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1. OBIJETIVO

El objetivo del presente es informe es definir y evaluar las variables contenidas en los
procedimientos de los procesos de la Alcaldia Distrital de Barranquilla con el fin de identificar
las brechas actuales y enfocar los esfuerzos futuros en su correcta documentacién bajo los
lineamientos internos y normativos existentes.

2. ALCANCE

Este informe abarca la definicion, analisis y evaluacién de los procedimientos documentados
por los procesos de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, tomando como fuente principal la
informacion disponible en el médulo de documentos de la plataforma ISOLUCION?, a corte 24
de octubre de 2024.

El analisis se aplica a la documentacion asociada a los procesos de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, abarcando los procedimientos de cada proceso documentados y aprobados.

Elinforme no abarca laimplementacion de los cambios recomendados ni la actualizacion de los
documentos; sin embargo, servira como base para las etapas siguientes del contrato, en las que
se abordaran las propuestas de mejoray ajustes en la estructura documental de acuerdo con los
hallazgos iniciales.

3. SIGLAS Y ABREVIATURAS

DAFP Departamento Administrativo de la Funcién Publica
ISO Organizacion Internacional de Normalizacidn
MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

SIGAB Sistema Integrado de gestidn de la Alcaldia Distrital de Barranquilla

4. METODOLOGIA

4.1. Proceso de recoleccion de informacion: Descarga de los procedimientos directamente
desde el aplicativo ISOLUCION conservando las caracteristicas originales de los documentos
cargados por los diferentes procesos de la entidad obteniendo un total procesos asi:

1 Software para administracion de los sistemas de gestion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla. El listado maestro de documentos muestra
los documentos controlados del sistema de gestidon, documentos que han sido aprobados y estan vigentes.
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Tabla 1. Relacidon de procedimientos procesos estratégicos

PROCESOS TOTAL PROCEDIMIENTOS
Gestion de las Tecnologias e Informacién 24
Gestion de Recursos Financieros 80
Gestion de la Comunicacion 12
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 16
TOTAL 132

Tabla 2. Relacion de procedimientos procesos misionales

PROCESOS TOTAL PROCEDIMIENTOS

Gestion de la Salud 78
Fortalecimiento a la Justicia 23
Ordenamiento y Desarrollo Fisico 15
Gestion del Disefio y Control de Obras 5
Gestion de Recreacion y Deporte 2
Atencién al Ciudadano 1
Gestion Cultural y Patrimonio 1

Gestion de la Seguridad 13

Gestion del Desarrollo Econémico 13

Gestion y Desarrollo Social 13
Gestion del Turismo 2

Gestioén de Transito y Seguridad Vial 76

Gestion del Servicio Educativo 31
Participacion Ciudadana 8
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 5
Habitat 1

TOTAL 287

Tabla 3. Relacion de procedimientos procesos de apoyo

PROCESOS TOTAL PROCEDIMIENTOS
Gestidn de la Contratacion 13
Gestion Humanay SST 7
Gestion Documental 15
Gestion Juridica 10
Gestion de la Infraestructura Fisica 7
TOTAL 52

Tabla 4. Relacion de procedimientos procesos de Evaluacion

PROCESOS DE EVALUACION TOTAL PROCEDIMIENTOS

Evaluacion Independiente 7

Gestion Disciplinaria 2
TOTAL 9
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En total se realizd la revisiony evaluacién de 480 procedimientos distribuidos en los 27 procesos
de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

4.2. Identificacion de los criterios para el analisis y evaluacion de los procedimientos: Se
establecieron 3 niveles de cumplimiento con porcentajes asignados asi:

Tabla 5. Niveles de cumplimiento

ENTRE 40 - 79: MEDIO

ENTRE 80 - 100: ALTO

Fuente. Construccion propia

Nivel bajo (0-39): En este nivel se encuentran aquellas variables que no cumplen con los
requisitos de desarrollo definidos por la entidad y la normatividad legal aplicable, por ende,
deberan ser revisados de fondo y forma para alinearlos a los parametros definidos.

Estas variables y procedimientos que se encuentren en este nivel seran identificadas a lo largo
delinforme con el color “rojo” con el fin de facilitar su identificacién y visualizacion.

Nivel medio (40-79): En este nivel se encuentran todas las variables y procedimientos que
cumplen de manera parcial con los requerimientos internos y reglamentarios, en algunos casos
presentando fortalezas en algunas variables, las cuales seran tomadas como base para su
revision generaly su adecuacion.

Estas variables y procedimientos que se encuentren en este nivel seran identificadas a lo largo
delinforme con el color “amarillo” con el fin de facilitar su identificacién y visualizacion.

Nivel alto (80-100): En este nivel se encuentran todas las variables y procedimientos que
cumplen con la totalidad de los parametros de evaluacion definidos y por lo tanto no requieren
de ajustes o revision por parte de los procesos responsables.

Asi mismo se identificaron nueve variables en los procedimientos documentados en los
diferentes procesos de la entidad, para realizar la calificacion y evaluar el nivel de cumplimiento
asi:

- Objetivo

- Alcance

- Marco legal

- Definiciones

- Actividades

- Puntos de Control
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- Flujograma
- Controlde cambios
- Formatos

Cada una de estas variables cuenta con unos criterios para su calificacion definido teniendo en
cuenta la pertinencia y cumplimiento de requisitos reglamentarios y normativos establecidos,
para cada uno de los niveles (alto, medio y bajo) (ver anexo 1 - Criterios — Tabla de Calificacion
de Variables).

4.3 Disefo del instrumento para el diagnéstico: Con el fin de realizar una calificaciony evaluar
el nivel de cumplimiento, se formularon secuencias de preguntas por cada variable que dan
respuesta al cumplimiento o no, realizando su calificacion (ver anexo 2 — Tabla de Calificacion
de Variables).

Teniendo en cuenta la relevancia de cada una de las variables y su impacto en la correcta
ejecucion de las actividades dentro de los procesos se establecieron pesos ponderados de la
siguiente manera:

Tabla 6. Variables y pesos

VARIABLE PESO
Objetivo 8%
Alcance 8%
Marco legal 8%
Definiciones 8%
Actividades 20%
Puntos de Control 20%
Flujograma 8%
Control de cambios 12%
Formatos 8%
TOTAL 100%

Fuente. Construccién propia

Asimismo, cada uno de los procedimientos evaluados genero una grafica radial la cual permite
visualizar el comportamiento de cada una de las variables (ver anexos 3 al 30).

4.4 Proceso de calificacion de procedimientos

Como resultado de la identificacidn de las variables y su metodologia de evaluacidon se definio
una tabla de calificacion de variables para la evaluacion de los procedimientos de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla, la cual fue aplicada atodos los procedimientos de la entidad de manera
individual y por proceso el cual reflejo el nivel de cumplimiento en que se encuentra cada
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variabley el procedimiento a nivel general (alto, medio o bajo). (Ver anexo 2. Tabla de calificacion
de variables).

Asimismo cada documento de evaluacidn de los procedimientos cuanta con un cuadro resumen
con el analisis de las brechas obtenido al final del ejercicio que indican las recomendaciones 'y
conclusiones por proceso.

Esta metodologia asegura una evaluacion exhaustiva y detallada del cumplimiento de los
procedimientos documentados por ale entidad, permitiendo identificar oportunidades de
mejora en alineacion con el MIPG y facilitando una base sélida para las siguientes etapas del
contrato.

5. CRITERIOS NORMATIVOS

e Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Consejo para la
Gestion y Desempeiio Institucional. Funcién Publica. Version 5. marzo de 2023 - Politica
de Fortalecimiento Organizacionaly Simplificacion de procesos.

Se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos definidos:

- Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en procedimientos o tareas

- Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde
con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos

e Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y
gestion (MIPG). Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional. Funcion Publica.
Version 1. Julio de 2020

Se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos definidos:

- Debenelaborarse enun formato amigable, es decir, que seafacil de entender, interpretar
y consignar.

- Las actividades que describen en los procedimientos deben ser muy claras.

- Las actividades deben describir una secuencia.

- Cada actividad debe tener un responsable.

- Los procedimientos deben de ser Unicos, exclusivos.

- Debe tener un diagrama de flujo de las actividades descritas.

- Elmanual de procedimientos es la suma de los procedimientos de cada area.
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- Los procedimientos deben ser descritos por las personas que mas saben acerca de la
operacion.
- Los procedimientos deben de ser susceptibles de mejora.

e Normatécnica colombiana NTC-ISO 9001:2015. Icontec Internacional.

Se tuvieron en cuenta los siguientes requisitos:
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacion documentada para apoyar la operacién de sus procesos;

b) conservar la informaciéon documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

7.5 Informacion Documentada?

7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir:

a. lainformaciéon documentada requerida por esta Norma Internacional;
b. lainformacidon documentada que la organizacion determina como necesaria para la
c. eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de gestion de la calidad
puede variar de una organizacion a otra, debido a:

- eltamano de la organizaciony su tipo de actividades, procesos, productos y servicios;
- lacomplejidad de los procesos y sus interacciones;y
- lacompetencia de las personas.

7.5.2 Creacidny actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:

- laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de referencia);

2 Informacion que una organizacidn tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion ICONTEC, 2015b)
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- elformato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrénico);
- larevisidny aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Controlde lainformacién documentada

7.5.3.1 Lainformacién documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por esta
Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:

a. estédisponibley seaidonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b. esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las
siguientes actividades, segun corresponda:
- distribucién, acceso, recuperacion y uso;
- almacenamientoy preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
- control de cambios (por ejemplo, control de version);
- conservaciony disposicion.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacién del sistema de gestion de la calidad, se debe identificar, segun
sea apropiado, y controlar.

La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse
contra modificaciones no intencionadas.

NOTA ELl acceso puede implicar una decisién en relacion con el permiso, solamente para
consultar la informacidén documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y modificar
la informaciéon documentada.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada en la
extension necesaria para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.
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e Norma técnica colombiana ISO-10013 - Sistemas de Gestion de la Calidad: orientacion
para lainformacion documentada. Icontec Internacional. Marzo de 2021

e Procedimiento Control de la Informacion Documentada, Codigo MA-GD-P-16, por el cual
se establecen lineamientos para la elaboracion, actualizaciony control de lainformacion
documentada de los sistemas de gestion integrados bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

5. DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON EL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION Y LAS NORMAS INTERNACIONALES 1SO

Segun (Deming, 1986), la mejora continua y la estandarizacién de los procesos son esenciales
para asegurar la calidad en cualquier organizacion. En este sentido, la documentaciéon adecuada
de los procesos juega un papel clave, ya que, como parte de un sistema de gestion, permite
fomentar el aprendizaje organizacional y optimizar la eficiencia, especialmente en el &mbito de
la gestidn publica. La correcta documentacion de los procedimientos no solo facilita el control
de estos, sino que también contribuye a mejorar latoma de decisionesy la rendicion de cuentas
dentro de las instituciones.

De acuerdo con esta perspectiva, los procedimientos deben ser claros, comprensibles y
dindmicos para asegurar la eficiencia en la gestion publica. La documentacion de los procesos
debe ser flexible y adaptarse a los cambios y desafios del entorno, tal como se establece en la
politica de gestion publica.

En esta misma linea (Gomez & Sanchez , 2019), argumentan que la gestion por procesos,
aplicada en el contexto de la administracion publica, facilita la mejora continua y contribuye
significativamente a la eficiencia organizacional. Estos autores subrayan que una
documentacion precisay bien estructurada de los procedimientos es esencial para garantizar la
transparencia, fomentar la innovacién y asegurar la sistematizacién del conocimiento dentro de
las entidades publicas. La adecuada gestion de los procesos, por tanto, no solo mejora la
operatividad, sino que también fortalece la capacidad de la entidad para aprender de sus
experiencias y mejorar constantemente sus servicios.

En este contexto, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en virtud del
Decreto 430 de 2016, tiene como objetivo principal formular las politicas generales de la
administracion publica. Estas politicas abarcan diversas areas esenciales, como la gestion del
talento humano, la planeaciony gestion publica, el controlinterno, la transparencia en la gestion
y el servicio al ciudadano. Ademas, promueven la mejora del desempenio institucional a través
de la implementacion de guias metodoldgicas y la aplicacion de instrumentos técnicos
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especificos de administracion publica, con el fin de fortalecer la eficacia y eficiencia del sector
publico en Colombia.

Es por esto por lo que la documentacion de los procesos debe ser agily dindmica para fomentar
el aprendizaje organizacional y mejorar la eficiencia en la gestion publica. Segun (DAFP, 2020),
“se debe definir la estructura y extension de la documentacion, la cual estara determinada por
factores como la estructura organizacional, la planta de personal y la complejidad de los
servicios que ofrece la entidad. Los documentos deben ajustarse a la naturaleza de cada
proceso, y se debe aprovechar el uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar la
documentacion” (p. 62).

Atendiendo esta directriz, la Alcaldia Distrital de Barranquilla ha encaminado esfuerzos a través
de su sistema de gestién para mejorar la documentacion de los procedimientos establecidos en
sus operaciones y controles internos. Estos esfuerzos estan orientados al control operacional y
a fortalecer la gestidn publica mediante la implementacién de un sistema de documentacion
agil, eficiente y alineado con los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

El control operacional se basa en una adecuada definicion de los procedimientos, los cuales,
cuando estan correctamente desplegados, fortalecen los controles necesarios para alcanzar los
objetivos establecidosy, a su vez, facilitan el desarrollo de la funcion misional de cada proceso.
En este sentido, se presentan dos definiciones clave: una proveniente de la entidad rectora, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), y otra de una norma internacional,
la ISO.

Segun (DAFP, 2020), los procedimientos se definen como:

“el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas
para cumplir las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad en la medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer
en el proceso”. Pag. 63

Por su parte, (ICONTEC, 2015), define los procedimientos como la forma especificada de llevar
a cabo una actividad o un proceso, los cuales pueden estar documentados o no. Esto
dependiendo de la complejidad y la necesidad de normalizacion del proceso.

De manera general, los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades. No todas las
actividades requieren procedimientos dado que presentan bajos niveles de complejidad. Se
deben levantar procedimientos y las actividades vitales para la entidad de las cuales se requiere
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preservar el conocimiento. La guia de la gestion por procesos en el marco del MIPG propone los
siguientes elementos para la definicidn de los procedimientos:

Tabla 7. Elementos de los procedimientos segun MIPG

Objetivo describe lo que se pretende lograr con el
procedimiento

Alcance declara la pertinencia y limites del procedimiento. La
pertinencia estd dada como la respuesta a: aplica a,
qué, donde, cuando quién, como; los limites pueden
ser: espaciales, geograficos, tiempo, de monto en
dinero, entre otros

Responsables establece quién o quiénes se encargan de lograr el
objetivo del procedimiento

Generalidades o politicas operacionales en caso de que se requiera, son aquellos aspectos del
procedimiento que no estan contemplados dentro de
su secuencia y son importantes para una mejor
interpretacion del proceso descrito en el documento.
También se puede tratar de politicas operacionales

Desarrollo del procedimiento menciona qué acciones se desarrollan, quién las lleva
a cabo, cuando y ddénde. Su presentacion consta,
preferiblemente, de una parte, narrativa y una grafica
contenida en una misma pagina

Documentos relacionados se refiere a una lista de documentos como: manuales,
procedimientos, politicas, reglamentos, leyes,
decretos, etc., internos y externos, que se relacionan
directamente con el procedimiento

Registros se refiere a una lista de evidencias que se generan en
la aplicacion de una actividad dentro de cada
procedimiento

Anexos se refiere a la informacidon que sirve de soporte al
procedimiento

Fuente. Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeaciony
gestion (Mipg)

5.1  ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS - PROCESOS ESTRATEGICOS

5.1.1 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, se identifica un alto nivel de cumplimiento (84%) en la definicion del
objetivo. Este resultado demuestra que los objetivos estan claramente definidos, son
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especificos, estan alineados con la misién de la entidad y facilitan su comprensiéon para
cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron niveles de
cumplimiento medio fueron el marco legal con un 47%, actividades con el 45% y flujograma con
el 44%; sin embargo, no llegan a los niveles esperados y requieren de la revision y ajuste de
acuerdo con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (33%), definiciones (17%), puntos de control (35%), control de cambios (13%)
y formatos (27%), lo cual es necesario revisary ajustar de fondo porque:

- Alcance: Lafalta de claridad en la definicidn del alcance implica que los procedimientos
no se encuentran delimitados correctamente ni cuentan con un contexto claro para su
desarrollo lo que genera ambigliedades en su aplicacion.

- Definiciones: La falta de definiciones dificulta que el lector comprenda el contexto en el
que se desarrolla el procedimiento, afectando su correcta aplicacion.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Control de cambios: El control de cambios asegura la actualizacidn y trazabilidad del
procedimiento a lo largo del tiempo, conservando evidencia de las modificaciones
realizadas y los motivos que las originaron.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el analisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucidn de los resultados esperados
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llustracién 1. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
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llustracién 3. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

65%

= ALTO MEDIO = BAJO

De los dieciséis procedimientos documentados por el proceso de Direccionamiento Estratégico
y Planeacidn el 65% obtuvieron una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO y el restante
35% en un nivel BAJO, ninguno de los procedimientos se ubicé en un nivel ALTO, sefalando
dificultades para el cumplimiento y aplicacion de la metodologia de documentacion de
procedimientos en la entidad.

5.1.2 Analisis de procedimientos - Gestion de las Tecnologias e Informacion

Variables en alto nivel de cumplimiento: En términos generales, en la evaluacién de las
variables de los procedimientos del proceso de Gestién de Tecnologias e Informacién no se
identificaron variables con un nivel alto de cumplimiento. Este resultado evidencia la necesidad
de revisar y ajustar los procedimientos para garantizar su alineacion con las necesidades de la
entidad y la estandarizacion de las actividades del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento son: objetivo (63%), alcance (47%), marco legal (45%), control de cambios (40%)
y formatos (42%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren
una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso. Las variables que
obtuvieron un nivel medio de cumplimiento son: objetivo (63%), alcance (47%), marco legal
(45%), control de cambios (40%) y formatos (42%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan
los niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad
y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables definiciones (33%), puntos de control (14%) y flujograma (35%), lo cual es necesario
revisary ajustar de fondo porque:
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- Definiciones: La falta de definiciones dificulta que el lector comprenda el contexto en el
que se desarrolla el procedimiento, afectando su correcta aplicacion.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Flujograma: Su ausencia o incorrecta secuencia logica dificulta el entendimiento del
procedimiento.

llustracién 4. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE LAS TECNOLOGIAS E INFORMACION
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llustracién 5. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE LAS TECNOLOGIAS E INFORMACION
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lustracion 6. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL

71%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los veinticuatro (24) procedimientos documentados por el proceso de Gestidon de las
Tecnologias e Informacion el 71% obtuvieron una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO
y el restante 29% en un nivel BAJO, ninguno de los procedimientos se ubic6 en un nivel ALTO,
senalando dificultades para el cumplimiento y aplicacion de la metodologia de documentacion
de procedimientos en la entidad.
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5.1.3 Analisis de procedimientos - Gestion de Recursos Financieros

Variables en alto nivel de cumplimiento: En términos generales, en la evaluacion de las
variables de los procedimientos del proceso de Gestion de Recursos Financieros no se
identificaron variables con un nivel alto de cumplimiento. Este resultado evidencia la necesidad
de revisar y ajustar los procedimientos para garantizar su alineacion con las necesidades de la
entidad y la estandarizacion de las actividades del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento son: objetivo (63%), alcance (47%), marco legal (45%), definiciones (65%),
actividades (70%) puntos de control (41%) y control de cambios (65%). Sin embargo, estos
resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las
necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables flujograma (37%) y formatos (35%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo
porque:

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacién, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucidn de los resultados esperados.
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llustracién 7. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
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llustracidn 8. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
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llustracién 9. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

100%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los ochenta (80) procedimientos documentados por el proceso de Gestion de Recursos
Financieros, el 100% obtuvieron una calificacion de nivel de cumplimiento MEDIO, lo que
evidencia un cumplimiento parcial en la aplicacién de la metodologia para la documentacion de
procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.1.4 Analisis de procedimientos - Gestion de Comunicacion

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, se identifica un alto nivel de cumplimiento (85%) en la definicion del
objetivo. Este resultado demuestra que los objetivos estan claramente definidos, son
especificos, estan alineados con la misién de la entidad y facilitan su comprensién para
cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento son: definiciones (53%), actividades (50%) y control de cambios (73%). Sin
embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision y ajuste
acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identificd un nivel de cumplimiento BAJO de las
variables alcance (37%), marco legal (31%), puntos de control (33%), flujograma (39%) y
formatos (39%), lo cual es necesario revisary ajustar de fondo porque:

- Alcance: La falta de claridad en la definicion del alcance implica que los procedimientos
no se encuentran delimitados correctamente ni cuentan con un contexto claro para su

desarrollo lo que genera ambigledades en su aplicacion.
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Marco legal: El marco legal define las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento que enmarca los requisitos establecidos de obligatorio cumplimiento, los
cuales no estan definidos o documentados de manera clara conllevando a su
incumplimiento o cumplimiento parcial.

Puntos de control: Su ausencia o incorrecta descripcion genera debilidades para hacer
seguimiento a las actividades clave del procedimiento y conlleva a incumplimientos en
la ejecucion de las actividades.

Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracién con una secuencia ldgica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

Formatos: La ausencia de formatos dificulta el analisis de informacién, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.

Iustracion 10.% DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE COMUNICACION
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llustracién 11.% CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE COMUNICACION
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llustracién 12. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE COMUNICACION

17%

m ALTO MEDIO = BAJO
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De los doce (12) procedimientos documentados por el proceso de Gestion de Comunicacion el
83% obtuvieron una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO y el 17% nivel de
cumplimiento BAJO. Ninguno de los procedimientos se ubico en un nivel ALTO, sefialando
dificultades para el cumplimiento y aplicacion de la metodologia de documentacion de
procedimientos en la entidad; sin embargo, los documentos en nivel de cumplimiento MEDIO
proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de
optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad
con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.2 ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS - PROCESOS MISIONALES

5.2.1 Gestionde la Salud

Variables en alto nivel de cumplimiento: En términos generales, en la evaluacién de las
variables de los procedimientos del proceso de Gestidn de la Salud no se identificaron variables
con un nivel alto de cumplimiento. Este resultado evidencia la necesidad de revisary ajustar los
procedimientos para garantizar su alineacion con las necesidades de la entidad y la
estandarizacion de las actividades del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento son: objetivo (73%), alcance (52%), marco legal (66%), definiciones (73%),
actividades (63%) y control de cambios (71%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los
niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y
el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identificé un nivel de cumplimiento bajo de las
variables puntos de control (33%) y flujograma (39%), lo cual es necesario revisar y ajustar de
fondo porque:

- Puntos de control: Su ausencia o incorrecta descripcion genera debilidades para hacer
seguimiento a las actividades clave del procedimiento y conlleva a incumplimientos en
la ejecucion de las actividades.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.
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llustracién 13. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE LA SALUD
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14. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE LA SALUD
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llustracién 15. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE LA SALUD

0%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los setentay ocho (78) procedimientos documentados por el proceso de Gestion de la Salud
el 100% obtuvieron una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia un
cumplimiento parcial en la aplicacion de la metodologia para la documentaciéon de
procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.2.2 Gestion del Servicio Educativo

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos del proceso Gestion del Servicio Educativo, se identificaron dos con un alto
nivel de cumplimiento: un 84% en la definicion del objetivo y un 94% en la definicidn flujograma.
Este resultado demuestra que los objetivos estan claramente definidos, son especificos, estan
alineados con la mision de la entidad y facilitan su comprension para cualquier lectory que la
representacion grafica de las actividades esta alineada con la simbologia estableciday sigue una
secuencia ldgica.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento son: alcance (42%), definiciones (57%), actividades (59%), control de cambios
(75%) y formatos (60%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y
requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.
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Es importante destacar que el control de cambios en su mayoria se encuentra con nivel de
cumplimiento MEDIO puesto que la mayoria de los procedimientos se encuentran en version 1y
no se logro evidenciar la aplicacion metodoldgica para la redaccion de los cambios.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identificé un nivel de cumplimiento BAJO de las
variables marco legal (0%) y puntos de control (3%), lo cual es necesario revisar y ajustar de
fondo porque:

- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legalesy operativas asociadas.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

llustracién 16. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DEL SERVICIO EDUCATIVO
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llustracién 17. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DEL SERVICIO EDUCATIVO
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llustracién 18. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DEL SERVICIO EDUCATIVO

14%

= ALTO MEDIO = BAJO

De los treinta y un (31) procedimientos documentados por el proceso de Gestion del Servicio
Educativo el 86% obtuvieron una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia
un cumplimiento parcial en la aplicacién de la metodologia para la documentacion de
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procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

Por otra parte, es importante realizar una revisién exhaustiva de las variables marco legal y
puntos de control, puesto que su nivel de cumplimiento estuvo muy cerca del cero (0%)
demostrando deficiencias en la comprension, aplicacion y documentacion.

5.2.3 Gestion de Recreacion y Deporte

Variables en alto nivel de cumplimiento: En términos generales, en la evaluacién de las
variables de los procedimientos del proceso de Gestion de Recreacion y Deportes se identificé
la variable definiciones con un alto de nivel de cumplimiento (83%) lo que indica una facilidad
en la comprension del contexto de los procedimientos por parte del lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (75%), marco legal (50%), actividades (50%) y control de cambios
(75%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision
y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (33%), puntos de control (33%) y flujograma (33%), lo cual es necesario revisar
y ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacidn.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.
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llustracién 19. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE RECREACION Y DEPORTE
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llustracién 21. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE RECREACION Y DEPORTE

0%

m ALTO MEDIO = BAJO

Los dos (2) procedimientos documentados por el proceso de Gestion de Recreacién y Deporte
100% obtuvieron una calificacién con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia un
cumplimiento parcial en la aplicacion de la metodologia para la documentacién de
procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodolégicos establecidos.

5.2.4 Analisis de procedimientos - Gestion Cultural y Patrimonio

El proceso de Gestion Cultural y Patrimonio no cuenta actualmente con procedimientos
documentados para la gestion y control de sus actividades. Esta ausencia limita la
estandarizacion. Documentar estos procedimientos es fundamental para establecer
lineamientos claros, garantizar la coherencia en las acciones y facilitar el monitoreo y mejora
continua de las actividades del proceso.

5.2.5 Analisis de procedimientos - Gestion y Desarrollo Social

Variables en alto nivel de cumplimiento: En términos generales, en la evaluacion de las
variables de los procedimientos del proceso de Gestidn y Desarrollo Social no se identificaron
variables con un nivel alto de cumplimiento. Este resultado evidencia la necesidad de revisary
ajustar los procedimientos para garantizar su alineacién con las necesidades de la entidad y la
estandarizacion de las actividades del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (64%), alcance (45%), definiciones (58%), actividades (64%), y
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formatos (45%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren
una revisidn y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables marco legal (25%), puntos de control (15%), flujograma (39%) y control de cambios
(25%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo porque:

- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legales y operativas asociadas.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucidon del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Control de cambios: El control de cambios asegura la actualizacién y trazabilidad del
procedimiento a lo largo del tiempo, conservando evidencia de las modificaciones
realizadas y los motivos que las originaron.

llustracién 22. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION Y DESARROLLO SOCIAL
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llustracién 23. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION Y DESARROLLO SOCIAL
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llustracién 24. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

27%

73%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los once (11) procedimientos documentados por el proceso de Gestion y Desarrollo Social el
73% obtuvo una calificacién con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia un
cumplimiento parcial en la aplicacién de la metodologia para la documentacion de
procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodolégicos establecidos.
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5.2.6 Analisis de procedimientos - Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Variables en alto nivel de cumplimiento: En términos generales, en la evaluacion de las
variables de los procedimientos del proceso Ordenamiento y Desarrollo Fisico no se
identificaron variables con un nivel alto de cumplimiento. Este resultado evidencia la necesidad
de revisar y ajustar los procedimientos para garantizar su alineacion con las necesidades de la
entidad y la estandarizacion de las actividades del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (75%), definiciones (58%), actividades (50%), y control de
cambios (60%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren
una revisidn y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (33%), marco legal (30%), puntos de control (31%), flujograma (38%) vy
formatos (0%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacién.

- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legales y operativas asociadas.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucidn de los resultados esperados.
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llustracién 25. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FISICO
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llustracién 26. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FISICO
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llustracién 27. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - ORDENAMIENTO Y DESARROLLO FISICO

67%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los once (15) procedimientos documentados por el proceso de Ordenamiento y Desarrollo
Fisico el 67% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia un
cumplimiento parcial en la aplicacion de la metodologia para la documentacién de
procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.2.7 Analisis de procedimientos - Gestion del Disefo y Control de Obras

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos del proceso Gestidn del Disefio y Control de Obras, se identifica un alto nivel
de cumplimiento (84%) en la definicidn del objetivo. Este resultado demuestra que los objetivos
estan claramente definidos, son especificos, estan alineados con la mision de la entidad y
facilitan su comprension para cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: alcance (40%), definiciones (47%), actividades (55%), puntos de control
(40%) y control de cambios (45%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles
esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el
proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las

variables marco legal (20%) y flujograma (33%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo
porque:
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- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legales y operativas asociadas.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

llustracién 28. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DEL DISENO Y CONTROL DE ORAS
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llustracién 29. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DEL DISENO Y CONTROL DE ORAS
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llustracién 30. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DEL DISENO Y CONTROL DE OBRAS

60%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los diez (10) procedimientos documentados por el proceso Gestion del Disefio y Control de
Obras el 60% obtuvo una calificacién con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia un
cumplimiento parcial en la aplicacién de la metodologia para la documentacion de
procedimientos y el 40% una calificacion con nivel de cumplimiento BAJO. Estos resultados
proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de
optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad
con los estandares metodoldgicos establecidos.
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5.2.8 Analisis de procedimientos - Gestion de Transito y Seguridad Vial

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacién de las variables de
los procedimientos del proceso Gestion de Transito y Seguridad Vial, se identifica un alto nivel
de cumplimiento (83%) en la definicidn del objetivo. Este resultado demuestra que los objetivos
estan claramente definidos, son especificos, estan alineados con la misién de la entidad y
facilitan su comprension para cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: alcance (44%), marco legal (42%), definiciones (66%), actividades (59%),
flujograma (55%), control de cambios (60%) y formatos (54%). Sin embargo, estos resultados no
alcanzan los niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de
la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo en la
variable puntos de control (32%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo porque:

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

llustracién 31. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE TRANSITO Y LA SEGURIDAD VIAL
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llustracién 32. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE TRANSITO Y LA SEGURIDAD VIAL

76

78

41

N
<
~
<

<
<
(2]
wn
[32]
wn
2]
wn
(o]
n
~N
o
[
[(-]
wn
]
wn
(-]
o
(-]
(=]
wn
Y]
wn
o
[(-]
[<)]
o
[=)]
<
<
((-]
N
©
o
<
N
[(-]
o
<
~N
wn
[=]
o
[(=)
<
wn
wn
L)
[(-]
00
o
wn
(-]
2]
<
(o]
wn
~N
wn
(-]
wn
n
<
~N
wn
[32]
n
<
wn
o
<
[=)]
<
o
n
=)
<
-
~N
o0
o
<
<
(=]
<
wn
<
[=)
<
[=)]
<
[=)
<
wn
<
(-]
wn
<
<
)]
(4]
o
wn
2]
<
[=)
<
-]
n
-l
o
o
[(-]
Lo
[(-]
(-]
wn
-]
n
(]
<
o
n
[=]
o
(]
<
[
wn
[+2]
o
<
<
(-]
n

34

35

30

SCT-d-S1-3S-AIN
€80-d-S1-3S-ANIN
6T0-d-SL-3S-NIN
LT0-d-SL-II-NIN

8CT-d-SL19-NIN
LTT-d-SL19-NIN
9ZT-d-SLI9-NWIN
YZT-d-SL-I9-WIN
€¢T-d-SL-I9-NWIN
TCT-d-SL-19-WIN
0ZT-d-SLI9-WIN
LTT-d-SL19-NIN
9TT-d-SLI9-NIN
E€TT-d-SL-I9-NIN
CTT-d-SL-I9-NIN
60T-d-SL-I19-NIN
80T-d-SL-I9-NIN
90T-d-SL-19-WIN
SOT-d-SL-I19-WIN
Y0T-d-SL-19-WIN
C¢0T-d-SL-I9-NIN
00T-d-SL-I9-NIN
660-d-SL-19-NIN
860-d-SL-19-NIN
960-d-SL-19-NIN
§60-d-SL-19-NIN
760-d-SL-19-NIN
€60-d-SL-19-NIN
880-d-SL-I9-WIN
£80-d-SL-19-NIN
§80-d-SL-I9-NIN
80-d-SL-I19-WIN
T80-d-SL-I19-NIN
080-d-SL-19-ININ
8L0-d-SL-19-NIN
££0-d-SL-19-WIN
9£0-d-SL-19-NIN
V£0-d-SL-19-NIN
690-d-SL-19-NIN
890-d-SL-19-ININ
990-d-SL-I9-NIN
§90-d-SL-19-NIN
790-d-SL-19-WIN
290-d-SL-I19-NIN
090-d-SL-19-WIN
950-d-SL-19-WIN
¥S0-d-SL-19-NIN
¢S0-d-SL-19-NIN
0S50-d-SL-19-NIN
LY0-d-SL-I9-NIN
9Y0-d-SL-19-WIN
C¥0-d-SL-I9-NIN
TY0-d-SL-19-WIN
0¥0-d-SL-19-WIN
6€0-d-SL-I9-NIN
8€0-d-SL19-NIN
LEOQ-d-SLI9-NIN
9€0-d-SL-19-NWIN
S€0-d-SL-I9-NIN
V€0-d-SL-I9-NIN
€€0-d-SL-I19-NIN
T€0-d-SL-I9-NIN
820-d-SL-19-NWIN
920-d-SL-I9-WIN
§¢0-d-SL-I9-NIN
¥20-d-SL19-NIN
€20-d-SL-19-NIN
¢C0-d-SL-I9-NIN
8T0-d-SLI9-NIN
9T0-d-SLI9-WIN
TT0-d-SL-I9-NIN
800-d-SL-I9-NIN
900-d-SL-19-WIN
€00-d-SL1-I9-NWIN
€00-d-SL-I19-WIN
200-d-SL-19-NIN

44



. |/
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE TRANSITO Y LA
SEGURIDAD VIAL

7%

N

m ALTO MEDIO = BAJO

De los setenta y seis (76) procedimientos documentados por el proceso Gestidn de Transito y
Seguridad Vial el 93% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia
un cumplimiento parcial en la aplicacién de la metodologia para la documentacion de
procedimientos y el 7% una calificacién con nivel de cumplimiento BAJO. Estos resultados
proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de
optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad
con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.2.9 Analisis de procedimientos - Habitat

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables del
procedimiento de Habitat, se identifica un alto nivel de cumplimiento (100%) en la definicion del
objetivo. Este resultado demuestra que el objetivo esta claramente definido, es especifico, esta
alineado con la mision de la entidad y facilita su comprension para cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: alcance (67%), definiciones (67%), actividades (75%), puntos de control
(67%), flujograma (67%), control de cambios (75%) y formatos (67%). Sin embargo, estos
resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las
necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de la
variable marco legal (25%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo porque:
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- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legales y operativas asociadas.

llustracién 33. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - HABITAT

llustracién 34. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - HABITAT
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llustracién 35. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - HABITAT

100%

= ALTO MEDIO = BAJO

El procedimiento documentado del proceso Habitat obtuvo una calificacion con nivel de
cumplimiento MEDIO con un 72% adoptando de manera parcial la aplicacion de la metodologia
para la documentacion de procedimientos. Este resultado proporciona una base para
implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso,
fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares metodologicos
establecidos.

5.2.10 Analisis de procedimientos - Gestion de la Seguridad

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos del proceso Gestion de la Seguridad, se identifica un alto nivel de
cumplimiento (81%) en la definicion del objetivo. Este resultado demuestra que el objetivo esta
claramente definido, es especifico, estd alineado con la mision de la entidad y facilita su
comprension para cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: alcance (54%), marco legal (67%), definiciones (74%), actividades (69%),
control de cambios (67%) y formatos (72%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los
niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y
el proceso.
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Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables puntos de control (10%) y flujograma (33%), lo cual es necesario revisar y ajustar de
fondo porque:

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucidén del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

llustracién 36. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE LA SEGURIDAD
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llustracién 37. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE LA SEGURIDAD
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llustracién 38. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE LA SEGURIDAD

0%

100%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los trece (13) procedimientos documentados por el proceso Gestidn de la Seguridad el 100%
obtuvo una calificacidon con nivel de cumplimiento MEDIO lo que evidencia un cumplimiento
parcial en la aplicacion de la metodologia para la documentacion de procedimientos. Estos
resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el
objetivo de optimizar la gestidn del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor
conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.
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5.2.11 Analisis de procedimientos - Fortalecimiento a la Justicia

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacién de las variables de
los procedimientos, no se identifica un alto nivel de cumplimiento en ninguna de las variables
evaluadas.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (64%), marco legal (41%), definiciones (54%) y control de
cambios (71%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren
una revisidn y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (22%), actividades (37%), puntos de control (22%), flujograma (33%) vy
formatos (3%), lo cual es necesario revisar y ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacién.

- Actividades: Una descripcion incorrecta o ambigua de las actividades puede provocar
errores en la interpretacion y aplicacion por parte de los responsables, resultando en la
entrega de productos o servicios que no cumplen con los requisitos esperados.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.
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llustracién 39. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA
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lustracion 41. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL — FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA

30%

70%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los veinte tres (23) procedimientos documentados por el proceso Fortalecimiento a la
Justicia el 70% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento BAJO y el restante 30% una
calificacién en nivel MEDIO, lo que evidencia un incumplimiento en la aplicacion de la
metodologia para la documentacidon de procedimientos. Estos resultados proporcionan una
base para implementar mejorasy ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestién del
proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares
metodoldgicos establecidos.

5.2.12 Analisis de procedimientos - Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos del proceso Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, se identifica un
alto nivel de cumplimiento (85%) en la definicion del objetivo. Este resultado demuestra que el
objetivo esta claramente definido, es especifico, esta alineado con la misidn de la entidad y
facilita su comprension para cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: marco legal (40%), definiciones (60%), flujograma (67%) y control de
cambios (50%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren
una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

52



. /4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (27%), actividades (20%), puntos de control (33%) y formatos (27%), lo cual
es necesario revisar y ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacién.

- Actividades: Una descripcion incorrecta o ambigua de las actividades puede provocar
errores en la interpretacion y aplicacion por parte de los responsables, resultando en la
entrega de productos o servicios que no cumplen con los requisitos esperados.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacién, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.

llustracién 41.% DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y
DESASTRES
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llustracién 42. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y DESASTRES
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llustracién 43. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y DESASTRES

60%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los cinco (5) procedimientos documentados por el proceso Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres el 60% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO y el
restante 40% una calificacién en nivel BAJO, lo que evidencia un incumplimiento en la aplicacion
de la metodologia para la documentacion de procedimientos. Estos resultados proporcionan
una base para implementar mejorasy ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion
del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares

metodoldgicos establecidos.

5.2.13 Analisis de procedimientos - Gestion del Turismo
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Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos del proceso Gestion del Turismo, se identifica un alto nivel de cumplimiento
(100%) en el control de cambios y formatos (100%). Este resultado demuestra que los cambios
se documentan de manera clara permitiendo llevar una trazabilidad en las modificaciones
realizadas al documento y se deja registro de las actividades como evidencia a través de
registros.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (75%), marco legal (50%), definiciones (67%)y actividades (50%).
Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision y
ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (0%), puntos de control (0%) y flujograma (33%), lo cual es necesario revisary
ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacién.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucidon del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.
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llustracién 44. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DEL TURISMO
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% CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DEL TURISMO
48

MM-PD-CO-P007

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DEL TURISMO

m ALTO MEDIO = BAJO

El procedimiento documentado del proceso Gestion del Turismo obtuvo una calificacion con
nivel de cumplimiento MEDIO con un 48% adoptando de manera parcial la aplicacion de la
metodologia para la documentacidn de procedimientos. Este resultado proporciona una base
para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del
proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares
metodoldgicos establecidos.

5.2.14 Analisis de procedimientos - Gestion del Desarrollo Econémico

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, ninguna de ellas present6 un nivel de cumplimiento ALTO. Este resultado
demuestra que de manera consistente se presentan falencias en la implementacion de la
metodologia establecida para la documentacién de los procedimientos por parte del proceso.
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Variables en nivel medio de cumplimiento: Todas las variables del proceso obtuvieron un nivel
medio de cumplimiento MEDIO asi: objetivo (65%), alcance (59%), marco legal (69%),
definiciones (64%), actividades (62%), puntos de control (41%), flujograma (74%), control de
cambios (42%) y formatos (69%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles
esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el
proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: No se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables evaluadas en los procedimientos del proceso.

llustracién 45. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
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llustracion 46. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO
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llustracién 47. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO

= ALTO MEDIO = BAJO

De los trece (13) procedimientos documentados por el proceso Gestion del Desarrollo
Econdmico el 100% obtuvo una calificacién con nivel de cumplimiento MEDIO, lo que evidencia
un cumplimiento parcial en la aplicacién de la metodologia para la documentacion de
procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes
pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y
garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

59



. |/
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL A4

5.2.15 Analisis de procedimientos - Atencion al Ciudadano

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacidn de las variables de
los procedimientos, ninguna de ellas present6 un nivel de cumplimiento ALTO. Este resultado
demuestra que de manera consistente se presentan falencias en la implementacion de la
metodologia establecida para la documentacion de los procedimientos por parte del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (75%), alcance (67%), actividades (50%) y control de cambios
(75%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision
y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables marco legal (0%), definiciones (0%), puntos de control (0%) y formatos (0%), lo cual es
necesario revisary ajustar de fondo porque:

- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legales y operativas asociadas.

- Definiciones: La falta de definiciones dificulta que el lector comprenda el contexto en el
que se desarrolla el procedimiento, afectando su correcta aplicacion.

- Actividades: Una descripcidn incorrecta o ambigua de las actividades puede provocar
errores en la interpretacién y aplicacion por parte de los responsables, resultando en la
entrega de productos o servicios que no cumplen con los requisitos esperados.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.
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- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos

establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.

llustracién 48. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTO - ATENCION AL CIUDADANO
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llustracién 49. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - ATENCION AL CIUDADANO

MM-RC-AC-P-002

61



. /4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

llustracién 50. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - ATENCION AL CIUDADANO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - ATENCION AL CIUDADANO

100%
m ALTO MEDIO = BAJO

El procedimiento documentado del proceso Atencidn al Ciudadano obtuvo una calificacion con
nivel de cumplimiento BAJO con un 33% adoptando de manera parcial la aplicacion de la
metodologia para la documentacion de procedimientos. Este resultado advierte la necesidad de
realizar una revision de fondo al procedimiento para realizar su ajuste, con el objetivo que dé
cumplimiento a la metodologia establecida por la entidad.

5.2.16 Analisis de procedimientos - Participacion Ciudadana

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, ninguna de ellas presento6 un nivel de cumplimiento ALTO. Este resultado
demuestra que de manera consistente se presentan falencias en la implementacion de la
metodologia establecida para la documentacion de los procedimientos por parte del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (67%), marco legal (46%), definiciones (61%), control de cambios
(54%) y formato (44%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y
requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (33%), actividades (38%), puntos de control (0%) flujograma (22%), lo cual es
necesario revisary ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacidn.
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- Actividades: Una descripcidn incorrecta o ambigua de las actividades puede provocar
errores en la interpretacion y aplicacion por parte de los responsables, resultando en la
entrega de productos o servicios que no cumplen con los requisitos esperados.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucidén del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion

adecuada.
llustracién 52. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - PARTICIPACION CIUDADANA
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llustracién 51. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTOS - PARTICIPACION CIUDADANA
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llustracién 53. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - PARTICIPACION CIUDADANA

43%

57%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los siete (7) procedimientos documentados por el proceso Participacién Ciudadana 57%
obtuvo una calificacién con nivel de cumplimiento BAJO y el restante 43% una calificacién en
nivel MEDIO, lo que evidencia un incumplimiento en la aplicacion de la metodologia para la
documentacion de procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar
mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestidn del proceso, fortalecer su
efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.3 ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS - PROCESOS DE APOYO

5.3.1 Analisis de procedimientos - Gestion Humana y SST

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, ninguna de ellas presento6 un nivel de cumplimiento ALTO. Este resultado
demuestra que de manera consistente se presentan falencias en la implementacion de la
metodologia establecida para la documentacion de los procedimientos por parte del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (79%), alcance (52%), marco legal (54%), definiciones (76%),
actividades (57%) y control de cambios (54%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los
niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y
el proceso.
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Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables control de cambios (13%), flujograma (33%) y formatos (27%), lo cual es necesario
revisary ajustar de fondo porque:

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucién del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacién, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.

llustracién 54. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION HUMANA Y SST
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llustracién 56. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION HUMANA Y SST
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57% \ '
llustracion 55. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION HUMANA Y SST
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De los siete (7) procedimientos documentados por el proceso Gestion Humana y SST el 57%
obtuvo una calificacién con nivel de cumplimiento BAJO y el restante 43% una calificacion en
nivel MEDIO, lo que evidencia un incumplimiento en la aplicacion de la metodologia para la
documentacion de procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar
mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su
efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.
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5.3.2 Analisis de procedimientos - Gestion Juridica

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacién de las variables de
los procedimientos, se identifica un alto nivel de cumplimiento (84%) en la definicién del
objetivo. Este resultado demuestra que los objetivos estan claramente definidos, son
especificos, estan alineados con la misién de la entidad y facilitan su comprensién para
cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron niveles de
cumplimiento medio fueron: alcance (43%), marco legal (60%), actividades (65%), flujograma
(77%); control de cambios (68%) y formatos (53%); sin embargo, no llegan a los niveles
esperados y requieren de la revision y ajuste de acuerdo con las necesidades de la entidad y el
proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables definiciones (17%) y puntos de control (35%), lo cual es necesario revisar y ajustar de
fondo porque:

- Definiciones: La falta de definiciones dificulta que el lector comprenda el contexto en el
que se desarrolla el procedimiento, afectando su correcta aplicacion.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.
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llustracién 57. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION JURIDICA
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llustracién 58. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION JURIDICA

10%

90%

m ALTO MEDIO = BAJO

De los diez (10) procedimientos documentados por el proceso Gestion Juridica el 90% obtuvo
una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO vy el restante 10% una calificacion en nivel
BAJO, lo que evidencia un incumplimiento en la aplicacién de la metodologia para la
documentacion de procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar
mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su
efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.
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5.3.3 Analisis de procedimientos - Gestion de la Contratacion

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacidn de las variables de
los procedimientos, ninguna de ellas present6 un nivel de cumplimiento ALTO. Este resultado
demuestra que de manera consistente se presentan falencias en la implementacion de la
metodologia establecida para la documentacion de los procedimientos por parte del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (73%), alcance (44%), marco legal (50%), definiciones (41%),
actividades (54%) y control de cambios (54%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los
niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y
el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables puntos de control (10%), flujograma (33%) y formatos (0%), lo cual es necesario revisar
y ajustar de fondo porque:

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el analisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucién de los resultados esperados.

llustracioén 59. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE LA CONTRATACION
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llustracién 60. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO- GESTION DE LA CONTRATACION

llustracién 61 NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE LA CONTRATACION
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m ALTO MEDIO = BAJO

De los trece (13) procedimientos documentados por el proceso Gestidn de la Contratacion, el
69% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento BAJO y el restante 31% una calificacion
en nivel MEDIO, lo que evidencia un incumplimiento en la aplicacion de la metodologia para la
documentacion de procedimientos. Estos resultados proporcionan una base para implementar
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mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su
efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.3.4 Analisis de procedimientos - Gestion de la Infraestructura Fisica

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, se identifica un alto nivel de cumplimiento (86%) en la definicién del
objetivo. Este resultado demuestra que los objetivos estan claramente definidos, son
especificos, estan alineados con la misién de la entidad y facilitan su comprensiéon para
cualquier lector.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: definiciones (52%), puntos de control (43%), flujograma (67%) y control
de cambios (75%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperadosy requieren
una revisidn y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables alcance (33%), marco legal (25%), actividades (36%) y formatos (24%), lo cual es
necesario revisary ajustar de fondo porque:

- Alcance: La ausencia de claridad en la definicion del alcance implica que los
procedimientos no estan correctamente delimitados ni cuentan con un contexto claro
para su desarrollo, lo que genera ambigliedades en su aplicacién.

- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legalesy operativas asociadas.

- Actividades: Una descripcion incorrecta o ambigua de las actividades puede provocar
errores en la interpretacion y aplicacion por parte de los responsables, resultando en la
entrega de productos o servicios que no cumplen con los requisitos esperados.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el analisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.
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llustracién 62. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA
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llustracién 63. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

86

N
(5]

Q =}
= 2
i <
i g
o <

MARCO LEGAL
DEFINICIONES
ACTIVIDADES
PUNTOS DE
CONTROL
FLUIOGRAMA
CONTROL DE
CAMBIOS
FORMATOS

57
52

a7 45 46 47

MA-GI-P001 MA-GI-P003 MA-GI-P004 MA-GI-P005 MA-GI-P006 MA-GI-P007 MA-GI-P008

72



. |/
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

llustracidn 64. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA
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= ALTO MEDIO = BAJO

De los siete (7) procedimientos documentados por el proceso Gestion de la Infraestructura
Fisica, el 88% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO y el restante 12% una
calificacién en nivel BAJO correspondiente a un solo procedimiento, lo que evidencia un
incumplimiento en la aplicacidn de la metodologia para la documentacion de procedimientos.
Estos resultados proporcionan una base para implementar mejorasy ajustes pertinentes, con el
objetivo de optimizar la gestidn del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor
conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.3.5 Analisis de procedimientos - Gestion Documental

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacion de las variables de
los procedimientos, ninguna de ellas presento un nivel de cumplimiento ALTO. Este resultado
demuestra que de manera consistente se presentan falencias en la implementacion de la
metodologia establecida para la documentacion de los procedimientos por parte del proceso.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (63%), alcance (57%), actividades (63%) y control de cambios
(58%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren unarevision
y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables marco legal (35%), definiciones (0%), puntos de control (33%), flujograma (30%) y
formatos (33%), lo cual es necesario revisary ajustar de fondo porque:

- Marco legal: El marco legal establece las normativas internas y externas aplicables al
procedimiento, definiendo los requisitos de cumplimiento obligatorio. Si no se
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documenta de manera clara, puede ocasionar incumplimientos o cumplimientos
parciales, con las posibles consecuencias legales y operativas asociadas.

- Definiciones: La falta de definiciones dificulta que el lector comprenda el contexto en el
que se desarrolla el procedimiento, afectando su correcta aplicacion.

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucién del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.

- Formatos: La ausencia de formatos dificulta el andlisis de informacion, la toma de
decisiones, el registro de evidencias y la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos
establecidos, afectando la consecucion de los resultados esperados.

llustracién 65. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DOCUMENTAL
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llustracién 66. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DOCUMENTAL
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llustracion 67. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DOCUMENTAL

78%

= ALTO MEDIO = BAJO

De los nueve (9) procedimientos documentados por el proceso Gestion Documental, el 78%
obtuvo una calificacién con nivel de cumplimiento MEDIO y el restante 22% una calificacion en
nivel BAJO correspondiente a dos procedimientos, lo que evidencia un incumplimiento en la
aplicacion de la metodologia para la documentacion de procedimientos. Estos resultados
proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el objetivo de
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optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad
con los estandares metodoldgicos establecidos.

5.4 ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS - PROCESOS DE EVALUACION

5.4.1 Analisis de procedimientos - Gestion Disciplinaria

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, en la calificacién de las variables de
los procedimientos, se identifica un alto nivel de cumplimiento (100%) en la definicion de los
formatos. Este resultado demuestra que se registra y se garantiza la trazabilidad de las
actividades ejecutadas por el proceso, también refleja un fuerte compromiso con la
estandarizaciony el correcto uso de las herramientas documentales en los procedimientos. Este
resultado es especialmente positivo, ya que asegura uniformidad en la gestién disciplinaria y
facilita la trazabilidad y consistencia en las operaciones.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: objetivo (75%), alcance (67%), marco legal (63%), definiciones (67%),
actividades (75%) y control de cambios (75%). Sin embargo, estos resultados no alcanzan los
niveles esperados y requieren una revision y ajuste acorde con las necesidades de la entidad y
el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Se identifica un nivel de cumplimiento bajo de las
variables puntos de control (0%) y flujograma (33%), lo cual es necesario revisar y ajustar de
fondo porque:

- Puntos de control: La ausencia o descripcion inadecuada de los puntos de control
genera debilidades en el seguimiento de las actividades clave, lo que puede llevar a
incumplimientos en la ejecucion del procedimiento.

- Flujograma: La ausencia de un flujograma o su elaboracion con una secuencia logica
incorrecta dificulta el entendimiento global del procedimiento, afectando su ejecucion
adecuada.
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llustracion 68. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - GESTION DISCIPLINARIA
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llustracion 69. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - GESTION DISCIPLINARIA
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llustracién 70. NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL - GESTION DISCIPLINARIA

0%

m ALTO MEDIO = BAJO

Los dos (2) procedimientos documentados por el proceso Gestion Disciplinaria, el 100% se
obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento MEDIO. Estos resultados proporcionan una
base para implementar mejorasy ajustes pertinentes, con el objetivo de optimizar la gestion del
proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor conformidad con los estandares
metodoldgicos establecidos.

6.4.2 Analisis de procedimientos - Evaluacion Independiente

Variables en alto nivel de cumplimiento: A nivel general, El analisis de las variables de los
procedimientos del proceso Evaluacion Independiente refleja un nivel ALTO en 6 de las nueve
variables definidas, lo que evidencia un enfoque estructurado y metodoldgico en la
documentacion y ejecucion de los procedimientos de la entidad. A continuacion, se detalla el
analisis de cada variable:

- Objetivo (82%): Se identifica que los objetivos estan bien definidos y alineados con el
proposito general del proceso. Sin embargo, aun existe margen de mejora para garantizar
gue todos los objetivos inicien con un verbo en infinitivo, describan claramente su
proposito y estén directamente relacionados con las actividades del procedimiento.

- Alcance (81%): Aunque presenta un alto nivel de cumplimiento, es importante seguir
trabajando en la especificacion clara del inicio y final del procedimiento, asi como en la
delimitacién de sus limites (espaciales, geograficos, temporales, y de recursos). Esto
asegurara una comprension mas precisa del alcance y reducira ambigliedades en su
aplicacion.
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- Definiciones (86%): Las definiciones incluidas son relevantes y estan organizadas de
manera adecuada, facilitando la comprension de los procedimientos. Para alcanzar un
cumplimiento aun mayor, se recomienda garantizar que todas las siglas y abreviaturas
utilizadas estén incorporadas en las definiciones y que estas se mantengan actualizadas
y relacionadas con las actividades descritas.

- Puntos de control (100%): EL cumplimiento total en esta variable resalta la adecuada
identificacion, despliegue y alineacion de los puntos de control necesarios con los
objetivos del proceso y la guia de riesgos de la entidad. Esto demuestra una gestién
eficiente de riesgos, donde los atributos como el propdsito, la periodicidad y la evidencia
de ejecucion se han definido y documentado de manera correcta.

- Flujograma (95%): El flujograma muestra un nivel de cumplimiento muy alto, reflejando
una secuencia logica y clara de las actividades. No obstante, es fundamental continuar
evaluando y ajustando la simbologia utilizada para garantizar que cumpla con los
estandares establecidos en la entidad, lo que contribuira a unavisualizacién mas precisa
y estandarizada.

- Formatos (100%): Se logro identificar que los formatos estan bien definidos,
relacionados con las actividades del procedimiento y operativos en términos de
funcionalidad. Esto asegura trazabilidad y evidencia documental de las decisiones
tomadas en cada punto de control, fortaleciendo la transparenciay el seguimiento.

Variables en nivel medio de cumplimiento: Las variables que obtuvieron un nivel medio de
cumplimiento fueron: marco legal (57%), actividades (79%) y control de cambios (71%). Sin
embargo, estos resultados no alcanzan los niveles esperados y requieren una revision y ajuste
acorde con las necesidades de la entidad y el proceso.

Variables en nivel bajo de cumplimiento: Durante la evaluacién de las variables no se identific
ninguna con nivel de cumplimiento BAJO, lo cual indica un cumplimiento aceptable en la
aplicacion de la metodologia, conllevando a mejorar aquellas variables que se encuentran en
nivel MEDIO de cumplimiento y fortalecer aquellas en nivel ALTO que no alcanzaron el 100%.
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llustracién 71. % DE CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE PROCEDIMIENTOS - EVALUACION INDEPENDIENTE
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llustracién 73. % CUMPLIMIENTO POR PROCEDIMIENTO - EVALUACION INDEPENDIENTE
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De los siete (7) procedimientos documentados por el proceso de Evaluacion Independiente el
86% obtuvo una calificacion con nivel de cumplimiento ALTO y el restante 14% una calificacion
en nivel MEDIO correspondiente a un (1) procedimiento, lo que evidencia un cumplimiento
destacado en la aplicacidn de la metodologia para la documentacion de procedimientos. Estos
resultados proporcionan una base para implementar mejoras y ajustes pertinentes, con el
objetivo de optimizar la gestion del proceso, fortalecer su efectividad y garantizar una mayor
conformidad con los estandares metodoldgicos establecidos.

6. RECOMENDACIONES

Responsabilidades en la Revision de Documentos: La persona encargada de la revision de
documentos debe identificarse claramente con sunombre completoy cargo. Ademas, es crucial
implementar y documentar un esquema de segregacion de funciones, asegurando que las
responsabilidades de revision y aprobacién sean desempefnadas por personas diferentes para
evitar conflictos de interés. Se deben establecer lineamientos detallados y especificos que
definan:

e Las condiciones bajo las cuales un documento puede ser aprobado.

e Los criterios que requieren ajustes o correcciones, teniendo en cuenta las variables

preestablecidas en los procedimientos internos.

Adicionalmente, se recomienda realizar capacitaciones periddicas al personal encargado para
garantizar un entendimiento de estos lineamientos y fomentar la mejora continua del proceso.

Estandarizacion en la Redaccion de Actividades: Los nombres de las actividades deben
redactarse en forma de verbo en infinitivo para mantener coherenciay claridad en la definicion
de las acciones. Estas deben estar claramente relacionadas con la descripcién de la actividad.
Para facilitar esta uniformidad se deberian tener en cuenta:
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e Implementar una plantilla o guia de redaccion para actividades.

e Realizar revisiones periodicas para asegurar que las actividades cumplen con los
criterios establecidos.

e Proporcionar ejemplos practicos en los manuales operativos o procedimientos.

Definicion de Puntos de Control: Los puntos de control deben ajustarse rigurosamente a la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la guia de
riesgos de la entidad. Para garantizar un proceso solido y confiable, es importante que incluyan:

e Unadescripcion detalladay precisa de las actividades de control.

e Laidentificacion delresponsable especifico para cada punto de control.

e Las posibles desviaciones que puedan ocurrir, junto con acciones correctivas y
preventivas asociadas.

Las areas responsables de disenar los puntos de control deben trabajar en conjunto con los
equipos de gestion de riesgos y aseguramiento de calidad, a fin de garantizar una alineacion
integral con los objetivos institucionales.
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7. ANEXOS

Anexos 1. Criterios — Tabla de Calificacion de Variables.

CRITERIOS - TABLA DE CALIFICACION DE VARIABLES

DESCRIPCION

BAJO (0 - 39)

MEDIO (40 - 79)

ALTO (80 - 100)

OBJETIVO

Finalidad para la cual se documenta el
procedimiento, este debe ser claro,
especifico, alineado con la misionalidad de
la entidad yfacil de entender para cualquier
persona que lo lea.

El objetivo no se encuentra definido o no es
claro, no define para que se documenta el
procedimiento, su proposito o importancia y
no es congruente con el titulo y actividades
desarrolladas.

El objetivo se encuentra definido es
comprensible pero no abarca el
propésito claro del documento, su
importancia y/o no es congruente con
el titulo del procedimiento y las
actividades desarrolladas.

El objetivo definido es claro, especifico,
facil de comprender. Establece el contexto
del por qué se documenta el procedimiento,
su proposito e importancia, y es congruente
con el titulo y actividades desarrolladas en
su contenido.

ALCANCE

Delimitar de forma precisa y clara el
contexto en el que se aplica el
procedimiento, asi como las personas o
areas involucradas y las actividades
incluidas o excluidas.

El alcance no se encuentra documentado y/o
no delimita de manera precisa y clara el
contexto en el que se aplica el procedimiento
ni establece su inicio y final, asi como sus
limites, omitiendo aspectos espaciales,
geograficos, temporales, de recursos, entre
otros.

A pesar de encontrarse definido el alcance no
manifiesta un punto de inicio y final claro para
el lector.

El alcance se encuentra definido,
precisa el inicio y/o final pero no es
claro el contexto de su aplicabilidad
(lugares, dependencias, exclusiones,
recursos entre otros).

El alcance delimita de manera precisa y
clara el contexto en el que se aplica el
procedimiento estableciendo su inicio y
final, asi como sus limites, que incluyen
aspectos espaciales, geograficos,
temporales, de recursos, entre otros.
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- El marco legal se ha identificado y
El marco legal se encuentra definido,
. documentado de acuerdo con la
abarca los requisitos legales y S o
. . .~ | Constitucion Politica, leyes, decretos,
. reglamentarios sin embargo no estan .
Identificar y documentar todas las leyes, . resoluciones, ordenanzas vy acuerdos,
- . . El marco legal no se encuentra documentado | redactadas de manera precisa . o
MARCO LEGAL normativas, y regulaciones aplicables que . . . . organizados de manera logica por
. o en su totalidad (interno o externo). algunas referencias  normativas, .
respaldan o condicionan el procedimiento. - _ | relevancia. Se presenta de forma completa
omitiendo su nombre completo, afio L
A . - .. | yprecisa, indicando el nombre completo de
de vigencia, articulo o seccion L N .
la norma, su descripcion, el afo, el articulo
relevante. - o . .
0 seccibn especifica, y la entidad emisora.
. . . Las definiciones se encuentran | Las definiciones estan alienadas con el
. P No se encuentran relacionadas ni descritas L .
Identificar y documentar los términos o o definidas en el documento, sin |contexto del documento y abarcan los
. las definiciones en el procedimiento y/o se P o
pertinentes al contexto del documento ) A ) , embargo, no abarcan todo el contexto | términos clave para su entendimiento. Se
DEFINICIONES B - omiten siglas y abreviaturas clavé para su "
necesarios para su comprension de manera L . del documento, no guardan un orden | encuentran ordenadas alfabéticamente e
e . entendimiento, adicionalmente no se . . . . h )
especifica, claray pertinente. - alfabético y/o necesita | incluyen las siglas y abreviaturas descritas
encuentran en orden alfabético. LS
complementarse. en el procedimiento.
Descripciéon secuencial y logica de las Las actividades se encuentran . )
. S - . L Las actividades guardan una secuencia
actividades, usando un lenguaje simple y | Las actividades no guardan una secuencia | redactadas iniciando con verbo en | ~, . .
. S . L o . . logica acorde con el trabajo realizado. Cada
comprensible, iniciando la redaccion con | logica, no se encuentran los responsables | infinitivo y su secuencia es logica y L . .
AP > - A ) - actividades tiene un responsable asignado,
ACTIVIDADES verbos en infinitivo, detallando recursos, | asighados a cada actividad y no incluyen | organizada, sin embargo, su|. . . . S
A . o A - . inicia su redaccion con un verbo en infinitivo
responsables, tiempo, frecuencia de | criterios de tiempo y plazos cuando se | redacciones confusay omite algunos . o A
. - ] : . o y se incluyen criterios de tiempo y plazos
ejecucidny evitando detallesirrelevantes en | requiere. criterios como responsables, . .
L ; cuando la descripcion lo requiere.
su descripcion. tiempos, recursos etc.
El procedimiento incluye los puntos de
El procedimiento no cuenta con los puntos de control identificados y desarrollados de
control identificados y desarrollados de acuerdo con la simbologia establecida en
Identificacion clara y completa de los | acuerdo con la simbologia establecida por la | Cuenta con algunos puntos de control | los flujogramas. Estos puntos se definen en
PUNTOS DE puntos clave de controly verificacién parala | entidad y no cumple con los atributos de | identificados, pero no cumplen con | las actividades que lo requieren y cumplen
CONTROL correcta ejecucion de las actividades que lo | disefio establecidos en la Guia de Riesgos de | todos los atributos de disefio de la | con los atributos de disefio de la Guia de
requieren. la entidad ((responsable, periodicidad, | Guia de Riesgos de la entidad. Riesgos de la entidad (responsable,
propasito, como, observaciones 0 periodicidad, proposito, como,
desviaciones, y evidencia de ejecucion). observaciones o desviaciones, y evidencia
de ejecucion).
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FLUJOGRAMA

Representacidn visual del procedimiento de
manera clara y coherente a la secuencia
légica de las actividades desarrolladas en el
procedimiento, empleando la simbologia
definida en el Procedimiento para
elaboracion de documentos de la entidad.

El flujograma no presenta de manera clara la
secuencia de las actividades desarrolladas, ni
emplea la simbologia adecuada.

El flujograma cuenta con la
simbologia  correspondiente  sin
embargo no utiliza toda la simbologia
requerida en el documento.

Se representa de manera visual y clara el
procedimiento, coherente a la secuencia
logica de las actividades desarrolladas,
empleando la simbologia definida en el
Procedimiento para elaboracion de
documentos de la entidad.

CONTROL DE
CAMBIOS

Documentar de manera clara todos los
cambios realizados en los procedimientos
de tal forma que facilite su revisién y
aprobacion, entendiendo el impacto de los
cambios realizados.

Los cambios no se documentaron de manera
claray detallada, lo cual no facilita su revision
y aprobacion. No se comprende el impacto de
los cambios realizados, ni se asigna
secuencialmente la nueva version, su fechay
los responsables de la elaboracién, revision y
aprobacion.

Se cuenta con el control de cambios
sin embargo su descripcion no facilita
la comprension suficiente de los
cambios realizados y los impactos
generados y/o no se asigna
secuencialmente el numero de
version y su fecha, ademas se viola el
principio de  segregacion de
funciones.

Los cambios se documentaron de manera
clara y detallada, facilitando su revision y
aprobacion. Se comprende el impacto de
los cambios realizados, asignando
secuencialmente la nueva version, su fecha
y los responsables de la elaboracidn,
revision y aprobacién, garantizando la
segregacion de funciones.

FORMATOS

Los procedimientos cuentan con formatos
definidos y relacionados que faciliten la
trazabilidad, control, eficienciay eficacia de
la ejecucion de las actividades y puntos de
control.

El procedimiento no cuenta con formatos y
sus enlaces definidos y relacionados que
faciliten la trazabilidad, control, eficiencia y
eficacia de la ejecucion de las actividades y
puntos de control.

Serelacionan los formatos en algunas
actividades y cuentan con su
respectivo enlace para su consulta,
sin embargo, no abren en su totalidad
o son insuficientes.

Los formatos fueron definidos y
relacionados de manera que faciliten la
trazabilidad, el control, la eficiencia y la
eficacia en la ejecucion de las actividades y
puntos de control cuando corresponda.
Ademas, su enlace funciona correctamente
para su visualizacion.
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Anexos 2. Criterios — Tabla de Calificacion de Variables
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DESCRIPCION VARIABLES RESULTADO
¢Elobjetivo inicia con un verbo en infinitivo?
Finalidad para la cual se documenta el | ¢Explica el propdsito del procedimiento, que se quiere lograr
procedimiento, este debe ser claro, | €ONn el?
OBJETIVO especifico, alineado con la misionalidad O
de la entidad y facil de entender para A ) ) o
cualquier persona que Lo lea. ¢ Define laimportancia de documentar el procedimiento?
¢ Elobjetivo esta relacionado con el titulo y las actividades del
procedimiento?
¢ Especifica claramente el inicio del procedimiento?
Delimitar de forma precisa y clara el
contexto en el que se aplica el]| - ’ o
ALCANCE procedimiento, asi como las personas o LEspguflca claran-”len‘te el final del procedimiento y la O
. ) - actividad con que finaliza?
areas involucradas y las actividades
incluidas o excluidas.
;Establece claramente los limites del procedimiento
(espaciales, geograficos, de tiempo, de monto en dinero,
entre otros)?
:Se describen los decretos, resoluciones, circulares y
reglamentos internos aplicables?
:Se describe el articulo de la constitucién, leyes, decretos
Identificar y documentar todas las leyes, | resolucion, ordenanzay acuerdos externos aplicables?
MARCO LEGAL normatwas,yregulacmnesgphcablesque 0O
respaldan o] condicionan el
procedimiento. ¢Las normas se listas en un orden légico de relevancia?
;Se citan las normas con precision (nombre completo,
descripcion de la norma, afio, articulo o seccién especifica,
quién lo emite?
¢Las definiciones incluidas estan relacionadas con las
actividades del procedimiento?
Identificar y documentar los términos
ertinentes al contexto del documento o . -
DEFINICIONES p . ) ¢ Las definiciones estan ordenadas en orden alfabético ? O
necesarios para su comprension de
manera especifica, clara y pertinente.
:Se incluyen siglas y abreviaturas contenidas en el
procedimiento?
D ipcién ncial y l4gi l
esgmmo secuenclat y ogl.ca .de as ¢Las actividades descritas en el procedimiento siguen una
actividades, usando un lenguaje simple y [ ) .
: . L secuencia logica y clara que garantice orden, coherencia,
comprensible, iniciando la redaccion con trazabilidad y cumplimiento de su objetivo, conforme a lo
ACTIVIDADES | verbos en infinitivo, detallando recursos, | - o-o. y cump > SU OBJEfIvo, O
. : definido en la Guia para la gestion por procesos en el marco
responsables, tiempo, frecuencia de . - L . .
. L . ; delmodelo integrado de planeaciony gestion (Mipg) nimeral
ejecuciony evitando detalles irrelevantes . L
L 4.1. Documentacion de procedimientos?
en su descripcion.

87




. |/
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

¢Cada actividad tiene un responsable conforme a lo definido
en la Guia para la gestiéon por procesos en el marco del
modelo integrado de planeacion y gestion (Mipg) numeral
4.1. Documentacion de procedimientos?

¢Los nombres de las actividades estan formuladas siempre
iniciando con un verbo en infinitivo?

¢Se incluyen criterios de tiempos y plazos cuando aplique?

Identificacion clara y completa de los

¢El  procedimiento cuenta con puntos de control

desplegados?

¢Se definieron los puntos de control en las actividades que lo
requerian, de acuerdo con el atributo de PROPOSITO (revisar,
verificar, validar, comparar, cotejar, detectar, aprobar,
conciliar, etc.) establecido en la versién 3 de la Guia de

y eficacia de la ejecucion de las
actividades y puntos de control.

procedimiento, cuando aplique?

¢Los vinculos para abrir los formatos funcionan

correctamente?

PUNTOS DE .
CONTROL puntos clave de controly verificacion para | Administracion de Riesgos de la entidad? O
la correcta ejecucion de las actividades.
¢Los puntos de control cumplen satisfactoriamente con los
atributos de disefio establecidos en la Guia de
Administracion de Riesgo de la entidad ensu version 3, los
cuales incluyen: responsable, periodicidad, propdsito,
metodologia, observaciones o desviaciones, y evidencia de
ejecucion.?
Representacién visual del procedimiento LElflyJograma describe de manera logica la secuencia de las
actividades?
de manera clara y coherente a la
secuencia légica de las actividades | ;La simbologia empleada corresponde a la establecida en el
FLUJOGRAMA desarrolladas en el procedimiento, | procedimiento para la creacién de documentos: Inicio, fin, O
empleando la simbologia definida en el | actividad y punto de control?
Procedimiento  para elaboracion de | b = fosama faciita la visualizacien global del
documentos de la entidad. S .
procedimiento y sus actividades?
¢Se describe de manera légica la nueva version que adopta
el documento con el cambio?
Documentar de manera clara todos los | ;Se describe la fecha en que se realizan los cambios en el
B ) o
CONTROL DE camblgs _ realizados en _l_os documento?
procedimientos de tal forma que facilite O
CAMBIOS . . . L . . )
su revision y aprobacion, entendiendo el | Se especifica el nombre del funcionario que elabora, revisay
impacto de los cambios realizados. aprueba (se emplea la segregacién de funciones)?
¢La redaccion del cambio es clara y suficiente para
identificar y facilitar su revisién y aprobacion?
:Se definieron formatos en los puntos de control del
o o
Los procedimientos cuentan con procedimiento, cuando aplique?
formatos definidos y relacionados que ) -
¢ f t L t l
FORMATOS faciliten la trazabilidad, control, eficiencia ¢Se  describen formatos en las  actividades de O
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Anexo 3. Grdficos variables procedimientos Direccionamiento Estratégico

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P-001

OBIJETIVO
100 45
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE

20

CAMBIOS / 50 MARCO LEGAL

33
FLUIOGRAMA 67 33 25 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P002

OBJETIVO
100 45

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAM@ 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P-004

osHfvo

100
FORMATOS 80
60

ALCANCE
67

33
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P-005

OBJETIVO
100

FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P-007

OBJETIVO

FORMATOS 80
60
40

ALCANCE

CONTROL DE
MARCO LEGAL
CAMBIOS 25 CoLEG
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P-006
osifvo

100

FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P010

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
CAMBIOS sg  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P008

OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
CAMBIOS . MARCO LEGAL
33
25
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P009
OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80
60
40

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 59 | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P011

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P012

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

60
40
CONTROL DE
CAMBIOS 5o | MARCO LEGAL

FLUJOGRA DEFINICIONES

86 -

67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P013

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80
60
40

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 5o MARCO LEGAL
33
25
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P015

os#i%vo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMIBIOS 5 ) MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P016
OBJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P017
os/ivo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMBIOS 5 ) MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-DE-P018

os#i%vo
100
FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 4. Grdficos variables procedimientos — Gestion de las Tecnologias e Informacion

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P001

OBJETIVO
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE y
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P002

FORMATOS

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

OBJETIVO
81
61 ALCANCE
4
MARCO LEGAL
DEFINICIONES
ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P004

OBJETIVO
101
FORMATOS .~ 81 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-PO06

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE 1
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P010

OBJETIVO
81
FORMATOS — ¢; ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-PO11

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 41
2
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P0O09

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P039

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P037

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE 40
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P038

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 41
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P029

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P028

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 4
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P036

OBJETIVO
81
FORMATOS — ¢; ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

98



. 4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P040

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
4
CONTROL DE 2
CAMBIOS { MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P007

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P033

OBJETIVO
FORMATOS 81 ALCANCE
61

CONTROL DE 3

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P027

OBJETIVO
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P026

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P016

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P015

OBJETIVO
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE Y
2
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P014

OBJETIVO
81
FORMATOS g7 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P005

OBIJETIVO
101
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P013

OBJETIVO
101
FORMATOS - 81 ALCANCE
61
CONTROL DE »
2
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-TIC-P012

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS { MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 5. Grdficos variables procedimientos — Gestion de Recursos Financieros

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P004

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 4
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF002

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 41
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO:ME-GF-P003

OBJETIVO
101
FORMATOS 8 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P005

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P006

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P007

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE 4

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P008

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE ‘
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P009

OBJETIVO
101
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P010

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE z

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P011

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P012

OBJETIVO
101
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO:ME-GF-P013

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
a1
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P015

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE i
21
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P016

OBJETIVO

81
FORMATOS 61

CONTROL DE 21
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P017

OBJETIVO

101
FORMATOS 81

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P018

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE 1
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P019

OBJETIVO
101

FORMATOS 81
61
41

ALCANCE

CONTROL DE
21
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P020

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P021

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P022

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P023

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P024

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P025

OBJETIVO
101

FORMATOS 81
61
4

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P026

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE 4

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P027

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P028

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE 21
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P029

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE 1
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P030

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE 1
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P031

OBJETIVO
101

FORMATOS 81
61
4

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO:ME-GF-P032

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P033

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P034

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P036

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P038

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE »

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P039

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 41
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P040

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE ‘
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P041

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE »

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P043

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P044

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P045

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P046

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO:ME-GF-P047

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE z

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P048

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P050

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE 21
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P0O51

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P052

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P053

OBJETIVO
81

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P054

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

118



. 4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P0O55

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P056

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 4
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P057

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P058

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P059

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P060

OBJETIVO
81
FORMATOS g ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P061

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P062

OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE 4l
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P063

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P064

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P065

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P066

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE z

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P067

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P068

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P069

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P070

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P071

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P072

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P075

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P076

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P077

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P078

OBJETIVO
81

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P079

OBJETIVO
81

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P080

OBJETIVO
101

8

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P081

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P082

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P083

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P084

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P086

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P087

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIENTO: ME-GF-P090

OBJETIVO
101
FORMATOS .~ 81 ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: ME-GF-P092

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 6. Grdficos variables procedimientos — Gestion de Comunicacion

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GCO005

osiifvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE

20

CAMBIOS - MARCO LEGAL

67
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P018

oo

100

FORMATOS 80
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA 67 33 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P022

osvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 73 B MARCO LEGAL
25
FLUJOGRAMA &7 33 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P023

OBIETIVO
100
FORMATOS 80 = ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
cAMBIOS 7° 1 s MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P024

oe/Hvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20 LEGAL
CAMBIOS 25 MARCO LEGA
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P025

oo

100

FORMATOS ALCANCE

67

CONTROL DE
CAMBIOS 59 | MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P031
OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P032

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
40
CONTROL DE
20 MARCO LEGAL
cAmBIOS /° ~ s COLEG
33
FLUJOGRAMA 33 2 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P035

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67
gU
CONTROL DE
CAMBIOS 50 - 5g | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P036

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
67
33
CONTROL DE
cAmBios 7° 5o | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 %7’ DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P037

osHfvo

100

FORMATOS ALCANCE

67 67

CONTROL DE
CAMBIOS . MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO ME-GC-P038

oo

100

FORMATOS ALCANCE

67 67

CONTROL DE
MARCO LEGAL
CAMBIOS 25 o
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL §\CTIVIDADES
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Anexo 7. Grdficos variables procedimientos — Gestion de la Salud

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-001

OBJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE
67

CONTROL DE

CAMBIOS 50 MARCO LEGAL

33

FLUJOGRAMA 33 67

DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-002

OBIJETIVO

FORMATOS 50 ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 MARCO LEGAL

33 33

FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-003

OBIJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIGS 50 ' MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 6DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ﬁ\)CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-004

oo

FORMATOS ALCANCE

67
CONTROL DE CAMBIOS | ¢ 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 QEFJNICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-005

OBIJFEIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS | 5 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 6DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-006

OBJETIVO
FORMATOS S ALCANCE
CONTROL DE 33
camsios 7° 59 | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 57 DEFINICIONES
PUNTOS DE
DADE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-007

os%vo

FORMATOS ALCANCE
67

CONTROL DE CAMBIOS 75MARCO LEGAL

50
25

FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-008

OBIJEEIVO
FORMATOS 6ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS | 5 50 | MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-009

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS | 5 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 6DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-010

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS | 5 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-011

OBIJETIVO
FORMATOS %?.%ANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50 5o  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 < J) DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-013

OBIJETIVO

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-014

OBJETIVO
75
FORMATOS ANeance
CONTROL DE CAMBIOS | 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 57 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-015

OBIJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 RBBINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-016

OBIJETIVO

FORMATOS 50 6ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS | 5 50  MARCO LEGAL

33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-017

OBIJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE
67

CONTROL DE CAMBIOS | 5 75MARCO LEGAL

FLUJOGRA% IBSBINICION ES

67
PUNTOS DE CONTROL A(\)STIVIDADES
1

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-018

OBIJETIVO
© A
FORMATOS ANCE
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
67
FLUJOGRA% DEFINICIONES
67 7
PUNTOS DE CONTROL %CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-021

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE CAMBIOS 75 5o | MARCO LEGAL
FLUJOGRA% ?EBINICIONES
67 7
PUNTOS DE CONTROL 5«CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-022

OBIETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-023

OBJETIVO
100
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 75 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 qBBlNICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7%CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-024

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
FLUJOGRAA 67 DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-025

OBJETIVO
FORMATOS 6ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-026

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS | <, 75MARCO LEGAL
33

FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-027

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33

FLUJOGRAMA 33 50 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-028

OBIJETIVO
75
FORMATOS }-\q.%ANCE
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 I_?SSINICION ES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-029

OBIJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE
67

CONTROL DE CAMBIOS 75 5o | MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 I?EBINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-030

OBIJETIVO
75
FORMATOS 67ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 MARCO LEGAL

33

FLUJOGRAMA 33 © ?&5INICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-031

OBJETIVO

7
FORMATOS > ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 75 50 ' MARCO LEGAL

33
FLUJIOGRAMA 33 PESINICIONES

PUNTOS DE CONTROL TACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-032

OBIJETIVO

75
FORMATOS 67ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 PEEINICIONES

PUNTOS DE CONTROL TACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-033

OBJETIVO
75
FORMATOS H%ance

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33
FLUJIOGRAMA 33 67 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL TACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-034

OBJETIVO
FORMATOS > ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS75 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-035

OBJETIVO
75
FORMATOS 67ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 ?SSINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-036

OBJETIVO
FORMATOS - EANCE
CONTROL DE CAMBIOS75 75VIARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 RESINICIONES

PUNTOS DE CONTROL TACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-037

OBJETIVO
75
FORMATOS 19%ance

CONTROL DE CAMBIOS 75 5o  MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 PEEINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-038

OBJETIVO
75
FORMATOS 19%ance

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-039

OBIJETIVO

75
FORMATOS LCANCE
67

CONTROL DE CAMBIOS75 75VIARCO LEGAL

FLUJOGRANA;
67
PUNTOS DE CONTROL
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-040

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS o MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-041

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 5o  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-042

OBIJETIVO

FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-043

OBIJETIVO
FORMATOS s ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS75 50  MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 33 DPESINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-044

OBJETIVO
75
FORMATOS 67ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS75 79VIARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 RRFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-045

OBIJETIVO

FORMATOS 75 67ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS75 75MARCO LEGAL

33

FLUJOGRAMA 33 INICIONES
50 20

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-046

OBIJETIVO

FORMATOS s 67ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33

FLUJOGRAMA 33 INICIONE
uJoG o DE§INICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-047

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 75 50 /MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 o 67 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-048

OBJETIVO

FORMATOS > ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS75 50 ' MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-049

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEEINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-050

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 75 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL TACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-051

OBIJETIVO
75
FORMATOS 67ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 ?SSINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-052

OBIJETIVO

FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-053

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUIOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-054

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ./I%CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-055

OBIJETIVO

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES

50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-056

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-057

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-058

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 50 ' MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ﬁ;CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-059

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ﬁCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-060

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7Q_’CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-061

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-062

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-063

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 33 <0 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-064

OBIJETIVO

FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-065

OBJETIVO

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-066

OBIJETIVO

FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-067

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ﬁCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-068

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 IRBBINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-070

OBJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE
67

CONTROL DE CAMBIOS 75 50 | MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 I}EBINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-071

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33

FLUJOGRAMA 33 DEEINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-072

OBJETIVO
75
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEEINICIONES
PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-073

OBJGEIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-074

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ./ltCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-075

OBIJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 5o | MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 33 ?SBINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-076

OBIJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 59 | MARCO LEGAL

33

FLUJIOGRAMA 33 INICIONES
—

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-077

OBIJETIVO

FORMATOS & }\?.%ANCE

CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL

33 33

FLUJOGRAMA 33 < DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-078

OBJETIVO
75
FORMATOS MEanCE
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 330 57 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-079

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 50 | MARCO LEGAL

33 33

FLUJOGRAMA 33 <0 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

159



. 4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-080

OBIJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 75 5o | MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 ?BBINICION ES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-081

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50 | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ﬂCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SS-P-082

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 5o | MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 < DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 7. Grdficos variables procedimientos — Gestion del Servicio Educativo

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-004

OBJETIVO
100 75

FORMATOS ALCANCE
67

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM@ DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-006

oo

100

FORMATOS 80
60
40
CONTRO![
20
CAMBIOS MARCO LEGAL
DEFINICIONES

FLUJOGRAM@

PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-007

OBJETIVO
100 75

FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM& DEFINICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-008

oeMvvo

100

FORMATOS ALCANCE

67 67

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAM@ [?l dNICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-009

oo

100

FORMATOS ALCANCE
67 67
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM& DEFINICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-010

oeMvvo

100

FORMATOS ALCANCE
67
33
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAM@ DEFINICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-012

OBJETIVO
100 5

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAM@ [?l dNICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-013

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM& DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-014

OBIJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
33
CONTROL DE
CAMBIOS ) MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM@ DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL §\CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-015

OBJETIVO
100 5

FORMATOS, ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAM@ DEFINICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-016

oo

100

FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM& DEFINICIONES
PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-SE-P-017

oMo
100
FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAJIA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

164



. 4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

Anexo8. Grdficos variables procedimientos — Gestion de Recreacion y Deporte

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-RD-P-003

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE

20

CAMBIOS 50 MARCO LEGAL

FLUJIOGRAMA 33 DlEoFdN|C|ONES

50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-RD-P-004

OBIETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
cAmBiOs 7> - 5o | MARCO LEGAL
33
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 9. Grdficos variables procedimientos — Gestion y Desarrollo Social

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P001

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE 49
2
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P002

OBJETIVO
80
FORMATOS ¢ ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P009

OBJETIVO
80
FORMATOS ¢ ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P003

OBJETIVO
100
FORMATOS, 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
2
CAMBIOS _ MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P005

OBJETIVO
80
FORMATOS g8 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P006

OBJETIVO
80
FORMATOS. ¢ ALCANCE
40
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P014

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE y
2
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P011

OBJETIVO
80
FORMATOS ¢ ALCANCE
40
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P010

OBJETIVO
80
FORMATOS ¢ ALCANCE
40
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
g ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P012

OBJETIVO
80
FORMATOS g8 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GD-PE-P007

OBJETIVO
FORMATOS 0 ALCANCE
Vi
CONTROL DE... ) MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE... ACTIVIDADES

Anexo 10. Grdficos variables procedimientos — Ordenamiento y Desarrollo Fisico

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-001

OBIETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
cAMBIOS 7° - MARCO LEGAL
33
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-003

osHvo

100

FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-002

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 5 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS N BT MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-005

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 - 25 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-006

OBIJETIVO
100 45
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS = 55 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-007

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE

20

CAMBIOS 50 - 55 MARCO LEGAL

33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-007

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 75 = - MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-008
OBIJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 - 55 MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-009
oo

100

FORMATOS 80

60

40

ALCANCE
67

CONTROL DE

20
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-014

OBJETIVO
100 45
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 5 1 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 %7 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-015
OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
cAMBIoS. 75 . ) MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 %7 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MIM-GI-OD-P-017
OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
o 67
40
CONTROL DE
20
caMBIoS. 75 . ) MARCO LEGAL
33 )
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-018

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
cAmBIOS ° - 59 | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 %7 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-OD-P-016

OBIETIVO
100
60
40 33
CONTROL DE
20
cAMBIOS 7° < - MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 57 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 11. Grdficos variables procedimientos — Gestion del Disefio y Control de Obras

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-DO-P-001

oo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-DO-P-002

OBIETIVO
100 ¢
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20 MARCO LEGAL
CAMBIOS vl I COLEG
33
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-DO-P-003

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 25 < ] MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO (MM-GI-DO-P-004)

OBJETIVO
100 5 100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTRO}
20
CAMBIES , s | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 ®7 bEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO (MM-GI-OD-P-012)
OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 2% 59 | MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 12. Grdficos variables procedimientos — Gestion de Trdnsito y Seguridad Vial
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-002

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAl\% 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTOMM-GI-TS-P-003)

OBJETIVO
100 5

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-003-1

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
33
CONTROL DE
cAmBiOs 7° 59 | MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
punTos be”’ 7AcTIVIDADES
CONTROL
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-006

OBJETIVO
100 75 100
FORMATOS 80 ALCANCE

67

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 7 DEFINICIONES
PUNTOS DE°” 7ACTIVIDADES
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-008

osfvo
100
FORMATOS 3 ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 so | MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 7 67 DEFINICIONES

PUNTOS DE 7

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-011

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

67 a8

33

CONTROL DE
cAMBIOS 7° - MARCO LEGAL

33 33

2
FLUJOGRAMA 33 > DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-016

oo
100 100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 . 5o | MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 7 67 DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-018

oefdivo
100
FORMATOS ALCANCE
67
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE67 7aCTIVIDADES
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-022

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL 1/-(\)%TIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-023

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 ¢
CONTROL DE
CAMBIOS _ MARCO LEGAL
FLUIOGRAMA 7 87, DEFINICIONES
PUNTOS DE®’ 75
CONTROL CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-024

osHvo

100

FORMATOS
67

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-025

OBJETIVO
100 g
67 g0
33
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA ©7 33 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-026

OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
67
40,
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 _ MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 7 DEFINICIONES
Tl
PUNTOS DE°” 7ACTIVIDADES
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-028

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMBIOS - MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
67
PUNTOS DE
CONTROL ﬁ)gTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-031

os Vo

100

FORMATOS ALCANCE

67

CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAM@ DEFINICIONES

PUNTOS DE

7
CONTROL a\CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-033

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80
67

ALCANCE
67

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-034

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE
67

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-035

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80
67

ALCANCE

33
CONTROL DE

CAMBIOS 50 MARCO LEGAL

33
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-036

oo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 _ MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-037

osHvo
100
FORMATOS ALCANCE
67 67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA 33 25 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-038

osfivo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
33
CONTROL DE
cAMBIOS 73 - MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-039

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM& DEFINICIONES
50
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-040

OBIJETIVO
100 45

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-041)

OBIJETIVO
100 75
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-042

oo

100

FORMATOS 80 ALCANCE
60
33

CONTROL DE

CAMBIOS 59 | MARCO LEGAL

67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-046

OBJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-047

OBJETIVO
100 95
67
gU
33
CONTROL DE
camBios 73 5o | MARCO LEGAL
33
67
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-050
oo
100
FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS s MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-052

osHvo

100
FORMATOS 30

ALCANCE

60
33
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA - ®7 33 687 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-054

OBIJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA Dl%FdMClONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-056

oe/Hvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
o 67
40
CONTROL DE

20 75MARCO LEGAL

CAMBIOS -
FLUJOGRA, DEFINICIONES
¥ —— o
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-060

oefdivo

100

FORMATOS ALCANCE

67 67

CONTROL DE
CAMBIOS 59 | MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA > DEFINICIONES
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-062

osiivo

100

FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-064

osvo

100

FORMATOS ALCANCE
67
C‘ZQL.R;.’;? : 50 so | MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 33 % %7 bEFINICIONES
ng:?:o'f ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-065

osHvo

100

FORMATOS ALCANCE
67 67
C(():II\.\IIARS?)@F MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 33 2 67 DEFINICIONES
PS(::S:O?.E ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-066

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

67 a6

CONTROL DE

CAMBIOS 50 25 MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 7 33 67 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-068

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67 67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 33 2 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-069

OBJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
67 oo 67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
33 )
FLUJOGRAMA [?L%FdelONES
PUNTOS DE 7
CONTROL %CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-074

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 30 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
FLUJOGRAM,(L)\ 33 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-076

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
33
CONTROL DE
camsios 73 5o | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA &7 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-077

OBIJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 67 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-078

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67
g0
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA - ®7 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-080

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67 - 67
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 67 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL %\CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-081

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
32 33
CONTROL DE
cAmBios 7° 5o | MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA &/ 33 %7’ DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-082

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
33
CONTROL DE
cAMBIOS 7° 59  MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50 1
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-085

OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
67 oo 67
CONTROL DE
CAMBIOS - 25MARCO LEGAL
67
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-087
OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
0 67
33
CONTROL DE
CAMBIOS % 25MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
puNTOS DE®’ 7%
CONTROL CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-088

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67
g0
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-093

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67 -
33
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 67 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL %\CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-094

osfdivo

100
FORMATOS 80

ALCANCE

67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-095

oo
100
FORMATOS ALCANCE
67 67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-096

oeMvvo

100

FORMATOS 80
60
33

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
L 33 D E
F UJOGRAM@ A ) dNICION S
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-098

OBIJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
CONTROL DE
CAMBIOS 50 \ 5o  MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA 67 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-099

OBJETIVO
100 100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 50
60
CONTROL DE
cAmBiOs 7° 59 | MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-100

OBIJETIVO
100 45
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
2 MARCO LEGAL
CAMBIOS 25 COLEG
FLUJOGRAMA 67 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-102

osfdivo

100
FORMATOS 80
60

ALCANCE
67

33
CONTROL DE
2]
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAM@ DEFINICIONES
67
PUNTOS DE 7
CONTROL aCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-104

osiivo

100

FORMATOS ALCANCE

67

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

67
FLUJOGRAMA DEFJNICIONES
50 1
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-105

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRANMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-106
OBIJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 75MARCO LEGAL
33 )
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-108

oo
100
67 67
CONTROL DE
CAMBIOS so | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
pUNTOS DE®’ 75
CONTROL CTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-109

osvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA &7 67 DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-112

osHvo

100

FORMATOS ALCANCE

67 67

CONTRO&&F

CAMBIOS MARCO LEGAL

67

FLUIOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE

7
CONTROL iCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-113

oeivo

100

FORMATOS ALCANCE

67

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
67
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-116

oo

100

FORMATOS
67

ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS 50 MARCO LEGAL

50

FLUJOGRAMA 67 I?I-%FdNICION ES
PUNTOS DE67 75«CTIVIDADES
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-117

oefdivo
100
FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 5o | MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA 67 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE67 7aCTIVIDADES
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-120

FORMATOS, ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 5o | MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAIVIA DEFINICIONES
67
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-121

osvo

100

FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 so | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA & DEFINICIONES
PUNTOS DE®’ 75
CONTROL CTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-123

OBJETIVO
100 s
FORMATOS 80 ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE®’

7
CONTROL aCTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-124

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

67 g 67

CONTROL DE

CAMBIOS 50 25 MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 7 33 67 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-126

oo

100

FORMATOS ALCANCE

67

CONTROL DE

CAMBIOS 59 | MARCO LEGAL

67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-127

OBIJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
67 oo
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
33
33

FLUJOGRAMA - [?L%Fle(ZIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-TS-P-128

OBIETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
67 &0
26 25 33
CONTROL DE
camslos 7° - MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES

200



. 4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-JI-TS-P-017

os#i%vo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 50 MARCO LEGAL
i 33
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-TS-P-019

OBIETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33 33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50 1
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-TS-P-083

osHvo
100 100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS - i} so | MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA 7 57 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-TS-P-125
OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
33
CONTROL DE
CAMBIOS 5 . 75MARCO LEGAL
33 )
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
—og
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 13. Grdficos variables procedimientos — Habitat

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-GI-HTP002

oo
100
FORMATOS ALCANCE
67 67
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA &7 57 DEFINICIONES
67
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 14. Grdficos variables procedimientos — Gestion de la Sequridad

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P008

OBJETIVO
80
FORMATOS 60 ALCANCE
40
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P009

OBJETIVO
101
61
CONTROL DE 4l
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P010

OBJETIVO

101
FORMATOS 81 ALCANCE

61
CONTROL DE b

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-PO11
OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE z
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P012

OBJETIVO
100
FORMATOS, ALCANCE
60
CONTROL DE 40
20
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P013
OBJETIVO
101
FORMATOS 81 ALCANCE
61
CONTROL DE ye
21
CAMBIOS . MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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FORMATOS

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

OBJETIVO
101

81
61
41
21

1

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P014

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-PO15

1
FORMATOS

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

OBJETIVO

00
80

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P016

OBJETIVO

100

FORMATOS

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

80

60

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P017

OBJETIVO

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P018

OBJETIVO
80

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P021

OBJETIVO
80
FORMATOS 60 ALCANCE
4Q
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-SE-GS-P023

OBJETIVO
80
FORMATOS e ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 15. Grdficos variables procedimientos — Fortalecimiento a la Justicia

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-002

OBIJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS | 5 25 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 ?EBINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-003

OBJETIVO

FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 25 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-001

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS 5 MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 25 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-002

OBIJETIVO

75
FORMATOS ALCANCE

33
CONTROL DE CAMBIOS | g 25 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 ?SSINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-003

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 25 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 <0 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-004

OBIJETIVO

FORMATOS 50 ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 25 MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 2 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-005

OBJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 2 6DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-006

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS 50 | MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 25 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-007

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 25 MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-008

OBJETIVO

FORMATOS 50 ALCANCE

CONTROL DE CAMBIOS 25 MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 25 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-009

OBIJETIVO

FORMATOS 50 ALCANCE

33

CONTROL DE CAMBIOS | g 25 MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL 7ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-009

OBIJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS | 5q 25 MARCO LEGAL

33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ﬁCTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-013

OBJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS - MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 25 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-014

OBIJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS | 59 50 MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA 25 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-015

OBIJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL

33 33
FLUJIOGRAMA 33 2 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-016

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE

25
CONTROL DE CAMBIOS 5o MARCO LEGAL

33 33
FLUJOGRAMA 33 25 DEFINICIONES

PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-018

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-019

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-021

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 25 6DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-022

OBJETIVO
FORMATOS 50 ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS 50  MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 33 20 6DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-027

OBIJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS e MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 25 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-028

OBJEIOVO
FORMATOS ALCANCE
67
CONTROL DE CAMBIOS 75 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA - 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-029

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 50 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-FJ-P-030

OBJETIVO
FORMATOS ALCANCE
33
CONTROL DE CAMBIOS MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA 50 DEFINICIONES
PUNTOS DE CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 16. Grdficos variables procedimientos — Gestion del Riesgo de Emergencia y Desastres

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-GRP001

oo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
CAMBIOS 5o | MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA  ®7 33 DEFINICIONES
L
PUNTOS DE ACTIVIDADES

CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-GRP003
ostivo

100

FORMATOS 80

60

40

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 50 MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-GRP005

OBJETIVO
100 75
60 67
40
CONTROL DE
20
cAmBIOS /° - 59 | MARCO LEGAL
25
FLUJOGRAMA %7 DEFINICIONES
67
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-GRP006

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
MARCO LEGAL
CAMBIOS 25 COLEG
33 33
25

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-SE-GRP013

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE
67 oo
CONTROL DE

CAMBIOS 50 - 50 MARCO LEGAL

FLUJOGRAM& 33 DEFINICIONES

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 17. Grdficos variables procedimientos — Gestion del Turismo
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-P007

OBJETIVO
101
FORMATOS e 8 ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 18. Grdficos variables procedimientos — Gestion del Desarrollo Econdmico

VARIABLES PROCEDIMIENTO:MM-PD-CO-001

OBJETIVO
101

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-002

OBJETIVO
101

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-003

OBJETIVO
100
FORMATOS. - 80 ALCANCE
U
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-003

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE vy
0
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-004

OBJETIVO
100

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-009

OBJETIVO
100

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-011

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-013

OBIJETIVO
100
60
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-014

OBJETIVO

100
FORMATOS. - 80 ALCANCE

60
CONTROL DE y

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-015

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-016

OBIJETIVO
100
o
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-017

OBJETIVO
100
FORMATOS, 80 ALCANCE
60
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MM-PD-CO-018

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 19. Grdficos variables procedimientos — Atencion al Ciudadano

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-AC-P-002

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 20. Grdficos variables procedimientos — Participacion Ciudadana

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P001

OBIJETIVO
100 75
67
CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
25
FLUJOGRAMA 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P002

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
67
CONTROL DE
CAMBIOS 50 50 MARCO LEGAL
FLUJIOGRAMA 25 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P003

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 50 75MARCO LEGAL
25
FLUJOGRAMA %7 bEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P004

osHfvo

100

FORMATOS ALCANCE

67 67

CONTROL DE
CAMBIOS 75MARCO LEGAL
67
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P005

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE
60 67

33
CONTROL DE

CAMBIOS 50 )5 MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 67 DEFINICIONES

50

PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P009

OBIJETIVO
100
FORMATOS 80 - ALCANCE
60
330 33
CONTROL DE
CAMBIOS 50 5o | MARCO LEGAL
33 )
FLUJOGRAMA 67 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P010
OBIJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 25 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 -1/ MARCO LEGAL
) 33
FLUJOGRAMA  ©7 2 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MM-RC-PC-P011)

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80
60
40

ALCANCE

33

CONTROL DE
20
CAMBIOS MARCO LEGAL
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 21. Grdficos variables procedimientos — Gestion Humana y SST

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GH-P-004

oo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
0 67
40
CONTROL DE

20 MARCO LEGAL

CAMBIOS 25

33

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
19
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GH-P-005

OBJETIVO
100 5

FORMATOS 80 ALCANCE

67 o0 67

CONTROL DE

CAMBIOS 75MARCO LEGAL

FLUIOGRAMA DEFINICIONES
50

pUNTOS DE®’

CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GH-P-006

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 -1 - 75MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA > DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GH-P-010

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 - 59 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA %7’ DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GH-P011

OBJETIVO
100 5
FORMATOS - 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 - 59 | MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
1
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GH-P-013

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
camBlos 75 B - MARCO LEGAL
33 )
FLUJOGRAMA 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GJ-P-014
OBJETIVO
100 75 100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 75MARCO LEGAL
33 )
67
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 22. Grdficos variables procedimientos — Gestion Juridica

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P006

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
CONTROL DE ‘0
0
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ009

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJO10

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P002
OBJETIVO
81
FORMATOS — ¢; ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ006

OBJETIVO
100
FORMATOS. - 80 ALCANCE
49,
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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OBJETIVO
101

FORMATOS 81

G

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P007

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES

OBJETIVO
101

FORMATOS 81

G

CONTROL DE
CAMBIOS

FLUJOGRAMA

PUNTOS DE
CONTROL

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P008

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P009

OBJETIVO

100

FORMATOS 80

60

40

CONTROL DE 50

CAMBIOS
FLUJOGRAMA
PUNTOS DE
CONTROL

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P010

OBJETIVO
100

FORMATOS ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GJ-P011

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 ALCANCE
0
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 23. Grdficos variables procedimientos — Gestion de la Contratacion

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-002

OBJETIVO
100 95
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
cAmBIOs /> - 59 | MARCO LEGAL
33 . 33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-010
OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80
60
40

ALCANCE

CONTROL DE
CAMBIOS 50 50 MARCO LEGAL
33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE 7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-012

OBJETIVO
100
FORMATOS 80 __ ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 . so | MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-013

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE

20

CAMBIOS 50 - 5o | MARCO LEGAL

33 ) 33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-014

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
cAamBios 7° - 5o | MARCO LEGAL
33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-015

OBJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 59 | MARCO LEGAL
33 ) 33
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-016
OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 59 | MARCO LEGAL
33 ) 33
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-017

OBIJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 5o | MARCO LEGAL
33 ) 33
FLUJIOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-018
OBIJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 5o | MARCO LEGAL
33 )
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-019
OBIJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 B 5o | MARCO LEGAL
33 ) 33
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-020

OBIJETIVO
100 g
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 A 59 | MARCO LEGAL
33 )
67
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-021
OBIJETIVO
100 45
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40
CONTROL DE
20
CAMBIOS 50 A 59 | MARCO LEGAL
33 )
FLUJOGRAMA 57 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GC-P-022

OBIJETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE

20

CAMBIOS 50 - 50 MARCO LEGAL

33 33
FLUJOGRAMA 33 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 24. Grdficos variables procedimientos — Gestion de la Infraestructura Fisica

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P001

OBIETIVO
100 95
60
40 33
CONTROL DE
20
cAMBIOS 73 < - MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA &7 33 57 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P003

oo

100

FORMATOS ALCANCE

67

CONTROL DE
CAMBIOS . MARCO LEGAL
FLUIOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS
CONTRO} ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P004

osHvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60 67
33
CONTROL DE
CAMBIOS _ MARCO LEGAL
33
FLUJIOGRAMA &7 33 2 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P005

osHvo
100
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
CAMBIOS . so | MARCO LEGAL
2
FLUJOGRAMA &7 33 2° 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P006

OBJETIVO
100 5
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20 MARCO LEGAL
cAmBIOS /° - 25 COLEG
FLUJOGRAMA ©7 33 %7 DEFINICIONES
50
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P007

OBIETIVO
100 75
FORMATOS 80 ALCANCE
60
40 33
CONTROL DE
20
cAMBIOS 7° < - MARCO LEGAL
33
25
FLUJOGRAMA 33 67 DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO MA-GI-P008

OBJETIVO
100 75

FORMATOS 80 ALCANCE
67

CONTROL DE

cAMBIOS 7° - MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA 67 33 67 DEFINICIONES

50
PUNTOS DE

CONTROL ACTIVIDADES
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Anexo 25. Grdficos variables procedimientos — Gestion Documental

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P002

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P004

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P006

OBJETIVO
81
FORMATOS — ¢; ALCANCE
41
CONTROL DE ’
CAMBIOS { MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P008

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P009

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P010

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P012

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P017

OBJETIVO
81
FORMATOS 61 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P018

OBJETIVO
81
FORMATOS, g1 ALCANCE
4
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: MA-GD-P019

OBJETIVO
81
FORMATOS g1 ALCANCE
41
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 26. Grdficos variables procedimientos — Gestion Disciplinaria

VARIABLES PROCEDIMIENTO: EC-GD-002

OBJETIVO
101
FORMATOS e 8 ALCANCE
CONTROL DE
CAMBIOS MARCO LEGAL
FLUJOGRAMA DEFINICIONES
PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO: EC-GD-003

OBJETIVO
101
FORMATOS e 8 ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA DEFINICIONES

PUNTOS DE
CONTROL ACTIVIDADES

Anexo 27. Grdficos variables procedimientos — Evaluacion Independiente

VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P005

oo

ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS 50 MARCO LEGAL

67 67

FLUJOGRAMA DEFINICIONES
50
PUNTOS D
CONTROi.OO ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P0O06

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

FLUJOGRAMA QEFJNICIONES
PUNTOS D 7
CONTROL e ACTIVIDADES

VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P007

OBJETIVO
100 5
20 ALCANCE

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

50

67

FLUJOGRAMé DEFINICIONES

PUNTOS D
CONTROfq 100

VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P0O08

OBJETIVO
100 75

10 100
FORMATOS 20 ALCANCE
60
40
20

CONTROL DE

CAMBIOS MARCO LEGAL

50

67

FLUJOGRAMé DEFINICIONES

PUNTOS

7
CONTROL ACTIVIDADES
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VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P009

OBJETIVO

100 75 100
20 ALCANCE

60
40

10
FORMATOS

MARCO LEGAL

CONTROL DE s
CAMBIOS 50
FLUJOGRAJMA QEFJNICIONES

PUNTOS 7ACTIVIDADES

CONTROi_00

VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P0O10

OBJETIVO

100 75 100
20 ALCANCE

60
40

10
FORMATOS

MARCO LEGAL

CONTROL DE 40
CAMBIOS ] 50
FLUJOGRAMA DEfJNICIONES

PUNTOS CTIVIDADES

CONTROtq 100

VARIABLES PROCEDIMIENTO EC-EC-P0O11

OBJETIVO

100 g 100
20 ALCANCE

60
40

10
FORMATOS

MARCO LEGAL

CONTROL DE s
camBios 7° ) 50
FLUJOGRAMA QEFJNICIONES

PUNTOS 7ACTIVIDADES

CONTROfq
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