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FECHA PRESENTE ACTA 24 DE DICIEMERE DE 2024 [ACTA No. 002
CONTRATO X / CONVENIO No. 1644 FECHA | 23/10/2024
IST-128 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANTENIMIENTO
OBJETO PREPARATORIO, CORRECTIVO DEL CIRCUITO DE ALARMAS COMUNITARIAS Y EL
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA Y
SEGURIDAD, CONVIVENCIA CIUDADANA Y JUSTICIA EN TUNJA .
VALOR TOTAL del
N TRATGICNIENTD SIETE MILLONES DOSCIENTO OCHO MIL ($7,208,000)
MUNICIPIO:
APARTE CONTRAPARTE:
PLAZO DE EJECUCION UN (O1)MES VEINTITRES (23) DIAS
CONTRATANTE / PARTE MUNICIPIO DE TUNJA
CONTRATISTA / CONTRAPARTE LUIS GONZALO ACEVEDO ESPITIA
INTERVENTOR / SUPERVISOR ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ
FECHA DE INICIO 24/10/2024
ACTA DE SUSPENSION N _
SUSPENSION N° __
ACTA DE REINICIO N° _
ADICIONAL N° 1 VALOR UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL PESOS MCTE ($ 1,496,000)
PRORROGAN° ____ TIEMPO ONCE (11) DIAS CALENDARIO
PERIODO DE PAGO DEL 24 DE NOVIEMBRE AL 23 DE DICIEMBRE DE 2024

En la Ciudad de Tunja, a los 24 dias del mes de diciembre de 2024, se reunieron en las oficinas de Secretaria del Interior y
Seguridad Territorial del Municipio, la doctora ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 40,029,835 de Tunja, quien en su calidad de Profesional Especializada, obra como SUPERVISOR .y el sefior LUIS
GONZALO ACEVEDO ESPITIA, identificado con la cédula de ciudadania nimero 7,161,697 de Tunja, quien en su calidad de
CONTRATISTA, obra en nombre porpio, con el fin de suscribir la presente ACTA DE SEGUIMIENTO Y RECIBO A
SATISFACCION en los siguientes terminos:

[ BALANCE DE PAGO

CONCEPTO DEBE HABER
Valor del contrato $ 8.704.000
Anticipo
Valor de la presente acta seguimiento y recibo
a satisfaccion $ 4.080.000
Valor actas pagadas $ 4.080.000
Saldo por ejecutar $ 544.000
Sumas iguales $ 8.704.000 | $ 8.704.000

Los suscritos supervisores del contrato en mencidn, manifiesta que ha recibido a satisfaccion el informe correspondiente al
periodo de pago mencionado, presentado por el CONTRATISTA, quien cumplié a satisfaccion y dentro de los términos
contractuales con las obligaciones establecidas en el contrato; igualmente certifico que el CONTRATISTA cumplié con sus
aportes al régimen de Seguridad Social en Salud, Pensién y riesgos profesionales de acuerdo a la(s) planilla (s)
N°4581640017 - 4581641031 Y 4583709480 del mes (es) - NOVIEMBRE -DICIEMBRE de conformidad con la normatividad
vigente.
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*En visita al lugar de los trabajos y/o en la entrega de los bienes, servicios y demas, se constatd que lo ejecutado estd de
acuerdo con el porcentaje equivalente al __ % encontrandose como soportes los informes allegados junto con sus anexos
que hacen parte de la presente acta.

*No Aplica para contratos de prestacion de servicios

OBSERVACIONES:

No siendo otro el objeto de la presente reunion se firma el acta por los que en ella intervinieron.

FIRMA: 6@.{9 FIRMA;

ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ LUIS G;Z%AL ACEVEDO ESPITIA
PROFESIONAL ESPECIALIZADA CONT STA
SUPERVISORA

ANEXO: PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL MES CORRESPONDIENTE (CUANDO APLIQUE)
ADJUNTAR FORMATO SABANA - CUADRO DE CONDICIONES ACTUALIZADAS DE CANTIDADES (CUANDO APLIQUE) E INFORME COMPLETO
DE ACTIVIDADES FIRMADO POR EL CONTRATISTA Y EL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR.

Nombre Cargo / Firma
Elabord y Proyectd: LUIS GONZALO ACEVEDD ESPITIA CONTRATISTA

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técﬁiéas vigentes y por lo tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

FRU L O ] e~ 84 9) dl UECTEWD § U '.- CENMd (QUETOS TUdlo ae Caracie d did B ESTE

formulario han sido suministrados de acuerdo a la verdad y que son recogidos de acuerdo con lo dispuesto en la ley de proteccion de datos persenales 1581 del 2012, adoptada

en la Alcaldia Mayor de la ciudad de Tunja resolucion 0450 de 2020, se informa que los datos e informacion registrada sera utilizada unicamente para los fines del formulario. Por

lo tanto, se advierte que el uso indebido o sin autorizacién del propietario de los datos para cualquier otro fin va en contravia de la ley de proteccién de datos personales y

también puede incurrir en delitos que se encuentran en la ley 1273 del 2009 y sus adendas, © ir en contravia de la ley 1712 del 2014. Le ponemos en conocimiento que estos
datos se encuentran almacenados en un archivo de propiedad de la dependencia Unidad de Gestién Documental De acuerdo con la Ley anterior, tiene derecho a ejercer los

derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, limitacién, oposicién y portabilidad de manera gratuita mediante correo electrénico a atencionalciudadano@tunja.gov.co o bien en

la direccidn: calle 19 No. 9-87 atencidn al ciudadano.”
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Bogota D.C. ,03 de Diciembre de 2024

Senores
A quien Interese

Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente LUIS GONZALC ACEVEDO ESPITIA identificado con Cédula de
Ciudadania No. 7161697, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde el 18 de Mayo de 2004 a
través del (los) producto (s):

Estado Del
Producto Nro. Producto Prodticle
Cuenta De ' .
ATGHGE 291140289 Aclivo

La (s) cuenta (s) corriente (s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cédigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicion del presente doctmento no acredita como exonerado al clfente por fas obligaciones respaldadas a ttulo de
codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garanies de su
obligacién, esta certificacién no se extiende a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar las sumas que
hubieran cancelado a ltad.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en aste
documento, se podrén hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos de/f articulo 880 del Cédigo de
Comercio, con el propdsito de oblener su rectificacion.

Las anieriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen olros gastos, costos, honorarios que se
causen con ocasion de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la
causacién de intereses. Todo prepago o mora podra dar lugar a la modificacion del valor contenido en el presente
documento.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los 03 dias del mes Diciembre de 2024.

Cordialmente

Contact Center

José Federico Uslariz Gonzdlez - Defensor del Consumidor Financiero principal, Pablo Valencia Agudo - Suplente. Carrera 11 A No. 86 -51 Oficina 203, Bogotd D.C., taléfono
6108161/4. Horario: lunes a viernes de B:00 am s §:00 pm en Jornada conlinua, correo eleclrénico defensoriaitau@uslarizabogados com, pagina webwww.uslarizabogados.com.
Funclones: dar trdmile a las quejas conlra las enlidades vigiladas en forma objeliva y graluita, acluar como conciliador enlre los consumidores financieros y la enlidad, de los asunlos de
su compelencla, es decir, aquellos que no sa encuentren dentro del articulo 14 de Ja Ley 1328 de 2009, servicio gratuito, que podra solicitar de manera explicita direclamente anle el
Defensor sin lormalidad alguna, de conformidad con lo pravisto en el numeral 11 del articulo 2.34.21.5 del Decrelo 2555 de 20!0 y la Ley 640 de 2001, el documento en el cual conste |
conciliacitn realizada entre las parles preslard mérilo ejeculivo y hara transite a cosa Juzgada. Ser vocero de los | ante la Institucién, lo cual Implica la
posibilidad de dirigir en cualquier memento 2 las Juntas Direclivas o Consejos de Administracién de las entidades recomendaclones, propueslas y peliciones.

VIGILADQ woven Itad, Establecimiento bancario,
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INFORME DE EJECUCION CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATISTA LUIS GONZALO ACEVEDO ESPITIA
CONTRATO No. 1644 DE2024 [
INFORME No. DOS (02)

PERIODO REPORTADO

DEL 24 DE NOVIEMBRE AL 23 DE DICIEMBRE DE 2024

No

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

UBICACION DE LAS
EVIDENCIAS

Apoyar el mantenimiento
preventivo y correctivo con
apoyo de la Policia Nacional
de las alarmas
comunitarias instaladas en
la ciudad de Tunja

. Se actualiza la base de datos del sector
comercio centro ingresando 68 usuarios al
servicio comunitario dejando un total de 195
usuarios.

Se realiza mantenimiento correctivo a la
alarma comunitaria del barrio nueva Santa
barbara se remplazo la sin card ya que estaba
blogueada se deja funcionando
correctamente y con un total de 45 usuarios.

Se realiza mantenimiento preventivo a la
alarma comunitaria del barrio Kennedy por
solicitud del presidente de junta.

Se realiza mantenimiento correctivo a la
alarma comunitaria del barrio San Anteonio ya
que se encontraba bloqueado por sin card se
de reinicia el sistema y se deja funcionando
correctamente.

Se realiza mantenimiento correctivo a la
alarma comunitaria del barrio San Tiago de
Tunja ya que se encontraba bloqueado por
modulo gsm se deja  funcionando
correctamente.

Se actualiza la base de datos de la alarma
comunitaria del barrio Tunjuelito se ingresan
17 usuarios al servicio comunitario.

Se actualiza la base de datos de la alarma
comunitaria del barrio el topo se ingresan 42
usuarios al servicio comunitario dejando un
total de 71 usuarios al servicio comunitario.
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Tunja

Se realiza mantenimiento a la alarma
comunitaria del barrio bello horizonte ya que
se habia dafiado el cable de las sirenas se deja
funcionando correctamente.

Se realiza reinstalacion de la alarma
comunitaria del barrio las peditas de igual
manera se actualiza la base de datos .

Se realiza reinstalacion de la alarma
comunitaria del barrio el dorado se deja
funcionando correctamente de igual manera
se actualiza la base de datos.

Se realiza mantenimiento correctivo a la
alarma comunitaria del barrio jordan se deja
funcionando correctamente.

Apoyar el mantenimiento

Se presentaron los informes necesarios para
iniciar la reclamacion frente a la reparacion de

preventivo integral del
sistema SIES CCTV, el cual | dafios causados en un accidente de trdnsito en
incluye: el que se vio involucrado un vehiculo de

-Puntos de cédmara , los
cuales incluyen; Camara de
seguridad, switch, unidad
de soporte de energia-UPS,
gestor de red instalado,
Netagent, acometida
electrica, sistema apuesta
a tierra, poste, soporte de
camara y corona
antiescalatoria.

- Equipos de administracion
y software asociado al
centro de control vy
monitoreo  del sistema
CCTV, parametros de
configuracion y protocolos
de trasmisidn, visualizacion
y gestion definidos por el
sistema.

-Sistema de
almacenamiento (cuatro 4
NVRS).

- Sistema de visualizacion
(videowall de  veinte
pantallas de 55")

-Cuarto de equipos del
centro  automatico de
despacho de Ila policia
metropolitana de Tunja.

distribucion asociado a su empresa, donde fue
destruido en su totalidad un punto de camara
de seguridad ciudadana.

A saber, el dia 26 de agosto de 2023
aproximadamente a las 16:00 horas, se
present6 un accidente de transito en el que el
camion de placas VEL 215 conducido por el
sefior PEDRO ANTONIO RUIZ CORDERO
identificado con cédula 1193224242 de Tunja,
con celular nimero 3102257929, como
consecuencia de una presunta falla mecanica
en los frenos, colisiond con el poste de la
camara de seguridad ciudadana, propiedad de
la alcaldia de Tunja, identificada con el N°40,
ubicada en el Barrio Mirador Escandinavo, en
la carrera 19 con calle 72. Los elementos
recuperados de esta camara estdn bajo
custodia del grupo de telematica de la Policia
Metropolitana de Tunja.

Se realizd diagndstico de las cdmaras
reportadas fuera de servicio

)
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BN Tunja

Se reinicié el circuito eléctrico de algunas
camaras que se encontraban bloqueadas por
falla de energia producto de las intensas
lluvias.

Se hizo recorrido para verificar el estado de la
fibra dptica, para tal efecto se identificaron las
camaras que presentan fallas.

Apoyar el mantenimiento
preventivo  integral del
sistema de emergencia y
seguridad SIES 123, el cual
incluye:

- Sistema de telefonia IP y
planta telefénica.

Servicio SECAD.

-Sistema de grabacion de
audio vy sistema de
remotizacion de radios de
comunicacion.

- CANAL DE DATOS el
-Lineas analogas del PBX
de respaldo.

-Equipos de computo de los
puestos de trabajo de

A continuacion, se presenta el balance
general del estado de cada una de las 207
camaras de seguridad ciudadana de la Ciudad
de Tunja:

CAM 81: CASA DE JUSTICIA - Camara
obsoleta, acrilico danado, se recomienda
cambio de camara.

CAM 82: KENNEDY - Estd funcionando
normalmente

CAM 83: TOPO - Estd funcionando
normalmente

CAM 84: PLAZA REAL - Estd funcionando
normalmente

CAM 85:; SENA CENTRO 12 con 19 -
Funcionando, es una camara fija

CAM 86: SENA CENTRO - Esta funcionando
normalmente

CAM 87: SANTO TOMAS CENTRO - Esta

operadores y

despachadores. funcionando normalmente
-Servidor de administracion | -xn,  gs.  BANCO AGRARIO -  Esta
e integracion - sistema ‘

POLTYS. funcionando normalmente

Sistemas de aire | CAM 89: BANCO AGRARIO - Funcionando, es

acondicionado.

una camara fija
CAM 90: LUMOL - Esta funcionando
normalmente
CAM 91: ALCALDIA. - Estd funcionando
normalmente
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CAM 92: ESQUINA PLAZA DE BOLIVAR - Esta
funcionando normalmente

CAM 93: COLEGIO ROSARIO - Esta
funcionando normalmente

CAM 94: JUZGADOS CAR 8 CON CALLE - Esta
funcionando normalmente

CAM 95: DAS - Estd funcionando
normalmente

CAM 96: SENA SAN IGNACIO - Esta
funcionando normalmente

CAM 97: CARRERA 7 CON 18 - Esta
funcionando normalmente

CAM 98: SAN IGNACIO TERMINAL ANTIGUO =
Esta funcionando normalmente

CAM 99: TERMINAL ANTIGUO — Presenta
problemas eléctricos, se recomienda
cambio de UPS.

CAM 100: AVENIDA ORIENTAL CALLE 18 - Esta
funcionando normalmente

CAM 101: CARRILERA - Estd funcionando
normalmente

CAM 102: RODEO - Esta funcionando
normalmente

CAM 103: SALIDA RODEO - Esta funcionando
normalmente

CAM 104: SAN IGNACIO BOMBEROS - Esta
funcionando normalmente

CAM 105: COLBOY - Estd funcionando
normalmente

CAM 106: CAMOL - Estd funcionando
normalmente

CAM 107: PLAZOLETA SAN FRANCISCO - Esta
funcionando normalmente

CAM 108 : PARQUE SANTANDER - Esta
funcionando nermalmente

CAM 109: PARQUE PINZON - Esta
funcionando normalmente
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CAM 110: VIADUCTO CALLE 24 - Esta
funcionando normalmente

CAM 111: LANCEROS - Esta funcionando
normalmente

CAM 112: FUENTE HIGUERAS - Esta
funcionando normalmente

CAM 113: BARRIO EL DORADO - Esta
funcionando normalmente

CAM 114: PRADOS DE SAN LUIS - Esta
funcionando normalmente

CAM 115: DORADO - Esta funcionando
normalmente

CAM 116: GLORIETA SAN LUIS - Esta
funcionando normalmente

CAM 117: SALIDA TERMINAL NUEVO - Esta
funcionando normalmente

CAM  118: ESQUINA NIEVES - Esta
funcionando normalmente

CAM 119: NIEVES NORTE AV COLON - Esta
funcionando normalmente

CAM 120: NIEVES NORTE CALLE 25
Funcionando, es una camara fija

CAM 121: NIEVES AV COLON NORTE
Funcionando, es una camara fija

CAM 122: NIEVES CALLE 25 NORTE
Funcionando, es una camara fija

CAM 123: NIEVES CEMENTERIO CENTRAL
Esta funcionando normalmente

CAM 124: NIEVES - Estd funcionando
normalmente

CAM 125: PARQUE HOSPITAL SAN RAFAEL - Se
debe programar el paneo

CAM 126: URGENCIAS SAN RAFEL - Esta
funcionando normalmente

CAM 127: MALDONADO SENA - Esta
funcionando normalmente CAM 128: SANTA
LUCIA - Esta funcionando normalmente ,
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CAM 129: SANTA LUCIA - Esta funcionando
normalmente

CAM 130: CARMEN - Esta funcionando
normalmente

CAM 131: CARMEN AV COLON - Esta
funcionando normalmente

CAM 132: ALTAMIRA - Estd funcionando
normalmente

CAM 133: SAN LAZARO - Estd funcionando
normalmente

CAM 134: PARQUE ALTAMIRA - Esta
funcionando normalmente

CAM 135: BELLO HORIZONTE - Esta
funcionando normalmente
CAM 136: BELLO HORIZONTE - Esta

funcionando normalmente

CAM 137: FUENTE - Esta funcionando
normalmente

CAM 138: BELLO HORIZONTE - Esta
funcionando normalmente

CAM 139: VIA VILLA DE LEYVA - Esta
funcionando normalmente

CAM 140: FUENTE CUARTA ETAPA - Esta
funcionando normalmente

CAM 141: ALTOS DE LA CALLEJA - Esta
funcionando normalmente

CAM 142: FUENTE - Estéd funcionando
normalmente

CAM 143: FUENTE Y ESPERANZA - Esta
funcionando normalmente

CAM 144: SEMAFORO DE LA FUENTE - Camara
obsoleta, acrilico dafiado, se recomienda
cambio de camara.

CAM 145: TRIGALES - Esta funcionando
normalmente

CAM 146: TRIGALES - Estd funcionando
normalmente
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CAM 147: FUENTE - Esta funcionando
normalmente

CAM 148: CALLEJA - Estd funcionando
normalmente

CAM 149: DISCOT. SALIDA MONIQUIRA - Esta
funcionando normalmente

CAM 150: LA MARIA - Esta funcionando
normalmente

CAM 151: CAMARA DE COMERCIO - Esta
funcionando normalmente

CAM 152: GAITAN - Estd funcionando
normalmente

CAM 153: GLORIETA NORTE - Esta
funcionando normalmente

CAM 154: HUGOLINO - Esta funcionando
normalmente

CAM 155; MALDONADO - Esta funcionando
normalmente

CAM 156: BARRIO 20 DE JULIO — Se debe
revisar la fibra optica

CAM 157: TORRES DEL PARQUE - Esta
funcionando normalmente

CAM 158 MESOPOTAMIA -  Esta
funcionando normalmente
CAM  159: VILLA OLIMPICA - Esta

funcionando normalmente

CAM 160: GLORIETA GOBERNADOR - Esta
funcionando normalmente

CAM 161: CONJUNTO CONFABOY - Esta
funcionando normalmente

CAM 162: LA ESMERALDA - Esta funcionando
normalmente

CAM 163: UNICENTRO - Estd funcionando
normalmente

CAM 164: UPTC ENTRADA PPAL - Presenta
problemas electricos

CAM 165: LA SEXTA - Esta funcionando
normalmente

(\\
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CAM 166: SANTA INES - Esta funcionando
normalmente

CAM 167: SANTA INES - Esta funcionando
normalmente

CAM 168: CAMPUS SAN TOMAS - Esta
funcionando normalmente

CAM 169: LAS QUINTAS - Se debe programar
el paneo

CAM 170: AV NORTE CALLE 46 - Esta
funcionando normalmente

CAM 171: CRISTALES - Esta funcionando
normalmente

CAM 172: JJ CAMACHO - Esta funcionando
normalmente

CAM 173: J) CAMACHO - Esta funcionando
normalmente

CAM 174: LOS HEROES - Esta funcionando
normalmente

CAM 175: ESTANCIA EL ROBLE - Esta
funcionando normalmente

CAM 176: ESTANCIA EL ROBLE - Esta
funcionando normalmente

CAM 177: ESTANCIA EL ROBLE - Esta
funcionando normalmente

CAM 178: SAN RAFAEL POLIDEPORTIVO - Se
debe programar el paneo

CAM 179: SAN RAFAEL- Estd funcionando
normalmente

CAM 180: SAN RAFAEL PARADERO - Esta
funcionando normalmente

CAM 181: UPTC - Esta funcionando
normalmente

CAM 182: VILLA TOLEDO - Esta funcionando
normalmente

CAM 183: GALAN - Esta funcionando
normalmente

CAM 184: SOAQUIRA - Estad funcionando

normalmente (
Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100
Correo electrénico: atencionalciudadano@tunia.gov.co : web: http:/ /www.tunja-boyaca.gov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG B il
: PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL FECHA=29/11/2024 ‘.

Tu nj a , : ; . VERSION. 01 :
2 SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORTA g L
i FORMATO: INFORME CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS = LR ]

© Alealdia Mayor de

CAM 185: GRANJA NORTE - Esta funcionando
normalmente

CAM 186: TOYOTA - Estd funcionando
normalmente

CAM 187: HOMCENTER - Esta funcionando
normalmente

CAM 188: SANTA RITA - Esta funcionando
normalmente

CAM 189: VILLA LUZ - Esta funcionando
normalmente

CAM 190: PTE PEATONAL VILLA LUZ - Esta
funcionando normalmente

CAM 191: PLAZA DE MERCADO NORTE -
Camara obsoleta, acrilico dafado, se

recomienda cambio de camara.

CAM 192: CABANAS DEL NORTE - Esta
funcionando normalmente

CAM 193: MUISCAS ENTRADA - Estd
funcionando normalmente

CAM 194: MUISCAS - Esta funcionando
normalmente

CAM 195: MUISCAS - Esta funcionando
normalmente

CAM 196: MEDILASER - Esta funcionando
normalmente

CAM 197: CAPITOLIO - Esta funcionando

normalmente
CAM 198: COLEGIO LOS ANGELES CAM -

Presenta  problemas  eléctricos  se
recomienda cambio de baterias.

CAM 199: GREEN HILLS- Esta funcionando
normalmente

CAM 200: BALCONES DE TERRANOVA - Esta
funcionando normalmente

CAM 201: SAN JERONIMO - Esta funcionando
normalmente

CAM 202: PALOS VERDES - Esta funcionando
normalmente

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electronico: atencionalciudadano@tunija.gov.co : web: http://www.tunja-bovaca.qov.co
Nit: 891800846 - 1




SAlcatdia Mayor de

= Tunja

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG

PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA

FORMATO: INFORME CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

 FECHA: 29/11

VERSION. 01

CAM 203: PORTAL DE CANAPRO - Esta
funcionando normalmente
CAM 204: NEW COUNTRY - Presenta
problemas eléctricos se
CAM 205: BALCONES DEL NORTE - Esta
funcionando normalmente
CAM 206: SALIDA COMBITA - Esta
funcionando normalmente
CAM 207: PORTAL DE HUNZAHUA - Esta

funcionando normalmente

Se hizo mantenimiento correctivo de las
camaras, barrio Bolivar, CAI, barrio Bolivar con
avenida oriental, plaza de mercado del sur,
sede Antonia Santos, la Florida, terminal
antiguo, Alcaldia, Nex Country, Palos Verdes y
Colegio los Angeles.

Se mantienen algunas camaras fuera de
servicio por problemas en la red de fibra dptica
y fallas en la baterias de las UPS.

Apoyar el mantenimiento
preventivo de la Red
metropolitana  de  Fibra
Optica del sistema SIES
CCTV gue incluye:

- Medio de transmision,

muflas de  empalme,
sistema de anclaje,
templado: revision

periodica del estado de
las lineas de fibra optica
instaladas y diagnostico
cuando hay problemas
de conectividad o
estabilidad de la
transmision.

- Equipos Activos de Red
ubicados en la sala del
Centro  Automatico de
Despacho de la Policia
Metropolitana de Tunja y en
el cuarto de equipos de la
misma.

Se coordino con el contratista el arreglo de este
corte de fibra y se subsano la novedad.

La condensadora de aire acondicionado de
24.000 BTU instalada en el interior del local
donde funciona el CAD sobre el cuarto de
equipos de CAD sobre el cuarto de equipos de
CAD genera mucho ruido que incomoda las
labores del personal de policia.

Se han identificado dos goteras en el local del
CAD, el arrendador subsand temporalmente la
falla, queda en observacion el techo.

Direccién: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunja.gov.co : web: http://www.tunj

Nit: 891800846 - 1

-boyaca.gov.c
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- SIG

; Tu nj a PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL
R SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORIA
FORMATO: INFORME CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

FECHA; 29/11/ 023'
VERSION, 01 g
CODIGO: UCE-GSI-F-006 .

Alealdin Mayor de

Se hace necesario arreglar la puerta
automatica de acceso al CAD la cual presenta
un vidrio roto debido a un movimiento teltrico
gue afecto las instalaciones del CAD.

Coordinar la ejecucion
continua del
mantenimiento

preventivo y correctivo
integral del Sistema de
Emergencia y
Seguridad SIES 123,
el cual incluye:

Se realiza verificacion periddica vy
monitoreo de los equipos de computo,
de las estaciones de trabajo de los
operadores y despachadores de las
salas SIES

Coordinar la ejecucion
continua del
mantenimiento
preventivo y correctivo
de la Red
metropolitana de Fibra
Optica del sistema
SIES CCTV que
incluye:

Tomando en cuenta que todos los
computadores del sistema sies 123
tienen mas de 10 afios de uso
presentan fallas continuas por esta
razon se recomienda la renovacion
tecnoldgica de estos computadores

Tramitar en el Sistema
de Informaciéon vy
Atencion de tramites
con la oportunidad
debida y bajo los
parametros exigidos

Se reviso periddicamente el tendido de
fibra dptica se se hace necesario revisar
algunos puntos de camara que
presentan aislamiento de fibra dptica

todos 0S| hay que disponer de pictails de fibra
re?.u.e:n;mentosl O para los gabinetes en algunos puntos
Zgilcrlwg dss quee sezg Estibpara el rema de corresponden ia
desgarrollo del objeto Se contestaron oportunamente
aonifractual 8 derechos de peticion y solicitudes

Realizar transferencia
de conocimiento y/o
capacitacion respecto
de los conocimientos
derivados del objeto
contractual segun lo
requiera el supervisor

hechas por la ciudadania de temas
relacionados con el Sistema de
camaras y alarmas.

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100 %))&

Correo electronico: atencionalciudadano@tunja.gov.co ; web: htt|

Nit: 891800846 - 1

www.tunja-boyaca.



el PROCESO: UNIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION ESTATAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- SIG

FECHA: 29[11!2023

SR

Tunja SUBPROCESO: DIVISION DE GESTION DE SUPERVISION E INTERVENTORTA - ‘ég‘;slé%'f'u"é_sﬂ_f_ms :
FORMATO: INFORME CONTRATO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS : e
No OTRAS OBLIGACIONES OBLIGACION EJECUTADA
Dar aplicacidn al Sistema Integrado de Gestion de la Calidad -
o : . ; SI_X
1. y proponer actividades de mejoramiento continuo a los No
procedimientos en los que interviene. E—
Dar tramite a las diferentes solicitudes de informacion
radicadas-PQRs, que en cumplimiento de sus actividades SI_X
2. . , S —
fueron asignadas y finalizar en el SAC los requerimientos No 4
oportunamente, en los plazos establecidos para tal fin. = o /"

Observaciones del Supervisor (Si Aplica):

FIRMA: =" / FIRMA: é@ﬂ_@ S

NOMBRE/LUIS"GONZALO ACEVEDO NOMBRE: ELOISA HERNANDEZ JIMENEZ
ESPITIA
CONTRATISTA SUPERVISOR / INTERVENTOR

“PROTECCION DE DATOS / DISCLAIMER: De conformidad al Decreto 1377 de 2013, Tenga en cuenta que los datos de cardcter personal que
usted declara en este formulario han sido suministrados de acuerdo a la verdad y que son recogidos de acuerdo con lo dispuesto en la ley de proteccién
de datos personales 1581 del 2012, adoptada en la Alcaldia Mayor de la ciudad de Tunja resolucién 0450 de 2020, se informa que los datos e
informacién registrada serd utilizada Unicamente para los fines del formuiario. Por o tanto, se advierte que el uso indebido o sin autorizacién del
propletario de los datos para cualquier otro fin va en contravia de la ley de proteccion de datos personales y también puede incurrir en delitos que se
encuentran en la ley 1273 del 2009 y sus adendas, o Ir en contravia de la ley 1712 del 2014. Le ponemos en conccimiento que estos dates se
encuentran almacenados en un archivo de propiedad de la dependencia Unidad de Gestién Documental De acuerdo con la Ley anterior, tiene derecho
a ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacién, oposicién y portabilidad de manera gratuita mediante correo electrdnico
a atencionalciudadano@tunja.gov.co o bien en la direccidn: calle 19 No. 9-87 atencidn al ciudadano.”

Direccion: Calle 19 # 9 -95 Edificio Municipal Tunja, Boyaca - Conmutador: +57 (608) 7405770 Ext 1100

Correo electrénico: atencionalciudadano@tunja.gov.co : web: http://www.tunja-boyaca.gov.co
Nit: 891800846 - 1
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