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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, diciembre 13 del 2024

Senor

ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5984038

Dinamizador Sennova

Centro de Servicios y Gestiéon Empresarial

Medellin
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes diciembre del ano
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5984038 del afio 2024

Juan David Mejia Gomez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1128424633, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios y Gestion empresarial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total de la contratacién es de VEINTISIETE MILLONES CIENTO
DIECINUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS ($27.119.776). Esta suma sera pagada por el
SENA a cada contratista de la siguiente manera: en mensualidades maximo de DOS MILLONES

SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS (S 2.632.988).

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2024.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios de apoyo a la gestion para apoyar técnicamente el desarrollo de la linea
de Servicios Tecnoldgicos de Sennova, asegurando cada actividad técnica y de |+D+i
relacionada con las pruebas, el desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion, del servicio tecnolégico de la unidad de servicios tecnoldgicos del

Centro de Servicios y Gestion Empresarial.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Identificar oportunamente la )
. . Reporté la
presencia de riesgos, o
) .| planeacioén de | Anexo 1.1: Un
oportunidades y la ocurrencia o )
o ) actividades a realizar | documento de plan de
desviaciones en el sistema de ]
. o en el mes de|trabajo del mes de
gestion, o de los procedimientos . o
o noviembre diciembre 2024.
1 de productos o servicios para su L
) Realicé el | Anexo 1.2: Un
reporte, y desarrollar acciones o o
. . seguimiento diario | documento  soporte
destinadas a prevenir, minimizar o ) .
. . ) de actividades Daily | de lareunién del 11 de
o corregir dichos desvios, de i B
o de contenidos | diciembre del 2024
acuerdo con procedimientos | . .
Digitales.
documentados.
Asegurar el correcto
funcionamiento de las | Realizaré la revision
. L. L Anexo 2.1: un
operaciones técnicas y | de actividades
. . . ., | documento soporte
desarrollar, verificar o validar los | mediante la reunidn . ]
2 o ] ] L. de la reunidén Review
productos o servicios apropiados | del equipo técnico .
) ) ) del 12 de diciembre
que satisfagan las necesidades | de Contenidos del 2024
e .
del cliente, incluida la evaluacion | Digitales.
de suincertidumbre
Prestar servicios asegurando la
validez y fiabilidad de los
resultados requeridos segun la
norma y emitir los informes | Realicé el setting de | Anexo 3.1: un
3 correspondientes, teniendo en | la escena del video | documento soporte
cuenta los procedimientos | para el proyecto del | del 11 de diciembre
verificados y/o validados y los | tapete 3D. del 2024
requisitos del cliente en los
tiempos de entrega planeados.
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Trabajar de manera articulada
con el equipo del ambiente en Ia
implementacion,

mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion, e informar
oportunamente las novedades
que puedan afectar el desarrollo
de las actividades programadas.

del
Onceavo Comité de
calidad de la Unidad
de
tecnoldgicos.

participé

Servicios

Anexo 4.1: Un Acta del
décimo de Calidad del
10 de diciembre del
2024.

los
para
asegurar la calidad y el normal
de
ambiente,

Utilizar adecuadamente

recursos necesarios

las
de
acuerdo con los procedimientos

funcionamiento
actividades del

documentados.

Realicé la
planificacion de
actividades de los
aprendices para el

mes de enero.

Anexo 5.1: tres planes
de trabajo realizados
el 12 de diciembre del
2024.

Apoyar el cumplimiento de los

servicios solicitados al drea
técnica y gestionar la correcta
recepcion, manipulacion,
realizacion de la actividad y
disposicion final, de acuerdo con
los procedimientos

documentados.

Realicé el modelado
del tapete 3D y los
elementos gréficos
para el servicio del

video del tapete 3D

Participe  de la
reuniéon de
contextualizacion del
proyecto de
simulador de
impresion

Anexo 6.1: un
documento  soporte
del proceso de

desarrollo del 10 de
diciembre del 2024.
6.2:

documento

Anexo un
soporte
de la reunién del 11 de

diciembre del 2024
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Verificar los materiales, insumos,

equipos y demas bienes

adquiridos para asegurar el buen

funcionamiento del ambiente

Participaré de |la
reunién de
inventario para la

7.1:
citacion de la reunion

Anexo una

7 recibidos, manteniendo o ) o
i . . revision de equipos | del 12 de diciembre
actualizados los inventarios de )
o de contenidos | del 2024.
acuerdo con los procedimientos | .
. digitales.
documentados y garantizando
su adecuado almacenamiento.
Realizar las actividades que le
correspondan para tratar los
trabajos no conformes que se | Para este periodo o
] ) No se realizd esta
8 presenten en los diversos puntos | objeto de pago no se -
] . o o actividad este mes
del sistema de gestion y de las | realizd esta actividad
operaciones técnicas
correspondientes al ambiente.
Realizar las actividades
L, o Anexo 9.1: Un
programadas para asegurar la | Realicé seguimiento
- o . documento soporte
trazabilidad y la confiabilidad de | de la planeacién de .
. ) . del Planning de
9 los equipos, instrumentos vy | actividades del ] L
) . ) contenidos  digitales
ensayo/calibracion del | equipo de .
] ) o del 10 de diciembre
laboratorio, a los cuales se | contenidos Digitales.
) del 2024.
encuentre autorizado.
Implementar las acciones L Anexo 10.1: un acta
) . Participé de la L
correctivas o correcciones que B ., | del comité técnico de
. L reunién de comité . o
10 | sean necesarias para eliminarla | , . Contenidos Digitales
) o técnico de
causa raiz de las desviaciones . . proyectada para el 10
) . Contenidos Digitales. o
identificadas. de diciembre del 2024.
Suministrar oportunamente la | Participé de la
. ., . ., Anexo 11.1: un acta
informacién requerida por el | reunién de ..
] o de la reunién del
11 | Responsable del Sistema de | seguimiento del

Gestion de servicios

tecnolégicos, Responsable otros

Dinamizador
Regional de Servicios

acompafamiento
técnico presupuestal
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servicios tecnoldgicos, | Tecnoldgicos al | del 13 de diciembre
Responsable de gestidn técnica | proyecto SGPS | del 2024
otros servicios tecnoldgicos o el | 12490 de 2024.

Activador de la estrategia de
Servicios Tecnoldgicos en la

Direccidon General.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
XX XX XX XX
XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el Decreto 1273 de 2018 de la planilla N° 1066908267, operador pago simple y
periodo noviembre. (Decreto ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”

Evidencias en (75) folios
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Cordialmente,

fon Dbl ey

Juan David Mejia Gomez
Contratista

C.C. No. 1128424633

Recibi a satisfaccion:

L |
ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5984038

Dinamizador Sennova
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[ ] SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CODIGO: PL-F-11
SERLA
W UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FECHA: junio de 2022
FORMATO PLAN DE TRABAJO VERSION: 03
. " ) " Area: Conteni
Responsable del Plan: Juan David Mejia Gomez Periodo: 01 de diciembre al 30 del 2024. ,_.’e.‘ .CO TGRS
FECHAS
o A . Fin Duracién Estado de la .
No Obligacion P Inicio ddimm/aaa (dias) Actividad Producto/E
dd/mm/aaaa A
Equipo de - o
" o ) Daily Contenidos 112/024 | 30/12/2024| 30  |En Curso Documento Soporte | =512 actividad se realiza sin ninguna
Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la Digitales novedad
ocurrencia desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos 9
1 de productos o servicios para su reporte, y desarrollar acciones
destinadas a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo
con procedimientos documentados. i ivi i i
P Plan de Trabajo Juan David 6/12/024 6/12/024 0 |Terminado Documento Soporte |18 ctividad se realiza sin
Mejia ninguna novedad
Equipo de Esta actividad se realiza sin ni
Review Contenidos 11/12/024 11/12/024 0 En Curso Documento Soporte | -8 2 V(e ¢ felza s inguna
Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y Digitales
> desarrollar, verificar o validar los productos o servicios apropiados que
satisfagan las necesidades del cliente, incluida la evaluacion de su
incertidumbre. Equipo de - R
Retrospectiva Contenidos 11/12/2024 11/12/2024 0 En Curso Documento Soporte E;::da::wdad Seraize s
Digitales
Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados
3 re_querldos segun la norma y_er_nmr los |nfo_rmes corresppndlentes. Seting escena Juan I?awd 101121024 101121024 0 Terminado Documento Soporte E_sta actividad se realiza sin
teniendo en cuenta los procedimientos verificados y/o validados y los Mejia ninguna novedad
requisitos del cliente en los tiempos de entrega planeados.
Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en la
4 !mplememamon, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién, e Comité de Calidad usT 10/12/024 10/12/024 0 En Gurso Acta Esta actividad se realiza sin ninguna|
informar oportunamente las novedades que puedan afectar el desarrollo novedad
de las actividades programadas.
e . . Juan Sebastian
Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad y Benavides, Juan Esta actividad se realiza sin
5 [el normal funcionamiento de las actividades del ambiente, de acuerdo con |Modelado para video o 11/12/2024 11/12/2024 0 En Curso Documento Soporte )
L David mejia ninguna novedad
los procedimientos documentados.
Gomez
Apoyar el cumplimiento de los servicios solicitados al area técnica y Juan Sebastian
6 |[gestionar la correcta recepcion, manipulacion, realizacion de la actividad y Gestion del pI?n de trabajo Benaw.des, \.J.uan 12/12/2024 12/12/2024 0 En Curso Documento Soporte E‘sta actividad se realiza sin
. P L de los aprendices David mejia ninguna novedad
disposicion final, de acuerdo con los procedimientos documentados. Gomez
Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos para
7 asegurar el buen funcionamiento del ambiente recibidos, manteniendo
actualizados los inventarios de acuerdo con los procedimientos
documentados y garantizando su adecuado almacenamiento.
Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no . . No se .
- : . - No se realizo No se realizo ; No se realizo . - . -
8 [conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de No se realizo actividad L L realizo 0 . No se realizo actividad |No se realizo actividad
. N o actividad actividad L actividad
gestion y de las operaciones técnicas actividad
Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la Equipo de EmahiEdo ekadh
9 [confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracién del Planing Contenidos 10/12/2024 10/12/2024 0 En Curso Documento Soporte e ——
laboratorio, a los cuales se encuentre autorizado. Digitales 9
10 Implementar las acciones correctivas o correcciones que sean necesarias
para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas.
Suministrar oportunamente la informacién requerida por el Responsable
del Sistema de Gestion de servicios tecnolégicos, Responsable otros Realizar la reunién de Esta actividad se realiza sin
11 |[servicios tecnoldgicos, Responsable de gestion técnica otros servicios seguimiento con usT 13/12/2024 13/12/2024 0 En Curso Acta ninguna novedad
tecnoldgicos o el Activador de la estrategia de Servicios Tecnoldgicos en |Dinamizadora 9
la Direccion General
IVID En Curso
FECHAS
vl e Fin Duracion Estado de la o
No Actividad Responsables Inicio e (dias) ‘Actividad Producto/E:
dd/mm/aaaa A
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» SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
57jtv“ UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024

Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 11 de diciembre de 2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD.

Reunion de Daily

AGENDA.

Contextualizacion de los proyectos actuales que se estan trabajando por el equipo de
contenidos digitales.

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
5 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
6 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
7 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios gréaficos de Contenidos
Digitales
8 | JuanJosé Jiménez Practicante de Multimedia
RESUMEN.

El propésito de la reunién Daily Scrum fue informar sobre el progreso de las actividades
individuales de cada miembro del equipo de Contenidos Digitales.

Progreso de las Actividades:

Victor Manuel Ospina- Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
e Actividad: Apoyo técnico en el modelado de las maquinas de impresién.
e Detalles: Se encuentra modelando y texturizando las maquinas que le solicitan.

Shelsy Avila Jiménez - Practicante Animacién 3D de Contenidos Digitales.
e Actividad: modelado y renderizacion tapete 3D
e Detalles: Se encuentra modelando y texturizando los elementos necesarios
para el tapete 3D.



i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Codigo: GD-F-08
e UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
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Johana Sanchez Galvis - Practicante produccion para medios graficos de
Contenidos Digitales.
e Actividad: Disenar interfaz grafica de video del tapete 3D
e Detalles: Se encuentra disefiando los elementos de la interfaz para el tapete
3D.
o Sergio - responsable Técnico de Contenidos Digitales
e Actividad: Gestién administrativa y direccion del area.
e Detalles: Gestion de clientes, tales como Felipe chavarria, y la presentacion de
la revisién por la direccion.

Juan David - Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales

e Actividad: Proyecto de tapete 3d modelado

e Detalles: Se esta realizando la fotogrametria, renderizacion y setting de escena
de animacion del video.

Sebastian - Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales

e Actividad: Correccion del portafolio

o Detalles: Se esta realizando la correccion del portafolio para adecuarlo a las
normativas de comunicaciones.

Juan José Jiménez - Practicante producciéon Multimedia de Contenidos Digitales.

e Actividad: Producir video del tapete 3D

e Detalles: realiza las animaciones necesarias para ajustar la informacién que
busca que esté presente en el tapete.

COMPROMISOS.

- Victor Manuel Ospina: Finalizar el modelado y texturizado de las maquinas de
impresion antes de la fecha de revision programada.

- Shelsy Avila Jiménez: Completar el renderizado y modelado del tapete 3D con todos
los elementos necesarios para su presentacion final.

- Johana Sanchez Galvis: Disefar una interfaz grafica funcional y atractiva para el
video del tapete 3D, asegurando la cohesion visual con el resto del proyecto.

- Sergio (Responsable Técnico): Gestionar las necesidades de los clientes y presentar
los avances del area de Contenidos Digitales ante la direccion general.

- Juan David: Concluir el proceso de fotogrametria, renderizacion y la configuracion de
la escena de animacion del video del tapete 3D.

- Sebastian: Finalizar la correccion del portafolio asegurando que cumpla con todas las
normativas establecidas por el area de comunicaciones.
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- Juan José Jiménez: Producir el video del tapete 3D, incorporando las animaciones
necesarias para transmitir la informacion requerida de manera clara y profesional.

EVIDENCIA GRAFICA.

Texturas detalle del tapete

Texturas detalle del tapete
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Modelado impresora

Modelado impresora
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Setting escena tapete
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Reviso: Sergio Tamayo

Cargo: Responsable Técnico de Contenidos Digitales

Elaboré: Juan David Mejia Gémez
Cargo: Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
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FECHA: 12-12-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Revision de los proyectos de Contenidos Digitales

AGENDA: Review

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
6 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
7 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
8 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios graficos de Contenidos
Digitales
9 | JuanJosé Jiménez Practicante de Multimedia
RESUMEN.

En la reunién de Scrum Review, se evalué el progreso de los proyectos en desarrollo por
parte del equipo de contenidos digitales, enfocandose en el cierre de actividades para el
presente ano y en la planificacion del periodo de enero.

Se destaco el avance en el proyecto del tapete 3D, Unico proyecto en curso con cliente
externo. Johana Sanchez completé el disefio de la interfaz, mientras que Shelsy Avila y Juan
David Mejia, como personal técnico, realizaron el modelado y configuraron la escena. Por su
parte, Juan Joseé Jiménez recibié el material necesario para proceder con la edicion del video
infografico. Durante el desarrollo del proyecto, se crearon diversas burbujas de texturas,
representando las caracteristicas principales del tapete, como las fibras, la cubierta y la
espuma, segun las observaciones de la clienta. Ademas, se generaron dos modelos
tridimensionales: uno mediante fotogrametria y otro con modelado y texturizacién en
Substance Sampler. Tras la revision, la clienta seleccioné el modelo basado en el segundo
método, aprobando las caracteristicas del producto y definiendo tres frases clave para incluir
en las burbujas.

Por otro lado, Victor continua brindando apoyo técnico en el proyecto liderado por Azul
Montoya, relacionado con el modelado de las maquinas de impresién. Hasta la fecha, ha
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completado el modelado de las maquinas mas relevantes y esta avanzando en su
texturizacion, lo que representa un progreso significativo en el desarrollo del simulador.

Finalmente, se discutieron las actividades previstas para los aprendices durante el periodo
de enero. Se acordo que se enfocaran en estudiar temas que fortalezcan sus conocimientos
y en desarrollar proyectos individuales que puedan ser incorporados en sus portafolios
profesionales, maximizando asi su preparacién para futuras oportunidades.

COMPROMISOS.

- Realizar la edicion final del video infografico utilizando el material entregado,
asegurando cumplir con las observaciones y requisitos establecidos por la clienta.

- Victor continuara avanzando en el texturizado de las maquinas de impresion
modeladas, garantizando que estén listas para su integracion en el simulador liderado
por Azul Montoya.

- Se creara un plan de trabajo de los aprendices del equipo donde disefiaran y
ejecutaran proyectos individuales durante enero, enfocados en fortalecer sus
conocimientos y enriquecer sus portafolios personales, entregando un informe final al
responsable técnico del area.

EVIDENCIA GRAFICA.

PREMIUM CONSTRUCTION

Water-resistant Bt o I'hermal insulation
; F Quick-drying, REii
fabric that maintains T that maintains
i . non-slip with a o :
ils shape and olfers i comfort and provides
) i secure grip. _ s
grealer durability. : a pleasanl sensalion.

100% Polycester
170g

Grey Color

Setting video Tapete
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Tapete en Loop

Textos con tipografia del cliente
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Texturizado de pantalla
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FECHA: 11-12-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Desarrollo del setting del video del tapete3D

AGENDA: Setting de la escena y animacion

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan David Mejia Gomez Aucxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

El desarrollo del video infografico del tapete 3D se inicid con la organizacion y preparacion de
los elementos graficos esenciales para configurar la escena. Partiendo del disefio previamente
elaborado, se seleccionaron cuidadosamente los colores, tipografias y formas, garantizando
que reflejaran los objetivos visuales del proyecto con un enfoque profesional y corporativo.
Estas decisiones permitieron establecer una composicién ordenada y coherente, maximizando
la estética y asegurando una disposicién optima para facilitar el proceso de edicién posterior.
Ademas, se buscod que cada elemento grafico transmitiera el mensaje de manera clara y
alineada con las expectativas del cliente.

En cuanto al proceso de animacién, se incorporaron movimientos basicos y transiciones de
los elementos gréficos, disefiados para generar una narrativa visual fluida y atractiva. Estas
animaciones fueron estructuradas estratégicamente para que el editor de video pudiera
trabajar eficientemente, integrando los contenidos sin dificultades. Este enfoque permitio
minimizar el tiempo de edicién y garantizar una produccion final de alta calidad. El balance
entre la estética visual y la funcionalidad técnica aseguré que el resultado final cumpliera con
los estandares establecidos, consolidando una experiencia visual que satisficiera las
necesidades del cliente y del proyecto.

COMPROMISOS.

- Asegurar que los elementos graficos y animaciones del video infografico estén
completamente alineados con los estandares visuales y funcionales requeridos por el
cliente, optimizando su integracién durante el proceso de edicion final.
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- Implementar un flujo de trabajo eficiente que facilite la colaboraciéon entre los
responsables del disefio grafico, animacién y edicidon, garantizando que el producto
final sea entregado dentro de los plazos establecidos y con la calidad esperada.

EVIDENCIA GRAFICA.
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ACTA No. 11

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Calidad

CIUDAD Y | Medellin, 10 de diciembre del 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
FECHA: 10:00 A.M 12:00 P.M
LUGAR Centro de Servicios Y Gestion DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/O Empresarial Centro de Servicios y Gestion
ENLACE: Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLA
1. Aperturay objetivos del comité
2. Presentaciones por areas
3. Andlisis de indicadores

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Simulacro de revisién por la direccién conforme al numeral
9.3 delanorma.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Apertura y objetivos del comité

El responsable de calidad de la unidad de Servicios Tecnolégicos, Gerardo Upegui Londofio,
dio inicié la reunidn, enfatizando la importancia de la revision por la direccién como espacio
estratégico para evaluar la gestiéon de la Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST) durante el
afo 2024. En este proceso se analizara el desempefio del sistema de gestidn de la calidad
(SGC), destacando su conveniencia, adecuacién y eficacia.

Ademas, se presentara el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto de la UST,
asegurando que las estrategias implementadas estén alineadas con los propdsitos
establecidos en el marco del SGC.

2. Presentaciones por areas

Una vez terminada la intervencién del responsable de calidad se dio espacio a los
responsables de cada area técnica para mostrar el desempeno de sus procesos enfocados en
los logros, proyectos y metas alcanzadas.

Contenidos Digitales.

Inicialmente, se dio el espacio al 4rea de Contenidos Digitales, presentado por el responsable
técnico, Sergio Tamayo, quien resalté los proyectos realizados con costo asociado, asi como
los desarrollos internos de valor estratégico para la UST, aunque no estuvieran monetizados,
pero enfatizando la relevancia de estos y el costo real que implican los proyectos.

GOR-F-084 V02
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Fabrica de Software y Pruebas de Calidad.

Luego continuo el drea de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad realizo su Exposicidon a
cargo del responsable técnico, Andrés Felipe Toro, destacando los proyectos ejecutados y sus
respectivos valores, demostrando el impacto generado en términos econdmicos y de
aprendizaje, asi como la proyeccidon de los proyectos que estan formalizandose para el
préximo ano, frente a su exposicion se le pididé que estuvieran bien establecidos los valores y
se dejara claro cuales proyectos serian proyectados para el préximo afio.

Industrias 4.0.

Finalmente, se realizdé la presentacion del drea de industrias 4.0,
liderada por el responsable técnico, Alejandro Estrada, acompafiado por Santiago Rua,
personal técnico del area, en la presentacidn se detallaron los proyectos realizados como
asesorias, con costo y aquellas sin costo que se generaron para el SENA; se evalud su
contribucidn al desarrollo de esta drea estratégica de la Unidad. Sin embargo, se generé la
observacion sobre los precios de proyectos como el Hotel Escuela que se valoraron con
métodos de mercado y no como valor de asesorias, valores que deben ajustarse al precio del
portafolio de la Unidad y no al precio estandar de la industria.

3. Analisis de indicadores
Finalmente, el responsable de calidad muestra los indicadores de la unidad de servicios
tecnoldgicos con respecto a servicios prestados, aprendices atendidos, transferencias
realizadas encuestas de satisfaccion y el cumplimiento de los objetivos de calidad, los
resultados de auditorias internas, el resultado de no conformidades abiertas y cerradas y
aspectos por mejorar.

Terminado el ejercicio de la simulacién de la RXD, se llega a la conclusidon de que el sistema
de gestién de calidad en su parte de recursos debe contemplar la compra de algunos equipos
para fabrica de software y contenidos digitales; con respecto a la adecuacién en recurso
humano se concluye que es adecuado y finalmente de acuerdo con auditoria interna y a los
resultados se concluye que el sistema de gestion de la calidad es eficiente, es eficaz para la
Unidad de Servicios Tecnoldgicos.

CONCLUSIONES

1. El sistema de gestion de calidad ha demostrado ser eficiente y eficaz para la UST,
cumpliendo con los objetivos establecidos.

2. Serequiere adquirir nuevos equipos para Fabrica de Software y Contenidos Digitales,
optimizando los recursos disponibles.

3. El recurso humano actual es adecuado, pero es fundamental mantener un enfoque
continuo en la formacién y capacitacion.

GOR-F-084V02
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4. Se concluye la adecuacion del SGC a los lineamientos estratégicos del Centro de
Formacion y del SENA.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Preparar 19 de diciembre de Andrés Felipe Toro

presentacion
para revision
por la

Subdireccién

2024

e

Preparar
presentacion
para revisién
por la
Subdireccién

19 de diciembre de
2024

Sergio Tamayo

5@3?5#—

Preparar
presentacion
para revision
por la
Subdireccién

19 de diciembre de
2024

Alejandro Estrada

QN

Preparar
presentacion
para revisidn

por la
Subdireccién

19 de diciembre de
2024

Yuliana Areiza
Gerardo Upegui L.

hquq h . AI"BI?“ o

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Andrés SENA UST
Felipe M
Toro 47@
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Sergio SENA UST Sl
Tamayo
Alejandr SENA UST Sl
o Estrada
Yuliana SENA UST Sl
Areiza.
Gerardo SENA UST Sl
Upegui L
Santiago SENA UST Sl
Rua ”":_'::L,',_gaﬁ.\’\"?f/""""" i
Yocelyn SENA UST Sl
de Ia 70@%,, e L fo,m;//A c-
Espriella
Sebastian SENA UST Sl _
Benavide . — N
S
Juan SENA UST Sl
David ‘{mﬂ @ﬂvd{%lﬂ q:‘:-w-?
Mejia
Sebastian SENA UST Sl
Machado ij@\o% J\L_[
Any SENA UST Sl
Caicedo A .ce do B
n?/ Cnce .

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento

correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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® CODIGO: PL-F-11
SENA h
7AV FECHA: 19 mayo
FORMATO PLAN DE TRABAJO VERSION: 03
del Plan:Jhoana Sanchez Galvis Periodo: 01 de Enero hasta 31 de 2025 Area: Contenidos digitales
FECHAS
No Actividad Responsables Inicio. Fin Duracién (dias) Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Jhoana Sanchez y Sebastian Bevabides 1/1/2025 06/01/2025 5 dias Terminado
Investigacion de referentes:
Jhoana Sanchez y Sebastian Bevabides 7/1/2025 10/1/2025 2dias Terminado
Tutorial de ilustracion con programas yeryl
llustracion (Boceto y concept). Jhoana Sanchez 13/1/2025 20/01/2025 3 dias Terminado
Jhoana Sanchez y Sebastian Benavides 21/1/2025 31/01/2025 10 dias Terminado
Desarrollo del producto final ( llustracién) con acabadc|
ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y NO PLANEADAS
FECHAS

No Actividad Responsables Tnicio Fin Duracién (dias) Estado de la Actividad Producto/Evidencia
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

CODIGO: PL-F-11

FECHA: 18 octubre

N

FORMATO PLAN DE TRABAJO

VERSION: 03

Responsable del Plan: Juan Jose Jimenez Urrego

Area: Contenidos
digitales

FECHAS
No Actividad Responsables Inicio Fin Duracion (dias) Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm: dd/mm/:
Juan Jose Jiménez )
1enero 15 enero 15 dias En Curso
Investigacion sobre motion graphics en After Effects, referentes d
16 enero 31/1/2025 16 dias En Curso
Juan Jose Jiménez
Realizar animaciones, editar clicks con motions graphics y colorizg|

ACT

IVIDADES DESARROLLADAS Y NO PLANEADAS

No

Actividad

Responsables

FECHAS

Inicio
dd/mm/aaaa

Fin

dd/mm/aaaa

Duracioén (dias)

Estado de la Actividad

Producto/Evidencia

Seguimiento
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CODIGO: PL-F-11

FECHA: 01 febrero

FORMATO PLAN DE TRABAJO

VERSION: 03

Responsable del Plan: Shelsy Avila Jimenez

Periodo: 01 Diciembre hasta 01 de Febrero 2024

Area: Animacién 3D

FECHAS
No Actividad Responsables s Fin Duracion (dias) Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Shelsy Avila Jimenez 1/1/2025 03/01/2025 En Curso
Empecé buscando fotos de referencia para el escenario que quiero modelar
Shelsy Avila Jimenez 6/1/2025 17/1/2025 En Curso
Aqui ya empecé a hacer los modelos vy la esatructura del escenario
busque turoriales para poder hacer unos objetos que no sabia como hacerlos Shelsy Avila Jimenez 17/1/2025 22/01/2025 En Curso
Shelsy Avila Jimenez 22/1/2025 24/01/2025 En Curso
sacando uvs para hacerle la textura al escenario
Shelsy Avila Jimenez 27/1/2025 31/01/2025 En Curso
poner la ilumiacién , composicién de camaras y render
ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y NO PLANEADAS
FECHAS
No Actividad Responsables Inicio Fin Duracién (dias) Estado de la Actividad Producto/Evidencia Seguimiento
1
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FECHA: 10-12-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Desarrollo del modelado del tapete3D

AGENDA: Modelado de los elementos 3D y su renderizacion

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan David Mejia Gomez Aucxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

En el desarrollo del proyecto del tapete 3D, se exploraron diversas técnicas para obtener una
fotogrametria precisa. Inicialmente, se realizaron multiples pruebas para capturar
adecuadamente las formas y detalles del tapete. Sin embargo, debido a la irregularidad en los
resultados, se optd por refinar la geometria mediante el esculpido digital en ZBrush, logrando
una mayor precision en la representacion del modelo.

Posteriormente, se procedi®6 a generar y aplicar texturas utilizando herramientas
especializadas como Substance Sampler y Substance Painter. Estas herramientas permitieron
integrar texturas detalladas y realistas al modelo, mejorando su calidad visual. Como etapa
final, se configurd la iluminacion del escenario y se realizaron los renders necesarios para
presentar el modelo al cliente, asegurando que cumpliera con sus expectativas y
requerimientos

COMPROMISOS.

- Optimizar el proceso de fotogrametria mediante la mejora en la captura inicial y ajustes
en el software, garantizando resultados mas precisos en futuros proyectos.

- Continuar desarrollando habilidades en herramientas como ZBrush y Substance

Painter para lograr modelos y texturas de alta calidad que cumplan con las expectativas
del cliente.

EVIDENCIA GRAFICA.
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Prueba de las texturas
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FECHA: 11-12-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Reunion del simulador de impresion

AGENDA: proceso del simulador de impresion

ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan David Mejia Gomez Aucxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

Durante la reunién, Azul Montoya presento el proyecto del simulador de impresion, enfocado
en recrear el ambiente del segundo piso de Artes Graficas. Este desarrollo responde a la
necesidad de brindar una capacitacion efectiva en el manejo de las maquinas de impresion,
las cuales presentan un alto costo tanto en materiales como en equipos. Debido a estas
restricciones, el uso de un simulador resulta esencial para evitar desperdicios y optimizar el
aprendizaje técnico, permitiendo experimentar sin incurrir en gastos significativos.

El objetivo del simulador es guiar a los usuarios a través del proceso técnico de impresion,
asegurando que comprendan y ejecuten correctamente cada paso. Esto incluye el flujo normal
de trabajo, que comienza con un disefio en formato PDF cargado en un software especifico
para la impresora. Este software convierte la imagen en puntos, lineas u otras formas
necesarias para su impresion. Posteriormente, genera un formato compatible para la maquina,
que se encarga de crear la plancha de impresion. Esta plancha separa los colores CMYK,
permitiendo imprimir en la secuencia requerida.

El simulador debera ser intuitivo, detallando de manera clara cada paso del proceso,
especialmente los mas complejos, como la configuracion del software y la creacién de las
planchas. El proyecto se alojara de forma local, ya sea en un PC o en un almacenamiento en
la nube, y se presentara como un formato ejecutable facil de utilizar.

COMPROMISOS.
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- Desarrollar el simulador de impresion asegurando que cada paso del proceso técnico,
desde el disefio hasta la creacion de la plancha de impresion, esté claramente
representado y sea facil de seguir para los usuarios.

- Garantizar que el simulador esté disponible como un formato ejecutable accesible, con
opciones de alojamiento local o en la nube, para facilitar su implementacién y uso en
el ambiente de Artes Graficas.

EVIDENCIA GRAFICA.

¢COMO FUNCIONA LA PREIMPRESION
OFFSET?
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Seguimiento

B imiteic

No suele recibir cormeo electrénico de Zzulmontoya2205@ grad.
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FECHA: 12-12-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Revision, desmontaje y almacenamiento de equipos del
area de Contenidos Digitales

AGENDA: Inventario

ASISTENTES.
1 | Juan David Mejia Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
RESUMEN.

Enhorabuena, el equipo técnico del area de Contenidos Digitales llevé a cabo la ultima
inspeccion exhaustiva de los equipos audiovisuales, graficos y accesorios registrados en el
inventario de la dependencia. Este proceso fue realizado con el maximo rigor, asegurando que
cada elemento cumpla con las condiciones necesarias para su 6ptimo funcionamiento y
preservacion.

Durante la inspeccion, se procedio al desmontaje completo del set de camaras de captura de
movimiento. Estas camaras, herramientas esenciales para los proyectos del area, fueron
cuidadosamente almacenadas en el sitio designado, siguiendo los protocolos establecidos
para evitar dafios por manipulacion, exposicion a polvo o cambios bruscos de temperatura.
Junto con las camaras, se resguardaron todos los accesorios correspondientes al set,
incluyendo cables, soportes y controles, asegurando que cada componente estuviera
debidamente clasificado y protegido.

Se verificd minuciosamente la existencia de todas las camaras DSLR de la dependencia, entre
ellas los modelos Canon T6, Canon T7 y Canon 80D. Estas camaras fueron revisadas para
garantizar que cuenten con sus respectivos lentes kit, baterias y cargadores. Adicionalmente,
se comprobé que cada elemento estuviera en perfectas condiciones operativas y almacenado
en espacios seguros, libres de humedad y organizados segun su categoria.
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De igual forma, se almacenaron con especial cuidado los tripodes de camaras, tripodes de
luces, tabletas graficas y demas accesorios incluidos en el inventario. Todos estos elementos
fueron organizados de manera sistematica, lo que permite una identificacion rapida y eficiente
en caso de requerir su uso. Se emplearon etiquetas claras y sistemas de clasificacion que
facilitan tanto el acceso como la reposicidon de los equipos cuando sea necesario.

La distribucion de los elementos se realiz6 con énfasis en la organizacion y en el
aprovechamiento adecuado del espacio de almacenamiento. Esto no solo contribuye a
mantener el orden, sino que también garantiza que los equipos se conserven en condiciones
ideales, prolongando su vida util y evitando inconvenientes durante su utilizacion en futuros
proyectos.

Todo este esfuerzo tiene como objetivo principal asegurar que, al momento de realizar la
entrega formal del inventario, el proceso se lleve a cabo de manera exitosa, sin contratiempos
y con la plena certeza de que cada equipo se encuentra completo y en éptimas condiciones.
El compromiso del equipo técnico con el correcto almacenamiento y mantenimiento de los
equipos refleja la profesionalidad y responsabilidad del area de Contenidos Digitales,
asegurando que los recursos tecnologicos sigan siendo una herramienta clave para el
desarrollo de proyectos de alta calidad.

COMPROMISOS.

¢ Almacenamiento organizado y sectorial: Clasificar y custodiar los equipos de
manera sistematica, lo que optimiza su manejo, garantiza su proteccion y
permite una respuesta agil a las necesidades operativas.

e Uso preventivo y eficiente de los equipos tecnolégicos: Implementar practicas para
regular el uso responsable, orientadas a extender su vida util y asegurar su
funcionalidad.
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EVIDENCIA GRAFICA.

Desmontaje camaras captura de movimiento

Desmontaje camaras captura de movimiento

Desmontaje camaras captura de movimiento
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FECHA: 10-12-2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Planeacion de los proyectos de Contenidos Digitales

AGENDA: Planing
ASISTENTES.
1 | Sergio Andrés Tamayo Clavijo Responsable Técnico de Contenidos Digitales.
2 | Juan Sebastian Benavides Franco Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
3 | Juan David Mejia Gomez Auxiliar Técnico de Contenidos Digitales.
5 | Victor Manuel Ospina Gallego Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
6 | Shelsy Avila Jiménez Practicante Animacion 3D de Contenidos Digitales.
7 | Jhoana Sanchez Galvis Practicante de medios graficos de Contenidos
Digitales
8 | Juan José Jiménez Practicante de Multimedia

RESUMEN.

En la reunion de planificacion (Scrum Planning) del equipo de Contenidos
Digitales, se establecieron las tareas correspondientes al mes de diciembre
utiizando la herramienta Click-Up para la gestion y seguimiento de los
proyectos. Dado que se encuentra en la etapa final del afio, se aclararon los
proyectos pendientes y se realizd un balance de las actividades desarrolladas
a lo largo del periodo. Ademas, se dejé como actividad adicional para los
aprendices reflexionar sobre un tema de estudio personal que les permita

fortalecer sus conocimientos o enriquecer sus portafolios.

Los proyectos planificados, junto con sus responsables y fechas de entrega,

son los siguientes:

Proyecto tapete 3D: Se requiere realizar ajustes para un turnaround. Esta
tarea esta a cargo de Shelsy y Juan David, con una fecha de entrega
estimada para el 11 de noviembre. Los renders seran revisados por la clienta

Nilza Viana, quien decidira cual aprobar.
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- Disefio de interfaz del video: Responsabilidad de Johana Sanchez, quien
seleccionara fuentes, colores y formas de las burbujas del video, con fecha
limite el 10 de noviembre.

- Maquetacion del video: Encargada a Juan David, quien debera realizar las
animaciones basicas antes del 11 de noviembre.

- Edicidn del video: Asignada a Juan José Jiménez, con una fecha limite para
el 19 de noviembre.

- Proyecto de entorno virtual del area de impresion: A cargo de Azul y Victor.
Este ultimo apoyara en el modelado y texturizado de las maquinas
requeridas para el entorno.

Finalmente, se anuncié una integracion para el dia 17 en Comfama. Se contara con
transporte y acceso al lugar, pero cada integrante debera llevar su propia alimentacion.

COMPROMISOS.

- El equipo de Contenidos Digitales se compromete a gestionar y realizar un
seguimiento constante de las tareas mediante Click-Up, asegurando la puntualidad
en la entrega de los proyectos asignados.

- Los aprendices se comprometen a trabajar de manera eficiente desde sus

ubicaciones remotas, enviando actualizaciones regulares de sus avances y
cumpliendo con los plazos establecidos.

EVIDENCIA GRAFICA.
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ACTA No. 81
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité de Contenidos Digitales

CIUDAD YFECHA: Medellin, 10 de diciembre del HORA INICIO: HORA FIN:
2024 9:00 A.M 10:00 P.M
LUGAR Contenidos Digitales DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/O ENLACE: de la Unidad de Centro de Servicios y Gestién Empresarial.
Servicios
Tecnoldgicos.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLA
1 Estado de los proyectos con cliente externo

2 Servicio Cliente interno
3 Proyeccion para el plan de trabajo

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION: realizar seguimiento a las actividades y proyectos gestionados por

Contenidos Digitales, esto con el propdsito de realizar los ajustes necesarios a fin de lograr las metasg

propuestas para el drea y la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.
DESARROLLO DE LA REUNION

1 Estado de los Proyectos con Cliente Externo
En el dltimo comité del drea de Contenidos Digitales se evalué el estado de los proyectos con
clientes externos. Como parte de la discusion, se revisé el Gltimo proyecto del aino: el modelado del
tapete 3D para la cliente Nilza Viana. Este proyecto incluye avances significativos, como el disefio
de la interfaz grafica desarrollado por Johana, que ya esta completamente terminado. Ademas, se
presentaron dos renders en turnaround del tapete 3D: el primero generado mediante
fotogrametria corregida por Juan David Mejia, y el segundo modelado con texturas elaboradas por
Shelsy Avila utilizando Substance Sampler. Actualmente, se esta a la espera de |a retroalimentacién
de la cliente para decidir cual de los modelos sera usado en el video final.

Asimismo, se subrayd la importancia de garantizar que los textos en inglés para la interfaz de
informacidn sean claros y reflejen una estética empresarial. En la revisidn del setting de la escena,
se enfatizo la necesidad de crear un loop que facilite el trabajo del editor. Como ultima etapa del
proceso, Sebastian llevara a cabo la colorizacién de la pieza grafica y la generacidén de algunos
efectos para darle mayor dinamismo. El archivo final sera entregado en formato MP4.

Por otro lado, se abordé el estado de los clientes con pagos pendientes, como Felipe Chaverra de
HUMANA y SINTRAVID. El compromiso es gestionar eficazmente el pago de los servicios prestados
a estos clientes. Ademas, se recordd la importancia de dar seguimiento para cerrar los proyectos
pendientes, incluyendo la aplicacidn de encuestas de satisfaccion. Finalmente, se esta a la espera
de la confirmacion de un nuevo servicio que requerird asesoria en la gestion de marca personal.

GOR-F-084 V02




2 Servicio al Cliente Interno
En cuanto a los proyectos internos, Sebastian debe presentar el portafolio de servicios de la UST
para su ultima revision antes de ser enviado. Dentro de esta linea, se esta proporcionando apoyo
técnico en el simulador de la impresora, liderado por Azul Montoya. Ademas, Victor ha mostrado
avances en el modelado de las maquinas, destacandose un espectrémetro cuyas UVs estan en
proceso de generacidn para su texturizacién. Se recomendd revisar cuidadosamente la topologia y
configurar adecuadamente los canales alfa y roughness para las partes que poseen propiedades
especificas, como las lupas.

3 Proyeccion para el Plan de Trabajo
Durante el analisis del balance anual se destacé la gestion de 12 proyectos, con un recaudo
aproximado de 9 millones de pesos. Entre estos, sobresalié el entorno de realidad virtual,
considerado un proyecto clave que proporcioné aprendizajes valiosos para el equipo.

De cara al cierre del contrato de la UST, se definid la necesidad de organizar actividades especificas
para los aprendices que continuaran durante la transicidn hasta la contratacion del nuevo personal.
Cada aprendiz debera establecer actividades individuales enfocadas en fortalecer su portafolio o
desarrollar habilidades especificas. Estas actividades se registraran en un documento en Excel que
incluird las funciones y tareas asignadas, el cual serd entregado al instructor encargado.

Con estas acciones, se busca asegurar la continuidad de los proyectos, optimizar los procesos
internos y mantener un nivel de calidad acorde con los estandares establecidos.

GOR-F-084V02
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CONCLUSIONES

Los proyectos externos avanzan segln lo planeado, quedando pendiente Ia
retroalimentacién del cliente para su conclusion.

Los esfuerzos en proyectos internos demuestran un progreso técnico sélido y organizacién
eficiente.
La planeacion de actividades para el periodo de transicién garantizara la continuidad

operativa y el desarrollo de los aprendices.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE

PARTICIPACION VIRTUAL

Apoyar en los modelos
requeridos por Azul

19 de diciembre
del 2024

Victor Ospina

Al firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la reunién.

Terminar las correcciones
del portafolio UST

18 de diciembre
del 2024

Sebastian
Benavides

Al firmar la lista de
asistencia, se aceptalos
compromisos de la reunién.

Terminar proyecto del
tapete 3D

18 de diciembre
del 2024

Shesly Avila
Juan David Mejia
Juan José Jimenes

Al firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la reunién.
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales
gue se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 05

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Sexto acompafiamiento del Dinamizador Regional de Servicios
Tecnoldgicos al proyecto SGPS 12490 de 2024.

CIUDAD Y FECHA: | 13 de diciembre 2024 HORA INICIO: 10:00 HORA FIN: 11:00
a.m. a.m.

LUGARY/O Team: https://teams.microsoft.com/|/meetup- DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Centro

ENLACE: join/lS%Sameeting_NmNthUOZTUtZGIlOCOOMjcyL de Servicios y Gestion EmpresariaL

Tg5NDAtYWNIYzljYzg1Yju5%40thread.v2/0?context=
%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22dfeded90
-0c24-4570-a91a-ca3bflaf4b73%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Indicadores del proyecto
Auditoria
Logros obtenidos durante la ejecucion del proyecto.
Productos de CTel
Conclusiones.

vk wn

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar seguimiento a las actividades del proyecto SGPS 12490 de 2024 en
ejecucion por la Unidad de Servicios Tecnolégico del Centro de Servicios y Gestion Empresarial para el periodo
de cierre, 2024.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Indicadores del proyecto 2024.

Respecto al avance del proyecto 2024, se informd que se superd la meta de produccidn de centro, atencidén a
aprendices, empresas y emprendedores. Ademas, se ejecutd el 90% del presupuesto y se centralizé el 10% que
fue el resultado de la contratacion tardia de SPI. De las 18 actividades en total, se ejecutd el 100% de las
actividaes y se esta en la consolidacion de los productos asociados.

H L ]
Indicadores del proyecto seha
Avance de ejecucidn de actividades Numero de servicio en el portafolio
al cierre de 2024
Porcentaje mata de produccide da Mraccn e gumaracie 71
186%
100%
99,40% Meta de produccion de centro
Compromiso presupuestal $1 1 42
109,00% 90% 0 96 6

95% Recaudo Real :

$18.992.663*
114% 10
Porcentaje meta de aprendices

Autodiagnéstico Il
atendidos 404% 2

$425.852.719

Porcentaje meta de empresas y

Porcentaje de portafolio a urado
emprendedores atendidos v

#$30.000.000 se asignaron a la Dir Regional Antioquia por parte de La Dir de La APE para desarrolle de TEST OCUPACIONAL
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2. Auditoria

La auditoria interna fue ejecutada por GESOL S.A.S. la cual encontro 3 hallazgos de No Conformidad en relacion
ala norma NTC ISO 9001:2015 numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, literal b). numeral 4.4.1, literales a), c), d), f) y la eficacia de los controles definidos para los
riesgos, numeral 6.1.2, literal b) 2)

3. Logros obtenidos y articulacion con otros actores del SENA y externos.

El principal logro del afio es el acompafiamiento al emprendimiento Humana Politicas Digitales, el cual ha
aportado a la meta de CAMPESENA. Y ha consumido servicios de todas las areas de la UST. De otro lado, la
visibilidad interna de la UST ha crecido y se evidencia en la articulacion con Tecnoparque en diferentes nodos y
el Hub de Innovacién, ademas del reconocimiento de nuestro trabajo en la Direccidon General, fruto del cual se
adelanta el levantamiento de requerimientos de software de varias dependencias.

4. Productos de CTel.
La meta aprobada para la UST es de 1 articulo postulado a una revista indexada. Actualmente ya se cumplid la
meta y adicionalmente se presentaron 2 ponencias el 13NOV y 14NOV en el Primer Congreso Internacional de
Ciencia, tecnologia e innovacion con enfoque multidisciplinar que tendran publicacion en libro de memorias con
ISBN.

5. Conclusiones

©
Conclusiones N
Gremios sectoriales (mesas sectoriales,
comités técnicos y otros) son un océano
azul para captar nuevos clientes
Se evidencia una madurez del SGC en la
trazabilidad y aseguramiento de los
A d A
servicios, es importante darle [ whal ¥ Es indispensable una mayor

continuidad y fortalecerlo A divulgacién del portafolios de

2 ] ; -
) - servicios tecnolégicos a todas
A | ,“} las partes interesadas
Q L‘{ é (internos y externos)

La transformacion digital de las organizaciones
y la creciente demanda de servicios respalda
la pertinencia de nuestra oferta, pero también
reta nuestra mejora continua, infraestructura
tecnolégica y actualizacion técnica

Los resultados 2024 son fruto de la solidez del
equipo trabajo, su compromiso y sus
habilidades. Es de resaltar la integracion al
equipo de 2 egresados SENA expracticantes

El éxito en la adquisicion de nuevos clientes es el compromiso de todo el equipo (incluyendo Subdireccién,
Produccién de Centro, Formaciéon y SENNOVA) en conocer el portafolio y divulgarlo cuando sea pertinente

Al cierre de la reunion, Heydy expresé su satisfaccion con la oportunidad de la entrega de informacion del equipo
de la UST bajo el liderazgo de Yuliana y se definid el cierre del SUD para el 20 de diciembre, con revision el
19/12/2024 en reunidn virtual.

Adicionalmente Ancizar también resalto su satisfaccion con los logros del equipo de la UST durante 2024
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CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento en la ejecucion a lo formulado en el SGPS12490-2024. Ahora, es importante que la

documetacidn consolidada esté completa y en el repositorio del SUD para dar cierre a las repositorio el

20/12/2024

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
Enviar citacion a revision final del . L
SUD diciembre de 2024 Heydy Cristian Gonzalez
Completar las carpetas del SUD o
P P diciembre de 2024 Yuliana Areiza Rico *.dm!\ hereefee
antes del 19/12/2024 )
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ EMPRESA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
(S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Heydy Cristina
! ) SENA - ST Sl
Gonzdlez Garcia
Ancizar Martinez
SENA - CESGE SI
Arroyave
Yuliana Andrea SENA — CESGE -UST SI Ni L b A ;
- - inguna Vhaua b, Arereatcice
Areiza Rico & s ere
Gerardo Upegui ) -y
. SENA — CESGE -UST SI Ninguna S i
Londofio
Andrés Felipe %
SENA — CESGE -UST Sl Ninguna 2 4~/)
Toro Molina 8 '17?
Sergio Andrés
& i SENA — CESGE -UST S| Ninguna 5e«<§6—w—-
Tamayo Clavijo
Alejandro Estrada .
SENA — CESGE -UST S| Ninguna Qi
Moreno
Any Caicedo
Y SENA — CESGE -UST SI Ninguna ,4,-7/ Coicedo B.
Arenas
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Yocelyn de la SENA — CESGE -UST S| Ni
- - inguna 2 .

Espriella 8 cstys st G gl
Santiago Rua SENA — CESGE -UST Sl Ninguna i GO
Juan David Mejia ond

SENA — CESGE -UST SI Ninguna wan (Lowd Mepa (o
GOmez & ‘7/ J% g”?
Juan Sebastian . -
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Benavides Franco

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados
en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

1. Pantallazo de asistentes

@ © @ 6to acompahamiento tecnico presupuestal Proyecto SGPS 12490

O @ 4205

JF

Juan Sebastian Benavides Franco &

SA

Santiago Rua Agudelo &

AM

Andres Felipe Toro Molina &

. Serviclo Nacional de Aprendizaje [
O &2 ® © B L o~ Salir
Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Micro Compartir

Serglo Andrés Tamayo Clavijo &,

Gerardo De Jesus Upegui Londofio &

A

Alefandro (No comprobado) &

. @

Juan David Mejia Gomez & Ancizar Martinez Arroyave 8

¥YC AB

Yocelyn Paola De Ls Espriella Castillo & Any Yurley Caicedo Becerra &

2. Presentacion de las diapositivas utilizadas
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PRESENTACION FINAL DE EJECUCION TECNICA 'Y O

SENA

PRESUPUESTAL PROYECTO SGPS-12490-2024 7AV

Mantenimiento del desempeno operativo, técnico, administrativo de la UST, con la oferta de
servicios a partir del desarrollo de software. Contenidos digitales e industrias 4.0, verificados segun
estandar NTC ISO 9001:2015 y metodologia agil SCRUM en la vigencia 2024.

f Yo Xin X XoXX] Centro de Servicios y Gestion Empresarial - 9402

www.seha.edu.co
@SENAcomunica Informe con corte a 2024-12-16

GC-F-004V.10



Personal vinculado a la ejecucion

NUESTRO

EQUIPO

Responsable
Fabrica y Area
de Pruebas
de Software

Auxiliares Técnicos

Felipe Toro

Sebastian Machado

Yoc‘elyn
De la Espriella

Subdireccion de Centro (E) : Jorge Hernan Vélez Gallego

Resposable
UST
S

Unidad de
Servicios
Tecnologicos

Responsable
Cocreaccion e
industrias 4.0

Santiago Rua

Dinamizador
SENNOVA

SENA

N

Ancizar Martinez Arroyave

Yuliana Areiza Rico

Responsable
Calidad X
Gerardo Upegui

Responsable
Contenidos
Digitales

Auxiliares Técnicos

Alejandro Estrada Sergio Tamayo

Juan ngid Mejia Sebastian Benavides
Gomez Franco
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Compromiso presupuestal

Auditoria

Logros obtenidos durante la ejecucion del
proyecto.

Productos de CTel

Conclusiones.




Indicadores del proyecto

Avance de ejecucién de actividades

Porcentaje meta de produccidon de
centro

186%
100%

Porcentaje de meta de servicios a
prestar

109.00%

100%

Porcentaje meta de aprendices
atendidos 404%

Porcentaje meta de empresas y
emprendedores atendidos

Avance de generacion de
productos

99.40%
Compromiso presupuestal
90%

95%

Autodiagnéstico Il

Porcentaje de portafolio asegurado

*$30.000.000 se asignaron a la Dir Regional Antioquia por parte de la Dir de la APE para desarrollo de TEST OCUPACIONAL

SENA

N

Numero de servicio en el portafolio
al cierre de 2024

71

Meta de produccién de centro

$10.196.426

Recaudo Real :

$18.992.663*

Recurso total asignado

$425.852.719



Resultados de Auditoria Interna

Fecha de auditoria

2024-1115
2024- 1122

Numerales con Incumplimiento

4.2 Comprension de las necesidades vy

expectativas de las partes interesadas, literal b).
4.4.1, literales a), c), d), f).
6.1.2, literal b) 2)

Estado plan de accidn

Auditados por GESOL

3 No conformidades
10 Oportunidades de mejora

1 Abierta/ 2 Cerrado

SENA

N



Logros y articulaciones YA

Aporte a la meta Campesena, Ponencia,
Publicacidon de resumen en Memoria y
Desarrollo de Software y Contenidos Digitales
para JAC Providencia de San Roque y su
emprendimiento Humana Politicas Digitales

Articulacion con Tecnoparque
nodo Medellin, Rionegoro,
Valledupar y Hub de innovacion

Articulacion con diferentes
Direcciones para el desarrollo
de software y automatizaciones

de proceso 2025 Apoyo a los proyectos SENNOVA

 APE SGPS12813 y SGPS12767 de investigacion
 COSTOS ’ e innovacion respectivamente

* PLANEACION

* OCl

Articulacidon con la UNAL, USB, Plaza Minorista
y Gerencia del centro para trabajar en pro de
la transformacion del territorio aledafio

* DESPACHO
* FONDO EMPRENDER



Productos de CTel

Meta: 1

LOGINN Investigacion Cientifica y Tecnologica

Envios REVI ST A ISSN WEB: 2590.7441

Mi lista ( 1 Archivos © Ayuda I @‘ I N

Investigacion Cientificay
Tecnolégica

Mis envios asignados Q | Buscar Y Filtros  Nuevo envio

6583 ESTRADA @ i
'''''' er
FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UN PARQUE AGROINDUSTRIAL DEL CHOCOLATE: Modelo de Replic... -

Articulo: FACTIBILIDAD PARA EL MONTAIJE DE UN PARQUE AGROINDUSTRIAL DEL CHOCOLATE: Modelo de
Replicabilidad en Proyectos Agroindustriales Apoyado en Tecnologias Emergentes.

Fecha de envio: 20/09/2024

SENA

N



Productos de CTel A

Adicionales

PRIMER CONGRESO ° i
INTERNACIONAL DE sena  SENNEVA

A

con enfoque multidisciplinar
EL CAMPESINO DIGITAL ASISTIDO POR TECNOLOGIAS

EMERGENTES Y GOVTECH .

Yuliana Andrea Areiza Ricol, Yocelyn Paola De La Espriella Castillo!, Luis Felipe
Chaverra Mayo?, Sebastian Martin Vargas?, Alejandro Estrada Moreno!
'SENA, Centro de Servicios y Gestion empresarial, Unidad de Servicios Tecnologicos,

2 Co-Fundador Humana Politicas Digitales, direccién general

2 Ponencias en el | Congreso
Internacional de Ciencia, tecnologia
e innovacion con enfoque
multidisciplinar con su respectiva
publicacion de los resimenes en el
libro de memorias con ISBN

RESUMEN

Las dindmicas de la poblacién rural han surtido grandes transformaciones en respuesta a los
nuevos conocimientos, las tecnologias y los retos de Ia digitalizacién. Hoy los campesinos
estdn més consciente de su rol en la toma de decisiones y la creacién de oportunidades para
su territorio; 1o que los ha llevado no sélo a utilizar la tecnologia en sus procesos productivos
sino a incursionarla en sus procesos de participacion, gestién y toma de decisiones. De este
medo, la investigacidén se centra en facilitar el acceso, transparencia, innovacién y
i de la idad hacia una apropiacion digital eficaz en aspectos
égi nuevos imi y desarrollo émico y social mediado por la gestion

de las Juntas de accion comunal en plataformas digitales.

PRIMER CONGRESO

<) INTERNACIONAL DE na  SENNEVA
"

S E.
N

con enfoque multidisciplinar

13 y 14 de Noviembre 2024

SINFONIA SALVAJE: CAPTURA DE MOVIMIENTO EN ANIMACION
3D CON SOFTWARE LIBRE PARA LA INDUSTRIA

Gabriel Jaime Silva Bolivar
Facultad de Ingenieria, Universidad San Buenaventura, gabriel silva@usbmed.edu.co
Juliana Silva Bolivar
Facultad de comunicacion, Politécnico Jaime Isaza Cadavid
Sergio Andrés Tamayo CI;
Unidad de Servicios Tecnologicos, SEN.

Unidad de Servicios Tecnologicos, S .
Astrid Yulieth Guzman Burbano
Teleinformatica y desarrollo de Software, SENA Antioquia CESGE, ayguzmanb@sena.edu.co

Resumen

Este proyecto aborda la problemitica de la ibilidad a her das de
ani on para pequenas productoras y creadores i di




Conclusiones

Se evidencia una madurez del SGCen la
trazabilidad y aseguramiento de los
servicios, es importante darle
continuidad y fortalecerlo

La transformacion digital de las organizaciones
y la creciente demanda de servicios respalda
la pertinencia de nuestra oferta, pero también
reta nuestra mejora continua, infraestructura
tecnoldgica y actualizacion técnica

SENA

N

Gremios sectoriales (mesas sectoriales,
comités técnicos y otros) son un océano
azul para captar nuevos clientes

Es indispensable una mayor
divulgacién del portafolios de
servicios tecnologicos a todas
las partes interesadas
(internos y externos)

Los resultados 2024 son fruto de la solidez del
equipo trabajo, su compromiso y sus
habilidades. Es de resaltar la integracion al
equipo de 2 egresados SENA expracticantes

El éxito en la adquisicién de nuevos clientes es el compromiso de todo el equipo (incluyendo Subdireccion,
Produccion de Centro, Formacién y SENNOVA) en conocer el portafolio y divulgarlo cuando sea pertinente



SENA

GRACIAS

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
ﬂ o @ 0 @ Bogota: +(57) 601 736 60 60

= www.sena.edu.co Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70
@SENAcomunica Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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