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2024
Objeto:

“Contratar el soporte y el
mantenimiento  preventivo vy
correctivo del software de Ila
Corporacion Fresnense de Obras
Sanitarias “CORFRESNOS E.S.P ”

Contratante: Corporacién Fresnense de Obras
Sanitarias “CORFRESNOS E.S.P”

Contratista: SECANTE - INGENIERIA,
ARQUITECTURA Y SERVICIOS
PUBLICOSSAS.

Fecha Inicio: Enero 11 de 2024.

El presente informe contiene las actividades realizadas durante el periodo noviembre del
presente afio acerca de los avances correspondientes al soporte preventivo y correctivo del
software PLANES, CONTABEE, AQUA.
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e Mantenimiento del software durante el mes de diciembre de la vigencia 2024,
garantizando el correcto funcionamiento del software PLanes®, ContaBee®, AQua®,
GReco®, mediante acompafiamiento remoto en el proceso de gestién financiera y
gestién comercial contenidos en los mdédulos de facturacion, recaudos, PQR,
financiaciones y gestion de usuarios, asi como los moédulos integrados de
presupuesto, tesoreria, némina y almacén.

o Acompafiamiento en el Software de Presupuesto y Tesoreria PlLanes®, a la
funcionaria Nury Raquel Buitrago, en Ia vinculacién del Software del area de
presupuesto.

o Acompafiamiento en el Software de Nomina y Almacén GReco®, a la
funcionaria Lady Trujillo Rios y Nancy Buitrago Orozco en la parametrizacion
de los empleados con sus afiliaciones, salarios, novedades, libranzas entre
otros y de esta manera proceder a la preliquidacion de nomina y revision
detallada de cada uno de ellos, con el Apoyo Virtual de Ing. Jorge Ivan Toro
Goémez explicando de manera detallada la liquidacion de las horas extras
diurnas, nocturnas, festivas y dominicales; asi tenerlo en cuenta en la
preliquidacion de ésta.

o Acompafiamiento en el Software Presupuesto y Tesoreria Planes®, a la
funcionaria Nancy Buitrago Orozco, en la vinculacién de la presente vigencia,
pues se siguen presentando inconvenientes en la RED, se logré realizar la
conexién virtual de la RED y asi poder visualizar las diferentes vigencias.

o Se ha dado respuesta a todas las solicitudes telefénicas y/o via internet que
se hicieran por parte de los funcionarios de la entidad.

o Acompafiamiento en el Software de Facturacion AQua®, al funcionario
Humberto Trujillo Hernandez, en el proceso de revision de la Pre Facturacion
Mensual de CORFRESNOS

o Se brindé soporte integral basado en la asistencia técnica telefénica y/o por
correo electrénico, actualizaciones del programa, revisidn y reparacion de la

instalacion en caso de anomalias de funcionamiento.

o Se brindd asistencia remota al funcionario de la entidad cuando lo requirio.




Se ha mantenido continua comunicacién con los representantes de |a empresa involucrados
en los procesos de automatizacion de la informacién, para la retroalimentacion
permanente.

ING.JORGE IVAN TORO GOMEZ VoBo. VALERIA|TORO ECHEVERRY
Asesor- Consultor Representante Legal SECANTE



