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Bogotd, D.C. 10 de diciembre del 2024

Senores

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO - SDDE
Yolima Elizabeth Lépez Forero

Subdirectora de Empleo y Formacion

Adriana Montoya

Subdirector Técnico

Ciudad

Ref: Contratar los servicios tecnolégicos para el mantenimiento evolutivo y soporte
del portal web Bogotd Trabaja y la plataforma VCC, actualmente en uso por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), para facilitar la ruta de
empleabilidad. Esta plataforma ofrece acceso a la ruta de empleo, agendamiento
de citas y recomendaciones de emparejamiento entfre hojas de vida y vacantes,
todo ello gracias al uso de inteligencia artificial.

Asunto: Respuesta al oficio con nimero de radicado #2024EE0015214 y ampliacion
de prérroga en tiempo para el contrato en ejecucion.

Cordial saludo.

Como es de su conocimiento en el desarrollo del presente confrato se han
detectado y materializado situaciones que han retrasado o demorado las
actividades que se requieren ejecutar para el cumplimiento de los tres (3)
entregables pactados.

Es importante tener claro que este sistema de Bogotd Trabaja VCC, es una solucion
desarrollada a la medida por un tercero e implementada segun el criterio del mismo
en la nube de GCP y al igual que el servicio del voicebot.

Al iniciar la ejecucién, 3DStudio solicitd como buena prdactica los manuales,
documentacién, imdgenes y videos que permitieran reconocer la implementacién
con la que contaba dicha herramienta. Toda esta informacion nos fue entregada el
31 de octubre del 2024 para el andlisis y planeacién de la ejecucion del contrato. Sin
embargo, como hemos venido comunicando esta informacion no tfiene una
completitud ni claridad donde se indique puntualmente procesos, nombres de
dependencias, entre otros.

Por otra parte, si bien es cierto la SDDE plasmé en el confrato los requerimientos que
solicitaba desarrollar, al realizar la tarea de documentacion para dichos desarrollos
nos encontramos con el fema de que estos no tienen un insumo o una historia de
usuario con la cual se puedan identifiquen campos, textos, titulos, criterios de
aceptacién y demds elementos que hacen parte del desarrollo, esta informacién se
han solicitado a la entidad de manera reiterativa en cada comité de seguimiento
semanal y hasta el momento la SDDE solo entregd las historias de usuarios de los
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veintiséis (26) mantenimientos evolutivos y para el moddulo de formacion en
modalidad presencial.

A confinuacion, se muestra las fechas de las solicitudes y entregas por parte de la
SDDE, impactando los tiempos establecidos en el plan de frabajo y en los tiempos
para las entregas:

Plan de Proyecto
Enviado por 3DStudio el 25 de octubre del 2024 y aprobado por SDDE el 15 de
noviembre de 2024. Total 21 dias para aprobacion

"t
Plan de Proyecto y cronograma » I e B
Externo Secretaria de Desarrollo economico x
Richard Ardila <richardardila@3dstudioweb.com= & vie, 25 0ct, 719 =
para inino@desarrolloeconomico.gov.co, dbarrera@desarrolloeconomico.gov.co, Comunicados, Comunicados -

Buenas tardes Diana e lvan:

Adjuntamos el plan de trabajo v cronograma ajustado para su revision y aprobacion. Por otra parte, debemos
definir el dia y hora para realizar seguimiento al proyecto, es por ello gue proponemos si se puede realizar los
dias miercoles a las 3 pm.

tambie, queriamos preguntarles:
« ;Cudl es la plataforma LMS con la que cuenta la entidad?

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordial saludo

o Yolima Elizabeth Lépez Forero & vie, 5nov, 952 ¢ &

para Cristian, Joe, Osneider, Diana, Carlos, Adriana, Felipe, mi, Diana, lvan -

Buenos dias Richard y Felipe,

En atencion al correo que antecede, de manera atenta informo que la SDDE desde Ia supervision del contrato
1368-2024, aprueba el plan de proyecto remitido. En lo que respecta al cronograma, de manera atenta
solicitamos por favor actualizarlo de acuerdo con los avances a la fecha.

De otra parte, frente a la inquietud ;Cual es la plataforma LMS con la que cuenta la enfidad? Se precisa que
este tema fue revisado y aclarado en las reuniones técnica realizada el 6 de noviembre v de sequimiento
realizada el 12 de noviembre de 2024.

Agradecemos su colaboracién y quedamos atentos a cualguier inguietud u observacion.

Formacion presencial y mantenimientos evolutivos
Solicitud por 3DStudio el 25 de octubre del 2024 y aprobado por SDDE el 15 de
noviembre de 2024, Total 21 dias para respuesta
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Historias de usuario y anexos Modulo Formacion Presencial
Externo Recibidos x  Secretaria de Desarrollo econémico x

o Ivan Dario Nifio Villamizar @ vie, 15nov, 1127 ¢

para gerencia, felipebeltran, carloscaicedo, mi, Yolima, Adriana, Diana

Buenas tardes,

Remito las historias de Usuario de las mejoras evolutivas (Req 28-31 ) en pdf junto con los anexos en formato ZIP.

Cordialmente,

SECRETARIA DE L“'rzf’; Par:?J 'f"""ﬂ:'_";:“;;:’
sional Universitario
DESARROLLO S "
ECONOM|CO Subdireccion de Empleo y Formacion
Secretaria de Desarrollo Economico
Tel: (601) 369 3777 Ext 204

Plataforma LMS
Solicitud por 3DStudio el 25 de octubre del 2024 y aprobado por SDDE el 6 de
noviembre de 2024, Total 12 dias para respuesta

Plan de Proyecto y cronograma » I e B
Extarno Sacretaria de Desarrollo economico =

Richard Ardila richardardila@3dstudioweb.com= & vie, 25oct, 19 &

para inino@desarrolloeconomico.gov.co, dbarrera@desarrolloeconomico.gov.co, Comunicados, Comunicados -

Buenas tardes Diana & lvan:

Adjuntamas el plan de trabajo v cronograma ajustado para su revision y aprobacion. Por otra parte, debemos
definir el dia v hora para realizar seguimiento al proyecto, es por ello gue proponemos si se puede realizar los
dias miercoles a las 3 pm.

tambie, queriamos preguntarles:
« ;Cudl es la plataforma LMS con la que cuenta la entidad?

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordial zaludo
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Z W i X

@ Revision ambientes en nube y
plataforma Moddle

Miércoles, 6 noviembre - 11:00am - 12:00pm

('] Unirse con Google Meet [}

meet.google.com/yyw-pssx-bbb

8 Unirse por teléfono
(CO) +57 602 3896596 PIN: 484 444 T06#

[ Mas nimeros de teléfono

oy Binvitados
== 3si D E

5 pendiente(s)

Adriana Montoya Rios
ev (amontoya@desarrolloeconomico.gov.co)
Organizador

e,, Osneider Orlando Pérez Torrado

£ Richard Ardila

; Asistiras? S5i - No Tal vez v

Videos del proveedor AGATA
Solicitud por 3DStudio el 18 de octubre del 2024 y aprobado por SDDE el 31 de
octubre de 2024, Total 13 dias para respuesta
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12:12 ol T 0

< Ay CTO 1368-20 D... 0 %

¥ katherine, Carlos Caiced...
por carpeta,en el transcurso del

DianaE Barrera
Son 7 subcarpetas con 11, estan en
proceso de cargue carpeta por
carpeta,en el transcurso del dia queda...

Quedamos atentos al envio
completo. Gracias

12:34p.m.

DianaE Barrera

Ta
Quedamos atentos al envio completo.
Gracias

| Confirmo que ya finalizé el
| cargue de los 11 videos en las 7
carpetas 1:40p.m.

DianaE Barrera
S| roee 2 Propietario Gnima. [

B 1 Entrega arquitecturs
B3 2 Software y base de datos transaccionsles

BB 3 Sesitn de entrega migracién de repositorios.

DianaE Barrera = @

@ Foto - ‘

Sin embargo, a pesar de las aprobaciones y respuesta emitidas por la entidad, aldn
siguen faltando las historias de usuarios para la formacion en modalidad virtual y de
los nueve (?) mdédulos nuevos para la plataforma. A continuacién, se describen los
requisitos pendientes por entregar:
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COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE

Médulo  Direccionamiento  / |Registro de nuevas variables que permitan

! Nuevo Desarrollo Orientacion aracterizar al buscador de empleo

partir de la informacién registrada tanto en la

oja de vida del buscador de empleo como en
Modulo  Direccionamiento [/ festas nuevas variables, se requiere que la
Orientacion lataforma realice una ponderacion de las
espuestas para identificar los servicios a los
uales debe ser remitido el buscador de empleo

2 INuevo Desarrollo

IN Desarroll g . .
3 uevo Lesarroflo (Orientacion cnico

Mdédulo  Direccionamiento  / Eegistrar fecha del acompafiamiento y concepto

t:gistro de informacién relacionada con el
Modulo acompafiamiento seguimiento que realizan los consejeros
icandidato candidatos a los buscadores de empleo
candidatos)

4 INuevo Desarrollo

Registro de informacion relacionada con el
contacto yfo seguimiento que realizan los
consejeros empleadores a las empresas, con el fin
IMédulo acompafiamiento [de socializarles el portafolio de servicios,
lempresa consecucion de informacion sobre vacantes,
nformacion sobre postulacion de hojas de vida a
acantes y la retroalimentacion que se requiere
or parte de las empresas

5 [Nuevo Desarrollo

6dulo a través del cual el usuario con rol
dministrador pueda realizar la gestién de las
istas de valores (tablas paramétricas)

[Médulo de parametrizacion de

6 [Nuevo Desarrollo ;
as listas de valores

uncionalidad que permita a los usuarios con rol
dministrador, consejero candidato y consejero
mpleador, generar reportes con cifras
gregadas sobre candidatos, empresas,
acantes, postulaciones, contrataciones,
rmaciones y orientaciones.

7 [Nuevo Desarrollo [M6dulo Reportes

Funcionalidad que permita a los usuarios con rol
dministrador, consejero candidato y consejero
Eﬂpleador. generar la informacion detallada
bre candidatos, empresas y vacantes, asi
como la informacion detallada de
recomendaciones entre hojas de vida y vacantes,
postulaciones a vacantes, candidatos
contratados, formaciones y orientaciones.

8 [Nuevo Desarrollo [Médulo descarga detallados

Pantalla que permita consultar y visualizar latraza
9 [Nuevo Desarrollo Maodulo atenciones e las atenciones que ha recibido un buscador de
empleo

En nuestro buen obrar y segin la metodologia de proyecto expuesta hemos
visibilizado esta situaciéon en los seguimientos a los riesgos que se realiza de manera
constante dentro de la ejecucion del confrato, semanalmente, como se puede
apreciar a continuacién:
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Estado al 5 de noviembre de 2024:

1 Definicién imprecisa de requerimientos  |Documentacién de las HU 16/10/2024 Amenaza Directo Alcance / Tiempo

No disponi ad teciura Disponibiidad de los
blickad e b v ° ambientes de desarmrollo y 16/10/2024 Amenaza Directo Alcance / Tiempo
plataforma tecnolégica base QA

Entrega de las historias de usuario debidamente
1 4 4 Zona de riesgo Alta Mitigar documentadas, incluyendo diagramas de flujo, criterios de SDDE
aceptacién y mockups.
Disponer del ambiente de desarrollo encendido y
s B § | fonaderiesgo Alta Mitigr funcionando al 100% durante las horas laborales. —

Estado al 11 de noviembre de 2024:

disponi arquitectura Disponibilidad de los
s ne plo ﬂ:n?::’a::o?ég‘ca base ° abienm de desarrollo y 16/10/2024 Amenaza Directo Alcance / Tiempo
6 Refraso o no entrega de insumos 2mm de historias 16/10/2024 Amenaza Directo Tiempo

5 5 5 Zona de riesgo At Mit Preparar los c;re\bu:nm (.'ie dosul;::ody; QA para po(erv al SDDE
. . Definr las prioridades de desarollo y validar requisitos para
é 5 5 Zona de riesgo Alta Mitigar amplacién del plazo devl:woyec'o. P SDDE /3D

Estado al 19 de noviembre de 2024:

No disponiblidad de la arquitectura o [PsPonitiidad de los

8 plataforma tecnolégica base gbm de desarrallo y 16/10/2024 Amenaza Directo Alcance / Tiempo
6 Retraso o no entrega de insumos |mm de historias 16/1012024 Amenaza Directo Tiempo

No disponiblidad de la arquitectura o [PsPonitiidad de los

8 plataforma tecnolégica base gbm de desarrallo y 16/10/2024 Amenaza Directo Alcance / Tiempo
6 Retraso o no entrega de insumos m’“‘“ de historias 16/1012024 Amenaza Directo Tiempo

Estado al 26 de noviembre de 2024.

Enfrega tardia de historias

6 Retraso o no enfrega de insumos :
de usuario

16/10/2024 Amenaza Directo Tiempo

N
L
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Impacto
Probabilidad | insignificante = . Plan de respuesta a los riesgos
Rara vez (1) (1) Para las amenazas: Evitar,
1d | Improbable (2) | Menor (2) Valor Mitigar, Transferir o Aceptar|
Riesgol posible (3) | Moderado (3) Para las oportunidades: Activi
Probable (4) | Mayor (4) plotar, Mejorar, Compartir HEEED geapashles
Casi seguro (5) | Catastréfico o Aceptar.
(5)
6 5 5 Zona de riesgo Alia Mitigar Ampliar el plazo de! proyecto para co_ntinl._lor con los SDDE /3D
desarrollo evolutivos y nuevas funcionalidades.

Estado al 3 de diciembre de 2024.

] Tipo de Riesgo |Tipo de Impacto| Objetivo del proyecto
IRiesgo Descripcién Riesgo Causa Raiz Fecha identificacién | (Amenaza/Oportu (Directo, afectado (Tiempo, costo,
nidad) Indirecto) alcance, calidad)
6 Retraso o no enfrega de insumos Egii%‘;;grdm de historias 16/10/2024 Amenaza Directo Tiempo
Impacte
Probabllidad | Insignificants = " Plan de respuesta a los riesgos
Rara vez (1) (1) Para las amenazas: Evitar,
Id | Improbable (2) | Menor (2) Valor Mitigar, Transferir o Aceptar|
Riesgo| pPosible (3) | Moderado (3) Para las oportunidades: Activi
Probable (4) | Mayor (4) Explotar, Mejorar, Compartir| [EEn EEEECUESL E
Casi seguro (5) | Catastrofico o Aceptar.

(5)

3DStudio presenta solicitud para ampliacién del plazo de

contrato dado que no se han recibido los insumos de HU en SDDE /3D

su completitud y esto imposibilita el desarrollo dentro del
marco del iempo del proyecto.

b 5 5 Zona de riesgo Alta Mitigar

Tal como se puede evidenciar en el seguimiento a los riesgos del proyecto, el riesgos
con Id nUmero 6 continda latente en zona de riesgo alta, a pesar que 3Dstudio en
todos los comités de seguimiento semanal, cinco (5) hasta la fecha, ha sugerido
actividades a implementar para el plan de respuesta a riesgo, no se ha ofrecido una
solucion de parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, lo cual es preocupante
ya que hasta la fecha aun faltan las Historias de usuarios de nueve (9) mddulos
funcionales a desarrollar y del Médulo de formacién virtual.

Por lo anterior, es imperativo que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, aplique las
actividades sugeridas por 3DStudio en medida de dar una solucion efectiva a los
impedimentos que se han venido presentando respecto a la disponibilidad de
insumos de desarrollo, lo cual imposibilita el desarrollo del objeto contractual en
términos de tiempo, bajo lo cual expresamos que contamos con la capacidad
técnica y humana para abordar todas las actividades contratadas, sin embargo
dependemos en su totalidad de las entregas oportunas que debe realizar la
Secretaria de Desarrollo Econdmico que al no cumplir con este estaria llevando a

3DStudio a un imposible en la ejecucion del contrato.

Dando respuesta al item que hace relacion al funcionamiento del servicio del
voiceboft, segun el contrato se solicita lo siguiente:
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4] 3DStudio

Suscripcién  del  servicio de wvoicebol para
proporcionar asistencla interactiva vy automatizada
a los usuarios de la aplicacidn "Bogotd Trabaja Te
Caonecta®

27 Serviclo tecnoldgico Servicio volcebot

Por lo cual, procedimos con la activacion de la suscripcién de este servicio,
abonando un dinero y agregando la tarjeta de crédito corporativa de 3DStudio y
notifico en comité de seguimiento del dia 19 de noviembre de 2024 en las
actividades ejecutadas, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Actividades Ejecutadas (% ] 3DStudio

o Se realizd activacion del servicio de VoiceBo
e Se recibit la aprobacion del plan de proyecto.

s Entrega de 11 Requerimientos para pruebas de

Reuniones:
e Entrega del excel con los desarrollos habilitados * 12 Nov 24 - Comité seguimiento CTO
para pruebas de la SDDE en el ambiente de QA 1368-2024 3DStudio.
para pruebas de validacion. e 14 Nov 24 - Rev-Historias usuario.
14 Nov 24 - Rev interna desarrollos
e Se dio inicio a aprovisionamiento e completados.

implementacién del LMS Moodle. e 15 Nov 24 - Reunion seguimiento CTO

1368-2024 3DStudio

e« Consumo bolsa de horas:
1 hora - Sesion de acompaniamiento HU 14
nov.

Total consumo 4,5 Horas

Adicionalmente a esto, en el informe enviado el dia 4 de diciembre de 2024, se envid
pago de suscripcion del servicio.

Ahora bien, una vez renovada la suscripcion del servicio se informd que se activa el
servicio tal como lo desarrolld el proveedor anterior, con sus flujos, servicios y nUmeros
de teléfono, pero en caso que por no pago del servicio de voicebot por un periodo
de tiempo ajeno a nuestro control, el proveedor haya vendido estos nUmeros a otfra
entidad, esto ya no se encuentra en nuestro alcance, pues el servicio no se recibe
operativo, pues no tiene numero lineas asociadas o activas y se desconoce el valor
de estas que la entidad adquiridé anteriormente.

Por lo cual, las palabras “permanezca operativo y funcional durante el término de
ejecucion del contrato” se cumple por parte de 3DStudio con la suscripcidn de este
servicio. La SDDE debe buscar mecanismo para cumplir con la premisa de expresada

en anexo técnico, "permanezca operativo y funcional” ya que no nos hace entrega
de un servicio en este estado y debe obtener los nUmeros nuevos con el proveedor
del servicio de voicebot, existird un valor asociado de la adquisicidon de estos nuevos
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nUmeros gue no se encuentra contemplado dentro del contrato y el pretender que
estos se suman a nuestra ejecucion nos llevaria a un desequilibrio econdmico.
Frente a esta situaciéon 3DStudio ha dejado trazabilidad por medio de correo
electréonico alos supervisores del contrato en respuesta de cumplir con este item del
contrato, asi como se muestra en la siguiente imagen:

(®3DStudio

Richard Ardila <richardardila@3dstudioweb.com>

RE: Servicio de voximplant - credenciales acceso
6 mensajes

Diana Esperanza Barrera Romero <dbanera@desarroloaconamica. gov.cox
Pars: Richard Ardila . Carios Caicado . Felipe Beltrdn

12 e noviembrs de 2024, 19:25
Ce: Adriana Mantoya Rios <smontoya@desamaloeconomico. gov.co, Yolima Elizabeth Lopez Forero <ylopez@desamollosconomica. gov.co

Buenas noches,

En atencidn al correo que antecede. de manera atenta remitimos las credenciales de aceeso 3 ka cuenta de 2 plataforma voximplant. a través de la cual el anterior contratista gestiond las lineas telefénicas de pruebas (801 4850348) y produscion (801 0185241) y puso en
funcionamienta los respectivos fiujes.

Usuario: Saas@agatadata.com
Contrasefia: Sde2024c0.

Quedamas atentas 3 cualquier inguietud
Atentamente,

Diana E. Barrera Romero

Contratista — Equipo Anaiities
Subdiraccién de Empiec y Farmacidn

Secretaria Distrital e Desamallo Econémica

De: Camilo Gonzalez <analista@3dstudioweb.com>
Enviado el: miéreoles, 8 de noviembre de 2024 257 p. m
iana Montoya Rios <amantoya@desamollceconemico. gov.co>; Yolima Elizabeth Lopez Forero <ylopez@desarrolioeconomico.gov.co>

speranza Barrera Romero <dbarrera@desamolloeconamico gov.co>: Osneider Oriande Pérez Torrado <operez @desarralloeconamica gov.co>; Ivan Dario Nifio Villamizar d
<gerencia@3dstudioweb com>
Asunto: Re: Servicic de voximplant

b.com: Diana Aroca

Buenas tardes Estimada Adriana y Yolima

Espero se encuentren bien.

La prasente es para informarles que ya nos reunimos con el provesder voximplant tionar y pener en
nimeros de feléfono que ustedes ya tienen de pruebas y produccion.

vaiesbat. El proveedor nos indica que no se puede crear una cuenta Nueva ya que si esto se hace, s pierde el fiujo con e que cuenta los

Par lo anterior sclictames amablements se gestione por parte de usiedes las credenciales de ingreso 2 s cuents en donds Sienen definides los flujos en prusbas v esto poderlo pasar a produccién con el fin de activar el servicio de voicsbot.

Muchas gracias por su atencin y quadames atentos a cuslquier inquietud

Eljue. 24 oot 2024 a las 10:18, Camilo Gonzalez (<analista@3dstudioweb. com>) escribit:
Buenos diss Adriana

Un cordial saludo
¥a solicitames una reunién can veximplant para peder avanzar. For &l momento me puedan ayudar indicando i cugntan con operadares v Iz cantidad (0- 5, 5 - 20, 20 - 50, mas de 50)
Muchas gracias

El jue. 24 oot 2024 a las 10:03. Adriana Montoya Rios (<amontoya@desarroliaecanomico gov.co>) eserbid:

Cordial saludo Camilo,
Este tema es prioritario. por favor hdganos saber que mas requieren de nosotros para adelantar el proceso de activacion
Muchas gracias

Atentamente,

Adriana Montoya
SECRETARIA DE Subdireclor Técnico
Subdireceion de Informatica y Sistemas
DESARROLLO Secretaria de Desarrollo Econdmico
ECONOMICO Tel: (601) 369 3777 Ext: 200

N
@ Y

Elmié. 23 oct 2024  las 18:44. Dizna Esperanza Barrera Romero {<dbarrera@dessmoliacconomics. gov.co») eseribie:

Hola Camilo bugnas targes,

De acusrdo con ko conversado y revisado hacs un momento en reunidn, de manera atenta te compartimos los niimeros telefdnicos del voicabot {prusbas ¥ produccién) a fravés de los cusles se trabaj6 con el provesdor anterior.

* Prusbas: 801-4850848
+ Produceign: 801-2195241

601 716 7812 - 321 754 3845
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Quedamos muy stentos 2 cualquier requerimients aicional sobre &l asunto.

Muchas gracias,
Atentaments,

Diana E. Barrera Romero
Cantratista ~ Equipo Analitica
Subdireccion de Empleo y Formacién

Secretariz Distrital de Desanclio Econémico.

——— Forwarded message ——
De: Camilo Gonzalez <znalista @2 dstudiowsb. com>

Date: lun, 21 oct 2024 alas 5:51

Subject: Servicio de vaximplant

Te: <ylopez@desarrolioeconomice gov.co>

Ce: Diana Aroca <gerencia@3dstudiowsb com>, Felipe Beltran sfelipebeliran@3dstudioweb com>

Buenos dias

Cordial saluda

Estimada Yolima espero se sncusntre bien

La presente tiene como fin preguntar si 1a entidad ya cuenta con un usuario para el Servicio de voximplant con el fin de poder hacer I validacién para poner en funcionamiento el voisebat . De lo contrario por favor indicamos si debemos gestionar un servicio con nuevo usuario.

Muchas gracias y quedamos stentos.

Cardialmente.

Camilo Gonzalez <anzlista@3dstudioweb.com> 12 de noviembre de 2024, 0:44
Fara: Diana Esperanza Barrera Romero <dbarrera@desarralioecancmice gov.co>
Co: Adriana Mantoya Rios <amontoya@desarrolloeconomico. gov.co>, Yolima Elizabeth Lépez ica gov co>. Richard Ardila

Felipe Beliran i Diana Aroca
Buenos dias Estimada Diana
Gonfirmo & recibido de las credenciales, se prosede a realizar |2 verifioacin y contacto nuevamente con el proveedor para poner e servicio en produccién.

Muchas graciss por su atencidn
L —

Diana Esperanza Barrera Romere <dbarrera@desaralioesonomico gov.co> 26 de noviembre de 2024, 8:43
Para: Garlos Caicedo >, Richard Ardia m>. Felipe Belirdn
CorAcktans Mantoys Rias <amontoyadesaraloecenamion gov 6o, Yaima Eisabeth anez Farers “yiopes@acssmalioasoncrmice gowsor. Oaneider Onands Pérez Torrads <operez@desamollossonomise gov.oor. hvan Daro Nifo Vilamizar inina@@desaralioecanamicn gov oo

Buenos dias,

En atencion 3 lo conversado y acordado en Ia reunidn de Seguimiento de |a mafiana de hoy martes. de manera stenta agradecemos por favor nos comenten las gestiones y avances para el funcionamiento del servicia de voicebot. Lo anterior toda vez que. de acuerdo con lo infarmado
en las pasadas reuniones de sequimients. al llamar a |as lineas que se tenian asignadas (prusbas y produccian). contestan de otras entidades

Quedamos atentos a sus observaciones.

Muchas gracias.
Atentamente,

Diana E. Barrera Romero
Cantratista - Equipe Analitica
Subdireccién de Empleo y Formacién

‘Secretaria Distrital de Desarollo Ecanémico

Carlos Caicedo <carloscaicedo@2dstudioweb.com> 26 de noviembre de 2024, 10:18
Fara: Felipe Beltrin ‘com>. Richard Ardila <ri i com>

Igual con este correo, se les indicd que ya se hizo a renovacion, que ellos pueden realizar las gestiones para la asignacion de lineas, sin embargo, dicen que no sabe como desde la parie funcional, que si les podemos indicar como hacer esta solicitud.

Eso fue lo conversado y acordado a o que se refiere.

Felipe Beltrin <felipebeltran@3dstudioweb.com> 28 de noviembre de 2024, 10:54
Fara; Diana Esperanza Barrera Romers <doartera @dssarlossanamios gav oo>

Ce: Carlos >, Richard Ardila
<operez@desarolloeconomico.gov.co, Ivan Dario Ni mizar <|mnu@desanw\\uewnwmlnw gov.co>

>, Adriana Montoya Rios <zmontoya@desarrolloeconomico.gov.co>. Yolima Eiizabeth Lépez Forers <ylopez@desarralloecenomico.gov.co>, Osneider Orlando Pérez Torrado

Buen diz Diana y todos,
Como se indica en la reunian de I2 activacion de |2 cuenta, #6n de datos de Ia farjets de crédito de 2DStudic se logrd realizar hasta aca se daba alcance con nuestro resorte contractual, sin embarge como se ha venido informando los nimeros que ustedes tenizn
asignados al parecer ya no estén aciives por falta de page durante un tempe muy large.

Por tal motivo shora ustedes deben validar come adquint nuevos nimeros, que casto tendrin? Este riesge no se tenis mapeade pues se esperaba que el servicio de los nimeros estuvieran actives segun lo que Is enfidad informs.

Quedames pendientes del tema.

Atentamente,

Felipe Beliran
© 1 Mansger

© (57 801 71
@ (+87) 300
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Con relacion al mantenimiento evolutivo nimero 17 sobre “Ajustes sobre la
plataforma de Bogotd Trabaja”, imagen que se muestra a continuacion.

CANTIDAD

COMPONENTE ~ REQUERIMIENTO ENTREGABLE el
Revisar precisain del skgorkma de
17 | Mantenimieno ?:'ES 2"":'"! L“'m matching [porcentae de matching B
Evalutive e, entre haja de vida de candidates ¥

i wacantas)

ne
o Casmera 716 1158 48

se

Como describe el requerimiento “Revisar precision del algoritmo de matching

construyd un informe que fue enviado por correo electrénico a la entidad el dia 04

de diciembre del presente ano (adjunto a este documento) donde se muestra la

revision a cabalidad del algoritmo y que de acuerdo con los mantenimientos
sales@3dstudioweb.com

Bogota - Colombia @
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evolutivos realizados se muestra como la precision del algoritmo no fue afectado y
en consecuencia sigue funcionando de manera correcta y se seguird monitoreando.
A continuacidn, se muestra evidencia de contenido de este documento de revisidon
construido y entregado a la SDDE.

cODIGOD A0E-GOA-FR-OF
Infarrme del procese de VERSION 2
Emparejamiente, Variables,
parejamt e FECHA NOWV/2023
3DStudh Sugerancias y Escenarios
IO : .

@ Evolutivos Detallados CLASIFICACION PUBLICE

PAGINA Paging 1 Da 20

TABLA DE CONTENIDO

Informe del proceso de Emparejamiento, Variables, Sugerencias y Escenarios Evolutivos

Detallados 3
Resurmen del Proyecio 3

1. Rasurmen Eeculiva 3
Propdsite del Infarme 3
Resumen de los Cambios Realizados 3
Impacte Evaluada &

2. Infreduccion &
Contexlo del Proyects y Objetiva General &
Alcance del Informe 7

3. Funcionaldades Incorporadas v Mantenimiente Evalutiva 7
3.1, Obpelivos deld Mantenimianta Evalutivo ¥
3.2, Analisis de los Reguermienios Complelades en Relacion con al Algoritmao. &

4 Impacte en el Algortmeo de Matching 14
Sinmodificacioneas al algoritmo base: 15
Preservacidn de la caldad de dalos: 15
Alectaciones Idenfilicadas en los Requerimientos 8y 9 15

5. Escenarios Generados para Validacidn 17
5.1. Bscenarics Delinidas 17
5.2, Resultados Comparativos 17
5.3, Decisidn Fral 18

& Conclusiones y Recomendacionas 18

También queremos plasmar la preocupacion con respecto a las demoras o tiempos
extensos frente a la enfrega de los insumos y/o historias de usuario del segundo y
tercer pago que corresponde a la creacion de nueve (9) desarrollos nuevos para la
plataforma de Bogotd trabaja.

Ahora con respecto al cronograma y plan de trabajo entregado por 3DStudio,
donde se aprobd por ustedes, se informd que estos insumos debian ser enfregados
como fecha mdaxima el dia 8 de noviembre del presente ano y al dia de hoy la
entidad no entrega esta informacion vy sin ella no se puede realizar el desarrollo de la
misma ni cumplimiento de entrega para el 13 de diciembre (fecha mdxima para
radicar factura para pago de segundo y tercer de este contrato).

601 716 7812 - 321 754 3845
sales@3dstudioweb.com
Bogota - Colombia
3dstudioweb.com

{IQNET

Z
CERTIFCATION “ W

o S CMM

w28 CEp
A 2,
SN e
< » o
o Seguridoap" \ ;
‘;@ dela /40
e Official Partner |

DEV /3
= APPRAISED



3DStud|o

B COMMUNICATION

FASE 2: Desarrollo e implementacién de dos modulos de formacién (Presencial y Virtual)
Levantamientc de necesidades o

39 requerimientos con dreas funcionales (Mesas | SDDE/3dstudio  |17/10/2024
de Trakajo)

FASE 3: Desarrollo e implementacién de seis (&) médulos funcionales
Levantamientc de necesidades o

52 requerimientos con dreas funcionales (Mesas | SDDE/3dstudio | 1/11/2024 B8/11/2024 6
de Trabajo)

Soporte técnico y funcional

1/11/2024 12 50%

& Atencién incidentes y asistencia técnica adstudio 20/11/2024 11/12/2024 16

70 Transferencia de conocimiento 3dstudio 12/12/2024 13/12/2024 2

Por lo cual, este tema se ha venido informando en cada comité de seguimiento de
los dias martes y la SDDE informa que va a entregar estos insumos, pero no se tiene
respuesta hasta la fecha.

En consecuencia, el dia jueves 28 de noviembre de 2024, se realiza sesidn entre
3DStudio y la SDDE donde se deseaba realizar la jornada de construir y entregar las
Historias de usuario del mdédulo de formacion virtual (Para proceso de segundo Pago)
y en esa misma sesion construir las Historias de usuario del tercer pago, sin embargo,
se detectd que el alcance del contrato actual, solo permite que el proveedor
entregue estos productos desarrollados en la plataforma de Moodle que indicd la
entidad pero en ningun momento realizard integracion del LMS con el VCC. Por lo
cual, la SDDE menciona que requiere dichas integraciones de autenticacion,
reportes y estados de usuario para este desarrollo, frente a este tema 3Dstudio
propone que este tercer pago se evalle la viabilidad de cambiar el alcance y que
se readlice este tipo de integraciones y los desarrollos en cambio de los nueve
desarrollos de los cuales no se han entregado detalles e insumo como se menciond
anteriormente.

Aunque el confrato menciona lo siguientes "OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA Clausula 8. Entregar la plataforma de formacion adaptada a la
infraestructura dispuesta por la SDDE con los médulos funcionales definidos por la
entidad al inicio de contrato.” 3DStudio acordd con la enfidad en mesa de frabajo
virtual implementar la plataforma moodle en la infraestructura GCP con los mddulos
definidos, como roles, cursos, como se acordd el 6 de noviembre del 2024, pero no
integrar la herramienta para reportes, registros, entre otros, pues este alcance de
infegraciones o interoperabilidad no estd definido en el alcance contractual nise da
por hecho al implementarlo en la misma infraestructura, de igual manera tampoco
estd contemplado en el objeto de contrato que es “Contratar los servicios
tecnolégicos para el mantenimiento evolutivo y soporte del portal web Bogotd
Trabaja y la plataforma VCC " como se evidencia no se mencionan integraciones o
interoperabilidades.

En concordancia con lo anterior, 3DStudio plantea que la SDDE revise este tema lo
mds pronto posible y también se adicione en tiempo por lo menos un (1) mes
(terminar el 31 de enero del 2025) debido a que el riesgo reportado desde el primer
comité estd totalmente materializado y ya afecté la entrega por parte de 3DStudio
sobre este desarrollo para el tercer pago.
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Tomando en cuenta lo expuesto, y de ser aceptados los términos de modificacion,
la empresa 3DStudio procederia a la modificacion de las pdlizas para que cubran el
periodo de tiempo solicitado.

Agradecemos su amable atencién y pronta respuesta a este tema.

Cordialmente,

Diana Carolina Aroca Osorio

Representante Legal

Asociacion de Ingenieros de Sistemas 3D Grupo Empresarial
Nit.200.171.195-5
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