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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 13 de Diciembre de 2024

Sefior (a)

MARIOLIZ BALLESTEROS HERRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5805063
Cargo del supervisor: Instructora del area de integralidad
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes DICIEMBRE del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5805063 del afio 2024

JAVIER DAVID MENDEZ MORENO, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.067.842.244, en mi calidad de Contratista del SENA, en en el Centro Agropecuario y de
Biotecnologia El Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.
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Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es CUARENTA Y SEIS MILLONES
STESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($ 46.739.371)
M/Cte., el Sena pagara al contratista Diez pagos de los meses de febrero a noviembre por
valor de (S 4.465.545) CUATRO MILLONES CUATROSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTAY CINCO PESOS. Y un pago de diciembre por valor de ($ 2.083.921)
DOS MILLONES OCHENTA Y TRES MIL NOVESCIENTOS VEINTIUN PESOS.

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBJETO: FEBRERO

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES
PARA IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA
REGULAR DEL CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE
CORDOBA EN EL AREA DE INSTITUCIONAL DE LA ENSENANZA DE IDIOMAS — IDIOMAS

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Alistar procesos formativose | Se orienté formacion ANEXO 1
impartir 160 horas profesional integral -Planeacion
mensuales de formacion Virtual en las fichas: pedagdgica
profesional integral en
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programas titulados y/o
complementarios del area
asignada dentro del
programa oferta regular, en
las competencias, resultados
de aprendizaje y actividades
de los proyectos de
formacion programados
dentro de los tiempos que
para cada accidn se
determine por el Centro de
formacion.

2977250-GESTION
AGROEMPRESARIAL.

3118363-COORDINACION
DE PROCESOS
LOGISTICOS.

2977352-ANALISIS Y
DESARROLLO DE
SOFTWARE.

2977526-ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE.

-Guias de
aprendizaje.

- Plan concertado

Autogestionar formacién
complementaria y Eventos
de Divulgacién Tecnoldgica
de acuerdo con su area de
desempeiio, presentando la
documentacion requerida
para elloy realizar el
proceso

requerido para tal fin.

No se cumple con esta
obligacidn porque para
el periodo objeto de
cobro no se me ha
asignado formacion
complementaria.

No aplica para el mes
objeto de cobro.

Asociar los aprendices a la

ruta de aprendizaje de las

fichas a cargo dentro de los
términos estipulados.

Durante el mes no se
ejecuto la obligacion
contractual, ya que se
encuentran asociados
por el Instructor lider
de la ficha.

No aplica para el mes
objeto de cobro
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Apoyar y participar
activamente en la gestion del
programa de formacioén para
el cumplimiento de metas y
posicionamiento Regional de
acuerdo con los
lineamientos, coberturay
productos indicados por la
Subdireccién de centroy

el supervisor del contrato.

No se cumple con esta
obligacion porque para
el periodo objeto de
cobro no se me ha
asignado formacion
complementaria.

No aplica para el mes
objeto de cobro.

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y
presentar los informes
mensuales de la ejecucion
del contrato o los productos
que se le requiera, ademas
del informe mensual de
actividades segun la fase en
que se encuentre el curso
(planear, ejecutar y evaluar)
durante el desarrollo del
proceso de aprendizaje y de
las actividades en general
con

sus respectivos anexos.

Se presenta informe de
ejecucion contractual
dentro de la fecha
requerida por el
supervisor de contrato
segun correo electrénico
remitido por la
secretaria de la
coordinacién académica.

Se presenta el
informe mensual de
ejecucién
contractual.

Dar aviso oportuno sobre las
novedades de ambientes y
materiales de

formacion

Durante el mes no se
realizé esta funcién, ya
que no existe ninguna
novedad por reportar de
Ningun ambiente de
aprendizaje

No aplica para el mes
objeto de cobro
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7 Prestar los servicios Se dio cumplimiento Los anexos del
profesionales con seriedad, oportuno de los presente informe.
responsabilidad, respeto, entregables del proceso
eficiencia, oportunidad y formativo
diligencia los servicios
contratados.

8 | Atender segun los No se cumple con esta No aplica para el mes
requerimientos de la obligacién porque para objeto cuenta de
Subdireccién de centro, el periodo objeto de cobro
actividades de apoyo a la cobro no se me ha
supervision de contratosy/o | asignado contratos a
evaluacidn de propuestas supervisar.
segun las competencias que
su formacién académica le
permitan desarrollar.

9 Emitir los juicios evaluativos No aplica para el mes
de cada resultado de No se cumple con esta objeto cuenta de cobro
aprendizaje en la plataforma | obligacién porque el
Senasofiaplus dentro de los aplicativo sofia plus no se
5 dias habiles encuentra disponible.
siguientes a la finalizacion de
cada resultado de
aprendizaje impartido,
dando a conocer los
resultados de los mismos a
los aprendices.

Mantener en tiempo real el Se mantiene al dia el Se adjunta el link del
10 | portafolio del instructor con portafolio del instructor |portafolio del

la documentacion soporte
inherente ala formacion
segun la guia para
desarrollar los procesos
formativos.

contodala
documentacién pedida.

instructor:
Click aqui.
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11 | Los instructore scontratistas | Durante el mes no se No aplica para el mes
gue se vinculen a proyectos ejecutd la obligacidn objeto cuenta de
de investigacion e innovacion | contractual. cobro, ya que no
que se desarrollen en el pertenezco a los
centro de formacién, deberdn grupos de
atender los lineamientos investigacion e
operativos SENNOVA innovacion del centro
indicados por el SENA, previa de formacion.
concertacion con el
Supervisor o Dinamizador.
Paragrafo: En el proceso de
concertacion, se deberd
aprobar por las partes un
cronograma de trabajoy
entregables.

12 | Aplicarlos procedimientos No se requirid en el mes | No aplica para el mes

correspondientes
alinstructor para formalizar
la desercidn de los
aprendices que abandonan
el proceso formativo de
acuerdo con lo establecido
en el reglamento del
aprendiz SENA vigente.

objeto cuenta de cobro.

objeto cuenta de
cobro.
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13 | Generary ejecutar Se motivaron a los Conversaciones de
estrategias que permita la aprendices en el motivacion con los
permanencia de los transcurso de la aprendices durante la
aprendices durante todo el formacion, sobre los formacion virtual.
tiempo de formacion e beneficios de continuar
Informar oportunamenteala | en la formacion.

Coordinaciéon Académica
cualquier novedad
presentada con los
aprendices.
14 | El contratista debe cumplir Se cumplié con los Anexo 2: Certificado

con las normas del Sistema
General de Riesgos
Laborales, en especial, las
siguientes: 1. Procurar el
cuidado integral de su salud.
2. Contar con los elementos
de proteccién personal
necesarios para ejecutar la
actividad contratada, paralo
cual asumira su costo. 3.
Informar a los contratantes
la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajoy
enfermedades laborales. 4.
Participar en las actividades
de Prevencion y Promocion
organizadas por los
contratantes, los Comités
Paritarios de Seguridad y
Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos
Laborales. 5. Cumplir las
normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de

protocolos de
autocuidado y
bioseguridad.

Se realizé la capacitacion
SST.

de SST
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Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG- SST.
6. Informar oportunamente a
los contratantes toda
novedad

derivada del contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
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cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITE No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
M ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENT | DESPLAZAMIENT
VIAJE O INICIAL O FINAL
1. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2. NO APLICA NO APLICA
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias

del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

numero de planilla por pago de salud, pension y arl 4577382739 del mes NOVIEMBRE,

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
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Jiia Mo

JAVIER DAVID MENDEZ MORENO

Contratista

C.C.No.1.067.842.244

Recibi a satisfaccion:

MARIOLIZ BALLESTEROS HERRERA

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5804553
Cargo del supervisor: Instructora del area de integralidad
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.

Monteria-Cordoba.

GTH-F-062 V10

10



SENA

N

ANEXOS
Obligacién Contractual 1
Anexo 1: Se anexa la Planeacion pedagodgica, Guias de aprendizaje y plan concertado de las
siguientes fichas:

2977250-GESTION AGROEMPRESARIAL, 2977526-ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE,
2977352-ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE, 3118363-COORDINACION DE
PROCESOS LOGISTICOS.

11
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CENTRO AGROPEGUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENR

[ANALISIS_ EJECUGION.
EVALUACION v PLANEACION

c0DIG0 DEL PROGRAMA:

2319

00160 DEL PROYECTO:

260053

Equpo EsEcuTOR:

DIANA LZETHLOZADA
RAFAEL NEFTAL L1 176ANO

EcHADE WCID:
FECHA DE TERMINAGIEN:

servicio

o

Procad,
PLANEACION

toma Intoarado do Gestion  Aut
tmiento Eiscucion do s Formaci

NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ol

i orot

fesional
PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

CoMPETENCIA

‘PERFIL DE L0S

AsusTES
CoRRESPONDIENTES

INTERACTUAR ENLENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y

PARA LAS LENGUAS

06 EXPLICAR LAS FUNCIONES

ROGRAMA DE FORMACION.

" REGONOGE LA IDEA

COTIDIANA ARTICULADOS GON
G

~ COVPRENDE INFORMACION
(CONCRETA RELATIVA A TEWAS
COTIDIANOS Y LABORALES EN

DE SUINTERES Y
COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA
SECUENCIA LINEAL DE
ELEVENTOS.

- OFRECE BREVES
EXPLICACIONES DE
OPINIONES, PLANES Y

EVALUAR LA

AusTES
|CORRESPONDIENTES.

INTERACTUAR ENLENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
(CONTEXTOS SOCIALES ¥

LABORALE: K
CRITERIOS ESTABLECIDOS.
POR EL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENGIA
PARA LAS LENGUAS.

05 PRESENTAR UNPROCESO.
ARA LA REALIZACION DE UNA
ACTIVIDAD EN'SU QUEHAGER
LABORAL DE ACUERDD CON|
LOS PROCEDIMENTOS
ESTABLECIDOS DESDE SU
PROGRAWA DE FORMACION

ESCRITOS DE LA VDA
COTIDIANA ARTICULADOS CON
cLaRI

- CONPRENDE INFORMACION

U
(COTIDIANIDAD, SIGUIENDO UNA
SECUENCIA LINEAL DE
ELEMENTOS.

- OFRECE BREVES

AsusTE:
CoRRESPONDIENTES

INTERACTUAR ENLENGUA

ELROPED DE REFERENCIA
PARA LAS LENGUAS

04 INPLEVENTAR ACCIONES.
DE VEJORA RELACIONADAS
(CONEL USO DE EXPRESIONES.
ESTRUCTURAS Y DESEMPERO
SEGUNLOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE FORMULADOS

COTIDIANA ARTICULADOS GON
CLARIDAD.
-~ COVPRENDE INFORMACION

EXPLICACIONES DE
OPINIONES, PLANES Y
ACCIONES.

'S COMUNICA DE MANERA
EFICAZ EN TORNO A

EVALUAR LA
ESTRUCTURA
|GENERAL DEL

PROY
AGROPECUARIO Y
L0S CovpoNENTES
ECONGMCO, SOCIAL

|CORRESPONDIENTES.

INTERACTUAR EN LENGUA

PARA LAS LENGUAS.

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES
L BLEWAS
DENTRO DE UN RANGO

SOCIALES Y LABORALES.

)

(OPINIONES, PLANES Y
AcCiones.

- SE COMUNICA DE MANERA
EFICAZ ENTORNO A

CoRRESPONDIENTES

INTERACTUAR ENLENGUA
3

INGLESA D

R EL MARGO COMON
ELROPED DE REFERENCIA
PARA LAS LENGUAS

02 INTERCAVBIAR OPINONES
SOBRE SITUAGIONE:

ESCRiTOS

ESPECIFICAR EL MODELD

PROYEGTO DE SOFTWARE.

InTERAG!

Eu
PARA LAS LENG!

TUAR ENLENGUA
3

ot

INTERCANGIAR OPINIONES

ESCRIT

DETALLE
s
Espeoi
cosen
INTERAC
Clones.
oRaLES
ELA
vioa
Comoia|
Amcu.
con
CLARIDA
VeLooiD

PrROVED!
o.

v
DETALLE

Espeoil

EVALUAR LA
ESTRUCTURA
GENERAL DEL

PROY
AGROPECUARIO Y
L0S CowpoNENTES
ECON6MCO, SOCIAL

|CORRESPONDIENTES.

INTERACTUAR EN LENGUA

PARA LAS LENGUAS.

01 CouPRENDER
INFORMACION SOBRE
SITUAGIONES COTIDIANAS ¥
LABORALES ACTUALES Y.
FUTURAS A TRAVES

INTERACCIONES SOCIALES DE
FORMA ORAL Y ESGRITA.

~ RECONOCE LA DA
ENERAL Y DETALLES
ESPECIFICOS EN
INTERACGIONES ORALES DE
Vi

(OPINIONES, PLANES Y
AcCiones.

- SE COMUNICA DE MANERA
EFICAZ EN TORNO A
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacion: Gestion agroempresarial.

Cédigo del programa de formacién: 723179

Nombre del proyecto: Mejoramiento de los procesos asociados con la actividad agropecuaria
bajo principios de gestion administrativa y sostenibilidad.

Fase del proyecto: Planeacion.

Actividad de proyecto: AP2. Elaborar el plan administrativo y el proyecto productivo para la
empresa agropecuaria.

Competencias:

Técnicas:

O

210601023 - Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
administrativo.

270501090 - Coordinar produccién de especie pecuaria segun procedimiento técnico y
normativa.

Claves:

o

220201501 - Aplicacién de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con
situaciones del contexto productivo y social.

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de referencia para
las Lenguas.

Resultados de aprendizaje:

Técnicas:

o

210601023-01 - Identificar el estado actual de la empresa utilizando herramientas de analisis
organizacional, metodologias administrativas y metodologias técnicas.

210601023-02 - Definir plan de accion de actividades administrativas segin recursos y
procedimiento técnico.

270501090-01 - Programar actividades de manejo animal, plan sanitario y programa de
reproduccién de la unidad pecuaria segin sistema de produccién y procedimiento técnico.

Claves:

o

220201501-01 - Establecer interrelaciones entre los niveles de organizacion biolégica acorde
con el entorno productivo y social.

220201501-02 - Interpretar las interrelaciones entre los niveles de organizacion biolégica
segun el entorno productivo y social.
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o 220201501-03 - Argumentar sobre situaciones problematicas del entorno susceptibles de
mejoramiento mediante la aplicacion de principios y conceptos de biologia.

o 220201501-04 - Proponer alternativas de mejoramiento a situaciones identificadas en el
entorno productivo y social, acorde con principios y conceptos de la biologia.

o 240202501-01 - Comprender informacién béasica oral y escrita en inglés acerca de si mismo,
de las personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

Duracion de la guia: 320 horas.

o Técnicas 224 horas
o Claves 96 horas

2. PRESENTACION

El diagnéstico empresarial es una herramienta de gestion que se aplica con el fin de conocer la situacion
real del medio en el cual se desarrolla una empresa, cuyo proposito es identificar situaciones favorables,
adversas o problemas, y que afectan o pueden afectar positiva o negativamente el funcionamiento de la
empresa, facilitando la toma de decisiones para corregirlos, visualizando asi mismo, posibilidades de
mejoramiento u oportunidades de desarrollo que se puedan aprovechar.

Desde esta concepcidn, el diagnéstico en la empresa no es una actividad mas que hay que desarrollar,
sino que es el primer paso fundamental para la toma de decisiones desde el punto de vista
administrativo, para mejorar el funcionamiento de la empresa, lo que conlleva a una mejor capacidad
competitiva, logrando que la empresa alcance objetivos acorde a dicha situacion. Hoy por hoy las
empresas, sin un diagnostico empresarial, es poco probable que puedan sostenerse en el tiempo e
implementar soluciones que permitan realizar un verdadero desarrollo empresarial.

La produccién de especies pecuarias es una actividad que requiere mucha dedicacién, disciplina y
planificacion, porgue cualquier alteracion en los habitos de los animales puede traer consecuencias muy
negativas para la productividad y eficiencia de la explotacion animal. En vista de lo anterior, es necesario
mejorar las competencias y habilidades de los aprendices en lo concerniente a la coordinacion de la
produccién de la especie pecuaria, a través de la entrega de herramientas conceptuales que le faciliten la
toma de decisiones y el desarrollo de planes de produccién enfocados en el bienestar animal, las buenas
practicas de manejo animal y la sostenibilidad de las actividades productivas.

Por medio del desarrollo de la presente guia de aprendizaje se contribuird a que los aprendices
desarrollen sus capacidades en cuanto a la identificacion de las labores de manejo animal, la proyeccién
de las actividades del plan sanitario, el manejo de hembras y crias y, el establecimiento de cronogramas
de actividades ajustados a las necesidades de la unidad productiva y enfocados en la eficiencia de los
procesos.

La presente guia de aprendizaje también estimula y propicia en el aprendiz la adquisicién y desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades propias de las ciencias de la naturaleza en su componente de
biologia, con la intencidén de comprender e interpretar los fendmenos naturales que acontecen en
determinado contexto productivo y social, a través de este recurso, el aprendiz es dotado de elementos,
herramientas e insumos, promoviendo el desarrollo de un pensamiento cientifico, asi como de una
argumentacion critica y fundamentada. Asi mismo, el aprendizaje de ciertos principios, teorias de la
biologia que ayudan a comprender el mundo vivo y como funciona, evoluciona e interactia.

Finalmente se presenta el inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de
mayor impacto en el mundo laboral y social, donde se plantean actividades generales y especificas para
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el desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la
lengua (leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para
Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en
niveles de competencia en un idioma.

Para desarrollar las actividades propuestas, un instructor calificado le har4 acompafiamiento permanente
y le ofrecera herramientas para alcanzar los objetivos esperados. En consecuencia, el instructor
preparara encuentros sincrénicos centrados en ofrecer unas instrucciones especificas para las tematicas
a desarrollar, apoyando la ejecucién de las actividades y aclarando las dudas que surjan.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de planeacion del proyecto formativo: Mejoramiento de los procesos asociados con
la actividad agropecuaria bajo principios de gestién administrativa y sostenibilidad.

e Actividad de reflexion inicial

Antes de iniciar con el desarrollo de esta guia y sus actividades realice, de manera auténoma y
consciente, la siguiente actividad reflexiva y de motivacion, la cual le ayudara a identificarse mejor con el
programa. La misma es insumo al desarrollo de las actividades, para el logro de los resultados asociados
a las competencias propias de esta guia.

Lo invitamos a ver el video Tutorial diagnostico empresarial importancia y caracteristicas en el
enlace https://www.youtube.com/watch?v=QEsLxH5eT9M

Al finalizar, reflexione sobre la siguiente pregunta:

o ¢Cudl es la importancia de un diagndstico empresarial en una empresa agropecuaria?

Recuerde: este ejercicio tiene como finalidad encaminarle y motivarle en la elaboracion de las evidencias
gue se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén, no es calificable, pero si es el punto de
inicio para lo que se le solicitara en las demas evidencias.

3.1. Actividades de la competencia Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestiény
proceso administrativo (210601023)

La implementacioén de iniciativas de gestion y toma de decisiones para el desarrollo empresarial exige el
conocimiento de las condiciones de la empresa y su capacidad operativa, lo que conlleva a un ejercicio
de sensibilizacion de cémo interactla la empresa dentro del contexto donde opera. En este proceso de
analisis hay que identificar los factores claves que intervienen, comprender cdmo es que afectan la
empresa, qué variables son objeto de control por parte de la empresa, y cuales no lo son, asi como
identificar las actuaciones y comportamiento que tiene la empresa frente a estos factores, los cuales le
han permitido su desenvolvimiento, reconociendo los aspectos que se han descuidado y aquellos que se
pueden estar presentando que son inevitables y que debe afrontar en el desarrollo de la operacién y la
competencia empresarial. De este andlisis se deben obtener unas conclusiones, que seran las bases
para la formulacion de iniciativas estratégicas y de desarrollo competitivo de la empresa.
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA2-210601023-AA1 - Diagnosticar y formular un plan de accién
gue fortalezca la gestion administrativa teniendo en cuenta los recursos y procedimiento
técnico.

El ejercicio diagndstico a la gestién administrativa es un estudio integral, que se recomienda sea
periédico, anualmente en lo posible, cuyo propésito fundamental es conocer la funcién administrativa
empresarial y su gestion en si, el funcionamiento del &rea o departamento como eje soporte de las
demas dependencias de la empresa, analizando y proponiendo alternativas de mejoramiento, que
mitiguen o busquen la erradicacion de factores que limitan o generan situaciones problema, de mal
funcionamiento, para lo cual deben plantearse iniciativas de acciones estratégicas, utilizando para ello los
instrumentos y herramientas que comunmente se utilizan para el desarrollo de diagndstico en las
empresas, los cuales a su vez le permitiran y facilitaran la concepcion y definicion de iniciativas
estratégicas y de planes de accién que, en la medida en que se implementen, le permitan a la empresa
sostenerse en los mercados donde se desempefia de manera activa y competitiva en el largo plazo.

Por otro lado, el ejercicio diagndstico como practica regular, facilita que la empresa, al hacer esta revision
sistematica de su funcién administrativa, se adecle y modernice su estructura, division funcional,
operativa, estilo de direccion, el rumbo hacia donde se dirige, entre otros aspectos, haciéndola méas
dinamica, que enfrente, acorde con la evolucion de los mercados actuales la realidad global y del pais.

Duracién: 128 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Gestién y proceso administrativo”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-210601023-AA1-EVO01. Taller - Desarrollo de diagndstico organizacional para
una empresa.

Con el desarrollo de esta actividad el aprendiz, a partir del concepto de diagnéstico, debe establecer un
procedimiento de protocolo para realizar un analisis diagnostico en una empresa agropecuaria,
definiendo las fases del mismo, lo que servira como base para el establecimiento de una planeacion
estratégica de la empresa.

En este ejercicio el aprendiz debe establecer primero la necesidad de la empresa, lo que conlleva a que
el empresario sea consciente de dicho proceso y adopte esta iniciativa como base de la planeacion, asi
mismo, y permita por ende la recoger o capturar informacion, a través de técnicas como entrevistas,
diligenciamiento de formularios de encuestas, consulta de indicadores de gestion, estadisticas, entre
otros recursos de informacion.

Para adelantar adecuadamente un proceso de diagnostico, se recomienda llevar un orden consecuente
gue permita recopilar, analizar la informacién y cumplir con los objetivos deseados, ademas de indagar
sobre los factores clave de la empresa.

Las etapas basicas de un diagndstico administrativo empresarial pueden resumirse en;
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Generacién y recopilacién de informacion

La operaciéon empresarial se da en un contexto de multiples variables y aspectos que la afectan
permanentemente, el cual en los afios recientes se ha complejizado por su alta dinamica, pluralidad de
variables, nuevos escenarios y actores, a efectos de la ruptura por la globalizacion e internacionalizacion
para la actuacion empresarial. En este sentido, las empresas estan llamadas a desarrollar capacidades
competitivas mucho mas exigentes y versatiles que les permita la sobrevivencia, donde si lo que se
quiere es ser distinguido o llevar la delantera, debera hacer muchos mas esfuerzos a los que
comunmente realiza, es decir desarrollar una ventaja competitiva creciente y sostenida, esto demanda
diagnéstico que pretende evaluar o anticipar las alternativas desde el presente (Rodriguez, 2012).

La informacién enddgena o interna, es aquella que esta mas disponible, existe en la empresa, siendo
fundamental para realizar el estudio del comportamiento administrativo y se puede obtener de dos
fuentes primarias que son los registros de la empresa a través de la informacion que proveen las
personas suministrada por medio de entrevistas, encuestas, charlas colectivas o por observacion; asi
mismo, se puede obtener de fuentes secundarias de informes previos realizados o con que cuente la
empresa.

Esta informacion se clasifica en factores y sus variables relacionadas para facilidad de su interpretacion y
andlisis.

De igual manera, en este proceso se deben analizar factores exdgenos o externos, que afecten la
administracion de la empresa y que no sean controlables por parte de la empresa, acudiendo siempre a

fuentes primarias preferiblemente, o en su defecto fuentes secundarias provenientes de agremiaciones
del sector agropecuario.

La informacién que se obtenida debe ser lo mas fiable posible, pues de ella depende la base para el
andlisis y las conclusiones, y toma de decisiones al final.

En ese sentido es pertinente que el aprendiz establezca los factores externos y los factores internos que
seran objeto del diagndstico en una empresa agropecuaria, para tal fin se recomienda tener en cuenta su
clasificacion, y las variables propias de cada empresa del sector:

Andlisis de informacioén:

Se busca que con la informacién recolectada se obtenga una idea global de la empresa, indicando que
variables de los factores enddgenos son fortalezas y cuales son debilidades o aspectos a mejorar, asi
mismo, desde los factores exdgenos, de las variables que no se controlan, se puedan identificar
oportunidades y amenazas que afectan la gestién administrativa.

Este analisis se realiza en conformidad a la informacion recopilada, la cual se puede clasificar a manera
de ejemplo de la siguiente manera por tipo de factores (ver tablas 1y 2):

Tabla 1

Ejemplo de factores endégenos
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Factores Criticos Internos

Factores
(Variables de mayor impacto al éxito o al fracaso)
Capacidad instalada.
Método productivo.
Productivos Capacidad real.

Suficiencia de personal.

Niveles de produccion, periodicidad, etc.

Avances y cumplimiento frente al logro de los
Gestion administrativa preceptos de misién, visidn, objetivos, principios y
valores empresariales.

_ Manuales de métodos, procedimientos,
Procesos empresariales _ . _
Sistemas de informacién, procesos en linea, etc.

Liguidez.
Endeudamiento.
Financieros Ciclo de negocio.
Capital de trabajo.

Estructura de costos.

Sistema de ventas.
Relaciones publicas.
Comerciales Marketing.
Distribucion.

Cumplimiento.

Categorias, gama de productos.
Rotacion.

Productos y servicios Productos mas fuertes.
Estacionalidad.

Relacion calidad/precio.

Nivel de ingresos.

Nivel de ausentismo.
Talento humano Clima organizacional.
Tipo de contratacion.

Cumplimiento.
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Cualificacion.

Rotacidon de personal.
Capacitacion.

Evaluacion de desempefio, etc.

Tabla 2

Ejemplo de factores exdégenos

Factores Criticos Externos

Factores (Variables de mayor impacto al éxito o al fracaso)
Inflacién.
Desempleo.
Econdmicos Tasas de interés.
PIB.

Ingreso per capita.

Formacién para su manejo, huevos avances,
comercializacion y representacion de esas nuevas
tecnologias, inversion en I+D en el sector o actividad de
la empresa, etc.

Tecnolégicos

Riesgo pais.

_ _ Legislaciones: comercial, tributaria, laboral, etc.
Politico y gobierno _
Orden publico.

Filiacién politica.

Clima.
Ambientales Topografia.

Fuentes de recursos.

Composicion por grupos etarios (edades).
Nivel educativo.

Oficio/ actividad.
Demogréficas y

. Concentraciéon urbana rural.
sociales

Composicién por sexo y género.

Lugar de residencia (zona urbana o rural).
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Obtencion de conclusiones diagnosticas

Con base en la informacion obtenida y analizada, se establecen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas mas relevantes o de mayor impacto para la empresa, que seran el conjunto de
conclusiones diagndésticas estratégicas, y que representan los aspectos de los factores de mayor impacto
a la empresa, porque conducen al éxito o al fracaso de la empresa, y sobre los cuales se plantearan las
iniciativas estratégicas que deben abordar los empleados, debido a que desde esta instancia se deben
abordar las iniciativas estratégicas y de accion (ver tabla 3).

Tabla 3

Matriz de conclusiones diagnosticas estratégicas

Enddégeno Exdgeno
Lo positivo | Fortalezas Oportunidades
Lo -
. Debilidades Amenazas
negativo

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: documento escrito que contenga los pasos para el desarrollo de un
diagnéstico administrativo en una empresa agropecuaria, como base para la planeacion
estratégica, donde indique la metodologia y los instrumentos para la captura de la informacion,
como de su analisis, definiendo los recursos necesarios para tal fin; evidenciando el andlisis de
la informacién y las conclusiones del proceso diagnéstico, es decir, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de mayor relevancia que seran la base para formular planes de accion.

o Formato: Word o PDF.
o Extension: 20 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller - Desarrollo de diagndstico organizacional para una empresa. GA2-
210601023-AA1-EVOL1.

e Evidencia GA2-210601023-AA1-EV02. Formulacién del plan de accion en conformidad al
diagnostico organizacional.

Con las conclusiones diagnésticas de oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas mas relevantes
de una empresa agropecuaria (evidencia anterior), el aprendiz debera establecer las iniciativas
estratégicas y de plan de accién que permitan su operacién en conformidad a las necesidades y
exigencias de la empresa para mantener o elevar su capacidad competitiva.

Esta evidencia implica la determinacién del protocolo que una empresa debe seguir para la fijacion de un
plan de mercadeo, que permita la continuidad de la operacion en el mercado donde opera la empresa,
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asi mismo, el analisis de otras informaciones para determinar sus posibilidades de crecimiento,
expansion, aumento de la participacion en el mercado y por ende la bdsqueda de nuevos ingresos.

El proceso para el planteamiento del protocolo de guia para establecer un plan de mercadeo en una
empresa se plantea en el siguiente esquema (ver figura 1):

Figura 1

Proceso para determinar planes de accién administrativo

Conclusiones diagnésticas:
Oportunidades, Fortalezas,
Debilidades y Amenazas

Cronograma de Determinacion de
actividades Objetivos

Fijar recursos y

presupuestos: Iniciativas estratégicas
RRHH, Financieros, y de actividades
Fisicos, R. Técnicos

Para el establecimiento de un plan de accion, basese en el instrumento de andlisis y formulacion de la
Matriz DOFA, donde por cada tipo de cuadrante y segin las conclusiones de oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades encontradas y determinadas como las mas relevantes o de mayor impacto para
la empresa, se deben plantear objetivos corporativos que se conviertan en objetivos de las areas
funcionales o de las unidades de negocio o categorias que tenga la empresa. Con los objetivos
establecidos se deben fijar las alternativas de iniciativa estratégica y de accion, que permitan el desarrollo
competitivo y de mercado en la empresa, lo que implica la fijacion de niveles de recursos y presupuestos
para su desarrollo (ver figura 2).
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Figura 2

Estructura de la Matriz DOFA vy la fijacién de objetivos

Factores criticos endégenos Factores criticos endégenos

Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
1 1 1 1
DOFA o FADO 2 2 DOFA o FADO 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4

Oportunidades Oportunidades

Objetivos Objetivos

1 1
§ 2 Objetivos Objetivos § ) funcionales o de  funcionales o de
[ 5 corporativos corporativos [ 5 unidad de unidad de
2 2 negocio negocio
e E e K
8 8
=] =]
£ Amenazas = Amenazas
. . Objetivos Obijetivos
g 1 Objetivos Objetivos g 1 funcionales o de  funcionales o de
'g' 2 corporativos corporativos *g' 2 unidad de unidad de
N 3 U 3 negocio negocio
4 4

Por cada una de las iniciativas estratégicas y de plan de accidén que se abordaran en cada cuadrante,
segun los resultados de la matriz DOFA, es necesario que el estudiante defina los niveles de recursos
que se requieren para su implementacion. Esto es, por ejemplo que, si se quiere desarrollar iniciativas
FO, se establecen objetivos y para el logro de los mismos se definen las acciones a realizar, las cuales
demandaran recursos humanos, recursos fisicos, recursos financieros y recursos técnicos tecnoldgicos a
manera de inversion, para la operacion (ver figura 3).

Figura 3

Estructura de la Matriz DOFA y sus iniciativas estratégicas de accion

Factores criticos enddgenos Factores criticos endogenos

Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
1 1 1 1
DOFA o FADO 2 2 DOFA o FADO 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
Oportunidades L L Oportunidades
" 1 Inlflétlvas Inlflétlvas " 1 Presupuesto: Presupuesto:
g 2 estratégicas y de  estratégicas y de e - Inversidn - Inversién
E‘, 5 plan de accién plan de accién g 2 - Operacional - Operacional
= FO DO o K - Financiero - Financiero
. K G
o w
= ]
= Amenazas -
= - - x Amenazas
; UTEES IS P S Presupuesto: Presupuesto:
B e : B
E 2 B o P oA - 2 - Operacional - Operacional
3 L 3 - Financiero - Financiero
J 4

Finalmente, una vez determinada las iniciativas estratégicas, y los recursos necesarios de presupuesto,
para el desarrollo de dichas actividades, se debe establecer el cronograma de ejecucién, que es la
correlacién de dichas actividades y recursos en funcién del tiempo, esto es, se debe programar por cada
iniciativa estratégica y sus objetivos, el horizonte de tiempo para su desarrollo, alcance, ejecucion. No
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todas las iniciativas tienen las mismas velocidades, ni el mismo momento de inicio y fin, por lo cual se
requiere un cronograma detallado (ver figura 4).

Figura 4

Estructura de la Matriz DOFA para la definicion de sus iniciativas estratégicas cronolégicas
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: documento escrito que contenga los pasos para el desarrollo del plan de
iniciativa estratégica de accién en una empresa agropecuaria, que defina los objetivos a alcanzar
segun las conclusiones estratégicas, definiendo los tipos de recursos necesarios para tal fin, para
gue puedan ser alcanzados en un tiempo especifico.

o Formato: Word o PDF.
o Extensién: 20 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Formulacion del plan de accion en conformidad al diagndstico organizacional.
GA2-210601023-AA1-EV02.

3.2. Actividades de la competencia Coordinar produccidon de especie pecuaria segin
procedimiento técnico y normativa (270501090)

Para conseguir el desarrollo de explotaciones pecuarias exitosas, es necesario elaborar e implementar un
correcto plan de manejo animal, el cual consiste en el establecimiento de unos objetivos para la unidad
productiva, la definicion de unas metas de produccion, el disefio de estrategias para asegurar el
cumplimiento de las metas y la asignacion de los recursos que seran necesarios para garantizar la
realizacion de dicho plan.

En lo relacionado con la produccién pecuaria, existen muchos factores que no se tienen en cuenta al
momento de planificar la unidad productiva, lo cual posteriormente trae consecuencias negativas como
falta de recursos, incumplimiento de las metas, sobrecostos en la operacién de la granja pecuaria 'y
deterioro de las condiciones productivas de la finca, entre otras. Por lo tanto, es necesario adelantar un
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correcto proceso de planificacion en medio del cual se identifiquen posibles amenazas, se disefien las
estrategias para reducirlas o eliminarlas y se establezcan los protocolos para que lo planeado finalmente
coincida con lo ejecutado.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA2-270501090-AA1 - Elaborar cronograma para la implementacion
de actividades de manejo de especie pecuaria segln el sistema productivo.

Las altas exigencias que existen hoy dia en lo relacionado con los sistemas productivos agropecuarios
tienen que ver con la reduccién de los tiempos empleados para el beneficio de los animales, el uso
eficiente de los alimentos empleados en la nutricion animal, la obtencién de animales cada vez mas
pesados en menor tiempo, el desarrollo de actividades productivas mas limpias y responsables con el
medio ambiente y, la implementacion en todas las fases del proyecto productivo de los principios de
sostenibilidad y calidad expresados en las Buenas Practicas Ganaderas y en las Buenas Préacticas
Pecuarias.

En primera instancia con el desarrollo de un “Plan de manejo animal” se sentaran las bases para que el
aprendiz, desde su conocimiento y competencia, aporte a la definicion de los elementos que se deben
tener en cuenta para sacar el maximo provecho a la especie pecuaria. En segunda instancia, mediante el
ejercicio para la construccién del cronograma de actividades de manejo animal, se fortaleceran las
capacidades del aprendiz en lo relacionado con la gestién de recursos y la estimacién de los tiempos
necesarios para cumplir con las metas productivas.

Duracién: 96 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Programacion de la produccién
pecuaria”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-270501090-AA1-EV01. Documento plan de manejo animal.

El programa de produccion es una herramienta de planificacion operativa en la cual se establecen los
pormenores del proceso productivo en lo relacionado con la identificacion plena del tipo de bienes a
producir, las cantidades que se comercializaran y el tiempo del cual se dispone para la entrega del
producto. El correcto disefio del programa de produccion permite el uso eficiente de los recursos y
posibilita el cumplimiento de los plazos de entrega.

En esta evidencia de conocimiento, se evaluaran las capacidades del aprendiz para identificar los
elementos del plan de produccién y articularlos en un documento. Para ello sera necesario lo siguiente:
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Descripcion del plan de manejo animal

e |dentificar un sistema productivo pecuario de su interés.

e Describir el producto: establecer cudl sera el producto lider y especificar sus caracteristicas
principales, sus épocas de mayor y menor demanda, sus atributos y los aspectos que lo
diferenciaran de otros productos similares.

e Infraestructura productiva: mencionar el tipo de infraestructura que se requiere en la unidad
productiva para el desarrollo de las actividades productivas pecuarias. Especificar areas,
dimensiones y equipos que se requieren, qué cantidades y dénde se ubicaran dentro de la
explotacidn pecuaria.

e Mapa de procesos: establecer la ruta que se seguira dentro de la empresa pecuaria para
llegar a obtener el producto seleccionado. Identificar los puntos criticos y cuellos de botella que
se pueden presentar en el desarrollo de la actividad productiva. Identificar los aspectos que se
deben tener en cuenta respecto al manejo de los animales.

e Materias primas: identificar qué elementos se requieren para la puesta en marcha del
proyecto, las cantidades y los costos aproximados para su implementacion.

e Mapa de riesgos: establecer el tipo de riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de la
actividad productiva y qué actividades se pueden llevar a cabo para prevenirlos, eliminarlos o
mitigarlos.

e Cronogramas: establecer los tiempos que se requieren para la ejecucion del programa de
produccidn, siempre condicionado al ciclo de vida de la especie pecuaria.

e Responsables: identificar el recurso humano que se requiere para la implementacion del
programa de produccién, sus competencias y cualificaciones, asi como las actividades
globales que desarrollara en la ejecucion del programa.

El contenido del documento de Plan de manejo animal debe contener como minimo los siguientes
puntos:

e Portada.
e Introduccion.
e Obijetivo general de produccién (cantidades, calidades).

e Objetivos especificos.
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Descripcién del plan de manejo animal (descripcion del producto, infraestructura productiva,
mapa de procesos, materias primas, mapa de riesgos, cronogramas, responsables).

Bibliografia consultada.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

O

Productos a entregar: documento plan de manejo animal.

Formato: Word — PDF.

Extension: maximo 12 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Documento plan de manejo animal. GA2-270501090-AA1-EVO01.

e Evidencia GA2-270501090-AA1-EV02. Cronograma de actividades de manejo de especie
pecuaria.

En esta evidencia se debera entregar un cronograma de actividades para el desarrollo de un programa
de produccidn pecuaria teniendo en cuenta los siguientes elementos:

Tipo de especie pecuaria.

Ciclo de vida de la especie pecuaria seleccionada.

Actividades detalladas que se realizaran en el ciclo productivo de la especie pecuaria.

Establecer las cantidades de producto que se obtendran al finalizar el proceso productivo.

Determinar la demanda de recursos, técnicos, humanos, tecnoldgicos y materiales que se
emplearan en cada etapa del ciclo productivo.

Para la construccion del cronograma se recomienda emplear el siguiente formato:

Activi
dade
S

Recur
S0S
neces
arios

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7 Mes 8

Activi
dad 1

Activi
dad 2

Activi
dad 3
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Productos a entregar: cronograma de actividades.
o Formato: archivo de Microsoft Excel — archivo Microsoft Word — PDF.
o Extension: 2 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cronograma de actividades de manejo de especie pecuaria. GA2-270501090-AA1-
EVO02.

3.3. Actividades de la competencia Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de
acuerdo con situaciones del contexto productivo y social (220201501)

Las actividades aqui planteadas permiten comprender como interactlan los seres vivos desde los
multiples niveles de organizacion con el entorno, relacionados con el contexto social.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA2-220201501-AA1-Identificar la relacion existente entre los ejes
celular, sistémico y ecosistémico en el entorno productivo y social.

Esta actividad se centra en la apropiacion de principios y conceptos de la biologia de acuerdo con
las condiciones del entorno productivo y social. Por consiguiente, caracteriza las relaciones
existentes en los niveles de organizacién biol6gica.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Entorno vivo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-220201501-AA1-EV01. Mapa mental: sistemas de organizacion desde los
niveles de complejidad.

Los seres vivos estan altamente organizados y estructurados, siguiendo una jerarquia que puede
examinarse en una escala de pequefia a grande. Los niveles biol6gicos de organizacion de los seres
vivos estan ordenados del méas simple al mas complejo, las multiples interacciones que ocurren entre los
niveles determinan sus propiedades emergentes.

Considerando la informacién anterior, construya un mapa mental de los sistemas de organizacion.
Recuerde que un mapa mental es una forma gréfica de representar ideas y conceptos. Es una
herramienta de pensamiento visual que ayuda a estructurar la informacion, ayudandote a analizar,
comprender, sintetizar, recordar y generar nuevas ideas mejor. Como en toda gran idea, su poder reside
en su sencillez.
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Para la elaboracion del mapa tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
- Construya el mapa mental de los sistemas de organizacion desde los niveles de complejidad.
- Ordene los conceptos desde su vision.
- Conecte conceptos a partir de conectores.

- Para profundizar sobre la creacién de un mapa mental puede acceder al Anexo_Mapa_mental.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: un mapa mental de los sistemas de organizacion.

o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extension PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

o Extension: 1 hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental: sistemas de organizacion desde los niveles de complejidad. GA2-
220201501-AA1-EVOL1.

e Evidencia GA2-220201501-AA1-EV02. Foro: la complejidad de la vida.

Nuestro planeta esta compuesto por una variedad de seres vivos que van desde una simple célula hasta
una esfera masiva llena de formas de vida: el planeta tierra. Si bien cada organismo tiende a variar en
tamafio y funcidn, aun asi, nadie vive solo, ni puede vivir solo. Cada organismo de alguna manera
depende o afecta la vida de otros organismos vivos y factores abiéticos del medio ambiente. Cualquier
cambio en una parte de un sistema puede aumentar o disminuir drasticamente las posibilidades de
supervivencia de un organismo. Por lo anterior respondan las siguientes preguntas: ¢La jerarquia en la
organizacion bioldgica es suficiente para mostrar la complejidad de la vida? y ¢ Existen seres vivos que
no dependan de otros para sobrevivir? Es importante que sus respuestas estén argumentadas, sean
claras, y elaboradas por ustedes mismos. Si toman algun texto de un autor o pagina es necesario citar,
leer las intervenciones de sus compafieros y compartir sus opiniones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Estructura de la participacion: (i) Responder las preguntas: ¢ La jerarquia en la organizacion
biologica es suficiente para mostrar la complejidad de la vida? y ¢ Existen seres vivos que no
dependan de otros para sobrevivir? (i) Comentar las respuestas de los compafieros de manera
respetuosa.

o Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro: la complejidad de la vida. GA2-220201501-AA1-EV02.
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3.3.2. Actividades de aprendizaje GA2-220201501-AA2 - Aplicar los conocimientos en la resolucion
de problemas relacionados al entorno productivo y social, acorde con principios de la
biologia.

Esta actividad tiene como objetivo establecer alternativas de solucién a problemas que estén
relacionados con el entorno productivo y social, para alcanzar un entendimiento més profundo de las
tematicas ambientales y tomar decisiones informadas y responsables.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Entorno vivo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-220201501-AA2-EV01. Trabajo de campo: probleméticas ambientales.

El aprendiz desarrollara trabajo de campo, con el fin de identificar problemas del entorno cercano,
relacionados con los principios y conceptos de biologia, en donde haciendo uso de sus conocimientos
buscaré solucion a las situaciones identificadas.

Por consiguiente, a continuacién, encontrara cada uno de los pasos a desarrollar para elaborar el trabajo
escrito de las situaciones identificadas en campo:

- Realice el trabajo de campo, es decir una indagacion y observacion al sector donde vive,
identifica las problematicas ambientales y toma evidencias fotograficas.

- Plantee cada una de las situaciones problema identificadas en un documento de Word con sus
respectivas fotografias.

- Relacione los entornos a los que hacen parte dichas probleméticas, bien sea productivos o de
indole social.

- Describa cada situacién problema, tenga en cuenta: descripcion del ecosistema (factores
biéticos, abidticos), relacion organismos (morfologia, funciones de nutricion, relacion y
reproduccion), explicacion de las interacciones ecoldgicas y conflictos existentes.

- Busque posibles soluciones a las situaciones identificadas.

Lineamientos generales para la entrega del producto:
o Producto a entregar: documento que incluya los siguientes aspectos:
= Portada.
= Situaciones problema identificadas en campo.
= Descripcién de cada situacién problema, teniendo en cuenta: descripcion del ecosistema

(factores bidticos, abiéticos y ciclos biogeoquimicos), definicion de organismos (morfologia,
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funciones de nutricidn, relacién y reproduccion), explicacién de las interacciones ecoldgicas y
conflictos existentes.

= Estrategias de solucion a las situaciones identificadas en campo.
= Referentes bibliogréaficos de acuerdo con las normas APA.

o Formato: documento en formato PDF.

o Extension: minimo 3 y maximo 10 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Trabajo de campo: probleméticas ambientales. GA2-220201501-AA2-EVOL1.

. Evidencia GA2-220201501-AA2-EV02. Estudio de caso: la selva amazdnica.

Las selvas tropicales a menudo se consideran las "cunas de la biodiversidad". Aunque cubren s6lo
alrededor del 6% de la superficie terrestre, albergan méas del 50% de la biodiversidad mundial. Las selvas
tropicales también absorben cantidades masivas de didxido de carbono y liberan oxigeno a través de la
fotosintesis, lo que también les ha dado el apodo de "pulmones del planeta”.

También almacenan grandes cantidades de carbono, por lo que cortar y quemar su biomasa contribuye al
cambio climatico global. Muchas medicinas modernas se derivan de las plantas de la selva tropical, y
varios cultivos alimenticios muy importantes se originaron en la selva tropical, incluidos los platanos, los
mangos, el chocolate, el café y la cafia de azlcar. Para calificar como selva tropical, un area debe recibir
mas de 250 centimetros de lluvia cada afio y tener una temperatura promedio superior a los 24 grados
centigrados, ademas de nunca experimentar heladas. La selva amazdénica en América del Sur es la mas
grande del mundo.

Las selvas tropicales son uno de los tipos de
ecosistemas mas amenazados en el mundo actual, es
algo dificil estimar qué tan rapido se estan talando las
selvas tropicales, pero las estimaciones oscilan entre
50.000 y 170.000 kilémetros cuadrados por afio. Incluso
las estimaciones mas conservadoras proyectan que si
seguimos cortando bosques tropicales como lo
hacemos hoy, dentro de unos 100 afios no quedara
ninguno.

La alta biodiversidad en las selvas tropicales significa que las interrelaciones entre los organismos son
muy complejas. Un solo arbol puede albergar mas de 40 especies diferentes de hormigas, cada una de
las cuales tiene una funcion ecolégica diferente y puede alterar el habitat de formas distintas e
importantes. Talar un area pequefia puede dafar cientos o miles de interacciones de especies
establecidas que se extienden mas alla del &rea despejada.

De acuerdo con el caso anterior:
o Analice y responda las siguientes preguntas:
= ¢ Qué esta impulsando la deforestacién en la Amazonia?
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= ¢ Qué implicaciones tiene la deforestacion de la selva amazénica?

= ¢ Qué sectores productivos se benefician de esta actividad?

= ¢ Cuéntas especies se han visto afectadas por estas acciones?

= ¢ El gobierno colombiano est4 tomando medidas frente a esta situacién?
o Realice un escrito en un documento de Word dando solucién a las preguntas.

o Incluya en su andlisis argumentos y reflexiones personales sobre la tala de arboles en el
Amazonas.

o Proponga acciones de mejora que usted implementaria en el pais.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: estudio de caso: la selva amazonica.
o Formato: Word.
o Extensidn: maximo 4 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estudio de caso: la selva amazonica. GA2-220201501-AA2-EV02.

3.4. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco ComUn Europeo
de referencia para las Lenguas (240202501)

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a dudas, la necesidad de
comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia, bien sea personal, laboral o
profesional, social, técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacion cotidiana o
extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprensién, también de seguridad y
confianza para el desarrollo de sus habilidades linguisticas, sociales, actitudinales y de desempefio
suficiente como sujeto aportante.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA1 - Identificar situaciones cotidianas y futuras a
través de una interaccion social oral y escrita.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y
contextos requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.
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Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Level 1 - MCER A1.1”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

. Evidencia GA2-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar comprension lectora y gramatical del nivel, el
cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a los temas relacionados del primer
nivel “Level 1 - MCER A1.1".

o Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA2-240202501-AA1-EV02. Video presentacion.

De acuerdo con la teméatica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia o un amigo para
presentarlo por medio de un corto video activando su caAmara web en inglés con el fin de identificar de
forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y alguna
informacion relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracién del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3y 5
diapositivas, donde se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre
de la actividad).

e Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de
cumpleafios, ocupacion, actividades de tiempo libre), acompafiado de imagenes, frases,
textos cortos y elementos gréaficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos,
imagenes y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena
pronunciacion y su aprendizaje inicial sobre las tematicas del primer nivel.
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Para la realizacion de la emision del video debera encender su cadmara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo importante es
mostrar las diapositivas, su cdmara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el enlace
de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
o Formato: Word o PDF con la URL del video.
o Extension: de 2 a 5 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video presentacion. GA2-240202501-AA1-EV02.

. Evidencia GA2-240202501-AA1-EVO03. Folleto.

A partir de los datos, conceptos, e investigacion obtenida de su programa de formacién deber realizar un
folleto en inglés con la informacién y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o
cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacion béasica del programa,
expectativas e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de
formacion.

Describa de manera sencilla y clara utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas de
interés y caracteristicas de su programa de formacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccion utilizando el
idioma inglés, ademas, aplique las normas APA para las referencias y citacion de informacion
obtenida de diferentes recursos digitales.

o Extensién: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.
o Formato: El folleto debera exportarlo a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto. GA2-240202501-AA1-EV03.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacién

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de producto:

Taller - Desarrollo de
diagnéstico organizacional
para una empresa.

GA2-210601023-AA1-EVOL.

Reconoce variables técnicas y
productivas de la empresa segun
procedimientos técnicos y
metodologias administrativas.
Maneja herramientas de diagndstico
y analisis organizacional de acuerdo
con metodologias administrativas.
Elabora diagndstico organizacional,
de acuerdo con las variables
técnicas y administrativas
identificadas.

Lista de chequeo:

IE-GA2-210601023-AA1-
EVO1l

Evidencia de producto:

Formulacién del plan de
accion en conformidad al
diagnéstico organizacional.

GA2-210601023-AA1-EV02.

Define actividades administrativas y
técnicas a desarrollar teniendo en
cuenta el diagnéstico y criterios
técnicos.

Elabora plan de accién de acuerdo
con diagnadstico organizacional y
procedimiento técnico.

Establece programacion de
actividades de acuerdo con criterios
técnicos.

Asigna recursos para el desarrollo
de las actividades programas segun
procedimientos y criterios técnicos.

Lista de chequeo:

IE-GA2-210601023-AA1-
EV02

Evidencia de
conocimiento:

Documento plan de manejo
animal.

GA2-270501090-AA1-EVOL.

Identifica labores de manejo animal
en la unidad pecuaria segun plan de
produccidn y protocolos establecidos
por la empresa.

Proyecta actividades del plan
sanitario de acuerdo con
recomendacion técnica y sistema de
produccion.

Planea actividades de manejo de
hembras y crias segun
procedimiento técnico y sistema de
produccion.

Lista de verificacion:

IE-GA2-270501090-AA1-
EVO1l

Evidencia de producto:

Cronograma de actividades
de manejo de especie
pecuaria.

GA2-270501090-AA1-EV02.

Elabora cronograma de actividades
del proceso de manejo animal segun
especificaciones técnicas.

Lista de verificacion:

IE-GA2-270501090-AA1-
EV02
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Evidencia de
conocimiento:

Mapa mental: sistemas de
organizacion desde los
niveles de complejidad.

GA2-220201501-AA1-EVOL.

Apropia principios y conceptos de la
biologia de acuerdo a las
condiciones del entorno productivo y
social.

Caracteriza las relaciones existentes
en los niveles de organizacion
biologica de acuerdo con su entorno
productivo y social.

Rubrica:

IE-GA2-220201501-AA1-
EVO1

Evidencia de desempefio:

Foro: la complejidad de la
vida.

GA2-220201501-AA1-EV02.

Identifica situaciones susceptibles de
mejoramiento segln su entorno
productivo y social.

Lista de chequeo:

IE-GA2-220201501-AA1-
EV02

Evidencia de desempefio:

Trabajo de campo:
problematicas ambientales.

GA2-220201501-AA2-EVOL1.

Establece alternativas de solucion a
situaciones identificadas en su
entorno productivo y social de
acuerdo con principios y conceptos
de la biologia.

Lista de chequeo:

IE-GA2-220201501-AA2-
EVO1

Evidencia de producto:

Estudio de caso: la selva
amazonica.

GA2-220201501-AA2-EV02.

Aplica principios y conceptos de
biologia a la solucién de situaciones
identificadas acorde con su entorno
productivo y social.

Lista de chequeo:

IE-GA2-220201501-AA2-
EV02

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario.

GA2-240202501-AA1-EVOL.

Evidencia de desempefio:

Video presentacion.

GA2-240202501-AA1-EV02.

Reconoce la idea general y detalles
especificos en interacciones orales
de la vida cotidiana articuladas con
claridad y una velocidad promedio.

Cuestionario:

IE-GA2-240202501-AA1-
EVO1

Lista de chequeo:

IE-GA2-240202501-AA1-
EV02

Evidencia de producto:

Folleto.

GA2-240202501-AA1-EV03.

Reconoce la idea general y detalles
especificos en textos escritos de la
vida cotidiana articulados con
claridad.

Lista de chequeo:

IE-GA2-240202501-AA1-
EVO03

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Amenaza: cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo
dentro de la empresa agropecuaria.

Amenaza: se puede identificar como la probabilidad de que un aspecto critico, muy relacionado con la
actividad de la empresa, la afecte sin poder evitarlo, solo puede mitigar o reducir el impacto.
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Biodiversidad: se refiere a la variedad de especies vivas en la Tierra, incluidas plantas, animales,
bacterias y hongos.

Captura de informacion: es la accion de registrar la informacion que se desea analizar a través de un
instrumento como pueden ser formularios, cuestionarios o entrevistas grabadas, etc.

Conclusiones diagnhosticas: son el conjunto de aspectos mas relevantes para la empresa, que son
criticos por su nivel de impacto. Pueden ser aspectos a mejorar o consolidar, pueden por ende estar en
condicién de desventaja o de ventaja competitiva, y sobre las cuales se adelantaran acciones o vigilancia
y control.

Debilidad: es el comportamiento que tiene una variable controlable dentro de un factor, que hace que los
impactos para la empresa sean desfavorables, ejemplo retrasos en las entregas.

Diagnéstico: es un proceso de andlisis integral de informacion de los diferentes aspectos o factores en
los cuales esta inmerso el ejercicio empresarial, con el fin de identificar el estado actual de
competitividad, los aspectos a mejorar y las oportunidades por las que debe optar para un mejor futuro.

Encuesta: técnica de aplicacion de un cuestionario para obtener informacion referente a consumos
preferencias, y que facilitan la identificacion de tendencias, proporcionan informacién de opiniones,
actitudes y comportamientos de los empleados, clientes, proveedores, etc.

Factor abiético: es una parte no viva de un ecosistema que da forma a su entorno. En un ecosistema
terrestre, los ejemplos pueden incluir temperatura, luz y agua.

Factor bidtico: es un organismo vivo que da forma a su entorno. En un ecosistema de agua dulce, los
ejemplos pueden incluir plantas acuéticas, peces, anfibios y algas.

Factores criticos: son los aspectos o variables que inciden en la empresa de manera significativa, se
denominan criticos, porque repercuten en el estado actual de la empresa. No siempre son los mismos,
pueden cambiar con el tiempo.

Factores: conjunto de variables 0 aspectos que se agrupan por su familiaridad facilitando su analisis,
ejemplo factores econémicos, factores de comercializacion y ventas.

Fortaleza: son los aspectos o variables que la empresa domina y por medio de los cuales se distingue,
presta su servicio y mantienen la empresa.

Infraestructura productiva: se refiere a todos los elementos materiales que se requieren dentro de la
unidad pecuaria para hacer un manejo eficiente de las explotaciones, garantizar el confort a los operarios
y animales, garantizar la seguridad de los animales y las personas al momento de realizar las
operaciones.

Jerarquia: es un sistema de organizacion en diferentes rangos o niveles de importancia o complejidad.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprension encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ej..: “The robots can help in, medicine”.

Metodologia: para procesos de diagnostico, corresponde a la definicion de las diferentes formas de
capturar la informacién que se utilizara para analisis.

Numeros cardinales: son los nUmeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

NUmeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejem.: primero (first, second,
third, etc.).
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Oportunidad: son las posibilidades que se le presentan a la empresa de poder actuar en condiciones de
favorabilidad o beneficio, desarrollo.

Pluricelular: que posee varias células.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o

introducir el lugar de una accion o situacion. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o

introducir el momento de una accion. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at”.

Presente continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccion requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Presente simple (Presente Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. |
work as a doctor.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccion de | am), “She's”
(contraccion de she is), etc.

Riesgo: consiste en la posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o
algo sufra perjuicio o dafio y que pueda afectar.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos o0 mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacion actuando.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que "Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Semiética: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de
texto, su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.

Sobrecosto: corresponde a la cantidad de recursos que se deben pagar de mas, por algun bien o
servicio. Son gastos de recursos que no se tenian contemplados en la proyeccion inicial.

Unicelular: que posee una sola célula.
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. . . Junio de 2022
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Centro de Disefio y
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Junio de 2022
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacion de la guia de aprendizaje

Denominacién del programa de formacidon: Analisis y desarrollo de software

Codigo del programa de formacion: 228118

Nombre del proyecto: Construccion de soffware integrador de tecnologias orientadas a servicios.

Fase del proyecto: Planeacion.

Actividad de proyecto: Estructurar procesos légicos para la construccion de algoritmos.
Competencias:

Técnicas:

220501093 - Evaluar requisitos de la soluciéon de software de acuerdo con metodologias de andlisis y
estandares.

Claves:

220201501 - Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales
segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:

220501093-03 — Desarrollar procesos logicos a través de la implementacion de algoritmos.

Claves:

220201501-01 - Identificar los principios y leyes de la fisica en la solucion de problemas de acuerdo al
contexto productivo.

220201501-02 - Solucionar problemas asociados con el sector productivo con base en los principios y
leyes de la fisica.

220201501-03 - Verificar las transformaciones fisicas de la materia utilizando herramientas tecnolégicas.
220201501-04 - Proponer acciones de mejora en los procesos productivos de acuerdo con los principios
y leyes de la fisica.

240202501-03 - Discutir sobre posibles soluciones a problemas dentro de un rango variado de contextos
sociales y laborales.

e Duracion de la guia: 240 horas.
e Técnico: 96 horas.
e Claves: 144 horas.

2. Presentacion
Estimado aprendiz, el SENA extiende una cordial bienvenida a la tercera guia de aprendizaje que comprende la

competencia técnica Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con metodologias de andlisis y
estandares.

GFPI-F-135 V01



®
SENA

N

Por otra parte, es importante reconocer que el estudio de las Ciencias Naturales permite situarse frente a los
fenémenos fisicos y asumir retos que ayudan a mejorar el desarrollo de la humanidad con nuevas tecnologias que
generen el fortalecimiento de las capacidades de produccion de Colombia.

Finalmente, encontraran la competencia clave del inglés como una de las habilidades contemporaneas mas
importantes y de mayor impacto en el mundo laboral y social, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las
cuatro habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de la lengua y categorizacién de los
conocimientos en niveles de competencia de un idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia contara con el acompafamiento de los instructores
asignados al programa, quienes de forma continua y permanente lo orientaran con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldgico. Los
instructores programaran encuentros de asesoria virtual para brindar orientaciones especificas relacionadas con
las tematicas a desarrollar en las actividades. Es importante que organice su tiempo, dada la exigencia que
demanda la realizaciéon de esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y explorar los materiales de estudio del
programa.

Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitiran desarrollar lo
anteriormente mencionado.

3. Formulacién de las actividades de aprendizaje

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que plantea la
fase de planeacion del proyecto formativo Construccion de software integrador de tecnologias orientadas a
servicios.

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia 220501093 evaluar requisitos de la solucién de software
de acuerdo con metodologias de analisis y estandares

Esta competencia se centra en la realizacion de actividades de evaluacion de las mejores estrategias que permitan
abordar cada uno de los requisitos de la solucién de software de una manera organizada y efectiva,
especificamente para esta guia se abordaran las bases requeridas para la construccién de algoritmos, los cuales
son la esencia de la programacion.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA3-220501093-AA1 realizar actividades para el desarrollo del pensamiento
algoritmico.

En esta actividad se estudiaran los conceptos basicos asociados al concepto de algoritmo, se abordara la definicion
formal de algoritmo, las caracteristicas del pensamiento algoritmico y cédmo esto ayuda a plantear soluciones a
problemas reales y problemas asociados a la programacion. Luego, se trabajan cada uno de los componentes
requeridos para abordar el problema e identificar cada uno de los elementos de este.

Duracioén: 14 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion “Introduccién a la algoritmia”.
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Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de conocimiento: GA3-220501093-AA1-EV01 bases conceptuales de légica proposicional

Teniendo en cuenta los conceptos desarrollados durante el componente formativo, construir un documento donde
se dé solucion a los siguientes problemas de légica proposicional registrando cada uno de los pasos elaborados
para llegar a la solucioén:

(2*5)<8O0R ((4*6)> (2*5))
(4+5)<3AND ((5*5)+ (4 +25<3))

Construir la tabla de verdad para las siguientes expresiones:
e (PAQ)
e (PVQ)

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Un uUnico archivo con el nombre del estudiante donde se encuentre todas las
soluciones a cada uno de los ejercicios presentados con el paso a paso realizado para encontrar la
solucion.

e Formato: PDF.

e Para hacer el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio bases conceptuales de l6gica proposicional GA3-220501093-AA1-EV01.

e Evidencia de producto: GA3-220501093-AA1-EV02 taller de resolucion de problemas de algoritmos
en pseudocdédigo y diagramas de flujo

Teniendo en cuenta las recomendaciones para el analisis de problemas desarrollado durante el componente
formativo en esta actividad se plantean algunos problemas, los cuales debera leer detenidamente para luego
identificar los elementos de entrada y los resultados esperados. Adicionalmente, se introduce el tema de diagramas
de flujo para lo cual debera realizar una investigacion corta respondiendo algunos lineamientos establecidos en
esta actividad.

Elementos para tener en el desarrollo del taller:

Seccién 1

Teniendo en cuenta los siguientes problemas identificar los posibles elementos de entrada y resultados esperados
de cada uno:
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e Se desea elaborar un algoritmo que permita identificar la cantidad de délares equivalentes a una cantidad
de pesos colombianos.

e Se desea elaborar un algoritmo que permita determinar la temperatura equivalente en grados centigrados a
la cantidad de grados Fahrenheit actuales en la ciudad de New York.

e Suponiendo que nos encontramos descansando en una nuestra casa en una ciudad de Colombia requiero
hacer un plan detallado para llegar a tiempo a mi sitio de trabajo el dia siguiente.

e Suponiendo que tengo habilidades en la elaboraciéon de comida necesito elaborar un arroz con pollo para 5
personas.

Respecto a los problemas planteados:

Para precisar los elementos de entrada de cada una de las situaciones enunciadas no olvide las preguntas guia:
¢, Qué informacién es importante y necesaria para resolver el problema?

¢, Qué informacién no es importante y se puede prescindir?

¢, Cuales son los datos de entrada conocidos?

¢,Cual es la incognita o qué debemos calcular?

¢ Los datos se pueden agrupar en categorias?

¢ Qué informacion adicional hace falta para resolver el problema?

Para precisar los resultados esperados se recomienda utilizar las preguntas guia:
e ;Qué informacién estan solicitando?
e ;En qué formato se debe entregar esta informacion?

Seccidén 2 Taller

Elabore una investigacién corta usando los materiales disponibles en la biblioteca o Internet respecto a los
fundamentos para la resolucion de problemas con algoritmos, seleccione por lo menos tres fuentes que le permitan
resolver las siguientes preguntas:

e Definicién de diagrama de flujo.
e Simbolos mas importantes.
e Seleccionar uno de los problemas de la seccidn 1 y representarlo en su equivalente diagrama de flujo.

Respecto a los diagramas de flujo:

e Referenciar las fuentes de informacion utilizadas para resolver cada una de las preguntas utilizando el
formato de las Normas APA.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con la solucion del taller propuesto.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
taller de resolucién de problemas de algoritmos en pseudocédigo y diagramas de flujo -
GA3220501093-AA1-EV02.
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3.1.2 Actividad de aprendizaje GA3-220501093-AA2 desarrollar soluciones algoritmicas a través de
estructuras de control.

En esta actividad se estudiaran algunas formas de representacion de algoritmos y se introducen algunos conceptos
clave como: constantes, variables, acumuladores, contadores, operadores, jerarquia de los operadores.
Finalmente, se abordan las estructuras de control secuencial y herramientas existentes para la creacién y pruebas
de algoritmos.

Duracion: 40 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacién “Analisis y solucién de problemas aplicando algoritmos”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de conocimiento: GA3-220501093-AA2-EV01 fundamentos de programacioén estructurada
y estructuras ciclicas

Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos relacionados con las metodologias de algoritmos y sus tres
fases: analisis, disefio e implementacién. Respecto a la implementacién se aborda los seudocédigos y diagramas
de flujo.

Para su desarrollo es importante la lectura del componente formativo. Debe construir un documento donde registre
el analisis, disefio e implementacion de algoritmos que permitan resolver los siguientes problemas:

v Algoritmo que a partir de una fecha de nacimiento y una fecha actual determine la edad en afios actual de
una persona.
v Algoritmo que permita determinar si un afio indicado es o no un afio bisiesto.

Tenga en cuenta que respecto al analisis del algoritmo debe registrar como minimo los elementos de entrada,
salida y los procesos requeridos para cada uno de los algoritmos solicitados. Respecto a la fase de disefio e
implementacién plantear una solucién usando diagramas de flujo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: Un documento con la solucion del taller propuesto.

Extension: Libre.

Formato: PDF o Word.

Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
fundamentos de programacion estructurada y estructuras ciclicas GA3-220501093-AA2-EV01.
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e Evidencia de desempeno: GA3-220501093-AA2-EV02 foro tematico: Estructuras de programacion.

Teniendo en cuenta las diferentes estructuras de control y su respectiva forma de representacion en diagrama de
flujo y pseudocddigo realizar su participacion en el foro argumentando cual de las dos representaciones le resulta
mas conveniente para cada una de las estructuras de control trabajadas. Tome en cuenta las siguientes preguntas
orientadoras:

¢, Qué beneficios tiene una representacion en comparacion con la otra?

¢ Respecto a las herramientas existentes, cual tiene mas representacion?
¢, Cual seria la mas facil para entender las estructuras algoritmicas?

¢, Cual permitird una transicion mas facil hacia la codificacion?

AL NN

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo, de acuerdo con la intervencién que hayan
realizado sus compafieros, demostrando la construccion de conocimiento frente a los planteamientos que cada
uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos a entregar: participacion en el foro. o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la
actividad correspondiente y acceda al espacio Foro tematico: Estructuras de programacion. GA3-
220501093-AA2-EV02.

e Evidencia de producto: GA3-220501093-AA2-EV03 taller aplicando funciones y procedimientos en la
solucién de algoritmos.

En esta actividad debera aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo del componente formativo para dar
solucién a problemas utilizando la notaciéon de pseudocédigo y diagramas de flujo, usando las herramientas
establecidas por el instructor. Tenga en cuenta los diferentes tipos de estructuras de control basicas: secuenciales,
condicionales y repetitivas.

Problemas propuestos:

1. Un corredor de maratén (distancia 42,195 Km) ha recorrido la carrera en 2 horas 25 minutos. Se desea un
algoritmo que calcule el tiempo medio en minutos por kildbmetro.

2. Realizar la conversién de una temperatura dada en grados Centigrados a grados Fahrenheit (Férmula: F =
(9/5) C + 32).

3. Escribir el algoritmo que permite calcular la nota correspondiente al primer parcial de “analisis” para un
estudiante cualquiera. Se debe considerar que hay dos talleres y un quiz, que en conjunto valen un 30% de
la nota y el resto (70%) corresponde a la nota del examen parcial.

4. Un capital C esta situado a un tipo de interés R anual 4 al término de cuantos afos se doblara?
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5. Elaborar un algoritmo que permita ingresar 20 numeros y muestre todos los niumeros menores e iguales a
25.

6. Hacer un programa que sume 5 precios de camisas (en ddlares) y que luego muestre el total de la venta en
pesos.

7. Hacer un programa que registre el consumo realizado por los clientes de un restaurante, si el consumo de
cada cliente excede 50000 se hara un descuento del 20%. Se debe mostrar el pago de cada cliente y el total
de todos los pagos.

8. Disefiar un algoritmo que permita ingresar la hora, minutos y segundos, y que calcule la hora en el siguiente
segundo ("0<= H <=23", "0<= M <=59" "0<= S<=59").

9. Dado N, escribir el producto desde 1 hasta N.

10. Realizar un algoritmo que muestre por pantalla la tabla de multiplicar decreciente de cualquier nimero,
ingresado entre el 1y el 10.

Elementos a tener en cuenta para la solucion de este taller:

e Cada problema se debe solucionar usando las dos notaciones (pseudocdédigo y diagrama de flujo).
e Debe utilizar la herramienta o el modelo de representacion de cada notacién sugerida por el instructor.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Productos para entregar: un unico archivo comprimido con el nombre del estudiante donde se encuentren
todas las soluciones a cada uno de los problemas propuestos.
Formato: ZIP.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio Taller
aplicando funciones y procedimientos en la solucién de algoritmos. GA3-220501093-AA2-EV03.

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA3-220501093-AA3 - solucionar planteamientos aplicando el concepto de
arreglos (vectores y matrices).

Esta actividad se centra en la introduccién a los lenguajes de programacidon abordando conceptos bésicos,
caracteristicas de los lenguajes, sus tipos y el proceso de estacion. Luego, se identifican los tipos de datos,
operadores, comentarios y expresiones admitidas por el lenguaje de programacion seleccionado. Finalmente, se
repasa cada una de las estructuras de control y se incluye adicionalmente las estructuras de datos tipo vector y
matriz.

Duracioén: 42 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion “Codificaciéon de algoritmos”.
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Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de conocimiento: GA3-220501093-AA3-EV01 bases tedricas de estructuras de
almacenamiento en memoria

Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos basicos relacionados con los lenguajes de programacion,
entornos de codificacion e instalacion y la sintaxis del lenguaje de JavaScript.

Para su desarrollo es importante la lectura del componente formativo. Elaborar un documento en el cual se registren
los siguientes elementos:

Principales diferencias entre los lenguajes compilados e interpretados.

Caracteristicas principales de JavaScript

Tipos de datos primitivos y uso en JavaScript

Operadores en JavaScript

Apoye todas las argumentaciones con imagenes ilustrativas y no olvide referenciar las fuentes de informacion
utilizadas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Productos para entregar: Un documento con la solucion del taller propuesto.

Extension: Libre.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Bases tedricas de estructuras de almacenamiento en memoria. GA3-220501093-AA3-EV01.

e Evidencia de desempeiio: GA3-220501093-AA3-EV02 resolucién a problemas algoritmicos aplicando
estructuras de almacenamiento

En esta actividad debera aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo del componente formativo para dar
solucién a problemas, utilizando todas las estructuras de control requeridas y el lenguaje JavaScript.

Problemas propuestos:

Utilizando el lenguaje JavaScript desarrollar un programa que dé solucién a los siguientes problemas:

1. Desarrollar un programa que permita calcular el area o perimetro de algunas figuras planas segun la
siguiente tabla:
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Tabla 1

Area y perimetro de figuras planas

Figura Perimetro Area
bxh
2
. N a+b+c
b
]
a 2x(b+a) bxa
.
b
a 4xa a?
4
2xmxr? Txr?

Desarrollar un programa que permita almacenar las edades de un grupo de 10 personas en un vector de
enteros y luego determine la cantidad de personas que son menores de edad, mayores de edad, cuantos
adultos mayores, la edad mas baja, la edad mas alta y el promedio de edades ingresadas. Para el ejercicio
anterior suponga que un adulto mayor debe tener una edad igual o superior a 60. Debe validar para cada
ingreso que los valores estén en un rango entre 1y 120 afios. En caso de error debera notificar y solicitar
un nuevo valor.

Escriba un programa que lea dos vectores de numeros enteros ordenados ascendentemente y luego
produzca la lista ordenada de la mezcla de los dos, por ejemplo, si los dos arreglos tienen los niumeros 1
36917y 2410 17, respectivamente, la lista de numeros en la pantalla debe ser 12346 9 10 17 17.
Limite los vectores a un tamafo de 5 y debe validar en cada ingreso que realmente se estén ingresando
los datos de forma ascendente.

Una emisora con presencia en diferentes ciudades desea conocer el rating de canciones y cantantes mas
escuchados (sonados) en este semestre del afio. Por lo tanto, se ha pedido a estudiantes del SENA del
programa de tecnélogo en andlisis y desarrollo de software desarrollar una solucién que permita conocer
la respuesta de 6 personas con relacién a sus gustos musicales. Con fines administrativos y realizar una
rifa entre las personas encuestadas, la emisora desea poder registrar de las personas entrevistadas su
nombre, numero de identificacion (cédula), fecha de nacimiento, correo electrénico, ciudad de residencia,
ciudad de origen. Ademas, se debera poder almacenar el artista y titulo de hasta 3 canciones favoritas en
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cada una de las personas que se ingrese, teniendo en cuenta lo anterior, se sugiere que la solucion debera
mostrar un menu que permite las siguientes opciones:

a. Agregar una persona con los datos que se listan anteriormente.
b. Mostrar la informacion personal de una persona particular por medio de su posicion en el vector.

Elementos a tener en cuenta para la solucion de este taller:

e (Cada problema se debe solucionar usando el lenguaje JavaScript.
e Sibien existen muchas formas posibles de resolver un problema se recomienda utilizar las estructuras que
permitan el desarrollo de acciones de una manera simple y eficiente.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: un unico archivo comprimido con el nombre
del estudiante donde se encuentren todas las soluciones a cada
uno de los problemas propuestos.

e Formato: ZIP.

e Extension: libre.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
resolucion a problemas algoritmicos aplicando estructuras de almacenamiento. GA3-220501093AA3-
EVO02.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia: 220201501 - aplicaciéon de conocimientos de las ciencias
naturales de acuerdo con situaciones del contexto productivo y social

Para esta competencia es importante dar una respuesta planeada y organizada a los cambios, es decir, encaminar
actuaciones y adaptarse a los retos en la creacion de una estrategia que posibilite establecer las medidas
necesarias para el analisis de problemas, que bien podrian solucionarse a través de modelos matematicos
presentados con su respectiva aplicacién en el entorno productivo y social.

De esta manera es como se ha logrado desarrollar elementos o equipos que fortalecen la tecnificacion del sector
productivo y social, con aparatos y aplicaciones que permiten disminuir tiempos de produccién, realizar medidas
con muy buena precision, controlar los diferentes subsistemas (motores, valvulas, sistemas neumaticos, sistemas
hidraulicos, entre otros) de una manera segura.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA3-220201501-AA1. Reconocer los principios y leyes fisicas aplicados al
contexto productivo.

Esta actividad se centra en el reconocimiento de conceptos, principios y leyes fundamentales de la fisica aplicados
al contexto productivo.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion “La ciencia de las cosas”.
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Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de conocimiento: GA3-220201501-AA1-EV01 -Cuestionario

Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos, principios y leyes fundamentales de la fisica que permitan
contextualizar la importancia del conocimiento de las Ciencias Naturales y sus aportes aplicados al contexto
productivo y social.

Para su desarrollo es importante la lectura del componente formativo. Se resolvera un cuestionario que se emplea
como técnica de evaluacion, dichas preguntas pueden ser:
e De caracter formativo, las cuales permiten determinar el nivel de desarrollo alcanzado de la competencia
durante la formacién.
e De caracter evaluativo, que determinan el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Lineamientos para el desarrollo de la evidencia:
e Duracion: 60 minutos.
e Para responder el cuestionario remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
desarrollo de la evidencia Cuestionario GA3-220201501-AA1-EV01

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA3-220201501-AA2. Interpretar y explicar los cambios fisicos de los
cuerpos segun las teorias, leyes y principios.

Esta actividad se centra en interpretar y explicar las diferentes clases de medidas, graficas y ecuaciones que
describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos segun las teorias, leyes y principios.

Duracidén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias:
A continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de producto: GA3-220201501-AA2-EV01 - Video expositivo sobre experimento de
aplicacion.

Esta evidencia se centra en interpretar y explicar de manera clara las diferentes clases de medidas, graficas y
ecuaciones que describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos segun las teorias, leyes y principios. Para
su desarrollo es importante la lectura y analisis del componente formativo “La ciencia de las cosas”. Con ello, se
espera evidenciar la importancia del conocimiento de las Ciencias Naturales y sus aportes aplicados al contexto
productivo y social.
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En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de la experimentacién debera presentar un video donde
demostrara una de las tres leyes de Newton con un experimento, en el cual presente la ley, su aplicacién en el
contexto productivo o social y su influencia en los procesos tecnoldgicos, avances actuales o préoximos. En los
documentos del programa se encuentra el “Anexo_Video_expositivo” donde se describen cada uno de los pasos
y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto a entregar: URL del video expositivo cargado en YouTube.
Forma de presentacion:
o El video - exposicion debe ser creativo, dinamico e innovador.
o Eltiempo del video - exposicion estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos.
o Se debe acompafar de imagenes reales.
o El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la evidencia la
URL del sitio al cual se subié.
o Elvideo debe ser presentado por el aprendiz.
e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para la
entrega de la evidencia Video-expositivo sobre experimento de aplicacién GA3-220201501-AA2EV01

3.2.3 Actividad de aprendizaje: GA3-220201501-AA3. Describir las manifestaciones de energia explicando
las variables que intervienen segun el contexto social y productivo

Esta actividad se centra en describir y explicar las manifestaciones de la energia, segun el comportamiento de las
variables que intervienen en los fenédmenos fisicos en un contexto social y productivo.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion “La ciencia de las cosas”.

Evidencias:
A continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

% Evidencia de producto: GA3-220201501-AA3-EV01. Informe de laboratorio
La importancia de la conservacién de la energia de un sistema permite hacer de manera eficiente el uso y
aprovechamiento de esta, acudiendo a soluciones y alternativas creativas que ayudan a reducir el impacto en el
medio ambiente, contando con recursos energéticos por mayor tiempo.
La energia de un sistema puede cambiar de forma, pero si la energia se conserva, debe seguir siendo la misma.

Es probable que se encuentren sistemas que contienen energia cinética, energia potencial gravitacional, energia
potencial elastica y energia térmica (calor). En los documentos del programa se encuentra el
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“Anexo_Informe_de_Laboratorio” en el que se describe cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para
su construccion.

En esta evidencia debe efectuar los calculos y andlisis fisicos de la conservacion de la energia y al finalizar, debera
presentar un informe (de laboratorio) en el que se evidencie la preparacion de materiales, equipos, sistemas,
inconvenientes, soluciones, procedimientos y materiales que fueron usados para los analisis.

Para ello, se le recomienda tener en cuenta los siguientes elementos:

e Investigue los tipos de energia, los parametros y sus variables.

e Realice un cuadro comparativo entre las energias cinética, potencial, eléctrica, térmica, edlica, solar, entre
otras que conozca.

Menciona como se transforman las energias de una a otra.

Haga un listado de parametros fisicos.

Seleccione 3 parametros del listado anterior para realizar el andlisis.

Seleccione: materiales, elementos o aparatos de acuerdo con el andlisis que va a realizar.

Registre en un diagrama las recomendaciones para el analisis a realizar (alistamiento para el experimento,
elementos, observaciones antes del experimento, observaciones al final y conclusiones).

Seleccione los materiales, insumos e instrumentos de acuerdo con el procedimiento de analisis de los
parametros seleccionados.

Realice mediante lista de chequeo el alistamiento de los materiales necesarios para el experimento.
Realice el ajuste de los instrumentos y/o equipos a utilizar o el desarrollo del laboratorio de manera virtual.
Realice al menos 3 pruebas, tome fotos como evidencia y notas de las observaciones.

Desarrolle los procedimientos de analisis de acuerdo con el parametro.

Haga un formato para registrar la informacién de los analisis y registre los resultados con sus respectivas
graficas y datos.

e Conclusiones, observaciones y describa la relacion con situaciones del contexto productivo y social.

Lineamientos generales para la evidencia:

e Producto a entregar: informe de laboratorio con la informacion y elementos anteriormente mencionados
(no olvide anexar las fotos de la evidencia).

e Formato: documento digital o fisico.
Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para
la entrega de la evidencia Informe de laboratorio GA3-220201501-AA3-EV01

3.2.4 Actividad de aprendizaje: GA3-220201501-AA4 - Realizar experimentos que permitan interpretar y
argumentar fenémenos de acuerdo con los principios y leyes de la fisica conforme con el contexto

productivo.

Esta actividad experimental se centra en interpretar y argumentar fenédmenos de acuerdo con los principios y leyes
de la fisica conforme con el contexto productivo.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion “La ciencia de las cosas”.
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Evidencias:
A continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

* Evidencia de producto: GA3-220201501-AA4-EV01 Video-expositivo sobre experimento de aplicacion

Esta evidencia experimental se centra en interpretar y explicar de manera clara las diferentes clases de medidas,
graficas y ecuaciones que describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos segun las teorias, leyes y
principios. Para su desarrollo es importante la lectura y analisis del componente formativo “La ciencia de las cosas”.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de la experimentaciéon por medio de la pregunta y la
argumentacion debera presentar un video expositivo fundamentado en las tematicas de conservacion de la
energia, termodinamica, electromagnetismo, oscilaciones y ondas, interpretacién de planos, datos y graficas. A su
vez, relacione 10 avances tecnoldgicos que involucren dichos temas.

En los documentos del programa se encuentra el “Anexo_Video_expositivo” donde se describe cada uno de los
pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto a entregar: video expositivo.
e Forma de presentacion:
o El video-exposicion debe ser creativo, dinamico e innovador.
o El tiempo del video - exposicion estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos. o Se sugiere acompafiarlo
de imagenes reales.
o El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la evidencia la
URL del sitio al cual se subié.
e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para la
entrega de la evidencia Video-expositivo sobre experimento de aplicacion GA3-220201501-AA4-EV01.

* Evidencia de producto: GA3-220201501-AA4-EV02 Bitacora de procesos desarrollados en la competencia

La bitacora es un proceso documental que permite la recopilacion de un aprendizaje, que para este caso ha sido
desarrollado a través de la guia con la estrategia didactica experimentacion. En los documentos del programa se
encuentra la “Anexo_Bitacora”, por favor haga una lectura detallada del mismo. La bitacora a entregar debe tener
los siguientes elementos:

Portada

Introduccion

Objetivos

Justificacion

Antecedentes

Desarrollo: ubique la definicion personal del concepto de fisica, principios y sus leyes fundamentales
aplicadas al contexto productivo y social. La URL de los dos videos expositivos. El informe de laboratorio.
Registro fotografico de los experimentos realizados. Realizar una infografia en la que resuma el contenido
del componente formativo “La ciencia de las cosas”.

e Conclusiones
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e Bibliografia

Lineamientos generales para la entrega del producto:
e Producto a entregar: bitacora.
e Formato: documento en formato PDF.
e Extension: maximo 30 hojas.
e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para
la entrega de la evidencia Bitacora de procesos desarrollados en la competencia GA3-220201501-
AA4EV02.

3.3 Actividades de aprendizaje de la competencia: 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral
y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun
europeo de referencia para las lenguas.

Durante el desarrollo de las actividades de esta competencia se debe comprender el vocabulario y las expresiones
en inglés en contextos personales, acorde con el nivel principiante e intermedio A2.2 y B1.1 de acuerdo con el
MCERL (la construccién de los diferentes programas de la formacion en inglés emplea el MCERL como instrumento
de referencia para proveer los conocimientos requeridos para alcanzar el nivel).

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA1. Dialogar sobre posibles soluciones a problemas dentro
de contextos sociales.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se pueden
poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos se destacan las recomendaciones, sugerencias e
indicaciones. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder emitirlas dando
soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es bastante util este
conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes estableciendo actos
comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del curso
y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 4 - MCE A2.2".

Evidencias:
e Evidencias de conocimiento: GA3-240202501-AA1-EV01 cuestionario

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del cuarto nivel “Level 4 - MCE A2.2”. El
cuestionario consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
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e Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio para el desarrollo de la evidencia Cuestionario GA3240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia de producto: GA3-240202501-AA1-EV02. Audio

De acuerdo con la tematica estudiada en el material de estudio del cuarto nivel elabore un audio en inglés con el
fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y académico.

Para la elaboracién del audio tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura, a través de un documento de
Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del aprendiz
(nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinion sobre sus actitudes, creencias y obligaciones
en su contexto laboral y académico, en el que mencione las cosas que son necesarias (have to / must / should +
infinitive).

Para la elaboracion del audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso del
micréfono le permiten grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su cuenta
de correo personal o institucional, generando la URL del podcast y comprobando que no tenga restricciones de
reproduccién para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extension: 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para la
entrega de la evidencia Audio GA3-240202501-AA1-EV02

< Evidencia de desempeio: GA3-240202501-AA1-EV03. Foro:

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y a partir de
los aspectos de su experiencia laboral de manera argumentada y creativa responda las siguientes preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?
2. What kind of incentives could a green company offer to its employees?
3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervenciéon que hayan
realizado sus comparnieros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
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e Producto a entregar: participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y realizar una respuesta
critico-reflexiva a una de las participaciones de sus companeros.

e Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y ubique el espacio para el
dearrollo de la evidencia Foro GA3-240202501-AA1-EV03.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA2 - Reportar sobre posibles soluciones a problemas
dentro de contextos laborales.

Es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en las que se pueden poner en practica los conocimientos
adquiridos en diferentes contextos y situaciones conforme a las posibilidades, adaptacién al cambio y los diferentes

estados laborales para poder compartir diferentes experiencias en la vida.

Cuando se expresa en inglés es bastante util en la presentacién de ideas mencionar planes, acciones vy
experiencias de su contexto personal y laboral, teniendo en cuenta la adaptabilidad y responsabilidad profesional.

Es importante que tenga en cuenta el material de estudio para el desarrollo de cada una de las evidencias y la
construccion de los textos, de acuerdo con lo propuesto desde el componente formativo denominado Level 5 —
MCE B1.1.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 5 - MCE B1.1".

Evidencias:
« Evidencia de conocimiento: GA3-240202501-AA2-EV01 Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del quinto nivel “Level 5 - MCE B1.1. El cuestionario
consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacion brindada en el segundo nivel.

e Para responder el cuestionario (evaluaciéon en linea), remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio para el envio de la evidencia Cuestionario GA3240202501-AA2-EV01.

« Evidencia de producto: GA3-240202501-AA2-EV02 Audio

De acuerdo con la tematica estudiada en el material de estudio del quinto nivel elabore un audio en inglés sobre la
trayectoria, planes, acciones y soluciones de su contexto académico y laboral.

Para la elaboracién del audio tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un documento de
Word.

a. Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del
aprendiz (nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).
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b. Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinién sobre la trayectoria, planes, acciones y
soluciones de su contexto académico y laboral, teniendo en cuenta la flexibilidad y adaptabilidad en los
contextos de liderazgo y responsabilidad profesional (making decisions: zero, first and second conditional,
self-direction, flexibility and adaptability in job contexts about leadership and responsibility).

Para elaborar el audio puede utilizar su dispositivo movil o existen paginas web que a través del uso del micréfono
le permiten grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su cuenta
de correo personal o institucional, generando la URL del podcast y comprobando que no tenga restricciones de
reproduccién para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extension: 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para la
entrega de la evidencia Audio GA3-240202501-AA2-EV02.

e Evidencia de desempeiio: GA3-240202501-AA2-EV03 Foro

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y a partir de los
aspectos de su experiencia laboral, de manera argumentada y creativa, responda las siguientes preguntas basado
en la situacion inicial planteada:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in the
process.

Now answer:
o What was the result of the experience?
e How did your flexibility and adaptability help you to deal with the situation?
e  Would you change anything in order to deal in a better way with it?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que hayan
realizado sus comparieros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y realizar una respuesta
critico-reflexiva a una de las participaciones de sus companieros.

e Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y ubique el espacio para el envio
de la evidencia Foro GA3-240202501-AA2-EV03.

4. Actividades de evaluacion
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento: Taller

bases conceptuales de logica
proposicional. GA3220501093-
AA1-EV01

Evidencia de producto:

Taller de resolucion de
problemas de algoritmos en

pseudocodigo y diagramas de
flujo.
GA3-220501093-AA1-EV02

Soluciona problemas de légica
proposicional incorporando
habilidades propias en el oficio
como programador.

IE-GA3-220501093-AA1-EV01
Lista de chequeo

IE-GA3-220501093-AA1-EV02
Lista de chequeo

Evidencia de conocimiento:

Taller fundamentos de
programacion  estructurada vy
estructuras ciclicas. GA3-

220501093-AA2-EV01

Evidencia de desempeno: Foro
tematico: Estructuras de
programacion.
GA3-220501093-AA2-EV02

Evidencia de producto:

Taller aplicando funciones vy
procedimientos en la solucion
de algoritmos.

GA3-220501093-AA2-EV03

Crea soluciones a problemas
mediante algoritmos que incluyen
estructuras secuenciales,
condicionales y ciclicas.

IE-GA3-220501093-AA2-EV01
Lista de chequeo

IE-GA3-220501093-AA2-EV02
Lista de chequeo

IE-GA3-220501093-AA2-EV03
Lista de chequeo

Evidencia de conocimiento: Bases
tedricas de estructuras de
almacenamiento en memoria.
GA3-220501093AA3-EV01

Evidencia de desempeno:
Resolucién a problemas
algoritmicos aplicando estructuras
de almacenamiento.
GA3220501093-AA3-EV02

Crea funciones y procedimientos
en la solucién de algoritmos para
ordenar y simplificar los cédigos.

Manipula arreglos en diferentes
dimensiones para dar solucion a
problemas reales.

Administra la informaciéon de los
usuarios por medio de archivos,
permitiendo el ingreso,
modificaciéon y eliminacion de los
datos.

IE-GA3-220501093-AA3-EV01
Lista de chequeo

IE-GA3-220501093-AA3-EV02
Lista de chequeo
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Evidencia de conocimiento:
Cuestionario.
GA3-220201501-AA1-EVO01.

Identifica los principios y leyes
fisicas acordes con el contexto
productivo.

IE-GA3-220201501-AA1-EV01.
Lista de chequeo

Evidencia de producto:
Video expositivo sobre
experimento de aplicacion. GA3-
220201501-AA2-EV01

Interpreta cambios fisicos de los
cuerpos de acuerdo con teorias,
leyes y principios.

IE-GA3-220201501-AA2-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:
Informe de laboratorio.
GA3220201501-AA3-EV01

Describe las manifestaciones de la
energia segun el contexto social y
productivo.

Explica el comportamiento de
fenémenos fisicos segun el
contexto productivo.

IE-GA3-220201501-AA3-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:
Video expositivo sobre
experimento de aplicacion. GA3-
220201501-AA4-EVO01

Realiza experimentos para la
interpretacion de fendmenos de
acuerdo con los principios y las
leyes de la fisica.

IE-GA3-220201501-AA4-EV01
Lista de chequeo

Evidencia de producto:

Bitacora de procesos
desarrollados en la competencia.
GA3-220201501-AA4-EV02

Argumenta la incidencia de los
principios y leyes de la fisica
conforme con el contexto
productivo.

IE-GA3-220201501-AA4-EV02
Lista de chequeo

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario.
GA3-240202501-AA1-EV01

Ofrece breves razonamientos y
explicaciones de opiniones, planes
y acciones.

IE-GA3-240202501-AA1-EV01
Cuestionario

Evidencia de producto: audio.
GA3-240202501-AA1-EV02

Evidencia de desempenio: foro.
GA3-240202501-AA1-EV03

Se comunica de manera eficaz en
torno a tematicas cotidianas y
laborales sencillas haciendo uso
de una adecuada pronunciacion,
fluidez, rango de vocabulario y
estructura gramatical para el nivel
preintermedio.

IE-GA3-240202501-AA1-EV02
Lista de chequeo

IE-GA3-240202501-AA1-EV03
Lista de chequeo

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario.
GA3-240202501-AA2-EV01

Evidencia de producto:
Audio.
GA3-240202501-AA2-EV02

Brinda solucion a un problema
sencillo haciendo uso de una
adecuada pronunciacion, fluidez,
rango de vocabulario y estructura
gramatical para el nivel

IE-GA3-240202501-AA2-EV01
Cuestionario

IE-GA3-240202501-AA2-EV02
Lista de chequeo

preintermedio.
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Evidencia de desempeno: IE-GA3-240202501-AA2-EV03
Foro. GA3-240202501- Lista de chequeo
AA2EV03

5. Glosario de términos
Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.
Adaptable: adaptarse adecuadamente a las nuevas condiciones que pueden darse o a una situacion

determinada en un contexto laboral o personal.

Aparato: objeto formado por una combinacién de piezas y elementos que sirve para desarrollar un trabajo o
funcion determinada y, que generalmente funciona mediante energia eléctrica, en especial cuando se especifica
su funcion.

Archivo ejecutable: archivo en cédigo binario que se genera a partir de la compilaciéon de un programa y el
cual representa el programa a ser usado por un cliente.

Bélico: hace referencia a la guerra o relacionado con la lucha armada, perteneciente a la guerra.

Entonacién: rasgo linglistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se
emite el discurso oral; constituye una linea melédica y contribuye al significado del discurso.

Flexibilidad: capacidad de adaptarse facilmente a nuevas situaciones para hacer frente a las nuevas
condiciones de forma adecuada.

Humanidad: capacidad para sentir afecto, comprension o solidaridad hacia las demas personas, conjunto de
todos los seres humanos.

Interdisciplinarias: que se compone de varias disciplinas cientificas o culturales o esta relacionado con ellas.
Suele aplicarse a actividades, investigaciones y estudios donde cooperan expertos en distintas tematicas.

JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos.

Mecanica cuantica: ciencia que estudia las caracteristicas y el comportamiento de las particulas atémicas y
subatémicas, la fisica moderna se compone por la mecanica cuantica y la teoria de la relatividad.

Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas, que se aplican sistematicamente durante un proceso
de investigacion o para solucionar una problematica.

6. Referentes bibliograficos
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacion: Atencion integral al cliente.

Cédigo del programa de formacion: 135303.

Nombre del proyecto: Ejecucion de protocolos de atencion al cliente en empresas con presencia
en Colombia.

Fase del proyecto: Ejecutar protocolos

Actividad de proyecto: Canalizar los requerimientos de los clientes.

Competencias:

Técnica:

- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa.

Transversales:

- 240201533 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales.

- 220601501 - Aplicar préacticas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

- 230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

Claves:

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las
lenguas.

Resultados de aprendizaje:

Técnico:

- 210601020-03 - Recepcionar los requerimientos de los clientes segun protocolos de servicio y
politica de inclusion.

Transversales:

- 240201533-01 - Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de
acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.

- 240201533-02 - Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad, segun
el comportamiento emprendedor.

- 240201533-03 - Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.

- 240201533-04 - Relacionar la importancia de la negociacion con el emprendimiento segun las
necesidades y elementos de la negociacion.

- 220601501-01 - Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes
y programas establecidos por la organizacion y el entorno social.

- 220601501-02 - Efectuar las acciones para la prevencion y control de la problemética ambiental
y de SST, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacion.
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- 220601501-03 - Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempefio laboral.

- 220601501-04 -Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente
y la SST, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

- 230101507-01 - Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

- 230101507-02 - Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de nutricion
e higiene.

- 230101507-03 - Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicion fisica en los contextos productivo y social.

- 230101507-04 - Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas
de la funcién productiva.

Claves:

- 240202501-04 - Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
informacion béasica en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato asi como
de experiencias pasadas.

- 240202501-05 - Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un
visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

e Duracion de la guia: 336 horas.
- Técnicas: 144 horas.
- Transversales: 144 horas.
- Claves: 48 horas.

2. PRESENTACION

Apreciado aprendiz, le damos la bienvenida a la continuacion de este proceso formativo, donde con el
desarrollo de esta tercera guia, se da continuidad y finalizacion a la fase denominada Ejecutar protocolos
del proyecto formativo “Ejecucién de protocolos de atencidn al cliente en empresas con presencia en
Colombia”. A través de esta guia adquirira las herramientas necesarias para la atencion de requerimientos
de clientes teniendo en cuenta protocolos de servicio y politicas de inclusion. Paralelamente, se aborda la
competencia de emprendimiento, donde se daran herramientas del habito emprendedor que son de alta
importancia en el contexto actual; al igual que se entregaran pautas de seguridad y salud en el trabajo que
sin duda impactan el desempefio de un agente de servicio al cliente y se complementa con el manejo de
hébitos de vida saludables que sin duda mejoraran su calidad de vida, todo esto en conjunto con el proceso
de formacién entregando vocabulario que permita generar intercambio de informacion en idioma extranjero,
que para este caso es el inglés competencia importante a la hora de recepcionar solicitudes de clientes.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento del equipo
de instructores asignados al programa, que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas
necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas béasicas de tipo
conceptual y metodologico. De igual manera, los instructores programaran encuentros, para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las teméaticas a desarrollar en las actividades. Las fechas y los
horarios para estos encuentros se indicaran oportunamente.

GFPI-F-135 V01



4
SENA

N

El desarrollo de esta guia articula competencias especificas (técnicas) y claves que le permitiran alcanzar
una formacién integral; es importante recalcar que los buenos resultados dependen en gran medida de su
compromiso personal, el trabajo colaborativo, la participacion y motivacion constante y la organizacion de
su tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de
aprendizaje.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de Ejecutar protocolos, para el proyecto formativo: Ejecuciéon de protocolos de atencion
al cliente en empresas con presencia en Colombia.

e Actividad de reflexién inicial.

Estimado aprendiz, la gestion de requerimientos es un tema innegociable dentro de la gestién de las
relaciones con clientes, ya que es la forma mediante la cual estos le expresan a las empresas lo que
necesitan, especialmente después de haber adquirido un bien o servicio; ello cobra mas relevancia cuando
se tiene en cuenta que la experiencia al cliente es hoy un elemento clave dentro de las organizaciones.

Lo invitamos a ver los siguientes dos videos a través de los cuales comprenderd, desde un enfoque
diferente, la importancia del cliente en las organizaciones, posteriormente, dé respuesta a las preguntas
planteadas en el espacio dispuesto por el instructor.

> Video 1: La experiencia de cliente es una obligacién y no una opcién. Expositor: Daniel Marote.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=yyBuvNVwDwY

> Video 2: El éxito se encuentra en poner atencion a los detalles. Conferencista Alvaro Béleres.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=luK09f65WKc

Preguntas:

> ¢ Qué interpreta por la frase “Experiencia al cliente es una obligacién y no una opcién”?

> ¢ Qué significa que una empresa debe adaptarse a la necesidad del usuario?

> ¢ Como un agente de servicio puede aportar a aplicar esta frase en la empresa: “El éxito se encuentra
en poner atencion a los detalles™?

> ¢Como una empresa podria dar ejemplo de empatia con los clientes? Indiquelo.

Nota. Este ejercicio tiene como finalidad encaminar y motivar en el desarrollo de los temas de esta actividad

de aprendizaje, por tal razon no es calificable, pero si le sirve de insumo para comenzar con contextualizado
de lo que se abordard en esta guia de aprendizaje.
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3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa (210601020).

La atencién a clientes es un proceso cada vez mas importante para las organizaciones, porque de la buena
gestién hacia ellos, se podran propiciar relaciones de largo plazo. Para tal fin, se crean protocolos que
pretenden estandarizar actividades y dar lineamientos sobre como la empresa espera que los
colaboradores de la compafiia interactiien con sus clientes.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1. Aplicar protocolos de servicio para recibir
requerimientos de clientes de acuerdo con procedimientos técnicos y lineamientos de la
organizacion

Los protocolos de servicio nacen de la necesidad de transmitir a los clientes experiencias memorables y en
este sentido la recepcion de requerimientos es el paso inicial en la gestién de solicitudes, es por ello, que
el propésito de esta actividad de aprendizaje es que conozca y maneje los aspectos organizacionales,
lineamientos técnicos y las politicas de inclusion en el momento de tratar con los clientes, porque si bien el
cliente no siempre tiene la razon si es la razén de ser de una compafiia. Es asi como se crean flujos, se
acude al uso de las bases de datos y los sistemas de informacién para hacer mas efectivo este proceso.

Duracion: 144 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Recepciéon de requerimientos de clientes”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e FEvidencia GA3-210601020-AA1-EVO01. Prueba escrita. Requerimiento de clientes.

Como consecuencia de la transformacién digital de las organizaciones, hoy los procesos de atencion a
clientes suelen estar mediados de plataformas tecnoldgicas; es por ello, que cobra tanta relevancia que los
agentes de servicio tengan herramientas tedrico-practicas muy buenas para incorporar en su desempefio,
la utilizaciéon de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tales como los sistemas de
informacion y las bases de datos permiten alcanzar este objetivo.

Es asi, como con el desarrollo de esta evidencia, tendra la oportunidad de poner a prueba los conocimientos
adquiridos en lo asociado a la recepcion de requerimientos, lo que permitira realizar una validacion sobre
las bases conceptuales que posee para gestionar los diferentes tipos de solicitudes.

La evidencia se realiza de forma virtual a través de la plataforma LMS y debe ser presentada de forma
individual.

Por lo anterior, lo invitamos a que resuelva la evaluacion en linea atendiendo lo aprendido con el
componente formativo mencionado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: evaluacion en linea.
o Formato: LMS.
o Duracién: 50 minutos.
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o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Prueba escrita. Requerimiento de clientes. GA3-210601020-AA1-EVOL1.

e Evidencia GA3-210601020-AA1-EV02. Video. Simulacién sobre recepcion de requerimiento.

A nivel general, la gestion de requerimientos es la actividad primordial para un agente de servicio, por tal
motivo, es importante, entrar en detalle sobre como es este proceso. Para tal fin, desarrolle esta evidencia
con el equipo de trabajo conformado desde el inicio de este proceso formativo en las anteriores guias de
aprendizaje, conservando la misma empresa sobre la que se vienen desarrollando las actividades.

La evidencia consiste en realizar en equipos colaborativos ejercicios de simulacién donde se evidencia la
gestion de requerimientos desde el contacto con el cliente hasta su cierre o escalamiento. Es importante
tener presente que la situacion se realizara simulando la atencién a través de un canal telefénico.

A continuacién, se detalla el paso a paso a tener en cuenta para desarrollar esta evidencia:

> Relnase con su equipo de trabajo.
» Tengan en cuenta que participardn en este ejercicio dos roles que seréan:

v Agente de atencion al cliente.
v Cliente.

> El equipo debera dividirse en roles, por lo que algunos integrantes del equipo serén clientes y otros seran
agentes de atencion, asegurando que por cada dos aprendices del equipo colaborativo se realice una
simulacion.

» Para mayor claridad en la asignacién de roles, tenga en cuenta estos tres ejemplos:

1. Si el equipo colaborativo estd conformado por cuatro aprendices, significa que deben
realizarse dos ejercicios de simulacidon donde dos aprendices ejerceran el rol de agentes y
los otros dos de clientes.

2. Siel equipo colaborativo esta conformado por cinco aprendices, significa que deben realizarse
dos ejercicios de simulacion, donde dos aprendices ejerceran el rol de agentes y los otros
dos de clientes, en este caso aleatoriamente uno no participara en la simulacién, aunque si
posteriormente en la realizacion del informe.

3. Si el equipo colaborativo esta conformado por seis aprendices, significa que deben realizarse
tres ejercicios de simulacion, donde tres aprendices haran el rol de agentes de servicio y
los otros tres representaran a los clientes.

» Definan qué tipo de solicitudes van a recrear: la gestion de una peticién, de una queja o un reclamo.
En este sentido, pueden seleccionar varias, por ejemplo: si en el equipo colaborativo son cuatro
aprendices y, por tanto, les corresponde realizar dos simulaciones, pueden simular una peticién y
un reclamo, o dos quejas, 0 una queja y una peticion, entre otras combinaciones posibles.
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De acuerdo con los procedimientos técnicos, elaboren el flujo para la atencién de requerimientos
(Recuerden revisar en el componente formativo el numeral asociado a las técnicas para gestion de
requerimientos).

Aseglrense que en el transcurrir de cada simulacion, quien desempefie el rol de agente de
servicio vaya diligenciando la plantilla “Formato_de_gestion_de_requerimiento”, que encuentra
disponible como anexo a esta guia de aprendizaje.

A continuacion, se relacionan los campos que debe tener:

Fecha.

Cliente: digitar el nombre del cliente.

Tipo de requerimiento: seleccionar.

Descripcién del caso.

Respuesta entregada al cliente.

Accién realizada.

Nombre del agente de atencién al cliente que atendié la situacién o requerimiento.

@ *o o0 op

Para cada simulacidn, se deben crear los guiones para cada uno de los roles (clientes y agente de
servicio) El guion se entiende como el libreto de lo que desarrollara cada uno de los participantes
en el video. Por supuesto, dicho guion deberd estar en concordancia con el flujo creado
previamente.

Preparen la logistica para la realizacion del video: plataforma, camara, vestuario (en caso de
considerarse necesario).

Desarrollen el video. Para realizar la grabacion del video pueden hacer uso de sus dispositivos
moviles o herramientas Web como Screencast o Matic, Loom o alguna que usted conozca. Tenga
en cuenta que su video debera ser cargado en alguna plataforma de videos como YouTube o
Vimeo y compartir el enlace para que el instructor y/o compafieros puedan visualizar su
presentacion.

Aspectos a tener en cuenta:

> Debe quedar grabado en el video el momento en el cual el agente de servicio ingresa el “Formato

de gestion de requerimientos”, para ello pueden usar la funcionalidad de “compartir pantalla”
disponible en la mayoria de aplicaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o O O O

Producto para entregar: video.

Formato: enlace del video cargado en YouTube o en algun portal (Vimeo, Dailymotion).
Extensién: cada simulacion maximo de 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video. Simulacién sobre recepcién de requerimiento. GA3-210601020-AA1-EV02.
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e Evidencia GA3-210601020-AA1-EV03. Informe. Identificacion de puntos positivos de lainteraccion
y las opciones de mejora.

Los informes representan una forma de evidenciar la gestion, ya que, a través de ellos, se pueden plasmar
de una manera formal las actividades realizadas y/o los indicadores obtenidos, para este caso de la
interaccion con los clientes y lo que a raiz de esto se debe mejorar. Con base en lo anterior, debe desarrollar
esta evidencia con el grupo con el cual esta trabajando y realizar un informe que contenga los siguientes
puntos:

> Portada.
> Introduccioén

> Diligenciar la ficha de caracterizacién para la empresa seleccionada y sobre la cual ha desarrollado todas
las evidencias desde la guia de aprendizaje 1, para esta ficha tenga en cuenta el documento anexo
denominado “Formato_Ficha_de_caracterizacion”.

» Cuerpo: realicen un analisis de la evidencia desarrollada en el punto anterior: “Video. Simulacién sobre
recepcion de requerimiento.” El analisis se plantea como la respuesta clara a cada uno de los items,
teniendo presente que, para cada video, se deben desarrollar los siguientes cinco aspectos:

v ldentificacién de roles (referenciar nombre de cada integrante y que rol estaba realizando en la
simulacién).

v Descripcion de las caracteristicas de cada rol: c6mo se comportaron, qué acciones tuvieron frente al
requerimiento.

v Tipo de solicitud seleccionada: peticién, queja o reclamo y explicar el porqué de esta clasificacion.

v Analisis del flujo de atencion al cliente: ¢ se desarrollé tal cual como se habia planteado?, ¢hubo
actividades o aspectos que no se realizaron?

v Descripcion cualitativa del momento en que finalizé la interaccion con el cliente; es decir, donde se
cerré el requerimiento, ¢se cumplié con lo que se habia referenciado en el flujo para la atencién de
requerimientos que se habia disefiado previamente?

» Describan los protocolos establecidos por la empresa y qué utilizaron en la recepcion y solucion del
requerimiento.

> Conclusiones del ejercicio.

» Recomendaciones que opciones de mejora plantean para fortalecer la recepcion y solucién a los
requerimientos de los clientes.

> Adjunten para la entrega de la evidencia los siguientes documentos:

v Guiones utilizados por cada uno de los integrantes del equipo.

v Plantilla diligenciada del formato de gestion de requerimientos en Excel (el Excel, el cual debera
contener tantos registros como simulaciones haya realizado el equipo colaborativo)

v Pantallazos de cada video.
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Consideracion atener en cuenta para la entrega:

> El informe debe ser presentado teniendo en cuenta el vocabulario técnico aprendido a lo largo del
desarrollo del programa formativo.

> Debe contener el desarrollo de todos los puntos solicitados.

> La ficha de caracterizacion debe estar dentro del informe (se puede pegar como imagen o como tabla
anexa)

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: informe.

Formato: PDF con normas APA.

Extensién: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe. Identificacion de puntos positivos de la interaccidon y las opciones de
mejora. GA3-210601020-AA1-EV03.

O O O O

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia: Fomentar cultura emprendedora segun
habilidades y competencias personales (240201533).

La cultura emprendedora se concibe como una forma de comportamiento en la que las personas piensan
y actlan para generar recursos que permitan el crecimiento econémico a través de la generacion de
empresas o emprendimientos. Es por ello que se considera relevante contar con conocimiento cientifico
que permita el desarrollo de habilidades y competencias personales para comprender el emprendimiento y
programas que propicien su desarrollo.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA1. Identificar los componentes del
comportamiento emprendedor a partir de las caracteristicas emprendedoras, objetivos personales
y andlisis del entorno.

Reconocer cuales son las habilidades y capacidades que caracterizan a los emprendedores permite
comprender que se deben identificar y aprovechar oportunidades para iniciar un emprendimiento; por eso,
el desarrollo de esta actividad tiene como propdsito establecer las caracteristicas y competencias
emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y
andlisis del componente formativo “Elementos del comportamiento emprendedor”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA3-240201533-AA1-EV01. Conociendo mi vision.
Con el fin de cumplir con esta evidencia, realice las siguientes acciones:

> Diligenciamiento de la diana de valoracién, la cual es una herramienta que permite identificar sus
fortalezas y sus debilidades, a través de un ejercicio de autoevaluacién en el que se determinan sus
caracteristicas emprendedoras personales.

Basandose en sus experiencias previas de vida, diligencie la diana de valoracién que esta en el anexo
“Formato_diana_de_valoracion”, teniendo en cuenta las definiciones de las caracteristicas
emprendedoras personales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la diana de valoracion, en el mismo formato, explique
brevemente (3 a 5 renglones) las razones que motivaron su autoevaluacion en cada una de las
caracteristicas emprendedoras personales. Luego, clasifique las caracteristicas emprendedoras
personales en tres grupos: caracteristicas que fortalecen al emprendedor como persona, caracteristicas
que le facilitan al emprendedor el andlisis de su situacién y, caracteristicas que le ayudan al
emprendedor a formular y hacer seguimiento a su proyecto.

» Construccion de una vision emprendedora. Conocer sus motivaciones es clave para emprender con
propdsito. Cualquiera que sea su proyecto, es importante que esté alineado con sus suefios y su
propdsito de vida. Estos elementos son los que conforman su vision emprendedora. Desarrolle los
puntos que se presentan a continuacién, empleando el anexo “Formato_vision_emprendedora”:

a. ldentifique su motivacién a partir de su propésito de vida. Para ello, construya un esquema grafico
con los siguientes criterios:

1. En el centro, usted debera representar su propdsito de vida a través de un dibujo.

2. En la parte superior izquierda, escriba la respuesta a la pregunta: ¢cudl es su principal
motivacion para cumplir sus suefios?

3. En la parte superior derecha, escriba la respuesta a las preguntas: ¢a qué le gustaria
dedicarse en la vida?, ¢qué es lo que mas disfrutaria de hacer dicha actividad?

4. En la parte inferior izquierda, escriba la respuesta a la pregunta: ¢, cuéles son los valores mas
importantes que rigen su vida?

5. En la parte inferior derecha, escriba la respuesta a la pregunta: ¢cual considera que es su
propdsito de vida?

b. Formule su vision emprendedora a partir de sus suefios. Para ello, realice un listado de sus suefios
en cada una de las areas de vida (familia, trabajo, finanzas, diversion, circulo social, educacion,
espiritualidad, salud). Defina si son suefios a corto (6 meses) mediano (1 afio) o largo plazo (5
afios). Luego, represente sus suefios a través de imagenes, colocandolas en el esquema que
encontrara en el formato para el desarrollo del taller.

Describa su vision emprendedora, a través de un breve péarrafo (méximo 8 renglones) Use como
insumos los elementos construidos hasta ahora (motivacion, valores, proposito de vida y suefios)
Piense cémo cada uno de esos elementos puede integrarse para dar forma a aquello que mas
desea y como podria lograr un equilibrio entre todas las areas de su vida para lograr su suefio mas
anhelado.
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Ponga las competencias emprendedoras en accidon segun su vision emprendedora. Para eso,
realice un bosquejo del camino emprendedor que le llevara a convertir su suefio en realidad,
usando las competencias emprendedoras. Responda brevemente a las siguientes preguntas
(ofrezca minimo dos respuestas para cada pregunta)

= Identificar: ¢cuales cree que serian los obstaculos que podrian presentarse en su entorno
para impedir el cumplimiento de su visidon?, ¢cudles cree que podrian ser las oportunidades
gue su entorno le puede ofrecer a favor de la realizacion de su vision?

= Decidir: ¢cuales son las decisiones que cree que debe tomar para cumplir satisfactoriamente
su vision?, ¢ cudles son las posibles consecuencias de esas decisiones?

= Disefiar: ¢cuales son las acciones que llevaria a cabo para hacer realidad su vision?

= Actuar: ¢como realizaria las acciones que planteé en el ‘disefiar’?, ¢ lo haria solo o pediria el
apoyo de alguien mas?, ¢a quién le pediria apoyo?

Reflexién sobre las dimensiones emprendedoras. El tridngulo de la responsabilidad es un
esquema muy Util para realizar un analisis interno y externo. Gracias a sus diferentes componentes,
es posible reflexionar sobre las dimensiones personales y el entorno para la consecucién del
proyecto propuesto. Ello sin olvidar tres elementos esenciales sobre los cuales se orienta el
comportamiento emprendedor: pensar, sentir y actuar.

Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Para ello, debera
emplear el anexo “Formato_dimensiones_emprendedoras” y seguir las indicaciones dadas:

v Dibuje su triangulo de la responsabilidad con base en sus experiencias de vida. Determine la
longitud de sus lados (pensar, sentir, actuar) usando como referencia un momento en su vida
en el que haya tenido que tomar una decision importante.

v Realice su matriz DOFA personal, identifique sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas:

= Fortalezas: son las caracteristicas con las que usted destaca y sirven de apoyo para
lograr su vision.

= Debilidades: son las caracteristicas que usted necesita mejorar.

= Oportunidades: son los factores externos de los que usted podria sacar ventaja o algin
beneficio en pro de su vision.

= Amenazas: son las situaciones que impiden o ponen en peligro la ejecucién de su
vision.

v Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Realice un
ejercicio de reflexion y analisis acerca de las relaciones que tienen los vértices del triangulo
(persona, proyecto, situacion) con sus tres lados (pensar, sentir, actuar) Para esto, tenga en
cuenta que:

= Proyecto: consiste en el objetivo 0 meta que se ha planteado conseguir en el corto,
mediano o largo plazo. Para ello, convierta su vision emprendedora en una meta,
redactando segun los parametros Marear.

= Persona: se compone de las cualidades, valores, motivaciones, actitudes, fortalezas,
debilidades de su ser, que favorecen la realizacion de su vision emprendedora.
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= Situacién: se compone de las oportunidades y amenazas que se encuentran en el
entorno y que influyen, directa o indirectamente, en el cumplimiento de su vision
emprendedora.

Finalmente, escriba sus reflexiones sobre el esquema realizado. Para ello, responda a las
siguientes preguntas:

= ¢ Qué relaciones encuentra entre su lado pensar con la persona y el proyecto? =
¢, Qué relaciones encuentra entre su lado sentir con la persona y la situaciéon?
= ¢ Qué relaciones encuentra entre su lado actuar con el proyecto y la situacion?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: una carpeta comprimida con los anexos diligenciados.

o Formato: documentos de texto diligenciados de los anexos:
“Formato_diana_de_valoracion”, “Formato_vision_emprendedora” y
“Formato_dimensiones_emprendedoras”.

Extensién: maximo 15 paginas.

o Para el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Conociendo mi vision. GA3-240201533-AA1-EVO01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA2. Aplicar herramientas para la toma de
decisiones segun problemas planteados.

La toma de decisiones acertada es crucial para el desarrollo idéneo del comportamiento emprendedor,
por ello, el desarrollo de esta actividad tiene como propésito la apropiacién del proceso de toma de
decisiones personales en su cotidianidad, segun el comportamiento emprendedor y las caracteristicas del
problema.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprensién y
analisis del componente formativo “Toma de decisiones”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-240201533-AA2-EVO01. Taller identificacion del problema.

Considerando que la toma de decisiones es una accion rutinaria que puede tener un gran impacto en su
vida, es fundamental que reconozca el proceso de toma de decisiones y la relevancia de la generacion de
alternativas, sin olvidar los riesgos y las consecuencias involucradas en cada decision; realice las siguientes
acciones para la construccién de esta evidencia:

> Revise el estudio de caso del chef peruano Gastdon Acurio, con el cual conocera la enorme influencia
que tiene la toma de decisiones en la vida de un emprendedor. Se encuentra en documento adjunto
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denominado “Estudio_de_caso_Gaston_Acurio”, y sobre el mismo documento desarrolle las
preguntas y actividades planteadas:

a. ¢Cudles fueron las caracteristicas emprendedoras personales que aplic6 Gastén Acurio en el
desarrollo de su emprendimiento? Mencione minimo cinco (5) caracteristicas y justifique sus
respuestas en un espacio no mayor a tres (3) renglones.

b. Construya el triangulo de la responsabilidad de acuerdo con las siguientes preguntas
orientadoras:

v Proyecto: ¢cual era el proyecto que buscaba desarrollar Gastén Acurio?, ¢cudl era el
objetivo que queria lograr?

v Situacién: ¢cuales elementos del entorno favorecieron a Gaston Acurio para el desarrollo
de su proyecto?, ¢ qué elementos del entorno representaban una amenaza para su proyecto?

v Persona: ¢qué fortalezas identifica en Gaston Acurio?, ¢ qué cualidades encontré en el chef
peruano durante la lectura?

Para elaborar el tridngulo de la responsabilidad puede emplear el anexo
“Formato_triangulo_de_la_responsabilidad”.

c. Simule el proceso de toma de decisiones aplicado por Gaston Acurio. Para ello, responda las
siguientes preguntas:

v Definicion del problema:
- ¢Cual era la naturaleza del problema que debia resolver el chef peruano?
- ¢Cual era la necesidad que queria resolver o la dificultad que debia sortear?
v Anaélisis del problema:
- ¢Qué informacion utilizd Gastén Acurio para estudiar mejor su problema o
necesidad?
- ¢Como encontré esa informacion?
v Generacién y evaluacion de las alternativas:
- ¢Cuales considera usted que fueron las alternativas que tuvo Gaston Acurio para
resolver su problema?
- ¢Cuales hubieran sido las potenciales consecuencias de esas alternativas de
decision?
Para responder estos cuestionamientos, se sugiere utilizar la lluvia de ideas, y el
diagrama de Ishikawa.
v Eleccién de la alternativa y aplicacion de la decision:
- ¢Cudl fue la alternativa elegida por Gaston Acurio?
- ¢Cbomo la implement6?
- ¢Cudles fueron los riesgos potenciales de su eleccion?
- ¢Cudles fueron las consecuencias de su decision?

d. ¢Cdmo puede trasladar la experiencia de Gaston Acurio a su vida? Responda en maximo 300
palabras.

e. Consigne los cuatro (4) puntos anteriores en un documento de texto (Word)
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: taller toma de decisiones.

Formato: documento de texto (word).

Extensiéon: maximo 5 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller identificacién del problema. GA3-240201533-AA2-EV0L1.

o O O O

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA3. Experimentar la capacidad creativa e
innovadora teniendo en cuenta la solucion de retos e identificacion de oportunidades.

La creatividad se asume como un proceso para la generacién de innovadoras y valiosas ideas. Innovador
significa Unico, inusual, variado, original o que rompe con el anterior. Valioso significa que las ideas no
pueden ser simplemente extrafias, sino que deben ser apropiadas para el problema o la situacién. Con esta
actividad se propone que use su capacidad creativa e innovadora para llevar una idea a la practica,
desarrollarla hasta convertirla en realidad; y brindar una posible solucion a un problema coman.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y
andlisis del componente formativo “Creatividad y estrategia emprendedora”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-240201533-AA3-EV01. Prototipo de la solucién

A continuacion, se describen las acciones para la elaboracion de la evidencia, a partir de la estrategia
Design Thinking, que es un método que facilita la generacion de soluciones creativas e innovadoras a
necesidades comunes. Resuelva un reto de innovacion empleando las diferentes fases del proceso Design
Thinking para el anexo “Caso_registro_de_actividad_fisica”, lea el reto atentamente, conforme grupos
de 3 a 5 personas, de acuerdo con la orientacion del instructor y, de manera colaborativa, solucione los
siguientes puntos:

a. Explorar:
Genere una pregunta de busqueda, que le permita identificar el problema central del caso
presentado.

b. Comprender:
Identifique quien es el usuario (edad, sexo, nivel de ingresos, ¢qué piensan?, ¢qué hacen?,
¢écuales son sus necesidades?, ¢ cuéles son sus expectativas?) En esta etapa se puede utilizar el
formato ficha persona.

c. ldear:
Realice una lluvia de ideas con su grupo de trabajo, que le permita generar muchas ideas para

encontrar la solucién al problema planteado. Describa las tres (3) ideas mas innovadoras.

d. Prototipar:
Desarrolle un disefio de prueba de la idea seleccionada, tenga en cuenta que para esta primera
version del prototipo puede plantearse a partir de un grafico a mano, infografia o utilizando
herramientas gratuitas como Canva o PowerPoint.
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e. Elabore una presentacion en PowerPoint o Canva, para presentar la solucion al caso, donde incluya
las siguientes diapositivas:
v Una diapositiva con pregunta de bUsqueda (explorar). Dos diapositivas con los datos de
identificacién del perfil del cliente (comprender)
v Dos diapositivas con la descripcién de las 3 ideas mas innovadoras, incluir evidencia de lluvia
de ideas (idear).
v Dos diapositivas con la descripciéon del prototipo, incluir imagenes o fotos.

Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:

Producto a entregar: prototipo de la solucién.

Formato: archivo de presentacion (PowerPoint o Canva).

Extensién: 7 diapositivas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Prototipo de la solucion. GA3-240201533-AA3-EVO0L1.

O O O O

e Evidencia GA3-240201533-AA3-EV02. Plan de accién.

Para lograr sus objetivos personales y/o profesionales, es necesario que los convierta en proyectos
concretos, con unos recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los pasos a seguir para
cumplir con lo establecido. Lo anterior, lo puede lograr a través de la elaboracién de un plan de accion,
convirtiendo su vision emprendedora en una estrategia emprendedora.

Elabore un plan de accion de acuerdo con una meta propuesta en cualquier area de su vida, con base a
ella disefie su estrategia emprendedora. Enumere las tareas, los recursos y los indicadores que le

permitiran medir su grado de avance hacia el propésito deseado. Emplee el anexo “Plan_de_accion”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: plan de accion.
Formato: documento de texto (Word) empleando el anexo “Plan_de_accion”.
Extensién: maximo 2 hojas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de accion. GA3-240201533-AA3-EV02.

o O O O

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA4. Relacionar elementos del triangulo de la
responsabilidad acorde a la ejecucidon de técnicas de negociacion

La responsabilidad es la fuerza interna que hace la diferencia entre el éxito y el fracaso. Se traduce como
el compromiso que se asume con uno mismo, con aquello que se desea y que se ha propuesto hacer en la
vida. Eso sin olvidar el entorno que le rodea; asi, la responsabilidad se aplica en el marco de un triangulo:
persona, proyecto y situacion. Por ello, con esta actividad se busca argumentar sobre la importancia de la
negociacion segin las necesidades del emprendimiento.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacidén: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y
analisis del componente formativo “Emprendimiento y negociacion”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-240201533-AA4-EV01. Taller de negociacidon y modelo de negocio basico.

La negociacion es un proceso que se lleva a cabo en diferentes situaciones a nivel personal, profesional y
en los negocios, a través del estudio de caso “Lactifeliz y los lecheros” conocera el contexto de una
negociacion en la que se involucran aspectos econémicos y legales para llegar a un acuerdo.

En el documento anexo “Formato_Lactifeliz_y_los_lecheros”, encontrara el caso propuesto y sobre el
mismo documento, desarrolle las acciones y preguntas planteadas:

1. ¢Cuél es el objetivo de esta negociacion?

Describa las partes involucradas en la negociacion:

- ¢,Qué relacion tienen?

- ¢, Cémo es su comunicacion?

¢ Cuales son los aspectos que no son negociables para las partes?

¢ Cuales son los aspectos que son negociables para las partes?

¢ Qué técnicas o estrategia deberian tener los negociadores para llegar a un acuerdo?

Si estuviera en el rol de Lactifeliz, ¢qué perfil negociador asumiria?, ¢en el rol del productor cudl

seria su perfil negociador?

7. Construya el triangulo de responsabilidad e identifique los intereses de cada una de las partes
involucradas.

8. ¢Qué alternativa de solucion propone para que puedan llegar a un acuerdo?

n

oo AW

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: taller de negociacion.

Formato: diligenciar el anexo “Formato_Lactifeliz_y_los_lecheros”.

Extensién: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller de negociacién y modelo de negocio basico. GA3-240201533-AA4-EVO01.

o O O O

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia: Aplicar practicas de proteccion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad
vigente (220601501).

Esta competencia posibilita aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo (SST)
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente. Se encuentra relacionada con los componentes

formativos:

= Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

= Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
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Las actividades de aprendizaje estan basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio
de casos, la cual permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles soluciones que se
puedan presentar en el contexto laboral o personal.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA1. Identificar estrategias para la prevencién y
control del impacto ambiental de los accidentes y enfermedades laborales de acuerdo con las
politicas organizacionales y el entorno social.

En esta actividad se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la
legislacion y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo
segun las politicas de la organizacién y el entorno laboral. Finalmente, analizar los planes y programas de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Duracién: 12 horas.
Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,

comprension y analisis del componente formativo “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-220601501-AA1-EV0L. Anadlisis de caso de situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST

Como se mencion6 anteriormente, de acuerdo a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio
de casos, el aprendiz realizara un analisis de problemas o de situaciones cotidianas. Dicho ejercicio es de:

» Carécter formativo, el cual permite determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la competencia
durante la formacion.

> Cardcter evaluativo, que determina el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del componente formativo antes de dar inicio al desarrollo
de la evidencia.

Esta evidencia consta de dos partes, por lo que tenga en cuenta las orientaciones que se daran a
continuacion para su desarrollo:

a. ldentificacién de Condiciones de Seguridad y Peligros.

b. Elaboracién de Matriz de identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud en el trabajo.

a. Caso.

En la empresa “Vestidos y costuras S.A.S.”, los operarios que trabajan en las maquinas bordadoras deben
descender al s6tano, donde se encuentran las maquinas que les permite realizar su labor. Algunos de ellos
han tenido caidas y tropiezos en las escaleras que los conducen hacia el sétano, debido a que en este
lugar se cuenta con poca luz lo que dificulta caminar de manera segura por las escaleras; esta situacion
fue expuesta al encargado del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa hace
dias atras, aunque a la fecha no se ha atendido la situacion.
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Anélisis e Interpretacion:
Identifique sobre el caso expuesto y justifique cada respuesta:
» Las condiciones de seguridad.
» Factores de riesgo.
» Tipos de peligro.
>

Condiciones de seguridad por actividad econémica.

b. Matriz de identificacién de riesgos y peligros

Con la informacién expuesta en el caso a, diligencie la siguiente matriz, teniendo en cuenta la GTC45 (guia
para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo).

Proceso Zona/lugar | Actividades | Tareas | Rutinario Peligro Efectos Control Existente
Posibles

Si | No | Descripcion | Clasificacion Fuente | Medio | Persona

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: documento en Word, que contenga la siguiente estructura:
= Titulo.
= Desarrollo (andlisis y matriz).
Formato: Word. o Extensidn: libre.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de caso de situaciones que se presentan en el contexto ambiental y del
SST. GA3-220601501-AA1-EVO1.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA2. Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucién de accidentes y enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y programas establecidos por la organizacion.

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos ambientales,
disminucién de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar estrategias para el
control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades, de acuerdo con los planes y
programas establecidos por la organizacién.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA3-220601501-AA2-EV01. Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las
estrategias para la prevencién y control de los impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL)

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacion de un método de analisis, se desarrollara por parte del aprendiz un analisis basado en un
diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencién y control de los impactos ambientales,
accidentes y enfermedades laborales (ATEL)En los documentos del programa se encuentra el anexo
“Diagramalshikawa” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion.

A continuacién, se presentan las orientaciones para el desarrollo de esta evidencia, esto es:
> Basado en el caso expuesto de la actividad anterior (a. caso), elabore un diagrama de Ishikawa o

espina de pescado, donde tomando la imagen modelo, debera identificar el problema, las posibles
causas y efectos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: diagrama de Ishikawa sobre las estrategias para la prevencién y control de
los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL). El documento a entregar

debe tener:
= Titulo.
= Diagrama.
= Bibliografia.
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o Formato: Cualquier formato o herramienta digital mencionado en el anexo “Diagramalshikawa”,
esta herramienta digital arrojara una URL, la cual deberan pegar en un documento de Word, el
cual contendra, ademas, sus datos personales.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de Ishikawa o Espina de pescado sobre las estrategias parala prevencion
y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL).
GA3220601501-AA2-EVO01.

3.3.3. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA3. Plantear acciones para orientar al equipo de
trabajo en los planes o programas ambientales y de SST de acuerdo con el area de desempefio.

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o programas
ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los
mismos. De esta forma se participa en la implementacién de acciones coordinadas para el monitoreo de
planes, programas ambientales y de SST segun su area de desempefio.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-220601501-AA3-EV01. Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos, en su fase de adquirir
agilidad en determinar alternativas de accién, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental
respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del programa
se encuentra el anexo “Mapa_mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.

Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

> El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompanado de
una imagen que cause impacto.

> Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.

» Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo
mas que pueda el contenido.
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Lineamientos generales para la entreqa de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental con los planes y acciones en SST.

Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extensiéon PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe
colocar sus datos personales.

Extension: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y
SST. GA3-220601501-AA3-EV01.

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA4. Plantear propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado de acuerdo con el contexto
productivo y social.

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo
ambiental y el control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y
coordinado en el contexto productivo, con la integracién de los diferentes actores relacionados.

Duracion: 12 horas.
Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,

comprension y analisis del componente formativo “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e FEvidencia GA3-220601501-AA4-EVO0L1. Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones, se desarrollara un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST
de su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el anexo
“Video_expositivo” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video expositivo.
Forma de presentacion:
= Elvideo - exposicidn debe ser creativo, dinamico e innovador.
= Eltiempo del video - exposicidn estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos.
= Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos relacionados
con el medio ambiente y SST.
= Se sugiere acompafiarlo de imagenes reales.
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= El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subio.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST.
GA3220601501-AA4-EVO1.

3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia: Generar habitos saludables de vida mediante la
aplicacion de programas de actividad fisica en los contextos productivos y sociales (230101507).

Fortalecer las competencias biofisicas tiene como finalidad el mejoramiento de la calidad de vida, mediante
la adopcidn de un estilo de vida saludable y el logro de las condiciones fisicas requeridas en el desempefio
laboral. Este logro supone el desarrollo de la psicomotricidad propia del area de trabajo, el manejo
adecuado de la postura corporal en los ambitos de espacio-tiempo, la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

Mediante la estrategia did4ctica activa de aprendizaje individual podr& conocer sus actuales condiciones
fisicas y antropométricas para el desarrollo de un plan de trabajo fisico, que permita mejorar la salud y por
ende, su calidad de vida.

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA3-230101507-AA1. Aplicar los correctivos necesarios que permitan
mejorar las capacidades de acuerdo con la valoracion del estado general de las condiciones

psicomotrices individuales.

Con esta actividad de aprendizaje se pretende valorar el estado general de las condiciones psicomotrices
individuales para aplicar los correctivos necesarios que permitan mejorar las capacidades.

Para el desarrollo de las siguientes actividades, es fundamental la lectura previa del componente formativo,
que orientara en la elaboracion de las evidencias.

Duracién: 12 horas.

Material de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y analisis
del componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-230101507-AA1-EV01. Foro temético - Identificar y establecer las técnicas de
coordinacién motriz

Para el desarrollo de esta evidencia debe participar en el foro realizando un aporte inicial en respuesta a
las siguientes preguntas:

» ¢ Cudles son los muasculos del cuerpo humano que posibilitan la coordinacion motriz de acuerdo a su
area de desempefio?

> ¢ Qué papel juegan los huesos del cuerpo humano en la coordinacion motriz?

> ¢ Qué es motricidad? Definalo con sus propias palabras.
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> ¢ A qué se refiere cuando se habla de motricidad fina y motricidad gruesa?
> En el desempefio laboral de su area ocupacional, ¢como se evidencia la motricidad gruesa? Dé un
ejemplo.

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus compafieros, demostrando construccion de conocimiento frente a los planteamientos

que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacion
motriz. GA3230101507-AA1-EVOL1.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA3-230101507-AA2. Establecer habitos de vida saludable, mediante
la aplicacién de fundamentos de nutricion e higiene

Con esta actividad se espera que el aprendiz establezca habitos a través de la practica de un estilo de vida
saludable fundamentado en los saberes de nutricion e higiene, puesto que mantener buenos hébitos
alimenticios puede ayudar a evitar diferentes tipos de enfermedades; ademés de proporcionar la energia
suficiente que el cuerpo necesita para el desarrollo de las actividades cotidianas, por esto es fundamental
mantener una alimentacién balanceada y equilibrada en los requerimientos energéticos de acuerdo con las
actividades que se realizan a diario.

Duracién: 12 horas.

Material de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y analisis
del componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-230101507-AA2-EV01. Infografia - Estilos de vida saludable.

La construccion de esta evidencia consiste en plasmar a través de un grafico (infografia) los elementos que
le permitan establecer habitos para lograr un estilo de vida saludable. Para ello, tenga en cuenta las
siguientes preguntas:

> ¢Qué elementos deben tenerse en cuenta para interpretar las necesidades energéticas diarias de una
persona?

» ¢ Cuéantas calorias necesita el cuerpo a diario y de qué forma recibe estos aportes con el consumo de
carbohidratos, proteinas, grasas, bebidas u otros elementos? ¢De cuales variables pueden depender
estos aportes?

> ¢ Cbémo seria un puesto de trabajo ergonémico y adecuado para la contextura corporal de la persona?
> ¢ Qué otros factores inciden en el logro de un estilo de vida saludable?
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Recuerde que una infografia es un recurso grafico que combina equilibradamente imagenes sintéticas,
explicativas y faciles de entender con textos que tienen como fin comunicar informacion de manera visual
para facilitar su transmision.

Se recomienda el uso de la siguiente caja de herramientas para la elaboracion de la infografia:

Herramienta Enlace

infogram https://infogram.com/es/
Canva https://www.canva.com/
Piktochar https://piktochart.com/

Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:

Producto para entregar: infografia.

Formato: PDF.

Extensién: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia - Estilos de vida saludable. GA3-230101507-AA2-EVO01.

0O O O ©

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA3-230101507-AA3. Implementar acciones de la cultura fisica en el
mejoramiento de la calidad de vida en el contexto individual, laboral y social, a partir de practicas
basicas de nutricion

Con esta actividad se pretende la construccién de practicas basicas de nutricion para implementar acciones
de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida de los aprendices en el contexto individual,
laboral y social.

Duracion: 12 horas.

Material de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y analisis
del componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA3-230101507-AA3-EV01. Ficha antropométrica de valoracién de la condicion fisica.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos tras realizar las pruebas fisicas y antropométricas, elabore un plan
de accion a seguir de acuerdo con las recomendaciones dadas por el instructor, con el fin de mejorar su

calidad de vida.

Diligencie la ficha antropométrica que se expone a continuacion con la informacion correspondiente a datos
personales, peso, edad, género, talla, IMC, resultados de los diferentes test de resistencia (burpee) test de
fuerza abdominal, piernas y brazos por un minuto y frecuencia cardiaca antes y después de los test.

FICHA ANTROPOMETRICA

Nombre

Documento identidad

Peso

Altura

Envergadura

Peso ideal

FCM

% de grasa

IMC

RESULTADO 1

RESULTADO 2

BAREMOS

Fuerza en piernas 1

Fuerza de brazos 1’

Fuerza abdominal 1

Fuerza lumbar 1°

Burpee test 1

Test de Cooper 12

ANALISIS PERSONAL
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1. ¢De acuerdo con estos datos, cémo considera el estado actual de sus capacidades fisicas?

¢, Qué acciones considera pertinentes para mejorar su condiciéon?

3. De acuerdo con la actividad fisica realizada a diario, ¢,cual es el tiempo que requiere para
una recuperacion adecuada?

n

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: ficha antropométrica diligenciada y plan de accion.

Formato: PDF.

Extensién: libre

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Ficha antropométrica de valoracion de la condicion fisica. GA3-230101507-
AA3EVOL1.

O O O O

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA3-230101507-AA4. Identificar la higiene postural y pausas activas
correctas en el desempefio del area ocupacional de acuerdo con la naturaleza de la funcién
productiva.

Es muy importante identificar los elementos que se utilizan en su entorno para un buen desempefio en el
area ocupacional y verificar que cumplan con los estandares de calidad y ergonomia requeridos para dicha
operacion, ya que esto puede hacer que disminuya o aumente su rendimiento o productividad, ademas de
evitar enfermedades profesionales producidas por el trabajo repetitivo.

Duracion: 12 horas.

Material de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura, comprension y analisis
del componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-230101507-AA4-EVO01. Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida
cotidianay laimportancia de las pausas activas

Para dar cumplimiento a esta actividad, debe construir un folleto como evidencia de aprendizaje, en el cual
debe mostrar cuales son esas lesiones mas comunes que se van presentando por el trabajo repetitivo o en
la vida cotidiana por posturas inadecuadas y cudl sera la importancia de implementar las pausas activas en
el puesto de trabajo o lugar de estudio, como método preventivo.

Para elaborar el folleto puede utilizar una herramienta tecnoldgica de su preferencia y enviarla al instructor
a través de la plataforma virtual, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos.
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Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: folleto.
Formato: PDF. o Extensién: libre
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana y la importancia de
las pausas activas. GA3-230101507-AA4-EVO01.

3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco
Comun Europeo de referencia para las lenguas (240202501).

El inglés como una de las habilidades contemporaneas méas importantes y de mayor impacto en el mundo
laboral y social se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la competencia,
teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y
escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas) como estandar del
nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en niveles de competencia en un
idioma.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA1l. Establecer acciones de mejora relacionadas
con expresiones, estructuras y desempefio de acuerdo al programa de formacion.

El dominio de inglés como segunda lengua se facilita cuando se comienza a interactuar y brindar diferentes
puntos de vista en los cuales se requiere del aprendizaje de verbos modales para expresar opiniones o

comentar situaciones que son probables o posibles en un plan o accién.

Durante el desarrollo de las evidencias se solicita expresar opiniones, consejos y puntos de vista sobre
acciones vinculadas al campo laboral o profesional en el que se desempefie.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién _a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,
comprension y analisis del componente formativo “Level 4 - MCE A2.2”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

® Evidencia GA3-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

Presente un cuestionario de acuerdo con el componente formativo “Level 4 - MCE A2.2”. El cuestionario
consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.
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Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:

Producto a entregar: cuestionario.
Formato: LMS.
Duracién: 30 minutos.

Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Cuestionario. GA3-240202501-AA1-EVO01.

o O O O

® Evidencia GA3-240202501-AA1-EV02. Audio

Continuando con este aprendizaje y de acuerdo con la tematica estudiada en el material de estudio, elabore
un audio en inglés con el fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y
académico. Para la elaboracion del audio, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través
de un documento de Word.

Esta evidencia debe desarrollarla en dos partes asi:

> Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacion de los datos basicos
del aprendiz (nombre completo, ID, Ficha, instructor y nombre de la actividad).

> Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinion sobre sus actitudes, creencias y
obligaciones en su contexto laboral y académico, en donde mencione las cosas que son necesarias
(have to / must / should + infinitive)

Para la realizacién de audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permite grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, generar la URL del podcast y comprobar que no tenga

restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extensioén: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Audio. GA3-240202501-AA1-EV02.

o O O O

3.5.2. Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA2. Expresar de manera sencillaen inglés de forma
oral y escrita situaciones del contexto laboral cotidiano.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para comenzar
a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se requiere
comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y contextos
requeridos. En ese proceso se debe evidenciar la habilidad para emplear los conceptos adquiridos y
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emplearlos adecuadamente, dentro de esta actividad se requiere que se emplee de manera extensiva el
vocabulario relativo a las actividades desarrolladas dentro de un ambiente laboral con el uso de opiniones
y anécdotas.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién a consultar: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura,
comprensién y analisis del componente formativo “Level 4 - MCE A2.2”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

® Evidencia GA3-240202501-AA2-EVO01. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia participe en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y a partir de
los aspectos de su experiencia laboral de manera argumentada y creativa resuelva las siguientes
preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?
2. What kinds of incentives could a green company offer to its employees?
3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus compafieros, demostrando construccion de conocimiento frente a los planteamientos

que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro tematico.
o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Foro. GA3-240202501-AA2-EVO01.

® Evidencia GA3-240202501-AA2-EV02. Video.

El bienestar en el ambito laboral y académico se relaciona con todos los procesos de la vida, desde la
calidad y seguridad del entorno fisico, hasta como se siente una persona respecto a las actividades que
realiza como su entorno, clima, estrés y salud.

De acuerdo a lo anterior y lo propuesto en el material formativo y por medio de un corto video activando su
camara web; de forma oral, realice una presentacién desde su experiencia laboral o académica sobre la
gestibn que se realiza en los procesos organizacionales y de bienestar relacionados con nutriciéon
(vocabulary about food and cooking), actividad fisica y ejercicio (sports vocabulary) para mostrar un vinculo
directo entre los niveles de productividad y la salud general y bienestar.
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Para la elaboracién del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta en la presentacién de la importancia del ejercicio, nutricion y
bienestar mental.

Para la elaboracién de las diapositivas tenga en cuenta: durante el desarrollo de la presentacién oral es
ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas, donde se incluyan los siguientes elementos:

> Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la actividad).

» Diapositivas relacionadas con los procesos organizacionales en bienestar y calidad de vida haciendo
énfasis en nutricion, actividad fisica y ejercicio.
> Diapositiva relacionada con los referentes bibliograficos.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes
y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para que de forma oral denote buena
pronunciacién y su aprendizaje sobre las tematicas estudiadas y abordadas.

Para realizar la grabacién del video, pueden hacer uso de sus dispositivos moviles o herramientas web
como Screen Cast o Matic, Loom o alguna que conozcan y sea de su agrado. Tengan en cuenta que el
video debera ser cargado en alguna plataforma de videos como YouTube o Vimeo y compartan el enlace
para que el instructor y/o compafieros puedan visualizarlo e incluso existen aplicaciones como X Recorder
para que pueda realizarlo desde su teléfono mévil. Lo importante es mostrar las diapositivas, su camara
web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones para que pueda compartir el enlace de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: video.

Formato: enlace del video cargado en YouTube o en algin portal (Vimeo, Dailymotion).
Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video. GA3-240202501-AA2-EV02.

o O O O
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Prueba escrita. Requerimiento
de clientes. GA3-210601020-
AA1-EVOL1.

Reporta informacion en la base
de datos segun normativa y
procedimiento.

Cuestionario:

IE-GA3-210601020-AA1-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Video. Simulacion sobre
recepcion de requerimiento.
GA3-210601020-AA1-EV02.

Informa una posible respuesta
resolutiva de acuerdo con
procedimientos técnicos.

Lista de chequeo:

IE-GA3-210601020-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Informe. Identificacion  de
puntos  positivos de la
interaccién y las opciones de
mejora. GA3-210601020-AA1-
EV03.

Cierra el procedimiento de
recepcion del requerimiento con
el cliente a partir de protocolos
de la organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA3-210601020-AA1-EVO3.

Evidencia de conocimiento:

Conociendo mi vision. GA3-

240201533-AA1-EVOL1.

Valora  sus  caracteristicas
emprendedoras personales
acorde con herramienta de
diagndstico personal.

Formula los objetivos
personales de acuerdo con su
motivacion y propdsito de vida.

Aplica la responsabilidad
emprendedora de acuerdo con
factores internos y externos.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeifio:

Taller identificacion del
problema. GA3-240201533-
AA2-EVO1.

Identifica el proceso de toma de
decisiones de acuerdo con
problemas de la cotidianidad.

Aplica el proceso de toma de
decisiones segun identificacion
de riesgos y alternativas de
solucion.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA2-EVO01.

GFPI-F-135 V01




4
SENA

N

Evidencia de producto:

Prototipo de la solucién. GA3-
240201533-AA3-EVO0L1.

Apropia el concepto de
creatividad e innovacion segun
solucion de desafios.

Aplica la capacidad creativa e
innovadora teniendo en cuenta
los desafios emprendedores.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA3-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Plan de accion. GAS3-

240201533-AA3-EV02.

Sustenta el plan de acciéon
teniendo en cuenta los
elementos de una estrategia
emprendedora.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA3-EV02.

Evidencia de producto:

Taller de negociacion y modelo
de negocio basico. GA3-
240201533-AA4-EVO1.

Identifica los elementos de la
negociacion de acuerdo con los
intereses propios y del otro.

Asocia las  técnicas de
negociacion teniendo en cuenta
los ambitos personales, sociales
y profesionales.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA4-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Andlisis de caso de situaciones
que se presentan en el contexto
ambiental y del SST. GAS-
220601501-AA1-EVO1.

Contextualiza el entorno
ambiental y de la seguridad y
salud en el trabajo segun la
normatividad vigente.

Analiza la problemética
ambiental, peligros y riesgos de
las personas en su desempefio
laboral segin marco normativo.

Lista de verificacion:

IE-GA3-220601501-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Diagrama de Ishikawa o Espina
de pescado  sobre las
estrategias para la prevencion y
control de los impactos
ambientales, accidentes vy
enfermedades laborales
(ATEL). GA3-220601501-AA2-
EVO1.

Interpreta  los planes vy
programas de gestién ambiental
y de SST segun las condiciones
de su ambiente laboral.

Identifica los procedimientos de
control operacional, ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo con la politica de la
organizacion.

Identifica los mecanismos de
control y seguimiento a las
condiciones ambientales y del
SST, para el monitoreo de las
buenas practicas ambientales
segun las condiciones y actos
seguros de su entorno laboral.

Lista de verificacion:

IE-GA3-220601501-AA2-EVO1.
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Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.
GA3-220601501-AA3-EVO01.

Aplica técnicas y procedimientos
de control para el manejo
ambiental y prevenciéon de
enfermedades  laborales vy
accidentes de trabajo teniendo
en cuenta los lineamientos
establecidos por la
organizacion.

Aplica técnicas y procedimientos
para el control de las
condiciones ambientales y de
SST segln politica de la
organizacién y el contexto de su
desempefio laboral.

Rabrica de evaluacion:

IE-GA3-220601501-AA3-EVO1.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST. GA3-
220601501-AA4-EVO1.

Actia frente a los incidentes
ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo
con lo establecido en el plan de
emergencias.

Prepara los reportes de actos y
condiciones que afectan el
desempefio ambiental y de la
SST segun objetivo del informe
y lineamientos de la
organizacion.

Rabrica de evaluacion:

IE-GA3-220601501-AA4-EVO1

Evidencia de desempefio:

Foro tematico - Identificar y
establecer las técnicas de
coordinacion  motriz.  GA3-
230101507-AA1-EVO1.

Identifica los conceptos basicos
de anatomia y fisiologia.

Aplica los conceptos basicos de
la Miologia Humana con base en
el andlisis del movimiento.

Identifica las técnicas de
coordinacién motriz relacionadas
con su perfil
ocupacional.

Selecciona técnicas que le
permiten potenciar su capacidad
de reaccidon mental y mejorar sus
destrezas motoras segun la
naturaleza de su entorno laboral.

Lista de chequeo:

IE-GA3-230101507-AA1-EVO1.
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Evidencia de producto:

Infografia — Estilos de vida
saludable. GA3-230101507-
AA2-EVO01.

Interpreta los fundamentos de
Estlo de Vida Saludable,
Higiene y Nutricion en los
contextos productivo y social.

Administra un plan de Higiene
Corporal dentro del contexto
productivo.

Lista de chequeo:

IE-GA3-230101507-AA2-EVO1.

Evidencia de producto:

Ficha antropométrica de
valoracion de la condiciéon
fisica. GA3-230101507-AA3-
EVO1.

Ejecuta rutinas de ejercicio fisico
segun las necesidades de los
contextos laboral y social.

Establece pausas de acuerdo
con cargas de trabajo y tiempos
de Actividad Fisica para una
recuperacién adecuada.

Lista de chequeo:

IE-GA3-230101507-AA3-EVOL1.

Evidencia de producto:

Folleto de lesiones mas
comunes en el trabajo o vida
cotidiana y la importancia de las
pausas activas. GAS3-
230101507-AA4-EVOL1.

Aplica conceptos basicos de
Ergonomia y Pausas Activas de
acuerdo con la naturaleza de la
funcion productiva.

Discrimina ejercicios especificos
para la prevencion de riesgos
ergonémicos segun su actividad
laboral.

Estructura un plan de
Ergonomia y pausas activas
segun contexto laboral.

Lista de chequeo:

IE-GA3-230101507-AA4-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA3-240202501-
AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Audio. GA3-240202501-AAl-
EVO02.

Comprende palabras y frases
muy sencillas en letreros,
catdlogos o similares de uso
laboral cotidiano.

Cuestionario:

IE-GA3-240202501-AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA3-240202501-AA1-EV02.
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Evidencia de desempeifio: Participa en juegos de rol
guiados o situaciones simuladas
Foro. GA3-240202501-AA2- | relacionadas con el intercambio

Lista de chequeo:

IE-GA3-240202501-AA2-EVO1.

EVOL1. de informacion personal,
expresiones de saludo y demas
utilizando vocabulario y
gramatica basica junto con el
Evidencia de producto: uso de férmulas de cortesia en

_ Lista de chequeo:
un ambiente laboral.

Video. GA3-240202501-AA2-
EV02. Da consejos simples de salud y

seguridad.

IE-GA3-240202501-AA2-EV02.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.

Accion de mejora: actuacion de optimizacion al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacion sobre aspectos de seguridad y salud como
en el trabajo, de forma coherente con su politica.

Actividad fisica: cualquier movimiento corporal producido por los misculos esqueléticos que exija gasto
de energia.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

Andlisis de alternativas: identificacion de uno o mas medios que representan estrategias para dar solucion
a la problematica abordada. Permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi como identificar los
medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados, desde los puntos de
vista técnico y econémico.

Analisis de riesgo: es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no
deseados, y los dafios y consecuencias que estas puedan producir.

Antropometria: estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo humano.

Biomas: es area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una regién de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a
partir del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Caracteristicas emprendedoras personales: rasgos de la personalidad ligadas a las motivaciones de los
individuos (logro, afiliacién y poder) y que estan asociadas al éxito de cualquier proyecto personal. Se basan
en las investigaciones del psicélogo David McClelland realizadas en los afios 60.
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Competencias emprendedoras: capacidad de los individuos y grupos de generar respuestas
situacionales y proactivas, basadas en un alto nivel de motivaciéon al logro. En otras palabras, es la
capacidad para realizar labores con actitud reflexiva y de forma sistematica, permitiendo una mayor
competitividad y un cambio en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Cliente: es el centro de la estrategia de la empresa. Representa a la persona o empresa que adquiere los
bienes y servicios.

Creatividad: capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas, y que se manifiestan
en forma de nuevos esquemas, experiencias o productos nuevos.

Deporte: es un juego o actividad reglamentada, normalmente de caracter competitivo, que mejora la
condicion fisica y psiquica de quien lo practica y tiene propiedades recreativas que lo diferencian del simple
entretenimiento.

Diagnéstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el
conjunto de variables objetivas de orden fisiolégico, psicolégico y sociocultural que determina el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decision 584 de la
comunidad Andina de Naciones).

Ejercicio: es el conjunto de acciones motoras, musculares y esqueléticas. Comunmente se refiere a
cualquier actividad fisica que mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y el bienestar de la persona. Se
lleva a cabo por diferentes razones como el fortalecimiento muscular, mejora del sistema cardiovascular,
desarrolla habilidades atléticas, deporte, pérdida de grasa o mantenimiento, asi como actividad recreativa.

Elemento de proteccidn personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del
cuerpo.

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Empatia: principio basico necesario para la interaccion con clientes, consiste en ponerse en el lugar del
otro, sin perder la objetividad.

Empresa: estructura econdmica sobre la cual funciona la economia.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de la
actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).

Entonacion: rasgo linguistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se
emite el discurso oral; constituye una linea melddica y contribuye al significado del discurso.

Estrategia: conjunto de acciones, estudiadas y analizadas, que conducen hacia una meta con el minimo
de error. Este concepto tiene su origen en el campo militar (es la fusion de dos palabras griegas: stratos
ejército- y agein -conducir, guiar-), pero en la actualidad, este concepto se ha ampliado a otros ambitos de
la actividad humana: en la educacion, en la administracion, a nivel empresarial y en la vida cotidiana.
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Evaluacion higiénica: mediciéon de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para
determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacién con los valores fijados por la
autoridad competente.

Fonética: parte de la lingiistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Inclusién: es considerar y valorar los diferentes puntos de vista bajo las particularidades, estilos y
necesidades de las personas.

Innovacién: introduccién de algo nuevo o una novedad que afiade valor a un mercado, organizacion o
sociedad.

Innovacién tecnoldgica: es un producto o proceso nuevo o mejorado cuyas caracteristicas tecnolégicas
son significativamente diferentes a las anteriores. Las innovaciones tecnolégicas de productos
implementadas son productos nuevos (innovaciones de productos) o procesos en aplicacion (innovaciones
de procesos) que se han introducido en el mercado.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacion.

Matriz legal: compilacién de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades

propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos
para desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacién al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados en
relacion con el total de la poblacion.

Motivacién: es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta. Es el impulso y el esfuerzo para
satisfacer un deseo o meta.

Motricidad fina: se refiere a las acciones que implican pequefios grupos musculares de cara, manos y
pies, concretamente, las palmas de las manos, los ojos, dedos y musculos que rodean la boca. Es la
coordinacioén entre lo que el ojo ve y las manos tocan.

Motricidad gruesa: es aquella relativa a todas las acciones que implican grandes grupos musculares, en
general, se refiere a movimientos de partes grandes del cuerpo del nifio o de todo el cuerpo.

Negociacion: es el proceso de buscar la aceptacion de ideas, propésitos o intereses, buscando el mejor
resultado posible, de tal modo que las partes involucradas termine la negociacion, conscientes de que
fueron oidas, de que tuvieron oportunidad de presentar toda su argumentacion y que el producto final sera
mayor que la suma de las contribuciones individuales.

Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar internet.
Objeciones: mecanismos utilizados por los clientes para ahondar en el proceso de ventas, ya sea para
conocer y validar informacion o para desistir de la transaccion.
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Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral,
orientada a que las personas recuperen energias para un desempefio eficiente en el trabajo, a través de
ejercicios que compensen las tareas desempefiadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el
cansancio generados por el trabajo.

Personal statement: es una declaracion personal a través de un documento que a menudo se solicitan en
organizaciones o entidades académicas en la que se expresan habilidades y aptitudes que demuestran los
diferentes conocimientos y experiencia que ha adquirido a lo largo de la experiencia.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccion de una organizacién con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicion de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacion.

Plan de accion: tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye como una especie de guia que brinda
un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Proceso de toma de decisiones: la toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc. El proceso, en esencia, permite resolver
los distintos desafios a los que se debe enfrentar una persona o una organizacion.

Protocolos de servicio: es un documento elaborado por la empresa, que tiene por fin guiar las acciones
y procedimientos esperados por la companiia, en lo relativo al servicio y la atencion al cliente.

Proyecto: conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera
coordinada. Lo habitual es que el objetivo perseguido por el proyecto deba ser cumplido en un cierto periodo
temporal definido con anterioridad y respetando un presupuesto: de lo contrario, se dird que el proyecto ha
fracasado.

Psicomotricidad: disciplina que, basdndose en una concepcion integral del sujeto, se ocupa de la
interacciéon que se establece entre el conocimiento, la emocion, el movimiento y de su mayor validez para
el desarrollo de la persona, de su corporeidad, asi como de su capacidad para expresarse y relacionarse
en el mundo que lo envuelve.

Reaccidon mental: es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacién del entorno a partir
de los conocimientos previos, actividad de rememoracion, de razonamiento y busqueda de soluciones,
etc.). Para una persona dada, la relacion entre las exigencias de su trabajo y los recursos mentales de que
dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de trabajo mental.

Recreacion: todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esta puesta en marcha la diversion,
como también la relajacion y el entretenimiento. Son casi infinitas las posibilidades de recreacion que
existen hoy en dia, especialmente porque cada persona puede descubrir y desarrollar intereses por distintas
formas de recreacién y divertimento.

Rubrica TIGRE: son los criterios que evalGan las contribuciones y participaciones en un foro de debate con
el fin de profundizar en el aprendizaje significativo a través de la comunicacion.

Satisfaccion del cliente: grado en el que el desempefio percibido de un producto o servicio coincide con
las expectativas del comprador.
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Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso légico
y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Triangulo de laresponsabilidad: esquema que vincula a la persona, el proyecto y la situacién, mostrando
el equilibrio que es necesario lograr en todo accionar emprendedor. Responsabilidad se entiende como la
capacidad de la persona de responder ante las diferentes situaciones que se puedan presentar de una
manera proactiva.

Valor: asignacién monetaria que da un cliente a un producto en funcién de la necesidad que satisface o de
la usabilidad que representa.

Verbos modales: los verbos modales son auxiliares que se combinan con otros verbos para expresar el
"modo” del verbo, principalmente su posibilidad o necesidad. Son: can, could, may, might, shall, should,
will, would, must y ought to.
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Zarco, J. (1992). Desarrollo infantil y Educacién Fisica. Ediciones Aljibe.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

https://sena-

Emprendimiento

Emprendimiento.

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Magaly Caycedo| Coordinacion SENA - Direccién de | Octubre de 2020
Molano Nacional de| Empleo, Trabajo vy

Ruth Nelly Gutiérrez Coordinacion SENA - Direccién de | Octubre de 2020
Achury Nacional de| Empleo, Trabajo vy

Emprendimiento Emprendimiento.
Genny Andrea Garcia | Coordinacion SENA - Direccién de | Octubre de 2020
Pereira Nacional de| Empleo, Trabajo vy

Emprendimiento

Emprendimiento.

Maria Paula Gémez
Franco

Coordinacion
Nacional
Emprendimiento

de

SENA - Direcciéon de
Empleo, Trabajo vy
Emprendimiento.

Octubre de 2020

Luisa Fernanda
Martinez Vega

Coordinacion
Nacional
Emprendimiento

de

SENA - Direccion de
Empleo, Trabajo vy
Emprendimiento.

Octubre de 2020

Dayra Maritza Paz| Disefiadora Regional Distrito Capital | Octubre de 2020
Calderén Instruccional - Centro de Disefio y

Metrologia
Cristébal Alvaro | Instructor - | Centro de formacion en | Octubre de 2020

Villegas Acevedo

Cultura Fisica

Disefio, Confeccion y
Moda
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Bertha Paola Bejarano
Avila

Disefiadora
Instruccional

Regional Distrito Capital
— Centro para la Industria
de la

Comunicacién Gréfica

20
Octubre de 20

Ligia Marcela Arévalo | Experta Regional Distrito Capital-{ Noviembre de
Guio Disciplinar Centro de 2020

Gestion Industrial
Nidya Solérzano | Experta Regional Distrito Capital | Noviembre  de
Ochoa Disciplinar - Centro de Gestion 2020

Industrial
German Leonel | Experto Regional Distrito Capital | Noviembre  de
Sarmiento Cruz Disciplinar - Centro de Gestion 2020

Industrial
Silvia Milena Sequeda | Disefiadora Regional Distrito Capital | Noviembre  de
Cardenas Instruccional - Centro de disefio y | 2020

metrologia
Natalia Andrea Bueno | Evaluadora Regional Distrito Capital | Noviembre  de

Pizarro

Instruccional

- Centro para la Industria
dela
Comunicacion Grafica

2020

Elkin Rodolfo Moreno
Merchan

Experto Tematico

Regional Distrito Capital
- Centro de Formacion
de Talento Humano en
Salud

Febrero de 2021

Oscar Absalon

Guevara

Disefiador
Instruccional

Regional Distrito Capital
- Centro de Gestion
Industrial - Regional
Bogota

Febrero de 2021

Caterine Bedoya Mejia

Disefiadora
Instruccional

Regional Distrito Capital
- Centro de Gestion
Industrial

Febrero de 2022

Ana Catalina Cérdoba
Sus

Asesora
Metodolégica

Regional Distrito Capital
— Centro de Disefio y
Metrologia.

Febrero de 2022

Sandra Patricia Hoyos
Sepulveda

Correctora de

Estilo

Regional Distrito Capital -
Centro de Disefio y
Metrologia

Marzo de 2022

José Gabriel Ortiz

Abella

Corrector de estilo

Regional Distrito Capital
- Centro de Disefio y
Metrologia.

Marzo de 2022

Alix Cecilia Chinchilla
Rueda

Asesora
Metodolégica

Regional Distrito Capital -
Centro de Disefio y
Metrologia

Marzo de 2022

GFPI-F-135 V01




4
SENA

N

Julia Isabel Roberto

Correctora
Estilo

de

Regional Distrito Capital -
Centro de Disefio y
Metrologia

Marzo de 2022

Diana
Jaramillo Rojas

CarolinaExperta Tematica

Regional Cauca - Centro
de Comercio y Servicios

Marzo de 2022

Gloria Amparo Lopez
Escudero

Disefiadora
Instruccional

Regional Norte  de
Santander - Centro de la
Industria, la Empresa y
Los Servicios

Mayo de 2022

Andrés
Velandia Espitia

FelipelAsesor

Metodolégico

Regional Distrito Capital -
Centro de Disefio y

Mayo de 2022

Metrologia
Rafael Neftalf Li Responsable Regional Santander -
alacl Meftall Hzeano Inesarrollo Centro  Industrial  delMayo de 2022
Reyes _ entr
Curricular. Disefio y la Manufactura

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razoén del cambio

| Autor (es)
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<eQun CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - REGIONAL CORDOBA
7 V PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
A PROGRAMA DE FORMACION: 2977250 - GESTION AGROEMPRESARIAL

ACTIVIDAD 1 Evidencia GA2-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.
ACTIVIDAD 2 Evidencia GA2-240202501-AA1-EV02. Video presentacidn.
ACTIVIDAD 3 Evidencia GA2-240202501-AA1-EV03. Folleto.
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
Forma de Forma de Forma de Forma de
. entrega Entregd |entrega actividad| Entregd |entrega actividad| Entregd entrega Entregé |Forma de entrega|Entregd
Nombre del aprendiz . . -
actividad 1 2 3 actividad 4 actividad 5
Digitall] Fecha SI'| NO | Digital] Fecha SI| NO Digital| Fecha Sl NO |Digital] Fecha Sl NO Digital Fecha SI [NO
JULIANA VALENTINA SOTELO CASTANO X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
ANGELA ROA BEJARANO X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
GIOVANNA HERNANDEZ BARRIOS X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X
SINDY PAOLA RAIGOSA RANGEL X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X
DIANA SOFIA SALAZAR PINZON X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X
DENI DANIELA SILVA HERNANDEZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X
PABLO RIVEROS ARDILA X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
LLULIETH FERNANDA ECHEVERRI X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X 13/12/2024| X X X X
DIEGO STERLING NANEZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
FABIAN FLOREZ PALTA X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X 13/12/2024| X X X X
YESICA BARRERA ZAPATA X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X 13/12/2024| X X X X
LAURA YELA YUMUYUSA X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X
NUBIA ROJAS TRIVINO X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X 13/12/2024| X X
CRISTIAN MONTES RAMIREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X
JHONATAN RUIS MUNOZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X
YURIS BARRIOS PACHECO X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X
FABIAN VALENCIA HIPIA X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X
ANGIE COGOLLO QUIROZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X
DIANA JIMENEZ ROPERO X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X
VICTOR PERLAZA MOSQUERA X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X
KEVIN PORTILLO MELO X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X
ANGIE CERON PAZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X
SILVANA JOJOA LASSO X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X
LIZA ARTEAGA RUIZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X 13/12/2024| X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X 13/12/2024| X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X

JAVIER DAVID MENDEZ MORENO
INSTRUCTOR VOCERO(A)




<eQun CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - REGIONAL CORDOBA
7 V PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
A PROGRAMA DE FORMACION: 29352 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

ACTIVIDAD 1 Evidencia GA3-240202501-AA1-EV01: cuestionario.
ACTIVIDAD 2 Audio GA3-240202501-AA1-EV02
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
Forma de Forma de Forma de Forma de
. entrega Entregd |entrega actividad| Entregd |entrega actividad| Entregd entrega Entregé |Forma de entrega|Entregd
Nombre del aprendiz . . -
actividad 1 2 3 actividad 4 actividad 5
Digitall] Fecha SI'| NO | Digital] Fecha SI| NO Digital| Fecha Sl NO |Digital] Fecha Sl NO Digital Fecha SI [NO
JHOAN SEBASTIAN BECERRA BARREIRO X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
NICOL DANIELA TRESPALACIOS MONTENEGRO| X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
LISETH PAOLA CANAS PEREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
JOAN MATEO AGUDELO JARAMILLO X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
ALEJANDRA ECHEVERRI ZULUAGA X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X X X X X
ANA MILENA MOLANO ABRIL X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X X
ANDERSON ENRIQUE MONROY JEREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
LIZETH DANIELA ABRIL BUENDIA X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X X X X X
VALERIE PARKER LOAIZA X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X X
DIANA JAZMIN VARGAS RESTREPO X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
LEIDI HERNANDEZ HERNANDEZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X X X X X
MARIA OSORIO PEREZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X X
ELIZABETH MARRUGO CORTINA X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X
DANNA BUSTAMANTE MENDOZA X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X
GABRIEL LUQUE BERNAL X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
JOSE ANZOLA AGUIRRE X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X X X
ANA HERRERA MORENO X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X X X
YOJANETH ARRIETA PAYARES X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X
LEIXI PRADA PINEDA X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X X

JAVIER DAVID MENDEZ MORENO
INSTRUCTOR VOCERO(A)




<eQun CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - REGIONAL CORDOBA
7 V PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
A PROGRAMA DE FORMACION: 2977526 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

ACTIVIDAD 1 Evidencia GA3-240202501-AA1-EV01. Cuestionario
ACTIVIDAD 2 Evidencia GA3-240202501-AA1-EV02. Audio.
ACTIVIDAD 3
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
Forma de Forma de Forma de Forma de
. entrega Entregd |entrega actividad| Entregd |entrega actividad| Entregd entrega Entregé |Forma de entrega|Entregd
Nombre del aprendiz . . -
actividad 1 2 3 actividad 4 actividad 5
Digitall] Fecha SI'| NO | Digital] Fecha SI| NO Digital| Fecha Sl NO |Digital] Fecha Sl NO Digital Fecha SI [NO
SHERY LINDASAY VARGAS X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
CARLOS ARTURO VILLEGAS DIAZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
LUZ AIDE RODRIGREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
SANDRID ANILETH RODRIGUEZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
YENNY ALEJANDRA CIFUENTES X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X X X X X
KELINETH GALVIS CUDRIZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
LAURA SOFIA BERNAL RAMIREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X X X X X
CINDY MARCELA MENDOZA ZUNIGA X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
YURI MARCELA LONDONO X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
CLAUDIA PAOLA GUTIERREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
DOLY GIOVANA TARAPUES X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
LINA MARCELA GOMEZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X X X
DANIEL ALBERTO GUTIERREZ X 13/12/2024| X X 13/12/2024( X X X X
SANTIAGO PATINO MARIN X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
MICHELL STEFANY LEIVA X 13/12/2024| X X 13/12/2024| X X X X
SONIA VIVIANA ANDRADE X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X X X
IVAN MANUEL REYES X 13/12/2024| X X 13/12/2024 X X X X
RONALD ZAPATA VERGARA X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X
GERALDINE ORREGO AGUIRRE X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X
NATALIA SOFIA RODRIGUEZ X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024 X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024( X X X X X
X 13/12/2024 X X 13/12/2024| X X X X X

JAVIER DAVID MENDEZ MORENO
INSTRUCTOR VOCERO(A)




CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - REGIONAL CORDOBA

%“% PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
A PROGRAMA DE FORMACION: 3118363 - COORDINACION EN PROCESOS LOGISTICOS
ACTIVIDAD 1 Evidencia GA1-240202501-AA1-EVO1. Cuestionario.
ACTIVIDAD 2 Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacion.
ACTIVIDAD 3 Evidencia GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto.
ACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 5
Forma de Forma de Forma de Forma de
. entrega Entregd |entrega actividad| Entregd |entrega actividad| Entregd entrega Entregé |Forma de entrega|Entregd
Nombre del aprendiz . . -
actividad 1 2 3 actividad 4 actividad 5
Fisico] Fecha SI| NO | Fisico Fecha SI| NO Fisico Fecha S| NO Fisico Fecha Sl NO Digital Fecha SI [NO
Maria Julieta Aponte Villadiego X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Jazmin Polo X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Ziara Morelo X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Mara Mendoza Hernandez X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Rafael Garcia Sarmiento X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Valentina Vasquez X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Marily Salgado X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Ricardo Mendoza. X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Sebastian Arroyo Polo X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Joley Vasquez X 12/12/2024| X X 12/12/2024| X X X X X X X
Mario Fadul X 12/12/2024| X X 12/12/2024] X X X X X X X
X 12/12/2024| X X 12/12/2024( X X X X X X X
X 12/12/2024| X X 12/12/2024( X X X X X X
X 12/12/2024| X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024| X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024| X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024| X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024( X X X X X
X 12/12/2024 X X 12/12/2024| X X X X X

JAVIER DAVID MENDEZ MORENO
INSTRUCTOR

SEBASTIAN SENA SOLANO

VOCERO(A)




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAVIER DAVID MENDEZ MORENO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  13/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3118363 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

11/12/24 22:13

Page 1 of 12




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar &reas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

11/12/24 22:13
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

RA4 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS. 24H

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

24020250101 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Planear integracién de cadenas de suministro segin normativa y
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

11/12/24 22:13
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977526 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

11/12/24 22:13
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

RA4 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
SI MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS. 24H

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

24020250101 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

11/12/24 22:13 Page 5 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977352 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

11/12/24 22:13
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién seguln requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

11/12/24 22:13
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

RA4 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS. 24H

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

24020250101 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

11/12/24 22:13
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2977250 - GESTION AGROEMPRESARIAL

Acondicionar producto agricola segun manual técnico

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LABORES AGRICOLAS SEGUN TIPO DE
CULTIVO Y NORMATIVA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

Coordinar produccidn de especie pecuaria segln procedimiento
técnico y normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

11/12/24 22:13
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar acciones estratégicas de mercadeo de acuerdo con
segmentos y escenarios del mercado.

Implementar condiciones bioseguras segun sistema de
produccion pecuaria y normativa sanitaria

Implementar programa de certificacion segin estandares y
proceso productivo

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES
DE INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

RA4 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS. 24H

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

11/12/24 22:13
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24020250101 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . e
metodologia estadistica

Programar proyectos segun especificaciones técnicas y métodos

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
de planeacion.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) P
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 80,00

11/12/24 22:13 Page 11 of 12



EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JAVIER DAVID MENDEZ MORENO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

11/12/24 22:13 Page 12 of 12
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5805063 del 01 de Febrero de 2024.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Javier David Mendez Moreno

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CEDULA DE CIUDANIA No. 1067842244 DE Monteria
(Cérdoba).

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE
INSTRUCTORES PARA IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA
REGULAR DEL CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE CORDOBA EN EL
AREA DE INSTITUCIONAL DE LA ENSENANZA DE IDIOMAS — IDIOMAS.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Alistar procesos formativos e impartir 160 horas mensuales
de formacion profesional integral en programas titulados y/o complementarios del area asignada
dentro del programa oferta regular, en las competencias, resultados de aprendizaje y actividades
de los proyectos de formacién programados dentro de los tiempos que para cada accidn se
determine por el Centro de formacidn. 2. Autogestionar formacién complementaria y Eventos de
Divulgacion Tecnoldgica de acuerdo con su area de desempefio, presentando la documentacién
requerida para ello y realizar el proceso requerido para tal fin. 3. Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje de las fichas a cargo dentro de los términos estipulados. 4. Apoyar y participar
activamente en la gestion del programa de formacion para el cumplimiento de metas y
posicionamiento Regional de acuerdo con los lineamientos, cobertura y productos indicados por la
Subdireccién de centro y el supervisor del contrato. 5. Atender oportunamente los requerimientos
que haga el supervisor del contrato y presentar los informes mensuales de la ejecucién del contrato
o los productos que se le requiera, ademas del informe mensual de actividades segln la fase en que
se encuentre el curso (planear, ejecutar y evaluar) durante el desarrollo del proceso de aprendizaje
y de las actividades en general con sus respectivos anexos. 6. Dar aviso oportuno sobre las
novedades de ambientes y materiales de formacion. 7. Prestar los servicios profesionales con
seriedad, responsabilidad, respeto, eficiencia, oportunidad y diligencia los servicios contratados. 8.
Atender segun los requerimientos de la Subdireccion de centro, actividades de apoyo a la
supervisién de contratos y/o evaluacién de propuestas segln las competencias que su formacién
académica le permitan desarrollar. 9. Emitir los juicios evaluativos de cada resultado de aprendizaje
en la plataforma Senasofiaplus dentro de los 5 dias habiles siguientes a la finalizacion de cada
resultado de aprendizaje impartido, dando a conocer los resultados de los mismos a los aprendices.
10. Mantener en tiempo real el portafolio del instructor con la documentacidn soporte inherente a
la formacion segun la guia para desarrollar los procesos formativos. 11. Los instructores contratistas
que se vinculen a proyectos de investigacion e innovacidon que se desarrollen en el centro de
formacién, deberdn atender los lineamientos operativos SENNOVA indicados por el SENA, previa
concertacién con el Supervisor o Dinamizador. Paragrafo: En el proceso de concertacién, se debera
aprobar por las partes un cronograma de trabajo y entregables. 12. Aplicar los procedimientos
correspondientes al instructor para formalizar la desercidn de los aprendices que abandonan el
proceso formativo de acuerdo con lo establecido en el reglamento del aprendiz SENA vigente. 13.
Generary ejecutar estrategias que permita la permanencia de los aprendices durante todo el tiempo
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de formacién e Informar oportunamente a la Coordinacion Académica cualquier novedad
presentada con los aprendices. 14. El contratista debe cumplir con las normas del Sistema General
de Riesgos Laborales, en especial, las siguientes: 1. Procurar el cuidado integral de su salud. 2. Contar
con los elementos de proteccidn personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo
cual asumira su costo. 3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. 4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocion
organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales. 5. Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6. Informar
oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato.

LUGAR DE EJECUCION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - CORDOBA

PLAZO DE EJECUCION: Desde el 1 de Febrero del 2024 hasta el 13 de diciembre de 2024, sin exceder
la presente vigencia presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién indicados en este contrato. Para un total de 10 meses 13 dias.
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 de Febrero de 2024.

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 14 de diciembre de 2024.
VIGENCIA DEL CONTRATO: 10 MESES Y 13 DIAS HASTA EL 13 DE DICIEMBRE DEL 2024.

VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato es Maximo de CUARENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($ 46.739.371) M/Cte, el
Sena pagara al contratista diez pagos de los meses de febrero a noviembre por valor de (S 4.465.545
) y un pago de diciembre por valor de $ 2.083.921.

SUPERVISOR: MARIOLIZ BALLESTEROS HERRERA
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de Ciudadania: No. 1128434021

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:
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Valor total del contrato $46.739.371

Valor Ejecutado $46.739.371

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se impartié formacién profesional integral presencial y virtual en el marco del programa de la

oferta regular titulada del CABP, en las siguientes fichas:

2770201-PROGRAMACION DE SOFTWARE .

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES SITUACIONES
SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS{ COMO DE EXPERIENCIAS

DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS
COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE S MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2555435-GESTION DE EMPRESAS PECUARIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS
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2708098-PRODUCCION AGROPECUARIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

2770245-EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:
PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES

COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS

2770155-COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:
COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO
COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNI

Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su area ocupacional en contextos especificos de su trabajo por
medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

2770087-COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE ASIGNADO:

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO

2880351- PRODUCCION AGROPECUARIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Encontrar informacion especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos

2770269-INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web, etc.

Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo de informacién cotidiana y técnica
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2823785 -PROCESAMIENTO DE DERIVADOS LACTEOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE ASIGNADO:
Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web, etc.
Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo de informacién cotidiana y técnica

Encontrar informacion especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos

2739247-PRODUCCION AGROPECUARIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y
experiencias de vida.

2708105-PRODUCCION AGROPECUARIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Comprender informacion basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto inmediato en realidades
presentes e historias de vida.

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y
experiencias de vida.

2803665-MONITOREO AMBIENTAL

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE ASIGNADO:

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y
experiencias de vida.

Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario suficiente para hacer una exposicion o mantener una

conversacion sencilla sobre temas técnicos.

2822854-COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario suficiente para hacer una exposicion o mantener una

conversacion sencilla sobre temas técnicos.

2898801-DESARROLLO MULTIMEDIA'Y WEB

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Comprender la idea principal en avisos y mensajes breves, claros y sencillos en inglés técnico

Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web, etc
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Encontrar informacion especifica y predecible en escritos sencillos y cotidianos

2834641-PROYECTOS AGROPECUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo con sus costumbres y
experiencias de vida.

2834565-GESTION AGROEMPRESARIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Poner en practica vocabulario basico y expresiones comunes de su drea ocupacional en contextos especificos de su trabajo por
medio del uso de frases sencillas en forma oral y escrita.

2834621-DESARROLLO DE MEDIOS GRAFICOS VISUALES

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE ASIGNADO:
Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos, paginas web, etc.
Comprender la idea principal en avisos y mensajes breves, claros y sencillos en inglés técnico

Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo de informacién cotidiana y técnica

2977573-CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Comprender informacion basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto inmediato en realidades
presentes e historias de vida.

Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

2977799-PROGRAMACION DE SOFTWARE .

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Presentar un proceso para la realizacién de una actividad en su quehacer laboral de acuerdo con los procedimientos establecidos
desde su programa de formacién.

Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones, estructuras y desempefio segun los resultados de
aprendizaje.

2879581-GESTION AGROEMPRESARIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

2977526-ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE ASIGNADO:
Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.
Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo de informacién cotidiana y técnica.

Leer textos muy breves y sencillos en inglés general y técnico.

2977352-ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Comprender informacion basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su contexto inmediato en realidades
presentes e historias de vida.

Comunicarse de manera sencilla en inglés en forma oral y escrita con un visitante o colega en un contexto laboral cotidiano.

2977556-SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASIGNADO:

Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de informacion basica en inglés .

OBLIGACION # 1: Se orienté formacién profesional integral presencial en las fichas
mencionadas anteriormente.

OBLIGACION # 5: Se presenta informe de ejecucidn contractual dentro de la fecha requerida
por el supervisor de contrato segun correo electrénico remitido por la secretaria de la
coordinacion académica.

OBLIGACION #7: Se dio cumplimiento oportuno de los entregables del proceso formativo.

OBLIGACION # 9: Se registro la evaluacién enSofia plus de los resultados de aprendizaje
terminados hasta la fecha.

OBLIGACION # 10: Se mantiene el portafolio del instructor segun lo indicado en la Guia para
desarrollar procesos formativos - GFPI-G-013, para las fichas mencionadas anteriormente con
sus respectivas: Guia de Aprendizaje, plan de Mejoramiento, registros de Inasistencia en
Sofiaplus, formato Ruta de atencién para la prevencién de la Desercién, plan Concertado, listas
de Asistencia.

OBLIGACION # 12: Se reporté las respectivas inasistencias de los aprendices en la plataforma
Sena sofiaplus.

OBLIGACION # 13: Se motivaron a los aprendices en el transcurso de la formacion, sobre los
beneficios de continuar en la formacion.

OBLIGACION # 14: Se cumplié con los protocolos de autocuidado y bioseguridad. (Se realizé la
capacitacién SST).
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ No_X
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_XNO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE X BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

b

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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