L O ANEXO 13

Contraloria INFORME PARCIAL DE SUPERVISION DE CONTRATO

rmentzl del Valle del Cauca

Proceso MC-008-2024

INFORME No. 01

INFORME PARCIAL

INFORME FINAL

ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Y SU EJECUCION

CONTRATO No.

MC-008-2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA

INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S

IDENTIFICACION

805.019.778-5

FECHA DE INICIO 9-dic-24
FECHA DE TERMINACION 31-dic-24
VALOR DEL CONTRATO 13.160.229
ADICION N/A
PRORROGA N/A
SUSPENSION N/A
CESION N/A
OTROSI N/A

NOMBRE DEL SUPERVISOR

John Jairo Cortes Garcia

EVALUACION DE LA EJECUCION FINANCIERA

El Contratista cumplié con la obligacion de mantenerse al dia con el pago correspondiente a los sistemas de seguridad social en Salud, Pensiones y ARL, de acuerdo con las bases de
cotizacion que estan en las normas vigentes. Se anexa soporte correspondiente al mes de Diciembre segun consta en planilla #7952312744 y en la Factura No. FV 8563 el pago
correspondiente a este informe. Se relaciona a continuacion el detalle de la ejecucion financiera:

CONCEPTO VALOR

Valor inicial $ 13.160.229

Adicion (+) $

Valor total (=) $ 13.160.229

Total Pagos y/o Amortizaciones antes de Factura (-) $

Valor de la factura para Pagos y/o Amortizaciones (-) $ 13.160.229

Valores totales pagados y/o amortizados a la fecha (=) $ 13.160.229
$

Saldos actuales después de esta factura (=)

EVALUACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

No. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS REALIZADOS EN EL PERIODO

CUMPLIMIENTO

Sl NO

CARTAGO Y TULUA, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES ANEXAS.

EL PROVEEDOR REALIZO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE
1 COMPUTO, DISPOSITIVOS PERIFERICOS Y DE TELECOMUNICACIONES UBICADOS EN CALI, PALMIRA, X

CONCEPTO DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Obligaciones Generales y Especificas:
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El contratista cumple con el objeto del contrato:
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, dispositivos periféricos y de telecomunicaciones ubicados en Cali, Palmira, Cartago y Tulug, de acuerdo a las especificaciones anexas.

Durante el periodo evaluado, la empresa Infotech de Colombia S.A.S. ha cumplido de manera satisfactoria con las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo Y|
telecomunicaciones en las sedes de Cali, Palmira, Cartago y Tulua, conforme a las condiciones establecidas en el contrato. La ejecucion de estas actividades ha sido precisa y se ha alineado con los
lineamientos acordados, lo que evidencia un compromiso efectivo con el cuidado y optimizacion de los recursos tecnolégicos en cada una de las locaciones.

La empresa ha respondido de forma eficiente a la necesidad de garantizar el maximo rendimiento de los equipos, cumpliendo con los estandares de calidad acordados. Este adecuado desempefio ha
permitido cumplir con los protocolos de mantenimiento establecidos, contribuyendo de manera significativa al buen funcionamiento de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones.

Cabe destacar que las labores realizadas han sido consistentes con los parametros definidos previamente, lo que ha asegurado que tanto las intervenciones preventivas como las correctivas se ejecutaran
de manera rigurosa y en los tiempos establecidos. Esto ha sido clave para reducir los tiempos de inactividad de los equipos y asegurar la disponibilidad continua de los recursos tecnolégicos vitales para la
operacion de la entidad.

La atencion al detalle, la correcta aplicaciéon de los procedimientos y la eficacia en la resolucion de incidencias han sido aspectos sobresalientes durante este periodo. Estos elementos son fundamentales
para garantizar que los servicios prestados cumplieran con las expectativas de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. En este sentido, Infotech de Colombia S.A.S. ha demostrado ser un socio
confiable, cuyo desempefio ha sido esencial para asegurar la continuidad operativa y la eficiencia tecnolégica de la entidad contratante.

En conclusion, la evaluacion de la ejecucién del contrato refleja un cumplimiento efectivo por parte de Infotech de Colombia S.A.S. en las actividades de mantenimiento, lo que respalda positivamente la|
calidad y el profesionalismo de los servicios ofrecidos durante el periodo evaluado.

Detalle tecnico y detallado de cumplimiento de obligaciones:
Se anexa documento soporte de realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, dispositivos perifericos y de telecomunicaciones ubicados en Cali, Palmira, Cartago y Tulua en
INFORME SUPERVISION 01.pdf para la cuota

Para constancia se firma el dia 23 de diciembre de 2024.

NOMBRE DEL SUPERVISOR

VERSION

CODIGO:M1P2-03 10
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140-19.39

Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

FORMATO CONTROL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

ANEXO 2

ACTIVO-SERIAL MARCA IMPRESORA | COMPUTADOR DEPENDENCIA OBSERVACIONES
HP X SUBCONTRALORIA Sin Observaciones
LASERJET MANAGED
E60165
HP X GESTION HUMANA Sin Observaciones
LASERJET ENTERPRISE
MFP M631
HP X TESORERIA Sin Observaciones
LASERJET PRO 402N
LASERJET MAMAGED HP X PARTICIPACION CIUD Sin Observaciones
E60165
HP X SECRET-CACCI Sin Observaciones
LASERJET MANAGED
E60165
HP X OFICINA TIC Sin Observaciones
LASERJET ENTERPRISE
M608
HP X RESPONSABILIDAD FISCAL Sin Observaciones
LASERJET ENTREPRISE
MFP M631
HP X SECRET-COMUN Sin Observaciones
LASERJET MAMAGED
E60165
HP X CONTROL FISCAL Sin Observaciones
LASERJET MAMAGED
E60165
LASERJET MAMAGED HP X PATRIMONIAL Sin Observaciones
E60165
LASERJET MAMAGED HP X DESCENTRALIZADA Sin Observaciones

E60165




¢~ Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

140-19.39

HP INFRAESTRUC-MED-AMB Sin Observaciones
LASERJET MAMAGED
E60165
L1110 EPSON COMUNICACIONES Sin Observaciones
POWER TITAN 10K - POWER UPS PISO 5 Sin Observaciones
02050200010050XXX TITAN
POWER TITAN 10K - POWER UPS PISO 5 Sin Observaciones
02050200010050XXX TITAN
POWER TITAN 10K - POWER UPS PISO 6 Sin Observaciones
020502000100501864 TITAN
POWER TITAN 10K - POWER UPS PISO 6 Sin Observaciones
020502000100500433 TITAN
NETION 4K - NETION 4K NETION 4K UPS SALA AUDIENCIAS Sin Observaciones
APC 3K - 952134A04162 APC 3K UPS OFICINATIC Sin Observaciones
HP 280 G1 ST - 500294 HP X Gestion Humana y Financiera Sin Observaciones
HP 280 G1 ST - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
MX14200YM
HP 280 G1 ST - HP 280 G1 HP X Infraestructura Sin Observaciones
ST
HP 280 G1 ST - 500565 HP X Control Fiscal Sin Observaciones
HP 280 G1 ST - 500564 HP X Investigaciones Sin Observaciones
HP 280 G1 ST - 500125 HP X Investigaciones Sin Observaciones
HP 280 G2 SFF - HP X Sub-Contraloria Sin Observaciones
504187
HP 280 G2 SFF - HP X Control Interno Sin Observaciones
3CR5520LIK
HP 280 G2 SFF - HP X Tesoreria General Sin Observaciones
500294
HP 280 G2 SFF - HP X Oficina TIC Sin Observaciones
020502000200500751
HP 280 G2 SFF - 500425 HP X Patrimonal Sin Observaciones
HP 280 G2 SFF - 500568 HP X Investigaciones Sin Observaciones
HP 280 G2 SFF - 500566 HP X Investigaciones Sin Observaciones
HP 280 G2 SFF - 500567 HP X Investigaciones Sin Observaciones
JANUS - 500294 JANUS X Gestion Humana y Financiera Sin Observaciones
JANUS - 500294 JANUS X Gestion Humana y Financiera Sin Observaciones
JANUS - 500604 JANUS X Patrimonal Sin Observaciones
LENOVO S500 LENOVO X Ctrl Interno Disciplinario Sin Observaciones
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140-19.39
LENOVO S500 LENOVO X Secretaria General Sin Observaciones
LENOVO S500 LENOVO X Medio Ambiente Sin Observaciones
SERVIDOR HP X OFICINATIC Sin Observaciones
SERVIDOR HP X OFICINATIC Sin Observaciones
SERVIDOR HP X OFICINATIC Sin Observaciones
SERVIDOR HP X OFICINATIC Sin Observaciones
SERVIDOR HP X OFICINATIC Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - HP X Sub-Contraloria Sin Observaciones
1CZ1430745 - 502714
PRODESK 405 G5 - - HP X Ctrl Interno Disciplinario Sin Observaciones
502697
PRODESK 405 G5 - HP X Control Interno Sin Observaciones
1C214307HP - 502710
PRODESK 405 G5 - HP X Control Interno Sin Observaciones
1C2143076Q - 502895
PRODESK 405 G5 - - HP X Prestaciones Sociales y Nomina Sin Observaciones
500294
PRODESK 405 G5 - HP X Centro de altos estudios Sin Observaciones
1C214307HO - 502720 fiscales, sociales y de los ODS
PRODESK 405 G5 - HP X Secretaria General Sin Observaciones
1C214307H2 - 502717
PRODESK 405 G5 - - HP X Oficina TIC Sin Observaciones
020502000200500573
PRODESK 405 G5 - - HP X Oficina TIC Sin Observaciones
020502000200502715
PRODESK 405 G5 - HP X Oficina Juridica Sin Observaciones
1CZ14307GZ - 502711
PRODESK 405 G5 - - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
500743
PRODESK 405 G5 - - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
MX14200ZXS - 502698
PRODESK 405 G5 - HP X Patrimonal Sin Observaciones
1C21430766 - 502708
PRODESK 405 G5 - HP X Patrimonal Sin Observaciones
1C214307K2 - 502709
PRODESK 405 G5 - HP X Patrimonal Sin Observaciones
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1C214307KQ - 502707

500294

PRODESK 405 G5 - HP X Medio Ambiente Sin Observaciones
1C214307HR - 502701
PRODESK 405 G5 - HP X Medio Ambiente Sin Observaciones
1C214307JQ - 502719
PRODESK 405 G5 - - HP X Control Fiscal Sin Observaciones
500719
PRODESK 405 G5 - - HP X Control Fiscal Sin Observaciones
500779
PRODESK 405 G5 - - HP X Control Fiscal Sin Observaciones
500603
PRODESK 405 G5 - - HP X Responsabilidad Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - - HP X Responsabilidad Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - - HP X Investigaciones Sin Observaciones
502712
PRODESK 405 G5 - - HP X Investigaciones Sin Observaciones
500125
PRODESK 405 G5 - 502713 HP X Coactiva Sin Observaciones
PRODESK 405 G5 - 502718 HP X Coactiva Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - - HP X Sub-Contraloria Sin Observaciones
500782
PRODESK 400 G6 - - HP X Sub-Contraloria Sin Observaciones
500783
PRODESK 400 G6 - HP X Control Interno Sin Observaciones
MXL0343BD8 - 500758
PRODESK 400 G6 - - HP X Recursos Fisicos Sin Observaciones
500563
PRODESK 400 G6 - - HP X Recursos Fisicos Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Recursos Fisicos Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Tesoreria General Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Tesoreria General Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Tesoreria General Sin Observaciones
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PRODESK 400 G6 - - HP X Gestion Humana y Financiera Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Gestion Humana y Financiera Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Gestion Humana y Financiera Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - - HP X Personal y Carrera Sin Observaciones
500294 Administrativa
PRODESK 400 G6 - - HP X Personal y Carrera Sin Observaciones
500294 Administrativa
PRODESK 400 G6 - - HP X Prestaciones Sociales y Nomina Sin Observaciones
500294
PRODESK 400 G6 - HP X Centro de altos estudios Sin Observaciones
MXL0343BK1 - 500714 fiscales, sociales y de los ODS
PRODESK 400 G6 - HP X Secretaria General Sin Observaciones
MX10343BHR - 500785
PRODESK 400 G6 - HP X Secretaria General Sin Observaciones
PODR6MF - 500428
PRODESK 400 G6 - HP X Secretaria General Sin Observaciones
MX10343BHB - 500764
PRODESK 400 G6 - - HP X Cercofis Cartago Sin Observaciones
020502000200500780
PRODESK 400 G6 - - HP X Oficina Juridica Sin Observaciones
020502000200500754
PRODESK 400 G6 - - HP X Oficina Juridica Sin Observaciones
020502000200500741
PRODESK 400 G6 - HP X Oficina Juridica Sin Observaciones
MXL0343FQR - 500757
PRODESK 400 G6 - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
MX10343BLR - 500751
PRODESK 400 G6 - - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - - HP X Participacion Ciudadana Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - - HP X Oficina de Planeacion Sin Observaciones
020502000200500749
PRODESK 400 G6 - - HP X Cercofis Palmira Sin Observaciones
020502000200500561
PRODESK 400 G6 - HP X Patrimonal Sin Observaciones
MXLO343B82 - 500753
PRODESK 400 G6 - HP X Patrimonal Sin Observaciones
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MX1034BGY — 500742

PRODESK 400 G6 - - HP X Patrimonal Sin Observaciones
020502000200500778
PRODESK 400 G6 - HP X Infraestructura Sin Observaciones
MXL0343BD2 - 500745
PRODESK 400 G6 - HP X Medio Ambiente Sin Observaciones
PCDDR5KS - 500423
PRODESK 400 G6 - HP X Medio Ambiente Sin Observaciones
1C214307KK - 502708
PRODESK 400 G6 - - HP X Infraestructura Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - HP X Infraestructura Sin Observaciones
1C214507CK - 502889
PRODESK 400 G6 - - HP X Infraestructura Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - HP X Control Fiscal Sin Observaciones
MX10343D6P - 500776
PRODESK 400 G6 - - HP X Control Fiscal Sin Observaciones
500763
PRODESK 400 G6 - - HP X Responsabilidad Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - - HP X Responsabilidad Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - - HP X Investigaciones Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - HP X Investigaciones Sin Observaciones
ICZ14307GD -
PRODESK 400 G6 - - HP X Investigaciones Sin Observaciones
500747
PRODESK 400 G6 - 500566 HP X Investigaciones Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - 500773 HP X Coactiva Sin Observaciones
PRODESK 400 G6 - - HP X Archivo Sin Observaciones
HP PRODESK 400 G8 SFF HP X Cercofis Tulua Sin Observaciones
Portatil HP X Correctivo Corregido tapa partida
bisagra
Escaner HP Correctivo Manchas las hojas al
escanear, salen con
sombras negras
Escaner HP Correctivo Con cierta cantidad de
hojas, se traba y se quedan
enganchadas las hojas
Impresora HP Correctivo fusor dafado
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DVR Hik Vision Correctivo 2 camaras tipo domo que
no encendian

[ CODIGO: M3P9-01 | VERSION: 3.0




PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Pedro Parales

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF Dell

Serial: MXL0343FQR

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 173
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: JEFEJURID

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electronicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Principal!SeguridadlAvanzado\Controladores UEFI|

‘ INFORMACION BASICA DEL SISTEMA

@ Mostrar la informacién avanzada del sisterma

Nombre del producto HP ProDesk 400 G6 SFF
Procesador 1 Intel(R) Core({TM) I5-9500 CPU @ 3.00GHz
Tamafo de la memoria 16384 MB

BIOS del sistema RO8 Ver. 02.13.00 03/24/2022

SERVICIO
Fecha de inido
Namero de serie
Numero de SKU

12/30/2020
MXLO343FOR
IMRI9LAEACE

(OFF500E5-FOB5-3020-A301-21F1CFOS0E1D

UUID (formato estandar)
Namero de seguimiento de activos

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del d O O O
servicio

Como califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Pedro Parales Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Luz Angela Tellez
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343FR8

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 174

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: LUZTELLEZ

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd él mantenimiento

Evidencias

(=TT EW— .-
- . <5

Formacidn | Microsoft Learn
https://learn.microsoft.com/es-es/training/
Tty TRUvanTes ——

Main Secu

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

satisfactoria

La solucion de su solicitud fue

servicio

Tiempo de respuesta del

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] (I O
(| (| O (|
] ] O O
] ] O 0

Firmas:

Luz Angela Tellez

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Prueba

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G1 SFF HP

Serial: MXL42002YF

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 8GB
e Disco: 175
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: JUANSEBAS

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

00012
8152 M8 DOR3 / 1600 MHz
OINMI 4096 M

6

Integrated MAC 00 8825
Chassis Serlal Numben MXL42002YF
:ssel Tracking Number MXL42002YF
Systen Board 1D 18E9

System Board CT Number

»IIDS Version & Date Lo2 voz. 11 01/03/2014

Pross any xey 1o cont inug

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno |Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del d O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Prueba Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Yinet Vela
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

form factor pc

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 small

HP

Serial:

1CZ14307HH

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 176

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: YINETH

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Main |Security

ADVANCED SYSTEM INFORMATION

.

Advanced

UEFI Drivers 7‘

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

satisfactoria

La solucion de su solicitud fue

servicio

Tiempo de respuesta del

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] (| (]
(| (| (| (|
O O ] O
O O O O

Firmas:

Yinet Vela

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Miguel Ramirez

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF Dell

Serial: MXL0343BGT

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 177
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: AMPAROCOLLAZOS

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security

|Advanced  |UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

“ Show Advanced System Information

HP ProDesk 400 G6& SFF
Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
16384 MB.

ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022

12/30/2020
MXL03438GT &
9IMRIILANACE

€9236E45-F680-0A95-CFBE-92672CDS1FCI.
MXL03438GT

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] (I O
(| (| O (|
] ] O ]
O O [ ]

Firmas:

Miguel Ramirez

Usuario: Firma y Sello

Henry Bedoya

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Daniela Blandon
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

form factor Sff

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 small

HP

Serial:

1CZ143073N

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 178

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: DANIELA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

Como califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Daniela Blandon Rafael Ricaurte

Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N breI i
?m_ re Ingeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Maria Elva Blandon
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BJ13

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 179

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
[ ]

Nombre Equipo: ELVA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security ance UEFI Drivers

- - I
Main |Security |Advanced | UEFI Drivers @

HP Computer Setup

ADVANCED SYSTEM INFORMATION

A
 Show Basic System Information
Product Name HP ProDesk 400 G6 SFF

Memory Size 16384 M8
Storage Devices. ST10000M010-26P102- ZN1L3E4W (1000 GB)
SK hynix BCS11 HFM2S6G0JTNI-B2A0A-CI0SN604211705G6M (256 GB)

PROCESSOR 1 h

Processor Type Intel(R) Core(TM) (5-9500 CPU @ 3.006Hz
Cache Size (L1/L2/13) 384K8/1536 K8/ 9MB.

Processor Speed 3000 MHz

Processor Cores (3

MicroCode Revision Fa

Processor Stepping A

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue d d O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O d O O

Firmas:
Maria Elva Blandon Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: MARYLIN SAA TRUJILLO
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXLO0343FNV

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 180

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: MARYLINSAA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Firmas:

MARYLIN SAA TRUJILLO

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Cindy Yolima Ortiz Gordillo
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BLR

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 181

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: ANDRESSAA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security

|Advanced | UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

B e rond i informtion

WP ProDesk 400 66 SIT
INtel{R) Cora(TM) 15-9500 CPU @ 3.00GHZ
16384 MB

ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022

Universatly Urique identifier (UUID)

VUID (standard format)
Asset Tracking Numbet

12/30/2020
MXLOZAINLR

MR SLABACE

9D22738002112018151 7080651 27A6DS
B6732290-1102-3620.1517-06DES127AK0S.

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(| (| ([ O
(] (] O (|
] ] O ]
O O [ ]

Firmas:

Cindy Yolima Ortiz Gordillo

Usuario: Firma y Sello

Henry Bedoya

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Manuel Orozco
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343FRJ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 182

[}
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: No sé puede ver

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Firmas:

Manuel Orozco

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Robinson Suarez
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BJL

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 183

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ROBINSON

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(] (] (I O
(| (| O (|
O O [ ]
O O [ ]

Firmas:

Robinson Suarez

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N bre I i
?m_ re Ingeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Efrain Rojas Doncel
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BHR

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 184

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: CLAUDIACDVC

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones
Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

—

EFRAN ROJMS DONCEL

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

@ Show Advanced System Information

Product Name HP ProDesk 400 G6 SFF

Processor 1 Intel(R) Core(TM) I5-9500 CPU @ 3.00GHz
Memory Size 16384 MB

System BIOS ROB Ver. 02.19,00 09/28/2023

SERWICE

12/29/2020
Serial Number MXLOIA3BHR
SKU Mumber MR19LANACH
05435CSDO7EF141CCORDINARA0I 39772
5D5CAI0S-EFOT-1C14-C0BD-1888401 39772
MXLOMAIBHR

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

Efrain Rojas Doncel Henry Bedoya

Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Viviana Cardenas

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXL0343B]IC

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 185
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: VIVIANATIC

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

@

Product Name
Processor 1

Memory Size
System BIOS

‘ BASIC SYSTEM INFORMATION

# Show Advanced System Information

HP ProDesk 400 66 SFF

Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
16384 MB

RO8 Ver, 02.13,00 03/24/2022

Born On Date
‘Serial Number
SKU Number

12/28/2020
MXL0343B)C
IMR19LABACE

(Wuio) 894BADY

11ADAB89-9180-3F03-B0F4-9008968420F7

WP Computer Setup

A

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica | |

|ICémo califica la calidad humana)| |

O o | O | O
O o | O | O
o | o | o [ g |
o | o [ o | o |

Firmas:

Viviana Cardenas

Usuario: Firma y Sello

Henry Bedoya

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Lina Londoio
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BHB

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 186

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: LINANOMINA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

™™ -

Formacidn | Microsoft Learn
M

o httpsi/flearn.microsoft.com/es-es/training/ | 5

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Lina Londoiho Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Clara Inés Caicedo

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXLLO343FPK

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 187
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: CLARACACI2023

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security

|Advanced |UEFI Drivers

Product Name.
Memory Size
Storage Devices

/ADVANCED SYSTEM INFORMATION

< Show Basic Information

K

HP ProDesk 400 G6 SFF
16384 M8
ST10000M010-2EP102- ZN1L30JW (1000 GB)

woCPC 791801163 ;

Intel(R) Core(TM) I5-9500 CPU @ 3.00GHz
384KB/1536 KB /9 MB

3000 MHz

6

Fo

”

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(| (| O (|
(] (] O (|
] ] O ]
O O O ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Clara Inés Caicedo Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Clara Inés Caicedo
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343FR4

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 188

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JACKELINECACCI

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

o C = Py IR

B @

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Clara Inés Caicedo Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Practica Oficina Tic
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP Z4 G4 Workstation

HP

Serial:

MXL00427CR

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 32GB
Disco: 189

e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: TICCOMUNICACION

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue d d O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O d O O

Firmas:
Practica Oficina Tic Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Nasl ir 252
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:StoreEASY

HP

Serial:

2M2146012Z

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

Ram: 16GB
Disco: 190

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: Servidor

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O | O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Nasl ir 252 Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Oracle
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:ProLiant DL380

HP

Serial:

2M214105QY

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

Ram: 32GB
Disco: 191

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: Servidor

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizo el mantenimiento
Evidencias

L

| A z: “

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 3 de 255

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | o | o | o o |
|Cémo califica la calidad humana)| | o | o | o O |

Firmas:

Oracle

Usuario: Firma y Sello

Henry Bedoya

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Raffael Ricaurte Alzate

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Servidor 2 IP 253

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProLiant DL360 Gen 10

HP

Serial:

MXQ1390JPP

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 64GB
Disco: 192

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: Servidor

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

V.

-
LTI (1T
dien = S - a

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 3 de 255

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | o | o | o o |
|Cémo califica la calidad humana)| | o | o | o O |

Firmas:

Servidor 2 IP 253

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 10/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Raffael Ricaurte Alzate

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: 192.167.222.10

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:ProLiant ML350p Gen8

HP

Serial:

2M243100WL

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 193

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: Servidor

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
192.167.222.10 Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2022 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Rosa Liliana Ogonaga
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Form Factor pc

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 Small

HP

Serial:

1CZ14307GZ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 194

e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ROSAOGONAGA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
Tiempo de respuesta del O O | O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:
Rosa Liliana Ogonaga Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Ingrid Rivera
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BHG

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 195

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: INGRIDJURID

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

ADVANCED SYSTEM INFORMATION

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Ingrid Rivera Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Consuelo Rodriguez
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

form factor pc

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 small

HP

Serial:

1CZ14307H2

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 196

e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CONSUELOSECGRAL

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

/)
Main |Security |Advanced |UEFI Drivers w

HP Computer Setup

BASIC SYSTEM INFORMATION o

= Show Advanced System Information

Product Name.

HP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC
Processor 1

AMD Ryzen 5 PRO 4650G with Radeon Graphics

Memory Size 16384 MB

System BIOS S15 Ver. 02.16.00 07/10/2024
SERVICE
Born On Date

03/01/2022
1€214307H2
54F96LSHABM

Serial Number
SKU Number

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Consuelo Rodriguez Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Natalie Gonzalez

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXL0343BFD

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 197
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: NATALIEPYC

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

; r g
Main |Security |Advanced | UEFI Drivers | @

HP Computer Setup

BASIC SYSTEM INFORMATION. ~

 Show Advanced System Information

HP ProDesk 400 G6 SFF
INEICR) Core(TM) 15-9500 CPU @ 3.00GHz
16384 M8

RO Ver. 02.13.00 03/24/2022

12/29/2020
MXLO3AIBFD

IMRIGLARACE
BB6734510066009A24A9093IABEC0916
51346768-6680-4ADD-24A9-091IABEC0916

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |

|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Natalie Gonzalez Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: DANIEL ANDRES GRUESO URBANO
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Janus

Janus

Serial:

191024494149

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 198

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: PASANTECOMUNICA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

System Date
System Time

™ oMI Information

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |

|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
DANIEL ANDRES GRUESO URBANO Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
Nombre Ingeniero
;. r geniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Pasantes Nomina
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BDC

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 199

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: CDVC-EDGAR

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main \Securityﬁ |Advanced |UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

@ Show Advanced System Information

HP ProDesk 400 G6 SFF

Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
16384 M8

ROB Ver. 02.11.00 11/18/2021

12/29/2020
MXLOIa3BOC
GMRISLANACE

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Pasantes Nomina Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Sandra Karina Garcia
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343FQF

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 200

[
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CDVC-KARINA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

1dad!

PrincipalSed

OO A AN TSI

P b oo s vt e
= P o o ridn W ! sy

TUEINT 1060 0
w1 -2 P03 00

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Sandra Karina Garcia Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Claudia Campuzano
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP ProDesk 405 SFF

HP

Serial:

1CZ14307GV

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 201

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: DESKTOP-E68BQIR

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones
Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

 Show Advanced System Information
Product Name

Processor 1 R
Memory Size

System 8105

HP ProDesk 405 G6 Smail Form Factor PC

1638 M8
$15 Ver. 02.16.00 07/10/2024

03/03/2022
1c218307Gv
SAFIELSRABM

Sertal Number
SKU Nurmber

UAHO tstandard format) @ D4GHFFS3-9080-478E-9294-0038027810FS

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Claudia Campuzano Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Yulder Ortiz
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343FP2

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 202

[
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: YULDER

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

Advanced |UEFI Dri

@

vers

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

O O (] O
(| (| (| (|
O O ] O
O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Yulder Ortiz Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N brel i
?m_ re Ingeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Ana Matilde Solarte
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343D7Y

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 203

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: RECFINANMATILDE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main Security

|Advanced |UEFI Drivers

@

WP Computer Setup

MP ProDesk 400 66 SFF
Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
16389 MB.

ROB Ver. 02.13,00 03/24/2022

1212912020
MX1L034307Y
9MRIsLARACE

51129837-284D-C278-9322-0BSHSENT B0

_!

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(| (| O (|
(] (] O (|
] ] O ]
O O [ ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Ana Matilde Solarte Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Franchesko Barco
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343D7S

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 204

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CDVC-FRANCHESKO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

nced  |UEFI Orivers

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O | O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Franchesko Barco Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Maria Cecilia Caicedo
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BDF

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 205

[
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: JORGEPLAZA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones
Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

BASKC SYSTEM INFORMATION

@ Shum Advonced sylvim information

Product Name HP Prolesk 400 66 SFF

Processor 1 Intel(H) Core(TM) 15-9500 CPU @ 3.00GHz
Memary Size 16304 M8

Systom 8105 ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022

ERVICE —
Born On Date 1272812020

Serial Wumbies MXLOIAIHOF
KU Numbe GMRIILARACH

Ursversally Unigue Identifier (UUID)
LD (standard format)
Anset Tracking Number

TREBEEDEIEEGOL 924FEFDBDOTASOFACH
OEEEGB78-F6)E-920€-47OF -DBBOSASOFACH
MXLOIINDF

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
Tiempo de respuesta del O O O O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |
|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Maria Cecilia Caicedo Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Liliana Millan
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BDG

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 206

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: LILIANAMILLAN

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Liliana Millan Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
Nombre Ingeniero
;. r geniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Alvaro Trujillo
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BHZ

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 207

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: ALVAROTESO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main

|Security

BASIC SYSTEM INFORMATION

| UEFI Drivers

|Advanced

HP ProDesk 400 G6 SFF
Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
16384 M8

RO Ver, 02.18.00 06/21/2023

1212912020
MXLO3AIBNZ
SMEISLASACH

UUID (standard format)
Asset Tracking Nurmber

@
P Computer Sefup

-~

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(| (| ([ O
(] (] O (|
] ] O ]
O O [ ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Alvaro Trujillo Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Oswaldo Quintero
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp Compaq PRO 4300 SFF

HP

Serial:

MXL3070S67

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 4GB
Disco: 208

e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: OSWALDOTESO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

EeSSsrvsssans

B .

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |
|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |

Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Oswaldo Quintero Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Elizabeth chicango
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BM6

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 209

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: TESORERIAJEFE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |
La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
Tiempo de respuesta del O O O O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Firmas:
Elizabeth chicango Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Juan Carlos Ramos
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

form factor

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 Small

HP

Serial:

1CZ14307GQ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 210

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JRAMOS

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

RS =]

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Firmas:
Juan Carlos Ramos Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Raffael Ricaurte Alzate

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Adelaida Garcés Calero

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:Hp ProDesk 405 G6 SFF HP

Serial: 1CZ14307HP

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 211
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ADELAIDACTRINT

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Firmas:
Adelaida Garcés Calero Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 11/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Raffael Ricaurte Alzate

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: JOSE GUSTAVO PADILLA OROZCO

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BDB

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 212

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JEFECTRLINTERNO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

Como califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] (I O
(| (| O (|
O O [ ]
(| (| O (|

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
JOSE GUSTAVO PADILLA OROZCO Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2022 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Nancy Mejia
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343D8]

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 213

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: NANCY

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

Security Advanced |UEFI Drivers

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Nancy Mejia Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Maria Elsy Duque

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXL0343BDR

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 8GB
e Disco: 214
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: MARIAEDUQUE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main  |[Security  |Ad

B A TE e —.

e
Py S

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(| (| O (|
(] (] O (|
] ] O ]
] ] O ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Maria Elsy Duque Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Anddy Vargas Lozano
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp Compaq pro 4300 SFF

HP

Serial:

MXL3070S6C

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 6GB
Disco: 215

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ANDDYVARGAS

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:
Anddy Vargas Lozano Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

Usuario: Firma y Sello

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Gustavo Delgado
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ14307H5

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 216

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JEFENOMINA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

HP Computer Setup

BASIC SYST EM INFORMATION =

HP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC
5 PRO 46506 with Radeon Graphics

16384 MB

515 Ver. 02.16.00 07/10/2024

03/28/2022
1c214307Hs

5AF9ELSHABM

1987BA0DIEIAIES 1 9AA62DBDAIAEEACE
0DBAB719-9AIE-419E-9AAG-2DBDAIAEEACE.

QQQ\\QQ\\Q-. ch-: NS

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |
|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |

Firmas:

Gustavo Delgado Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

Usuario: Firma y Sello

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Arnulfo Duque
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Janus

Janus

Serial:

N/A

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

Ram: 8GB
Disco: 217

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: RECFINANPASANTE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(| (| ([ O
(] (] O (|
] ] O ]
O O [ O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Arnulfo Duque Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

12/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Henry Bedoya Castro

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Wilmar Ramirez Saldarriaga

Ticket INFOTECH:

Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 405 G6 SFF HP

Serial:

1CZ14307GG

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 218

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: WILMARRAMIREZ

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFIDrivers |

BASIC SYSTEM INFORMATION
@ Show Advanced System Information

HP ProDesk 405 66 Small Form Factor PC
AMD Ryzon § PRO 4650G with Radeon Graphics
16384 M8

S15 Ver. 02.16.00 07/10/2024

03/07/2022
1621430766
SAFOELSHABM

143134926
€691562C-370D-4944-A980-CCI143134926

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |

|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Wilmar Ramirez Saldarriaga Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Carlos Alberto Torres Pantoja
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343B82

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 219

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: DESCENTRCARLOST

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

M e e e ] T
| =
o , e

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Carlos Alberto Torres Pantoja Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Janeth Garces
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ14307KQ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 220

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JANETHGARCES

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Janeth Garces Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Luis Rivas

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXL0343BGF

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 221
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: LUISRIVAS

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

|Advanced |UEH Drivers

Main Security
BASIC SYSTEM INFORMATION

WP PraDesk 400 G6 SFF
Intel(R) Core(TM) 15-9500 CPU @ 3.00GH=
16384 MU

ROB Ver, 02.13.00 03/24/2022

10/2020

Universatly Uniaue idwnttier (110)
LD (standard 1ormat)
Bpsot Tracking Humbieo

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Luis Rivas Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Edgar Ospina

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Janus

JANUS

Serial:

191024494177

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 222

[
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: MONOCTRPAT

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Versién 1 Péagina 2 de 255

Info

ACTA DE SERVICIO

Observaciones
Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

i

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |

|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Edgar Ospina Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Dora Posso
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ14307K2

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 223

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: DESKTOP-GJ1DDOD

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Dora Posso Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Beronica Ramirez

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXL0343BGY

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 8GB
e Disco: 224
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: TICHERNAN2021

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

> Show Advance System informatin

HP ProDesk 400 66 SFF
Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
8192M8

RO Ver. 02.13.00 03/24/2022

12/30/2020

29FD0072-F549-CI0A-2078-6C9B1995A1 54
MXL03A3BGY

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Beronica Ramirez Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Jorge Vinasco Garcia
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Lenovo S500

Lenovo

Serial:

PCODR5L4

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 6GB
Disco: 225

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CDVC-FAREVALO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

» System Summary

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O | O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Jorge Vinasco Garcia Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

Usuario: Firma y Sello

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Juan Carlos Vera
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Lenovo S500

Lenovo

Serial:

PCODR5L2

Motivo del servi

cio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

Ram: 8GB
Disco: 226

[
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: CDVC-JVERA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] O (|
(| (| O (|
O O [ ]
O O [l ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Juan Carlos Vera Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: ERIKA ALEMEZA JIMENEZ
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Lenovo S500

Lenovo

Serial:

PCODR5KS

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 227

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: DESKTOP-LE5PH60

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimientos
Evidencias

rrerrrpeepg
Frrrorpp,

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |

|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
ERIKA ALEMEZA JIMENEZ Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

12/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Henry Bedoya Castro

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Sandra Pilar Quifiones Montafio

Ticket INFOTECH:

Dependencia | Tecnologia &

Servicios
Tipo de Preventivo Correctivo O
mantenimiento:
Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 405 G6 HP
Serial: 1CZ14307HR

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 228

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: DESKTOP-PJHIVD1

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

* Show Advanced System information

HP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC

AMD Ryzen 5 PRO 4650G with Radeon Graphics
16384 MB

515 Ver. 02.16.00 07/10/2024

03/01/2022

1CZ14307HR

SAFIGLSHABM
22818115C571094184095877473 76375
15818122-71C5-4109-8409-5877473 76375

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Sandra Pilar Quinones Montaiho Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Patricia Prado
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ14307K1

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 229

[
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: VENTE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

Main lSecurity |Advanced lUEFlDrivers @
HP Computer Setup

BASIC SYSTEM INFORMATION A

= Show Advanced System Information
———w “cvanced System information

HP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC

AMD Ryzen 5 PRO 46506 with Radeon Graphics
16384 MB

$15 Ver. 02.16.00 07/10/2024

03/30/2022
1€214307K1
54F96LSHABM

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O | O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Patricia Prado Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Gonzalo Moreno

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 405 G5 SFF HP

Serial: 1CZ14307KK

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 230
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: GONZALOMORENO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Main Security

ADVANCED SYSTEM INFORMATION

@ Show Bassc Syaterm Wntarmmatian

Product Name
Memory Size
Storage Devices

B e e

Processor Type
Cachie Siaw (L1L2/3)
Brocessor Speed

Advanced

UEFI Drivers

MP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC

16384 MB

MTFOHBAS T 20FD-1 AXTARBHA-UIXECO T 1TFNUTI (512 GB)

AMD Ryzen § PRO 46506 with Radean Graphics
INAKNH/3IMB/BMB
3700 Mis

6
B60010C

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(] (] (I O
(| (| O (|
O O [ ]
] ] O 0

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Gonzalo Moreno Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Jaime Vergara
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BM8

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 231

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JAIMEVERGARA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizé el mantenimiento
Evidencias

|Security |Advanced |UEFI Drivers

'BASIC SYSTEM INFORMATION

HP ProDesk 400 G6 SFF

Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz.
16384 MB.

ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del d O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:
Jaime Vergara Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: DANIEL VALENCIA

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial: MXL0343BLX

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 232
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: DANYCTRFISCAL

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

SE REALIZA MANTENIMIENTO SATISFACTORIAMENTE

wil E e

CHE [Ce

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

Como califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
DANIEL VALENCIA Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 12/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Hernan Saldarriaga
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343D6P

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 233

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: HERNANSE2024

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento, el equipo tiene 2 monitores el serial, modelo y marca son
los siguientes: CBG3045030468

24S1

JANNUS

Evidencias

@
ivers |
Main |Security | Advanced |UEFIDEVE HP Computer Setup

~

BASIC SYSTEM INFORMATION

<«

& Show Advanced System information

WP ProDesk 400 G6 SFF .
00GHz
sk |ntel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.
Processor 1 16384 MB

e = ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022

MXL0343D6P
9MR19LARACE
7C14CFC28A68D258736F1 5C36FBSFADF

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Hernan Saldarriaga Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Jose Manuel Nazarit Hidalgo
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Evelio Orozco
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ14307H8

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 234

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: EVELIOOROZCO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

95

s, 13 de diciembre

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

Como califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

Evelio Orozco

Usuario: Firma y Sello

Yerson Yepes Brand

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Carlos Fernando Noguera Quifnonez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Pasante responsabilidad fiscal

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:PRODESK 280 G2 SFF

HP

Serial:

4CE7401C1

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 235

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CDVC

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Realizado satisfactorio
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno |Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 3 de 255
Pasante responsabilidad fiscal Bryan Valencia
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Carlos Fernando Noguera Quifnonez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Maritza padilla

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:PRODESK 405 G6

HP

Serial:

1CZ14307GK

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 236

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: Maritza padillao

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Realizado ok

Evidencias

@

Advanced UEFI Drivers

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Maritza padilla Bryan Valencia
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Leidy Alejandra de la Torre Martinez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

PASANTE RESPONSABILIDAD FUSCAL

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400

HP

Serial:

MXL42002YQ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 237

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: Pasante Responsabilidad Fiscal

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza Mantenimiento Satisfactorio

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
PASANTE RESPONSABILIDAD FUSCAL Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Jose Manuel Nazarit Hidalgo

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

PASANTES RESPONSABILIDAD FISCAL

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP 280 G2 SFF

HP

Serial:

4CE7401C1N

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 238

[
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: PRUEBA1

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del

servicio

Como califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(] (] O (|
(| (| O (|
O O [ ]
O O [ ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

PASANTES RESPONSABILIDAD FISCAL

Usuario: Firma y Sello

Yerson Yepes Brand

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Carlos Fernando Noguera Quifnonez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Mayra Alejandra gallego

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp PRODESK 405g6

HP

Serial:

1CZ14307K8

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 239

[}
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: Jennycardona

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Realizado ok sin novedad
Evidencias

Advanced UEFI Drivers

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |

|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 3 de 255
Mayra Alejandra gallego Bryan Valencia
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Henry Bedoya Castro

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Rodrigo Alban

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 405 G6 HP

Serial: 1CZ14307GR

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:
e Ram: 16GB
e Disco: 240
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: RODRIALBANCOACT

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

SE REALIZA MANTENIMIENTO SATISFACTORIAMENTE

Evidencias

Main | Security \Adﬁvir]g’eﬁi UEFI Drivers

ADVANCED SYSTEM INFORMATION

 Show Bamsc System Informanon

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Rodrigo Alban Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/012/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Jose Manuel Nazarit Hidalgo
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Jaime Fernando Concha Mena
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343FNZ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 241

[
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: EDWARD

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

Jaime Fernando Concha Mena

Usuario: Firma y Sello

Yerson Yepes Brand

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Leidy Alejandra de la Torre Martinez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Henry Torres

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK405 G6

HP

Serial:

1CZ14307K)J

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 242

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: Henry Torres Castro

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones
Se realiza mantenimiento sin novedad

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Henry Torres Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Jose Manuel Nazarit Hidalgo
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Otro
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP 280 G1

HP

Serial:

3CR5520L6H

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

Ram: 8GB
Disco: 243

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: Otro

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisficactoriamente

Evidencias

=

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(| (| O (|
(] (] O (|
O O [ ]
O O O ]

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

Firmas:

Otro

Usuario: Firma y Sello

Yerson Yepes Brand

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Jose Manuel Nazarit Hidalgo

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

PASANTES RESPONSABILIDAD FISCAL

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP 280 G1

HP

Serial:

3CR5520LGL

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 4GB
Disco: 244

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: INVENTPASANS

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactorio

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

Firmas:

PASANTES RESPONSABILIDAD FISCAL

Usuario: Firma y Sello

Yerson Yepes Brand

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Carlos Fernando Noguera Quifnonez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Pasante responsabilidad fiscal

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp 280 G1 ST

HP

Serial:

3CR5520L2X

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 4GB
Disco: 245

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: INVFISCALPAS7

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Sin novedad
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O | O O

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

|Cémo califica la calidad humana O

] [ O

Firmas:

Pasante responsabilidad fiscal

Usuario: Firma y Sello

Bryan Valencia

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Daniel Arboleda Ortiz
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 405 G6

HP

Serial:

1CZ14307KT

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 246

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: DANIELARBOLEDA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

SE REALIZA MANTENIMIENTO SATISFACTORIAMENTE

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

BASIC SYSTEM INFORMATION

w Show Advanced System Information

HP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC

AMD Ryzen 5 PRO 4650G with Radeon Graphics
16384 MB

$15 Ver. 02.16.00 07/10/2024

0372212022
1€214307KT
SAFIGLSHABM

@

WP Eunwuter Setup

~

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O d O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana d d a d

Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Daniel Arboleda Ortiz Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Jose Manuel Nazarit Hidalgo

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Adriana Sarai Rosero

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:PRODESK 400 GS SFF

HP

Serial:

MXL034BGG

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 247

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: JEFEINVESFISCAL

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactorio

Evidencias

Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del

servicio

Como califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(] (] O (|
(| (| O (|
] ] [ O
O O [ ]

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

Firmas:

Adriana Sarai Rosero

Usuario: Firma y Sello

Yerson Yepes Brand

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Henry Bedoya Castro
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Edna Ovalle
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BGS

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 248

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: EDNAOVALLE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.

e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes
periféricos Mouse Teclado.

e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Versién 1 Péagina 2 de 255

Info

ACTA DE SERVICIO

Observaciones
SE REALIZA MANTENIMIENTO SATISFACTORIAMENTE

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers

ADVANCED SYSTEM INFORMATION

* Show Basic System Information X

KB/1536K0/9 M8

= .

—e—c—cccc . CR
\J .. -)J.

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |
|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |

Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Edna Ovalle Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Carlos Fernando Noguera Quifnonez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Julidn cesar hoyos marin

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BJ]7

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 249

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JEFECOAA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Sin novedad
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue d d O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

|Cémo califica la calidad humana O

] [ O

Firmas:

Julian cesar hoyos marin

Usuario: Firma y Sello

Bryan Valencia

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 13/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Jose Manuel Nazarit Hidalgo
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Danae Norato
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ1430739

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 250

[
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: DANAE

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactorio

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Danae Norato Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Henry Bedoya Castro

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Arly Viviana Nieto Ballesteros

Ticket INFOTECH:

Dependencia | Tecnologia &

Servicios
Tipo de Preventivo Correctivo O
mantenimiento:
Tipo de equipo: Modelo:HP PRODESK 405 G6 HP
Serial: 1CZ14307HM

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 251

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ARLYNIETO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

SE REALIZA MANTENIMIENTO SATISFACTORIAMENTE

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFIDrivers

» Show Advanced System Information

Product Name HP ProDesk 405 G6 Small Form Factor PC
Processor 1 AMD Ryzen 5 PRO 46506 with Radeon Graphics
Memory Size 1638a M8

S15 Ver. 02.16.00 07/10/2024

03Nnsfzo022
1CZ14307HM
SAF96LSHABM

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
Tiempo de respuesta del O O O O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |
|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:
Arly Viviana Nieto Ballesteros Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Carlos Fernando Noguera Quifnonez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Gian Carlos estacio

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O
mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:Hp HP

Serial: MXL42002YQ

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

Ram: 16GB
Disco: 252

Antivirus Instalado: NO
Nombre Equipo: Margaritainvfis

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Sin Novedad
Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

Como califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Firmas:
Gian Carlos estacio Bryan Valencia
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Henry Bedoya Castro

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

ALBA SONIA LOPEZ PULIDO

Ticket INFOTECH:

Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 400 G6 SFF HP

Serial:

MXL0343BH2

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 253

e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: SECCOMUN

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

SE REALIZA MANTENIMIENTO SATISFACTORIAMENTE

Evidencias

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers |

BASIC SYSTEM INFORMATION

* Show Advanced System Information

Product Name HP ProDesk 400 G6 SFF
Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz
16384 MB
ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022

12/29/2020
MXLO3438H2
IMRIILANACE

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
ALBA SONIA LOPEZ PULIDO Henry Bedoya
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

13/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Leidy Alejandra de la Torre Martinez

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

Alba Nohemy Pefa

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:HP PRODESK 405 G6

HP

Serial:

1CZ14307GW

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 254

[ ]
e Antivirus Instalado: SI
e Nombre Equipo: Alba Nohemy Pefa

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Mantenimiento sin novedad
Evidencias

=

L

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Alba Nohemy Peia Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Raffael Ricaurte Alzate

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: PSICOLOGIA LABORAL

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

4CE7401C23

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 255

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: JENYLAGOSPRENSA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
PSICOLOGIA LABORAL Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Margarita Maria Romero Urrea
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 405 G6 SFF

HP

Serial:

1CZ14307H0

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 256

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ESCUELASANDRA

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

Como califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] O (|
(| (| O (|
O O [ ]
] ] O ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Margarita Maria Romero Urrea Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

16/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Raffael Ricaurte Alzate

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

EDGAR MAURICIO CALERO MORENO

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BK1

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 257

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ESCUELAJULIO

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

@

5 i UEFI Drivers
Main |Security |Advanced |UEFIDrivers o ot Setop

~
BASIC SYSTEM INFORMATION

 Show Advanced System Information

HP ProDesk 400 G6 SFF
Intel(R) Core(TM) i5-9500 CPU @ 3.00GHz

Memory Size 16384 MB
ROB Ver. 02.20.00 12/14/2023

12/30/2020
MXLO3a38K1
9MR1SLANACE

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
EDGAR MAURICIO CALERO MORENO Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255

Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm

N?m!:re Ingeniero / Raffael Ricaurte Alzate

Tecnico:

Nombre Cliente: Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: JESSICA GIRALDO

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BGL

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 258

e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CDVC-ASESOR

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] O (|
(] (] O (|
] ] O ]
O O O ]

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
JESSICA GIRALDO Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Fabian Garcia
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BLY

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 259

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: CDVC

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento

Evidencias

@

Main |Security |Advanced |UEFIDrivers | Lo
W Computie 5207

WASIC SYSTEM IEORMATION

> Do Avarzd System Intacmanion

Sstam s

wagiemy

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno |[Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Fabian Garcia Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

16/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Raffael Ricaurte Alzate

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede:

Cali

Nombre de Usuario:

JERSON YOHANNY PRADO MARQUEZ

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia &
Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BH5

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 260

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: ALMACEN

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

[
S I
B

((@

LTI T A

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O
servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O
Como califica la calidad humana O O O O

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
JERSON YOHANNY PRADO MI’\RQUEZ Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Marcela Meneses
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BM2

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 261

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: MARCELAMENESES

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Info

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 2 de 255

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

satisfactoria

La solucion de su solicitud fue

servicio

Tiempo de respuesta del

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] (I O
(| (| O (|
O O [ ]
] ] O 0

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
Marcela Meneses Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Péagina 1 de 255

Fecha del servicio:

16/12/2024

Hora inicial:
08:00am

Hora final:
5:00pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Raffael Ricaurte Alzate

Nombre Cliente:

Controlaria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: CERCOFISCALIJEFE

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &
Servicios

Tipo de Preventivo Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo:Hp 280 G2 SFF HP

Serial: 4CE7401C2]

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 8GB
Disco: 262

[}
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: No sé pudo ver

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia


http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Versién 1 Péagina 2 de 255

Info

ACTA DE SERVICIO

Observaciones

Se realizd el mantenimiento

Evidencias

fAcerca de
Registro del sistems

4CE7401C27

09/11/2019

Intel(R) Core(TH) 15-6500 CPU @ 3.206Hz
3200 MHZ
8192 M8 DDR4 / 2133 MHz / Dual Chennel

Oprime cusiquier tecla psra continuer

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
Tiempo de respuesta del O O O O
servicio
|Cémo califica la calidad técnica | | O | o | o | o |
|Cémo califica la calidad humanal| | o | o | o | o |
Firmas:
CERCOFISCALIJEFE Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

Usuario: Firma y Sello

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N | i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: ferney aragon
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BD2

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 263

[ ]
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: FERNEYARAGON

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

Main |Security |Advanced |UEF! Drivers

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias
|
@

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del
servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

(] (] (I O
(| (| O (|
O O [ ]
] ] O 0

Firmas:

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 3 de 255
ferney aragon Rafael Ricaurte
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 1 de 255
Fecha del servicio: 16/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 5:00pm
N I i
?m!:re ngeniero / Raffael Ricaurte Alzate
Tecnico:
Nombre Cliente: Controlaria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: User
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo:Hp ProDesk 400 G6 SFF

HP

Serial:

MXL0343BCF

Motivo del servicio

Mantenimiento Preventivo de Equipo

Diagnostico

Dispositivos encontrados al momento de realizar el desarme de maquina:

e Ram: 16GB
Disco: 264

[}
e Antivirus Instalado: NO
e Nombre Equipo: No sé pudo ver

Solucion

e Se realiza limpieza de todos los componentes Electrénicos.
e Se realiza limpiezas externas de partes plasticas, asi como los componentes

periféricos Mouse Teclado.
e Se valida Funcionamiento y se confirma con usuario Final.

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5

Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019
I nfo ACTA DE SERVICIO Version 1 Péagina 2 de 255
Observaciones
Se realizd el mantenimiento
Evidencias

7,
Main \Security \Advanced | UEFI Drivers QD

HP Computer Setup

BASIC SYSTEM INFORMATION

~
= Show Advanced System Infarmation
i e HP ProDesk 400 G6 SFF
rocess Intel(R) Core(TM) I5-9500 CPU @ 3.00GHz
= 16384 MB
tes ROB Ver. 02.13.00 03/24/2022
SERVICE
Born On Date 12/29/2020
Serial Number. MXL03438CF
SKU Number 9MRIOLAKACE,
o e

VUID (standard format) 879855C7-34BE-79A2-F153-RAE776FOCAS7
Asset Tracking Number MXLO3438CF

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO

Versién 1 Péagina 3 de 255

User

Usuario: Firma y Sello

Rafael Ricaurte

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia [

DiA | MES | ANO oy
FECHAI 09|42 l léonDEN DESERVICIO N¢ 0968

[ Cliente: Cortra 'onqdp‘ﬁxﬂ olgjva”¢db]@ﬁede Gober nQC'DO'l\ &l viGio € P ’sd
Contacto: ‘n%n N~"e) W Qoft‘ eXx. | Teléfono:

Direccion: Horade Llegada: & ‘30 Hora de Salida: 3 £©0

I Monden imierfo_ierao e impvesya [QSer nvﬂ
prise Meo8 s/n CNBANAEOTG

De;f’a// LmuuTO TI‘Q_

| Calificacién Servicio:  Excelente = Bueno[_] Regular ] Malo [ ]

‘ﬁew & WA A |
Firma Técnico J / ) Nombre y Firma del Usuario [ Sello Cliente J

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605

NUMERO DE CASO

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

DiA | MEs | ANO §
FEC”A‘ 07 ’42 ka ORDEN DESERVICIO  N°

Fn’“l/? 0
UJdGo

I tech

Teléfono:

hon Qo

Contacto: iﬂq
A V L)

 Cliente:Qo ety i clep-4f ok [ Valle chf S Edirio Ge bernation piso &

J

Hora de Llegada:

830 Hora de Salida: 3 ' O Q0

Direccion:
Monvieuiwu euto Py

SINXSNAO225 69 .

o Tra];pyngw ’E_pson t_4410

/
R Ve partameu Go muci QoS
T [
Calificacién Servicio:  Excelente ] Bueno[ ] Regular [_] Malo ]

Genebhey 747«2@7‘] LM

Firma Técnico

L]

Nombrey Firma del Usliario

Sello Cliente

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605

NUMERO DE CASO

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

DIA | MES | ANO
FECHAﬁoq 12 |202H OROENDESERVICIO  N?

0970

Infol TR

 Cliente: gg,rha[o,,a elptel bl valke sy Qe % &L Feie  Qobematign Piso €

Contacto: Qngen yero —Thc\—\ &3,( {*e/% Teléfono:

Dlreccmn

Hora de Llegada:

Hora de Salida: 3 : 90

1 Mourfecaudecto  provartivo Lo&zrféf «En""G{p‘ll‘SL

M 609

S[INC NBcwilFoee

Observaciones: [P dn <HAR 11} /?7 la nead'fo:n

Calificacion Servicio:

Excelente ] Bueno[ ] Regular [_]

Malo ]

=

Firma Técnico

/____Nombre y Firma del Usuario

|

Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]

Cali, Valle del Cauca - Colombia

DiA | MES | ANO z Foua
FECHAI 09 lu 20214 ORDENDESERVICIO N°¢ 0871

cnentefb“-f-mlmqoi?ﬂ delvelk delsagsee &lemern Qo beocion P=o e

Contacto: Tng 7hon Ceidfex Teléfono:

| Direccion: =t 0 Hora de Llegada: & . 30 Hora de Salida: 300

Bl ik el Losit Ranaged
EG0165 SN CNNCMGT29M e

Di{)@v LMLt FMMPQQ)O'A Qludadaua

Calificacion Servicio:  Excelente (] Bueno( ] Regular [_] Malo[_]

T2 A

Firma Técnico Nombre v Firma del Usuario

Sello Cliente

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]

Cali, Valle del Cauca - Colombia

DA | MES | ANO o .
FEC"A‘oy 12 mi ORDENDESERviCIlO N¢ 0972

Cliente:(b,r}mL 0 Q@fﬁ,@ e/ ‘/&///QM Gre) Sede: é:&\%:r\eéb \QPQM 0:;
Contacto: g  They Qo de=2 Teléfono: = PISO 6
= A4 . .
| Direccion: Hora de Llegada: &. 30 Hora de Salida: 2% 00 S

Diagnéstico del Técnico: W‘/—gw U.{Lw(,‘l-o 7 revacto & MPve 7@ LaSey Tt
Munaged € 66165 / ! &

SINCNNEMATITNL

E o il oo s G

| Calificacién Servicio: Excelente (] Bueno( ] Regular [_] Malo[_]

E=IEEY ]%W I

Firma Técnico Nombre v Firma del Usuario Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605

NUMERO DE CASO

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

]

DiA | MES | ANO
FEC“A|M .42 B:Z;l ORDEN DESERVICIO  N°

0973

'Cliente:%iov:c, dpﬂld’oﬂzl Va”Q OUQM Sede; Ecéé%\o @bmépdﬂ

Contacto: I QS& OScan Teléfono: Pirso &
| Direccién: Hora de Llegada: @:4¢) Hora de Salida:
R voufeucusotlo penoral). M20Acl NP leSer
: & ] Pl

i

, Dyl neS Sol

(" loine )

Observaciones:

S/ NNBHO2946 :

Calificacién Servicio: Bueno[_]

Regular [_] Malo ]

o Bl

Excelente ]

Firma Técnico

%%ma del Usuario ] [

Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]

Cali, Valle del Cauca - Colombia

DiA’ | MES | ANO LEe
FECHA‘M 142 lzm,a ORDEN DESERVICIO N¢ 0974

Infol{J«

Cliente:()gw’n[oﬂ\a c&ﬁl‘]o&f thl@c&ﬂ%ﬁede: &Ly Qi0 ©e

berviocio . -

Contacto: _JoS5 ©_SCay Teléfono:

(Pi= (A

Direccion: Hora de Llegada: & . (/O

Hora de Salida:

Diagnéstico del Técnico: Mcu{'f? uf‘u}\&(—fo

Soca. e mor dt_it e mautewd

\u.u‘ at‘li) Lqu bav{;

pero este iMpn ) oo, hlp lase et EnterpYiSe MEP MG 3

|
Depputomudn  Goshon Noueua .

"SI MXFCM D 39K

Calificacién Servicio:  Excelente ] Bueno[_] Regular ] Malo ]

Firma Técnico /%bm y Firma del UM

Sello Cliente y

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ J

Cali, Valle del Cauca - Colombia

DiA | MEs | ANO £ 2o o
FECHA| 11 | AL wg ORDENDESERVICIO N°¢ 0975

Infoydl«,

'Cliente:(Dnr'-q o W Ol‘zﬂvaﬂeofehv&sede: @;QFF;Q,;O G(Dbeﬂff\cﬁh\@'n

Contacto: T 5.Sef C;&W Teléfono: Piso 6

| Direccion: Hora de Llegada: @ ; '-ﬁO Hora de Salida:

)

[ETETYEREEN Licucle namlach Geromal i pusre &pson F_520

Deparfaiic 10 RecmvSoS F-ser Y Frreu@ierol
Observaciones 3}'\) )( 2Y Fdj(b 2156

Calificacién Servicio:  Excelente ] Bueno[ ] Regular (] Malo ]

=% | LT

Firma Técnico Nombre y Firma del Usustio

Sello Cliente =

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 2



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605

NUMERO DE CASO

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

b

DIiA | MES | ANO e
FECHA|44 A2 Zé)Ll ORDENDESERVIClO N¢ 0976

Infokd=Ye s

Cliente: (’0‘1-'71 04“ ACOp M OM\/{»{& Cﬂ/ ede: 600;'?:!\& (8] 6 [QM’&' @"
Contacto: __ g ° @SQuY Teléfono: v !SO G
LDweccxon. Hora de Llegada: gf % Hora de Salida:

 Diagnsstico del Tecnico: [ EETVE YU RUNATS SRNCESY QR ap B eV O VoY Prorer
pIo35h.. = z ' A

Deparda mards  Odhdoecion @pemdlé\{& T Ernon&F
S [N CNB9D4053d :

| Calificacién Servicio: Excelente ] BuenoE] Regular D

Malo ]

\
IMPRESO POR: WC ylo Wiliian Castillo NIT.

Firma Técnico

PN T ONIR|

Sello Cliente

.125.681-6 - Cel.: 312 212 8383

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605

Cali, Valle del Cauca - Colombia

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]

DIA | MES | ARNO -
FEC”A[M 192 .' ;,!t ORDENDESERVICIO N? 0977

NUMERO DE CASO

<2,

rCIiente:QO‘-l.,a[on‘u o&/“ oé/(/a/lu:&? m,'QLSede: Fieio GO l?’«n/\&Cl\O{L

Contacto: _Jps' OS@Y

Teléfono: PIsSe G

Direccion:

Hora de Llegada: & (D Hora de Salida:

| Mo feeoeluto _ercmd "0 S Jip Loseg et pro

M 402n.

R S/N pHBHBI1322 R prdemotio Iesoreriq

\
IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383

Firma Técnico

Forty® Negro  Muy bato
4 / )
| Calificacién Servicio: Excelente ] Bueno[ ] Regular ] Malo [ ]
< oL |[LCHL8L

Nombre y Firma del Usuario Sello Cliente

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

NUMERO DE CASO

)

DiA | MES | ANO S8
FEC”A‘ H 142 ‘205' ORDENDESERVICIO N°¢ 0978

ii{eltec

 Cliente: Gon'ln.lo e W O(Q( VQIZQDIQ]M§ede

&l erein  Golsewation

Contacto: __Jo& O&M

Teléfono:

Piso G

Direcci()n'

Hora de Llegada: B“\/O

Hora de Salida:

] Mouteus m,m,H% _ergsal loSer ot Manngeol E 6076

T
\

P

SINCONNCANCMALN

D pudaninle _ubecatelbyiq

CLIENTE

Calificacion Servicio: Excelente [ ]

Bueno[_] Regular [_] Malo ]

== FMA

-

Firma Técnico

L Nombre v Firma lel Usuario ] [

Sello Cliente

&
IMPRESO POR: WC ylo Wilian Castilo NIT, 16.725.661-6 - Cel.; 312 212 5385




Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

DIiA | MES | ANO =
FEC”A‘M |4z ‘wZ’LORDEN DESERVICIO  N°

NUMERO DE CASO

[

J

0979

rCIiente:Cb{r]L,‘\ Lﬂ\a ch-Hl DU Vo “QC&QG&Z

pSede: @Q‘\P}QBO & bo/ﬂk_ﬂ(}}@’ﬂ

Contacto: _ | <0" Oar

Teléfono:

P56 &

Direccion:

Hora de Llegada: @.‘ 40 Hora de Salida:

MGco&™’

Taclestioerlo 5 06l hiplasaxzel Exterprise

=/M CNDCNAFOF(
Deparfenutio  ©ashon  WNuuauq
| Calificacién Servicio: Excelente ] Bueno[ ] Regular [_] Malo ]

L I K

)

Firma Té&cnico

Nombre y Firma del Usuario

L

Sello Cliente

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

piaA | MES | ANO Y
FEC“AI 14 12 Zozl.LORDEN DESERVICIO N° . 0980

wvﬁj valelanugy™>e  €li Ficio GOMWZ

Contacto: T0S5c © SPay Teléfono: Piso
Dlreccmn Hora de Llegada: 8 40 Hora de Salida:
i huimiadn cperercl il pieSom AP /05&’7?4" pro
W2o1idw ‘

Deparkoudo Jsedovia

s YN B 365 Feox

Calificacion Servicio:  Excelente (] Bueno[:] Regular [_] Malo [ ]

‘ééée /& & ]L’ _ Nombre-y Firma del Usuario H

Firma Técnico Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]
0

Cali, Valle del Cauca - Colombia

DIA | MES | ANO
FEC"AW 141 12(): L/‘ ORDEN DESERVICIO  N¢

0981

Eliente:(bﬂ yja,\‘q oalp—ké’ ﬂ Vt[ﬁcw @papede: EQQ{\-?-’%}:/?Z) @® bﬁem’la(btkorw ’
Contacte: 1St OQSCay Teléfono: FPis0o: 6
LDireccién: Hora de Llegada: &+ : 5/-0 Hora de Salida:

Diagnéstico del Técnico: [ ¥YgIL: LLuG/HD %\Q/}wﬂ 'mPfﬂfﬁ-fv LQ)(I’Y\CN\L

SHDgF28L —4185H

SIN3205 32 52101 H000G134354 F

D@ParJnr}m—k) /DewcomQ /yQa”)ﬁ(é’/ Q

| Calificacién Servicio:  Excelente E] BuenoE] Regular [_] Malo[_]

\
IMPRESO POR: WC y/o Willian Castilio NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383

Firma Técnico Nombre v Flrma del Usuario Sello Cliente

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ J

Cali, Valle del Cauca - Colombia
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FECHA‘M ‘42 ‘zm}; ORDENDESERVICIO N¢ 0982

Cliente:00, e Jo rier APl M ve [ alblanseds: EiFiC0 G obevnaGion

Contacto: | pSSc OSQPay Teléfono: P(so &
Direccién Hora de Llegada: _n 40 Hora de Salida:
deem wd euto qemmﬁ L0 PSS h P LoSuget
0 M402n

SIN PHBRTF2872
Departamurto  T[TC

Calificacién Servicio:  Excelente (] Bueno( ] Regular ] Malo ]

Ny g e A

Firma Técnico Nombre y Firma del Usuario Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia
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FECHA| 14 !|2 E‘« - ORDENDESERVICIO N¢ 0983
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[ B tect

(Clente:00 gheo ria lptal bl valle Blcwdsee: @hficdn  Gobermacfon Piso 6 |

Contacto: _|pSSe é)SQO(Y

Teléfono:

Direccién'

Hora de Llegada: % s U( Hora de Salida:

Diagnéstico del Técnico: MQ.IL
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b Wiecto gercaal Say ’pchQ q Lexmerk

3 Q_fi
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oavhepation Erycloclaua
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Calificacion Servicio:

Excelente (]

Bueno( ] Regular [_] Malo ]

\
IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383

=

Firma Técnico

EEE

L7724 |

Nombre v Firma del Usuario Sello Cliente
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Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]

Cali, Valle del Cauca - Colombia
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Info\

cliente: Aoy b o cﬁpﬁz{ b Ve lle chitapggte:  Lllipieio
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Contacto: _| 0Se OSQCay Teléfono:

| Direccién: Hora de Llegada: 6 e %’O

Hora de Salida:

0 &~ o

L il T s (e e
7 ~ (-

BE6O0165

SIN CNNCMY01FKE

Neparfomare TIC

Calificacién Servicio:  Excelente ] Bueno( ] Regular [_] Malo[_]

= s |, ide |

Firma Técnico " Nombrgy Firma del Usuario

Sello Cliente

~

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 2178.

CLIENTE



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia
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[ Cliente: e vhe lO(\\a ol g ! ok Ve (eel{ Qaugy,| Sede: E;Q[“F.,‘@/g 0o @o IQM’\A@Q;OT_Q
Contacte: VoS OSCx - Teléfono: P10 S
Direccion: : Hora de Llegada: 8’ : L/O Hora de Salida:

Motewiwed oo Qenval hp CaSoy et EnterpnsSe MEY
sNcvBeWAEsFP ! 5. :

’De/'pu‘}umau{@ SehLl~vecciom O?Qe/m-h‘ Vo k/ o @l exa

Calificacién Servicio:  Excelente [ ] Bueno[_] Regular [_] Malo ]

=_ % L4 2

Firma Técnico " Nombre y Firma del Usuario Sello Cliente

IMPRESO POR: WC ylo Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212

CLIENTE
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Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia
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Info te 'f -

DiA | MES | ANO = i
FECHA'A 1 l 12 E:; HORDEN DESERVIClo N¢ 0986
(Cientenowhe foia oyl defvall dluwbgede €ieieio Go hornaCiow 1

Contacto: TS eS OSWery”

Teléfono:

P 'S0 S

Direccion:

Hora de Llegada: X & YD Hora de Salida:

Masferdudeso

Diagnéstico del Técnico:
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Calificacion Servicio: Excelente

Bueno[ ]

Regular D Malo ]

é%%ﬂ

Firma Técnico

[

Nombre v Firma del Usuario

-

Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC ylo Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 1 de 4

Fecha del servicio: 17/12/2024 Hora inicial: Hora final:
08:00am 06:00pm

N?m!:)re Ingeniero / Jorge pabon

Tecnico:

Nombre Cliente: Contraloria

Sede: Cali

Nombre de Usuario: Jhoan garcia

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de
mantenimiento:

Preventivo [

Correctivo O

Tipo de equipo:

Modelo: UPS

Marca:

Serial:

210914-83140042, 161125-03570032, 181007-83410008,
181007-83410009, 952134A04162

Motivo del servicio

se realizaron mantenimientos a los ups con seriales:
03570032, 181007-83410008, 181007-83410009, 952134A04162.

adjunto imagenes con su respectiva orden de servicio

210914-83140042, 161125-

Diagnostico

Solucion

se realiza el mantenimiento satisfactoriamente

Observaciones

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/

PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 4

LT, Moo
el e
% T [z02d; oRoeNDESERvicilo  N¢ 0520

S Glonceion maat i\
Teléfono: E
| Horade Liegada: | Hora de Sasca: )

fecy 534

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 3 de 4

EWERA S g

i X
e
L |

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 4 de 4

MODELO.; TLITAN 10k
: 240

oW
20X2/240 VAC/60Hz;
37 6AXFASE/BIFASICA

(T

ons before connacting to the supply
This unit may be opened by autmorized
parts inside.

Evaluacion del Servicio

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucion de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O O O O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica O O O O

Como califica la calidad humana O O O O
Firmas:

JORGE PABON

Ingeniero/Técnico
Usuario: Firma y Sello

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION Ti F2.GEST.TI 01/05/2019
Info 2 .
ACTA DE SERVICIO Version 2 Péagina 1 de 3

ORDEN DE SERVICIO

Fecha del servicio: Hora inicial: Hora final:

JACDZEZel | e Bialin S sh 5
Nombre I niero /
Teenics: | Edow Nowas e

Nombre Cliente: CONTYLALOQA

Sede: CAM _
Nombre de Usuario: |'O\onay, S\ ov [ Tel. 2154282253
Ticket INFOTECH: 228 Dependencia | Tecnologia & Servicios

Motivo del servicio

MNF\T) Q‘&NO ,e(g\m()o RQ CXQ'S\’K’&@F

Yyodes\k AP ©b | _ ‘
L\M\Q\Q%q \A\QA‘ o}wmmcm\o/m ~\mrv\(xmﬁg 5, oOYes,

Qu;\é{én‘ u@chuﬁo, .0 WAN A RO

\Xﬁ\&\t\é/vx {Yum\c\vummv“\}u \klgaklo, wQUI i Qn_&o Y,
Q“e'u.:\oq’B de am I{J}esxg/m e |

E&{U‘@Q ,QU‘Y\C\QW.W\O\O (N @d«wz?&

é—@ﬁdo .f{'i‘“"—@ dol REIAKD = Dweno

L\MQ\Q?;Q movxf\’ér f\ﬁt&c}u\@ ‘ nouUSe

. www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili. Of. 605 - PBX (572) 4863636
Cali - Colombia




PROCESO GESTION TI F2.GEST.TI 01/05/2019
Info@
Diagnostico
MMTO PTVO A EQUIPO PC DESKTOP - TORRE - MONITOR - TECLADO - MOUSE
LIMPIEZA INTERNA/EXTERNA - CARCASAS - ELIMINACION TEMPORALES - COOKIES -

PREFETCH. ACTUALIZACION WINDOWS 11 PRO 23H2 > 24H2
EQUIPO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE

@ HP ProDe;k 460 G6 SFF
TTONT T

\‘ il A Serial No. MXL0343

L ——t N IHIIHIHIIIIHIIIIIINIIII}}Illlllﬂl

TR i A T | Product No. SMR19LA#ACS
A \\ - el HP 400G6PD SFF i59500
(R H \u” ””H i il 8GB/256 PC

=~ = SRS

k

el el Limited Warranty: 1y/1y/1y
I T i (6EHO1AV)

.
| wu i

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION Ti

F2.GEST.TI 01/05/2019

Info : ACTA DE SERVICIO

Version 2 Pagina 3de 3

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular] Malo |

La solucion de su solicitud fue e O O O
satisfactoria

Tiempo de respuesta del i O O O
servicio :

|Cémo califica la calidad técnica | Viocime odant 0 [ =
Cémo califica la calidad humana| Bt o O O

Firmas:

@{ﬂ\/—cvm_ G‘M S‘b/éug/..

Usuario: Firma y Sello

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Cali - Colombia




PROCESO GESTION SEGURIDAD TI

F2.SEG.TI

01/05/2019

Info@

ACTA DE SERVICIO

Version 1

Paginalde5

Fecha del servicio:

19/12/2024

Hora inicial:
08:00 am

Hora final:
04:36pm

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Jose Manuel Nazarit Hidalgo

Nombre Cliente:

Contraloria

Sede:

Palmira

Nombre de Usuario:

Jhonny Toro

Ticket INFOTECH:

Dependencia

Tecnologia & Servicios

Tipo de mantenimiento:

Preventivo

Correctivo [

Tipo de equipo:

Modelo
ProDesk 400 G6 SFF

Serial:

MXLO34FR6

Motivo del servicio

Mantenimiento preventivo Equipos de Computo

Diagnostico

Se identifica Unidad CD/DVD Por fuera del equipo.

Solucion

Observaciones

Se realiza mantenimiento satisfactoriamente

Se corrige el error de la unidad CD/DVD

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

InfO@ ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 2 de 5

Evidencias Fotografica

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
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Evaluacion del Servicio
|Excelente Bueno | Regular| Malo
La solucién de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
[Tiempo de respuesta del servicio | | O o | O O |
|C6mo califica la calidad técnica | | O O | O O |
|Cémo califica la calidad humana | | O o | O o |
Firmas:

Usuario: Firma y Sello

Clooe N

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
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ORDEN DE SERVICIO
Fecha del servicio: 19-12-2024 Hora inicial: Hora final:
10:00 am 11:30 am

Nombre Ingeniero /
Técnico:

Luis Marino Sinisterra

Nombre Cliente:

Contraloria

Sede:

Calle 27 # 38-39 Hospital Uribe Uribe 3 piso-Pasillo Grupo GECOI - Tulua

Nombre de Usuario:

Yorladi Lopez Tel. 3167038820

Ticket INFOTECH:

266629 Dependencia | Tecnologia & Servicios

Motivo del servicio

Mantenimiento preventivo Equipo PRODESK 400 G8

Diagnostico

Se realiza verificacion inicial y el equipo funciona sin problemas. Se realiza limpieza de
temporales, limpieza de archivo de inicio que no son necesario y optimizacion del disco
duro como verificaciones actualizacidon. Se destapa el equipo y se limpia la placa, los

disipadores y se le pone pasta termia al procesador. Se limpian todo el polvo
encontrado tanto al teclado como a la pantalla. Se hacen pruebas después de la
limpieza y se deja equipo sin problemas.

Evidencias

CONTRALORIA DEL VALLE DEL CAUCA
BODEGAG ALMACEN
CPU

AWM 'illlllllllllllhlﬂ"llﬂj

020502000100500787

gsurs\usuario>wmic bios
SerialNumber
MXL@343D8Y

get serialnumber

Users\usuario>

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
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CONTRALORIA DEL VALLE DEL CAUCA
BODEGAG ALMACEN
MONITORES

LI ATCETY RO ORE T

020510000100501079

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular] Malo |

La solucion de su solicitud fue § O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del § &| E O

servicio

|Cémo califica la calidad técnica | B e o IR

|Cémo califica la calidad humana| | § i O O
Firmas:

oot

2 A
(dJT 1 Opf'z Lu” Np&“f\o Smnw

Usuario: Firma y Sello

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Cali - Colombia
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CONTRALORIA DEL VALLE DEL CAUCA
BODEGAG ALMACEN
CPU

\\llﬂm’nillllllllllIIIMWIJ
: -

020502000100500787

M

J43087

I

§C - \Users\usuario>wmic bios

C:\Y get serialnumber
i>erialNumber

MXL@343D8yY

C:\Users\usuario>.
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F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 1 de 2
Fecha del servicio: Hora inicial: Hora final:

23/12/2024

3/12/20 08:00am 06:00pm

N?m!:re Ingeniero / Geneiber Arce Triana
Tecnico:
Nombre Cliente: Contraloria Departamental
Sede: Cali

Nombre de Usuario:

Ticket INFOTECH:

Dependencia | Tecnologia &

Servicios
Tipo de Preventivo [ Correctivo O
mantenimiento:
Tipo de equipo: Modelo: Marca: Hp
Serial:

Motivo del servicio

Cambio de unidad fusura

Diagnostico

Solucion

de a cuerdo al diagnéstico, se procede a realizar el cambio de la unidad fusora

Observaciones

Evidencias

www.infotechdecolombia.com

Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
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Evaluacion del Servicio

La solucion de su solicitud fue
satisfactoria

Tiempo de respuesta del

servicio

|Cémo califica la calidad técnica

Como califica la calidad humana

|[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

(| (| ([ O
(] (] (I O
0 0 O ]
] ] [ ]

Firmas:

Usuario: Firma y Sello

Geneiber Arce Triana

Ingeniero/Técnico

www.infotechdecolombia.com
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Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMEROD

E CASO

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200
Cali, Valle del Cauca - Colombia

[

J

DiA | MES | ANO
FECHA| o

_ ORDENDESERVICIO  N?

0989

Ciiente: B0 rn |0 r it elpted clol vallg cbfcalqde

ediEteto Gobernadion

9 N
Contacto: ingentoro 7T hoa Ta e
= i3

Teléfono:

Direccion:

Horade Llegada: A 30

Hora de Salida: /2 L(,L{

Diagndstico del Técnico:

pYeSenta dowg Qeusoy PW camb.o

IO {elod TueSeyd

Cam\bie —toner.

e poftomato RBK TIC

T M) VeSO o 13 Sev ]

o+ Managed E60165

Observaciones:

S corvigio Qeusoy ok Papel, &oede 0

CLIENTE

Calificacion Servicio:  Excelente ] Bueno[ ]

Regular ] Malo ]

- .7 i

—

|

Firma Técnico

Nombre y Firma'del Usuario

IMPRESO POR: WC ylo Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212"5"333

|

Sello Cliente




Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605

Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200

Cali, Valle del Cauca - Colombia

NUMERO DE CASO

e | [ ] InfoygXelp
FEC”A< ORDENDESERVICIO  N¢ 0988

(ctente oyl U ben) le [ lle dfadisete: €efiwicio G oben@aion

Contacto: «—ﬁt"m Qo Fo=

Teléfono:

Direccion:

Hora de Llegada: 9: ©© Hora de Salida: . 30O

1 Maufeodaioro Qo ek Scnn’re-i- EALD, St
presendahe MWoas = Qijodle. = OF

S/ CNAB2ABOGD ( FWOT— ¢ 4001 A
Obsewaciones= Doon 1da it 50 hdhiece vou opw%m RS

Diedomas G N0 poww,

Calificacion Servicio: Excelente ]

Bueno[ ] Regular [_] Malo ]

g

Firma Téchico

I

Ll

Nombre y Firma del Usuario Sello Cliente

CLIENTE

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cel.: 312 212 8383



Carrera 100 # 11 - 90 Oficina 605 NUMERO DE CASO
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 2200 [ ]

Cali, Valle del Cauca - Colombia

DIA | MEs | ANO - e
FECHAM(. |4z ’h;l ORDENDESERVICIO N¢  .0987

Info\gg)

(Glente: Gonba loofa Aptel ol v lleclhl ety Sede: i pioio 60 berma@ion
Contacto: <] /\Q n Govytez Teléfono:
| Direccion: Hora de Llegada: <00 Hora de Salida: 3 30

Diagnostico del Técnico: [l EA=RV AN {O'(‘\ SQ& ney ScCanted pro 000 S3

l& hGTa

Diesenta  Soabve al tapamy Y Une'pegudiia e Derclaucld

S SlucN 8683031 ( L2+5564001)

Observaciones: [NCoA VSURRE] |’_)1\\ Wwe (Mo Wa C‘LU\QL\LM Se g Q—um "'CL\ML‘TS BAZaN
pusiste la’ Manche Somhveada en o Wwpve Slou

l  28par femedn —p Despathg.

plt= dvveglay e\ |aSer. !

Calificacién Servicio:  Excelente [j Bueno[ ] Regular [ ] Malo ]

J

IMPRESO POR: WC y/o Willian Castillo NIT. 16.725.681-6 - Cal.:'3112 2128383

. L | oot |

Firma Técnico Nombre y Firma Qel Usuario Sello Cliente

CLIENTE
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INFOTECH DE COLOMBIA SAS
Nit 805019778

REMISION ENTREGA DE MERCANCIA No.

Info

15451
CIUDAD Cali FECHA ENTREGA 20 diciembre de 2024
CLIENTE CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALL NIT 800090735 1
DIRECCION CR6CL9P5Y6EDGOBERNACION DEL VA CONTACTO JHON CORTES

TELEFONO 8880305

O.C y/lo FACTURA

Item Codigo Descripcion

Cant.

Serial No.

1 SERV-ME MANTENIMIENTO INTERNO Y EXTERNO, CAMBIO
DE PANTALLA DE EQUIPO PORTATIL HP 245 G7

1

H8NOCV06281532A

OBSERVACIONES

ENTREGA DED EQUIPO PROPIEDA DE LA CONTRALORIA EL CUAL SE ENCONTRABA EN MANTENIMIENTO, SE ANEXA ACTA
DE SERVICIO, CLIENTE: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA, CONTACTO: JHON CORTES, DIRECCION:
Carrera 6 entre calles 9 y 10 edificio Gobernacion del Valle del Cauca piso 6, TELEFONO: +57 300 4867027, CIUDAD: CALI

QIO

FIRMA UTO ZADA
INFOTE H DE COLOMBIA S.AS

N3 TTR

FIRMA AUTORIZADA Y SELLO DE RECIBIDO
CLIENTE

CARRERA 100 # 11-90 OFICINA 605 HOLGUINES TRADE CENTER TORRE VALLE DE LILI
PBX 4863636 E-Mail: infotechltda@infotech.com.co CALI- COLOMBIA
www.infotechdecolombia.com




PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

ACTA DE SERVICIO Version 1 Pagina 1 de 2

Fecha del Servicio: 20-12-2024 Hora inicial: Hora final:
AM PM
Nombre Ingeniero / Henry Bedoya
Técnico:
Nombre Cliente: Contraloria
Sede: Cali
Nombre de Usuario: Jhon Cortes
Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &
Servicios

Tipo de Preventivo O Correctivo
mantenimiento:
Tipo de Equipo: Portatil | Modelo: 245 G7 RYZEN
Serial:

Motivo del Servicio

Se requiere cambio de pantalla a equipo portatil HP 245 G7

Diagnostico

Se evidencia que el equipo requiere cambio de pantalla y mantenimiento preventivo.

Solucion

Se realizan las siguientes actividades:

e Se realiza cambio de pantalla
e Se realiza mantenimiento fisico interno y externo, se enciende el equipo para
verificar el funcionamiento.

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636

Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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Version 1 Pagina 2 de 2

Info

ACTA DE SERVICIO

iy

Observaciones

Se realizan pruebas de funcionamiento satisfactorias.

Evidencia Fotografica

Evaluacion del Servicio

Excelente| Bueno |Regu|ar| MaloJ

La solucion de su solicitud fue O O O O
satisfactoria
Tiempo de respuesta del O O O d
servicio
[Como califica la calidad técnica | oo 5 Rl
[Cémo califica la calidad humanal| eam s e ma e
Firmas:
= Horry Bedo
WO 0 Seor o
Usuario: Firma y Sello Ingeniero/Tecnico

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia




INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S
NIT: 805.019.778-5

REMISION ENTREGA MERCANCIA No. 23122024

CIUDAD: Cali FECHA: Diciembre 23 2024

RAZON SOCIAL: West Technology NIT: 900.066.828 - 1

DIRECCION: . Carrera29B#12B31 Dp}F 281 C. CONTACTO: Jorge Hernan Pabon

TELEFONO: 3173003208 FACTURA: N/A

ORDEN DE COMPRA: N/A

Item No. de Parte Descripcién Cant. : Serial
1 |DS2CE56DOT-IRPF 2.8C |DS-2CE56D0T-IRPF(2.8mm)(C) - CAMARA TURBO 1

1080P, INT DOMO D/NF2.8 IR20M PLASTICA HIKVISION

2 UHF-F12V15AH

FUENTE/ADAPTADOR DE 12V 1.5 AMP CON LUZ LED 1

OBSERVACIONES:

Se entrega minidomo con su respectiva fuente para reemplazo de uno que se encuentra dafiado dentro de los mtto que se

estan haciendo en las instalaciones del cliente de la contraloria.

[ nd

FIRMA AUTORIZADA

INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S.

FIRMA AUTORIZADA Y SELLO RECIBIDO

CLIENTE
CRA 100 NO. 11-90 OFICINA 605 HOLGUINES TRADE CENTER
TORRE VALLE DEL LILI PBX 4863636 E-MAIL: recepcion@infotech.com.co
CALI - COLOMBIA



C 100 # 11 - 90 Oficina 605 NOMERO
arrera - cina
Linea de Soporte: 486 36 36 Ext. 102 DE CASO
Cali, Valle del Cauca - Colombia DIA | MES | ANO
FECHA [ - ’
-— - 4.4 ! weY
ORDEN DE SERVICIO N0 1239 2 Ject
:(Cliente: &O{ﬁq (0(‘[@1 06 pa-tamestd Sede:
Contacto: Teléfono:
Direccién: Hora de Llegada: Hora de Salida:
: Diagnostico del Tecnico:
Ty Tala CIon Canacn »J/ o QDom-2 ( / 0,9“(9/
,quq‘tg ehe Qoalbf 2v
' Observaciones:
Calificacién Servicio:  Excelente [ Bueno[ ] Regular [} Malo[_]
L()uo'\ Dy J[ \Q}J%U —
q | Firma Técnico Nombre y Firma del Usuario Sello Cliente

Escaneado con CamScanner
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PROCESO GESTION SEGURIDAD TI F2.SEG.TI 01/05/2019

Info ACTA DE SERVICIO Versién 1 Péagina 1 de 2

Fecha del servicio: Hora inicial: Hora final:
23/12/2024 08:00am 06:00pm

N?m!:)re Ingeniero / Jorge Pabon

Tecnico:

Nombre Cliente: Contraloria Departamental

Sede: Cali

Nombre de Usuario:

Ticket INFOTECH: Dependencia | Tecnologia &

Servicios

Tipo de Preventivo [ Correctivo O

mantenimiento:

Tipo de equipo: Modelo: Camara Tipo Domo Marca: Hik Visién

Serial:

Motivo del servicio

Instalacion de camara tipo domo y fuente de poder 12v

Diagnostico

1. Verificacion de componentes:

« Se revisaron y confirmaron todos los componentes necesarios: camara tipo
domo, fuente de poder de 12V, cables UTP/coaxiales, conectores y
herramientas de instalacion.

2. Revision del entorno:

« Se verificd el lugar de instalacion para asegurar que fuera adecuado y

tuviera acceso a una fuente de alimentacidén cercana.

Solucion

Montaje de la camara:

La camara tipo domo fue fijada en [ubicacidon especifica: techo/parede].

Se asegurd que la cdmara estuviera bien fijada y orientada correctamente.
Conexion de cables:

Se conectd el cable de video (UTP/coaxial) a la cAmara y al DVR.

Se conectd la fuente de poder de 12V a la cdmara, asegurando que los cables de
alimentacion estuvieran correctamente conectados (positivo a positivo y negativo a
negativo).

Configuracién y prueba:

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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Info ACTA DE SERVICIO Version 1
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Se encendid el sistema y se verificé el correcto funcionamiento de la cdmara.

Se ajusto la configuracidn de la cdmara para obtener la mejor calidad de imagen.

Observaciones

Evidencias

Evaluacion del Servicio

[Excelente| Bueno [Regular| Malo |

La solucidon de su solicitud fue O O O O

satisfactoria

Tiempo de respuesta del O | O O

servicio

[Cémo califica la calidad técnica o | o | o | o |

Como califica la calidad humana O . o | o | o |
Firmas:

Ingeniero/Técnico

Usuario: Firma y Sello

www.infotechdecolombia.com
Carrera 100 no. 11-90 Holguines Trade Center, Torre Valle del Lili, Of. 605 - PBX (572) 4863636
Nit: 805.019.778-5
Cali - Colombia
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Factura Electronica
De Venta No.

FV - 8563

INFOTECH DE COLOMBIA SAS
Nit 8050197785

Info

Actividad Econémica 4651
IVA Regimen Comun. No somos Agentes de Retencion de IVA.
Somos AUTORRETENEDOR EN LA FUENTE:Resoluc. DIAN 003329 abril/29/2013

Somos Grandes Contribuyentes del Impuesto de Industriay Comercio Cali
Resoluc. 0470 de 2023

Facturacion Electronica DIAN No. 18764072436568 del 06/06/2024 al 06/06/2026 ‘ FECHA FACTURA ‘FECHA VENCIMIENTO
vigencia 24 meses Rango de numeracion Autorizada FV-7398 a FV-9000. ‘ 20/12/2024 ‘ 20/12/2024

CLIENTE FORMA DE PAGO Credito

MEDIO DE PAGO

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE D NIT 800090735 1

CONTACTO ING. JHON CORTES TELEFONO 8880305 Transferencia

DIRECCION CR6 CL9 P 5Y 6 ED GOBERNACION DEL VALLE CIUDAD Cali CONDICIONES DE PAGO 0 Dias
VENDEDOR NESTOR IVAN POLO GASCA TRM
Item Codigo Descripcién UM | cant. | Valor Unit. | IVA  Valor IVA Subtotal
1 MTTO- COMPUTADORES - MTTO PREVENTIVO und. 97 63.025 19% 11.975 6.113.425
2 SERV-DM SERVIDORES - MTTO PREVENTIVO und. 5 263.025 19% 49.975 1.315.125
3 CORR-SER |COMPUTADOR PORTATIL - MTTO CORRECTIVO Und. 1 315.126 19% 59.874 315.126
4 SERV-IMPRS |IMPRESORAS - MTTO PREVENTIVO Und. 13 79.622 19% 15.128 1.035.086
5 SERV-UPS* |UPS - MTTO PREVENTIVO und. 6 124.370 19% 23.630 746.220
6 SERVC-IMPF [IMPRESORAS HP - MTTO CORRECTIVO - UNIDAD | Und. 1 149.580 19% 28.420 149.580
FUSORA
7 SETRVC-ESC |ESCANER MTTO CORRECTIVO, und. 2 282.143 19% 53.607 564.286
8 SERV-DVR  [DVR HIKVISION - MTTO CORRECTIVO -2 Und. 1 820.168 19% 155.832 820.168
CAMARAS NO ENCIENDEN
OC: MC-008-2024 SUBTOTAL 11059016
IVA 2.101.213
CONSIGNAR EN NUESTRAS CUENTAS: BANCOLOMBIA CTA CTE No. 821-06733493 / TOTAL FACTURA 13.160.229
BANCO DE OCCIDENTE CTA CTE No. 082-01611-4 TOTAL ITEMS 8
Codigo Unico de Facturacion Electronica
Fecha y Hora de Generacién: 20/12/2024 11:56:18
B l Representacién Grafica de la Factura de Venta Electronica Recibido Por

Esta factura de venta es un Titulo Valor Negociable Art. 1 Ley 1231y Art. 772,773,774,777,778,779 del Codigo de Comercio. El comprador declara haber recibido la mercancia antes
descritay su garantia. En caso de MORA en el pago se cobraran intereses a la tasa mas alta permitida por la Ley. El comprador acepta expresamente cualquier
venta o cesién de esta factura que realice INFOTECH DE COLOMBIA SAS le suministre a la entidad, la informacién y la documentacién financieray comercial

del comprador que sea solicitada.

Carrera 100 11 90 Oficina 605 Holguines Trade Center- Torre Valle Del Llili.
PBX (602) 4863636 - www.infotechdecolombia.com

Cali - Valle- Colombia

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 7¢4d508e219b55306echf965ce3022d96fd9ec27a5566f17cch25ch8f45368e914df712a6b99eeefbf2ac108764882a5 --Fecha y Hora de Expedicion : 20/12/2024 12:09:07 p. m.
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

@ Banco de Occidente

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

CALI DEPARTAMENTO:
CRA 100 # 11 60 OFI. 605 TELEFONO:
01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

805019778
INFOTECHDECOLOMBIASAS
VALLE

4863636

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Actividades reguladoras y

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

7952312744 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: noviembre PERIODO COTIZACION MES: diciembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2024 SALUD: ANO: 2024
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/12/09 NUMERO AUTORIZACION: 1112168591
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 230201- PROTECCION 6 $2.045.100
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 15 $6.667.400
800227940 | 231001 231001-COLFONDOS 4 $1.832.000
800253055 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 2 $1.120.000
800224808 | 230301 230301-PORVENIR 7 $4.141.000
SUBTOTAL: 34 $ 15.805.500
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
805001157 | EPS018 EPS018-S.0.S. 3 $ 246.000
800251440 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 11 $1.248.400
800130907 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $52.100
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS $396.000
890303093 | EPS012 EPS012:COMFENALCO VALLE 2 $214.500
800088702 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 16 $2.278.800
SUBTOTAL: 37 $ 4.435.800
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
892000146 CCF34 CCF34-COFREM META 2 $212.000
890303208 CCF57 CCF57-COMFANDI 30 $3.437.900
860013570 CCF21 CCF21-CAFAM $272.000
890101994 CCF07 CCF07-COMFAMILIAR ATLANTICO 1 $200.000
SUBTOTAL: 35 $4.121.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
890903790 14-11 14-11 - ARL SURA 36 $1.232.900
SUBTOTAL: 36 $1.232.900
2024/12/09 11:44 AM USUARIO: SOI - CC66705499 PAGINA 1 DE 2




VALOR SIN MORA: $ 25.596.100

VALOR MORA: $0

TOTAL PAGADO: $ 25.596.100
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Info

FORMATO DECLARACION JURAMENTADA
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Santiago de Cali, Diciembre 2 de 2024

A QUIEN INTERESE

Declaro Bajo la Gravedad de Juramento que la compafia INFOTECH DE
COLOMBIA S.A.S identificada con el NIT No. 805.019.778-5. NO se
encuentra en situacidon morosa respecto al pago de los aportes parafiscales.
INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S, ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de expedicion de la presente certificacidén, con los pagos
al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y
con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados
vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ
Y SALVO con las Empresa Promotoras de Salud- EPS, los Fondos de Pensiones,
las Administradoras de Riesgos Profesionales — ARL, las Caja de Compensacion
Familiar.

De acuerdo a la legislacién Tributaria del 26 de abril del 2013 somos sujetos
pasivos del impuesto sobre la auto retencion de Renta, por ende, somos
exonerados de realizar los aportes correspondientes al SENA y ICBF a los
trabajadores que devenguen menos de 10SMLMV.

Cordialmente,

ALEXANDER LONDONO POLO
REVISOR FISCAL
TP 213083-T

www.infotechdecolombia.com - PBX: (+2) 486 3636- Nit. 805.019.778-5
Cra. 100 #11-60 Holguines Trade Center, Torre Valle de Lili Of. 605 Cali - Colombia



http://www.infotechdecolombia.com/
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PE@EPERE@@EPHEEOOE®®®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador puablico ALEXANDER LONDONO POLO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 94405872 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 213083-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Noviembre de 2024 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:127E3242873DEC00

AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14972806351

001497280635 1

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 5 0 1 9 7 7 8 5 Impuestos de Cali 5
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento -IE Ciudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S
36. Nombre comercial 37.Sigia
INFOTECH DE COLOMBIA SAS INFOTECH DE COLOMBIA SAS
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Vvalle del Cauca 7 6 |Cali 001
41. Direccion principal
CR 100 11 90 OF 605 HOLGUINES TRADE CENTER
42. Correo electrénico jorge_bedoya@infotech.com.co
43.Codigopostal 7 6 0 0 1 44. Teléfong 1 6 02 48 6 3 6 3 6|45.Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|4 6512001041 6||[4652}/20012041 6 |4 7 4 16 2 0 2| | | 1

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 3 9 10 11 12
|

2 3 4 5 6 7
sa.cogo|5 |7 [8 |9 [1 0]t 41 5{4 2|4 8]5 2|5 5]

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
08- Retencion timbre nacional

09- Retencién en la fuente en el impuesto

42--Obligado a-llevar contabilidad

48 - Impuesto_sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55~ Informante de Beneficiarios Finales

10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
15- Autorretenedor

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

SI|:| NO

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre BEDOYA CASTRO JORGE MARIO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 03:56:35PM



AN

FonnmaﬂodelRe@shoUnMoTHbMaﬂo

001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)770

7212489984(8

2 de 5 Hoja 2
14972806351

020) C

001497280635 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 050109

6.DV
7 7 8|5

12. Direccién seccional

Impuestos de Cali

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gzt.rgrf;j\z:gisades Y orgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma i Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2 Refoma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero ﬁ 2 7 ﬁ
73. Fecha 200104009 20170822 83. Nacional publico 0. 0 %
L L LN N~ AN
74. Nimero de notaria 10
75. Entidad de registro W 3~ 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro WO 1‘ 0 4. 1 7 | _2__0_£_7‘_0_g 08
77. No. Matricula mercantil 558583-16 55858 3 - 16
78. Departamento 7 6 7_3
79. Ciudad/Municipio 8_ | -8 85. Extranjero 0 %
I —\,
Vigencia — 86. Extranjero publico 0 0 %
80. Desde 200104009 s L
a1, Hasta i 87. Extranjero privado 0. 0 %
|

88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades

Entidad de vigilancia y control

5]

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual
1 8 0

2 7 4

B

4

5

$0./Fecha cambio de’estado

2015010 1]

2020030 2]

91. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 0053

92. DV

4356 - 3

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Nimero de |dentificacién Tributaria (NIT) de la

Matriz o Controlante 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

sociedad o natural del e;

172. NUmero de identificacion tributaria

xterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 03:56:35PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Representacion 0
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14972806351
(415)7707212489984(8020) 000001497280635 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 5 0 1 9 7 7 8 5 Impuestos de Cali 5
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20110330 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 6 7 8 5 9 1 0 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
BEDOYA |CASTRO JORGE |MARIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 1~003 30 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 1 9 8 6 1 5 3 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GONZALEZ |LONDONO !DIANY DEL CARMEN
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 03:56:35PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

de 5

Pagina 4 Hoja 5
14972806351
‘!]‘JSHJ!J)7212JJ!JJ‘HUUJ(H“ l‘ '“'“.HQ7JHOG3U 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 0501977 8

6.DV
5

12. Direccién seccional

Impuestos de Cali

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
E] CéduladeCiudadania 1 3|9 4 4 0 5 8 7 2 i i 21308 3T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ LONDONO |POLO ALEXANDER I
S \
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

2019031 2]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
3 | 1
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S
8 —\
§ 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
I _ | RN

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 03:56:35PM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 5

Pagina 5 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14972806351
(415)7707212489984(8020) 000001497280635 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 5 0 1 9 7 7 8 5 Impuestos de Cali 5

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas.de il A 65 1 |

162. Nombre del establecimiento

INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01

165. Direccién

CR 100 11 90 OF 605

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
558584-2 /o Tlzo0a0 41 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
48636236 - | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Direccién

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2024 03:56:35PM



