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Guadalajara de Buga, lunes, 30 de diciembre de 2024

Sefior:

Eucario Caldén

CMGRD

Guadalajara de Buga, Valle.

Asunto: Informe de Mantenimiento Preventivo y Correctivo Realizado al
Sistema de Alerta Temprana Instalado en el Municipio de Guadalajara de Buga,
Valle del Cauca.

Atento saludo,

Nos complace remitir el informe de mantenimiento realizado al sistema de alerta
temprana instalado en el municipio de Guadalajara de Buga durante el periodo 13
de diciembre 2024 a 30 de diciembre de 2024. Este informe detalla las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo llevadas a cabo, incluyendo inspecciones,
calibraciones, limpieza de componentes y pruebas de sistemas de comunicacion,
entre otras.

El objetivo de estas actividades es garantizar el correcto funcionamiento del
sistema, prevenir fallas potenciales y asegurar que esté preparado para emitir
alertas tempranas de manera efectiva ante fenémenos naturales. Ademas, el
informe incluye detalles sobre las capacitaciones realizadas con la comunidad y la
colaboracién con los entes de socorro y el coordinador de gestion del riesgo en el
disefo del protocolo de activacién y respuesta.

Asimismo, se trabajé en estrecha colaboracién con los entes de socorro y el
coordinador municipal de gestion del riesgo en el disefio del protocolo de activacion
y respuesta, integrando su experiencia y conocimientos para elaborar un plan
efectivo y bien coordinado.

Descripcion del Sistema:

El sistema de alerta temprana de Guadalajara de Buga esta compuesto por los
siguientes componentes:

« 11 estaciones de nivel de lamina de agua.
« 5 estaciones meteorolégicos.
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« 6 sistemas de torres de sirenas.
« 1 sistema de comunicacién y notificacion.
+ 1 sistema de radiocomunicacion.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo Realizado al Sistema de Alerta
Temprana Instalado en el Municipio de Guadalajara de Buga

El presente informe detalla las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
realizado a los componentes criticos del sistema de alerta temprana en el municipio
de Guadalajara de Buga, incluyendo las estaciones de monitoreo, la central de
activacion, las torres de sirenas y el sistema de radiocomunicacion. Este
mantenimiento preventivo y correctivo se llevo a cabo con el objetivo de asegurar el
funcionamiento 6ptimo y la fiabilidad de estos sistemas, que son esenciales para la
deteccion temprana de amenazas y la emision de alertas oportunas a la comunidad.

Durante el periodo comprendido entre el dia 13 de diciembre de 2024 y el 30 de
diciembre del 2024, se efectuaron inspecciones, calibraciones, pruebas de
funcionalidad y ajustes necesarios para prevenir posibles fallas y mejorar la
operatividad de los equipos. Las actividades realizadas y los resultados obtenidos
se describen en detalle en las secciones siguientes del informe.

La realizacion de este mantenimiento preventivo y correctivo garantiza que el
sistema de alerta temprana esté en condiciones éptimas para responder de manera
efectiva ante cualquier emergencia, protegiendo asi la seguridad y el bienestar de
nuestra comunidad.

Actividades de Mantenimiento Preventivo Realizado a la Red de Sensores
Instalado en la Zona Rural del Municipio de Guadalajara de Buga:

1. Mantenimiento de la Red de Sensores

Se llevd a cabo por la empresa contratista Soluciones Innovatec SAS los dias 13,
14 y 15 de diciembre del presente afio, en la zona rural del municipio de Guadalajara
de Buga el mantenimiento preventivo y correctivo con el objetivo de asegurar el
correcto funcionamiento y la precision de los sistemas de monitoreo y comunicacion
cuyos equipos se encuentran instalados en los puntos de las estaciones de
monitoreo del SAT,; donde se realizaron las siguientes actividades:
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1.1. Se realiz6 inspeccion y calibracion de sensores

Se realizaron inspecciones exhaustivas y calibraciones precisas de los sensores,
garantizando la precisién en la medicién de niveles de agua y precipitaciones. Esto
asegura que los datos recopilados sean fiables y exactos.

1.2. Revisién y actualizacion de rutinas de programacion

Se revisaron y actualizaron las rutinas de programacién para mejorar la eficiencia
energética y optimizar la transmisién de datos. Estas mejoras permiten un
funcionamiento mas eficiente del sistema y una mejor gestion de los recursos
energeticos. :

1.3. Verificacion de la integridad y funcionalidad del Gateway LoRaWAN

Se lievé a cabo una verificacion completa de la integridad y funcionalidad del
gateway LoRaWAN, asegurando el mantenimiento de una conectividad de red
estable y confiable. Esto garantiza una comunicacién continua y sin interrupciones
entre los dispositivos y el sistema central.

1.4. Limpieza e inspeccion de dispositivos relacionados con el
suministro energético.

Se efectud la limpieza e inspeccion de los dispositivos relacionados con el
suministro energético para asegurar su correcto funcionamiento. Mantener estos
dispositivos en buen estado es esencial para evitar interrupciones en el sistema de
alerta temprana.

Mantenimiento Correctivo:

Este informe detalla las actividades de mantenimiento correctivo realizadas a la red
de sensores componente del sistema de alerta temprana instalado en el municipio
de Guadalajara de Buga, partiendo de un diagnéstico exhaustivo de las estaciones
de monitoreo. E! objetivo de estas actividades es corregir las fallas identificadas y
asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema.
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Diagnéstico Realizado a la red de Sensores Instalado en la Zona Rural del
Municipio de Guadalajara de Buga

Se realiz6 un diagnostico detallado de las estaciones de monitoreo del sistema de
alerta temprana, identificando las siguientes fallas y problemas:

NO1 hasta N11 son estaciones de nivel de lamina de agua.
EO1 hasta E05 son estaciones meteorolégicas.

NO1 - Quebradas las Frias
Estado previo:
- * No presenta fallos 0 novedades en su funcionamiento

NO2 - Tres Esquinas
Estado previo:
- No presenta fallos 0 novedades

NO3 - Quebrada Alto Cielo
Estado previo:
- No presenta fallos 0 novedades

NO4 - Quebrada La Negra
Estado previo:

- Presenta una fuerte intermitencia de datos.

NO5 — Quebrada Janeiro
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Estado previo:
- No presenta fallos o novedades

NO06 — Quebrada Magdalenita
Estado previo:
- Durante la temporada de lluvias presentd picos y ruido en la medicion,
posiblemente causados por interferencia con cristal de proteccion instalado
previamente.

NO7 - Puente Bomberos
Estado previo:
- No presenta fallos 0 novedades

NO8 - Puente Bomberos
Estado previo:
- Durante la temporada de lluvias presenté picos y ruido en la medicién,
posiblemente causados por interferencia con cristal de proteccion instalado
previamente.

NO9 — Quebrada La Maria
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Estado previo:
- No presenta fallos o novedades.

N10 — Quebrada La Zapata
Estado previo:
- No presenta fallos 0 novedades.

N11 — Puente Abadia
Estado previo:

- Durante la temporada de lluvias present6 picos y ruido en la medicion,
posiblemente causados por interferencia con cristal de proteccién instalado
semanas previas.

- Presenta intermitencia en los datos

(intermitencia)

(ruido)

EO1 - Colegio Alaska
Estado previo:
- No presenta fallos 0 novedades.
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EO2 - Sector Alaska
Estado previo:
- No presenta fallos o novedades.

EO3 - Sector Guadalajara
Estado previo:
- Se encuentra fuera de linea.

EO04 - Janeiro
Estado previo:
- No presenta fallos o novedades.

EO05 - Sector Monterey
Estado previo:
- Se encuentra fuera de linea

Actividades de Mantenimiento Correctivo Realizado a la Red de
- Sensores Instalado en la Zona Rural del Municipio de Guadalajara de
Buga:

A partir del diagnéstico realizado, se llevaron a cabo las siguientes actividades de
mantenimiento correctivo:

NO4 - Quebrada La Negra
Estado previo:
- Presenta una fuerte intermitencia de datos.

Actividades realizadas

- Se revisa la estacién sin encontrar un dafio aparente.

- Se revisa la repetidora de datos por la cual pasa la informacién de este
sensor, encontrando la antena receptora desorientada, se procede orientarla
nuevamente recuperando la densidad de datos normal de la estacion.

- Medicién de nivel

- Limpieza general (panel solar, sensor, RF, contorno de medicién
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Intermitencia de datos Estado actual

NO06 — Quebrada Magdalenita
Estado previo:
- Durante la temporada de lluvias presenté picos y ruido en la medicion,
posiblemente causados por interferencia con cristal de proteccion instalado
previamente.

Actividades Realizadas

- Limpieza general (panel solar, sensor, RF, contorno de medicion)
- Se retira cristal de proteccion de insectos.

Picos y ruido en la medicion Estado actual

NO8 - Puente Bomberos
Estado previo:
- Durante la temporada de lluvias presenté picos y ruido en la medicion,
‘posiblemente causados por interferencia con cristal de proteccién instalado
previamente.
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Actividades Realizadas

- Limpieza general (panel solar, sensor, RF, contorno de medicion)
- Se retira cristal de proteccién de insectos.

Picos y ruido en la medicion Estado actual

N11 — Puente Abadia
Estado previo:

- Durante la temporada de lluvias presentd picos y ruido en la medicion,
posiblemente causados por interferencia con cristal de proteccion instalado
semanas previas.

- Presenta intermitencia en los datos.

Actividades realizadas

- Se procede a desinstalar el cristal de proteccion de insectos.

- Se cambia la banda de trabajo, de 915 Mhz a 917 Mhz.

- Medicién de nivel.

- Limpieza general (panel solar, sensor, RF, contorno de medicion)
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Picos y ruido en la medicion

Estado actual

EO3 - Sector Guadalajara
Estado previo:

- Se encuentra fuera de linea.
Actividades realizadas

- Se realiza una actualizacion de hardware, cambiando la tarjeta waspmote
con radio LoRaWAN Morata de 14 db, a una tarjeta SAT V2 con radio
LoRaWAN Waveshave 21 db.

- Se cambia la antena, de direccional de 7 elementos a direccional de 14
elementos.

- Revision y limpieza de los componentes mecanicos del pluviometro.

- Limpieza general (panel solar, sensor, RF, contorno de medicion).
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EOS - Sector Monterey
Estado previo:
- Se encuentra fuera de linea

Actividades realizadas

- Se realiza una actualizacion de hardware, cambiando la tarjeta waspmote
con radio LoRaWAN Morata de 14 db, a una tarjeta SAT V2 con radio
LoRaWAN Waveshave 21 db.

- Revision y limpieza de los componentes mecanicos del pluviometro.

- Limpieza general (panel solar, sensor, RF, contorno de medicion).
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Registro Fotografico del Mantenimiento Preventivo y Correctivo Realizado a la Red de
Sensores Instalado en la Zona Rural del Municipio de Guadalajara de Buga

Sensor Quebrada las Fria Sensor la Maria

Cruce Bar Quebrada la Zapata
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Estacion Meteoroldegica sector Janeiro Sensor la Maria
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2. Mantenimiento de Sistemas de Torres de Sirenas

Se llevé a cabo por la empresa contratista Soluciones Innovatec SAS los dias 16 y 17 de
diciembre del presente afio; en la zona rural del municipio de Guadalajara de Buga (sector de
Janeiro, sector de Alaska, sector del Puente del Derrumbado, sector Cruce Bar, sector de
Puente Abadia y sector de Bomberos Buga) las siguientes actividades para asegurar el
correcto funcionamiento de los sistemas de sirenas. Estas actividades incluyeron:

2.1. Revision estructural

Se realizé una revision del estado estructural de los postes, el sistema de puesta a
tierra, la herrajeria y los gabinetes de los sistemas de sirenas. Esta inspeccion
garantiza que todos los componentes fisicos estén en buen estado y sean seguros
para su operacién continua.

2.2. Mantenimiento y/ revision de la electronica de las sirenas, interfaces
y cableado.

Se llevé a cabo el mantenimiento y la revisién de la electronica de las sirenas,
incluyendo interfaces y cableado. Esto asegura que todos los componentes
electronicos funcionen correctamente y que las conexiones sean seguras Yy
eficientes.

2.3. Mantenimiento a sistema fotovoltaico.
Se realizd el mantenimiento del sistema fotovoltaico, que es crucial para asegurar
un suministro energético confiable y sostenible para los sistemas de alerta
temprana.

2.4. Actualizacion de firmware de radio.
Se llevaron a cabo actualizaciones del firmware de los sistemas de radio para

asegurar que todos los equipos operen con las ultimas mejoras y correcciones de
software, optimizando asi su rendimiento y fiabilidad.
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2.5. Pruebas de funcionamiento de sonido, activaciéon y radio chequeo
de las sirenas.

Se realizaron pruebas de funcionamiento de sonido, activacién y radio chequeo de
las sirenas para asegurar que todos los sistemas respondan adecuadamente en
caso de una emergencia. Estas pruebas son esenciales para verificar la
operatividad y eficacia del sistema de alerta temprana.

Registro Fotografico del Mantenimiento Preventivo y Correctivo Realizado a los Sistemas de
Torres de Sirenas Instalados en la Zona Rural del Municipio de Guadalajara de Buga
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3. Mantenimiento de Sistema de Radiocomunicacién (fonia) Instalado en
el Sector de Monterey del Municipio de Guadalajara de Buga, Valle.

Se llevé a cabo por la empresa contratista Soluciones Innovatec SAS el dia 18 de
diciembre del afio 2024, en el sector de Monterey del municipio de Guadalajara de
Buga, las siguientes actividades para asegurar el correcto funcionamiento y la
eficiencia de los sistemas de radiocomunicacion. Las actividades incluyeron:

3.1. Actualizaciéon de firmware de radios y repetidores de fonia.

Se realiz6 la actualizacién del firmware de radios y repetidores de fonia, asegurando
que todos los dispositivos operen con las ultimas mejoras y correcciones de
software disponibles. Estas actualizaciones son cruciales para optimizar el
rendimiento y la estabilidad de los equipos de comunicacion.

3.2. Ajuste y calibracion de los elementos de radiocomunicacion;
antenas, duplexer, repetidora, cableado electrénico y de RF.
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Se llevaron a cabo ajustes y calibraciones de los componentes clave de
radiocomunicacion, incluyendo antenas, duplexer, repetidora, cableado electronico
y de RF. Estas actividades garantizan que los sistemas funcionen con la maxima
eficiencia y precision, asegurando una comunicacion clara y sin interferencias

3.3. Programacion de radios portatiles VHF.

Se realiz6 la programacion de radios portatiles VHF, ajustandolas a las frecuencias
y configuraciones necesarias para una comunicacion efectiva. Esta programacion
es esencial para asegurar que los radios estén configurados correctamente y sean
capaces de operar en todas las situaciones requeridas.

3.4. Revision de sistema fotovoltaico de repetidora de fonia y cargadores
solares.

Se llevo a cabo una revision completa del sistema fotovoltaico de la repetidora de
fonia y de los cargadores solares. Estas revisiones son fundamentales para
asegurar que el sistema de energia solar funcione correctamente, proporcionando
una fuente de energia confiable y sostenible para los equipos de comunicacion.

A CONTINUACION SE RELACIONA EL REGISTRO FOTOGRAFICO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO REALIZADO AL SISTEMA DE RADIOCOMUNICACION
INSTALADO EN EL SECTOR DE MONTEREY DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE BUGA

O (602) 8356752 @ 3117028534 @ solucionesinnovatec3@gmail.com

Calle 73BN #7B-45 Barrio Villa del Norte
Pora - (auea - Coinmnia




GESTION DE PROYECTOS.

Fecha Creacion:
SOLUCIONES
NNOVATEC SAS INFORME DE MANTENIMIENTO 26/04/2024

et A DR LCUSUNICAT KNG S

Versién: 01 Codigo: GP-F-02 Pagina 18 de 32

@ (602) 8356752 @ 3117028534 Q. solucionesinnovatec3@gmail.com

Calle 73BN #7B-45 Barrio Villa del Norte



GESTION DE PROYECTOS

) SOLUCIONES Fecha Creacion:
2O INNOVATEC SAS INFORME DE MANTENIMIENTO 26/04/2024
Version: 01 Codigo: GP-F-02 Pégina 19 de 32

4. Mantenimiento de la Central de Activacion y Monitoreo instalada en el
Cuerpo de Bomberos del Municipio de Guadalajara de Buga, Valle.

Se llevé a cabo por la empresa contratista Soluciones Innovatec SAS el dia 19 de
diciembre del afio 2024 las siguientes actividades para asegurar el correcto
funcionamiento y la actualizacién de los sistemas de monitoreo, comunicacién y
analisis de datos. Estas actividades incluyeron:

4.1. Actualizacion de radio base.
Se llevd a cabo la actualizacion de la radio base para garantizar que los sistemas
de comunicacion operen con la ultima tecnologia disponible y ofrecer una mejor
cobertura y fiabilidad.

4.2. Mantenimiento general de cableado, conectores y antenas.
Se realizd un mantenimiento exhaustivo del cableado, conectores y antenas,
asegurando la integridad y el correcto funcionamiento de estos componentes

criticos para la comunicacioén y el monitoreo.

4.3. Mantenimiento general de infraestructura relacionada con los
sistemas de monitoreo y comunicaciones.

Se efectuaron labores de mantenimiento en la infraestructura asociada a los
sistemas de monitoreo y comunicaciones para asegurar su Optimo estado y
funcionamiento.

4.4. Activacion de plataforma WEB para el despliegue de informacion en
la nube.

Se activé la plataforma web para el despliegue de informacién en la nube,
permitiendo un acceso mas rapido y eficiente a los datos. (Usuario: user,
Contrasefia: Buga01).

4.5. Actualizacién del sistema operativo.

Se actualizo el sistema operativo para garantizar la seguridad y eficiencia del
sistema.
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4.6. Actualizacion del script que realiza la tarea de analisis y
almacenamiento de la informacién.

Se actualizé el script que realiza las tareas de analisis y almacenamiento de
informacion, mejorando su rendimiento y fiabilidad.

4.7. Activacién de servicio de mensajeria SMS.

Se activd un servicio de mensajeria SMS para facilitar la comunicacién rapida y
efectiva en situaciones de emergencia.

4.8. Actualizacién de modelos de analisis de datos para generacion de
- emergencias.

Se actualizaron los modelos de andlisis de datos para mejorar la precision y eficacia
en la generacion de alertas de emergencia.

4.9. Mantenimiento preventivo y correctivo del backend de la aplicacion.

Se realizaron labores de mantenimiento preventivo y correctivo en el backend de la
aplicacion para asegurar su correcto funcionamiento y estabilidad.

4.10. Analisis y soluciéon de problemas en la wsuahzacmn de datos y
generacion de alertas.

Se llevaron a cabo andlisis y soluciones de problemas relacionados con la
visualizacién de datos y la generacion de alertas para mejorar la experiencia del
usuario y la eficacia del sistema.

4.11. Optimizacion de la infraestructura local.
Se optimizé la infraestructura local para mejorar la respuesta de la aplicacion web
en la visualizacién y analisis de datos, asegurando un rendimiento mas rapido y
eficiente.

4.12. Mantenimiento y revisién de los equipos del sistema fotovoltaico.
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Se realizo el mantenimiento y la revisiéon de los equipos del sistema fotovoltaico,
incluyendo paneles solares, baterias, controladores y cableado, para garantizar un
suministro energético fiable y sostenible.

Central de Activacion y Monitoreo Instalada en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del
Sector de Magdalenita del Municipio de Guadalajara de Buga
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5. Capacitacion y Disefio del Protocolo de Activacién y Plan de Respuesta:

Se llevaron a cabo 4 jornadas de capacitacion, cada una con una duracion de 6
horas. Estas sesiones tuvieron como objetivo principal el reentrenamiento del
personal operativo, el disefio y la socializacién del protocolo de activacion y
respuesta con las comunidades. Los dias 18, 21, 22 y 23 del mes de diciembre del
ano 2024, en los sectores de Janeiro, Alaska, Cruce Bar, Puente del Derrumbado
del municipio de Guadalajara de Buga, Valle.

Las cuatro jornadas de capacitacion fueron exitosas y cumplieron con los objetivos
establecidos. Se logré un fortalecimiento significativo en la capacidad técnica del
personal operativo y una mejor comprension y aceptacion del protocolo de
activacion y respuesta por parte de la comunidad. Se recomienda continuar con
capacitaciones periddicas para mantener y mejorar estos niveles de preparacién y
eficiencia.

5.1. Reentrenamiento para el personal operativo del SAT

Se llevé a cabo por la empresa contratista Soluciones Innovatec SAS el dia 18 de
diciembre de 2024 en la sede del cuerpo de Bomberos del sector de Magdalena del
municipio de Guadalajara de Buga, un reentrenamiento intensivo para el personal
operativo del Sistema de Alerta Temprana (SAT). El objetivo principal fue fortalecer
las competencias y habilidades del equipo para asegurar una respuesta eficaz ante
emergencias.

Temas tratados

» Entrenamiento en Uso de Sistemas: Se realiz6 capacitacion al personal
sobre el uso y manejo adecuado de los sistemas de alerta temprana,
incluyendo la interpretacion de datos y respuesta a alertas.

» Actualizacion de Conocimientos: Se proporcionaron sesiones de
actualizacion para mantener al personal al dia con las mejores practicas y
nuevas tecnologias.

» Socializaciéon del protocolo de activacion.
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Reentrenamlento para el personal operativo del SAT en el sector de Magdalenita del
municipio de Guadalajara de Buga

Se anexa al presente informe listados de asistencia.
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5.2. Implementacion del protocolo de activacion y respuesta
comunitaria:

El dia 18 de diciembre se llevé a cabo por la empresa contratista Soluciones
Innovatec, CMGRD y entidades de socorro del municipio, el disefio del protocolo de
activacion y respuesta comunitaria. Dicha actividad se realizé en el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del municipio de Guadalajara de Buga.

Durante estas sesiones, se revisaron procedimientos de monitoreo, protocolos de
activacion y técnicas de comunicacion efectiva.

Se implementd un protocolo detallado de activacién y respuesta comunitaria. Este
protocolo establece un conjunto claro de procedimientos y acciones que deben
seguirse en caso de una amenaza detectada por el SAT. La implementacién incluy6
la capacitacion del personal operativo y la realizacion de simulacros para asegurar
una ejecucién fluida y coordinada.

El disefio del protocolo se basa en las mejores practicas y experiencias adquiridas
a lo largo del tiempo, y ha sido adaptado a las particularidades del municipio de
Guadalajara de Buga. Incluye directrices detalladas para la identificacion de
amenazas, la evaluacion de riesgos, la comunicacion de alertas y la implementacion
de medidas de respuesta. Ademas, se enfoca en la capacitacion continua del
personal operativo y la comunidad, asegurando que todos los actores involucrados
esten preparados y sepan como actuar ante cualquier eventualidad.

Este protocolo es una herramienta vital para fortalecer la capacidad de respuesta y
resiliencia, minimizando los impactos negativos de las emergencias y protegiendo
la vida y los bienes de nuestros ciudadanos.

Se anexa al presente informe listados de asistencia rotocolo de activacion

y respuesta comunitaria.
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rotocolo de activacion y respuesta comunkitaria

Imp ementacién del
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53. Resumen Capacitacion del protocolo de activacion y respuesta
comunitaria para las familias asentadas en la zona de influencia de
la cuenca del rio Guadalajara.

Se llevé a cabo por la empresa contratista Soluciones Innovatec SAS los dias 21,
22 y 23 de diciembre de 2024 una serie de sesiones de capacitacion dirigidas a las
familias asentadas en la zona de influencia de la cuenca del rio Guadalajara. Estas
sesiones tuvieron como objetivo educar a la comunidad sobre el protocolo de
activacion y las acciones a seguir en caso de emergencia. Los temas abordados
incluyeron el funcionamiento del SAT, los niveles de alerta y sus significados, las
rutas de evacuacion y los puntos de encuentro. La capacitacion también incluyé la
realizacién de simulacros practicos para familiarizar a los participantes con los
procedimientos de evacuacién y respuesta. '

Objetivos de la Capacitacion:

« Educar a la comunidad sobre el funcionamiento del sistema de alerta
temprana.

« Explicar el protocolo de activacion y las acciones a seguir en caso de una
alerta.

« Instruir sobre el plan de respuesta y evacuacion para garantizar la seguridad
de todos los miembros de la comunidad.

Contenidos de la Capacitacion:
Sistema de Alerta Temprana:

« Descripcién del Sistema: Se presentd una explicacion detallada de los
componentes del sistema de alerta temprana, incluyendo sensores,
meteorolégicos y LIDAR, estaciones de monitoreo, y sistemas de
comunicacion.

« Funcionalidad: Se explic6 coémo el sistema monitorea continuamente los
parametros clave para detectar posibles amenazas y emitir alertas
tempranas.

« Importancia del Sistema: Se destaco la importancia del sistema para la
prevencion y mitigacion de riesgos asociados a fenémenos naturales.
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Protocolo de Activacién:

» Procedimiento de Activacion: Se explico el procedimiento para la
activacion del protocolo.
» Niveles de Alerta y sus Significados:

Alerta Temprana (Nivel 1): Preparacion y monitoreo de la situacion.
Alerta Moderada (Nivel 2): Implementacion de medidas preventivas y
preparacion para evacuacion.
Alerta Maxima (Nivel 3): Evacuacion inmediata y ejecucion de medidas de
emergencia.

* Roles y Responsabilidades: Se detallaron los roles y responsabilidades de
los diferentes actores involucrados en la activacion del protocolo, incluyendo
el equipo de respuesta y las autoridades locales.

Plan de Respuesta y Evacuacion:

« Comunicacion Durante la Emergencia: Se explicaron los canales de
‘comunicacion disponibles para notificar a la comunidad sobre las acciones a
seguir en caso de una emergencia.

» Atencidon Médica y Apoyo Psicoldgico: Se instruyé sobre la importancia
de la atencién médica y el apoyo psicologico durante y después de la
emergencia.

» Recuperacién Post-Evento: Se discutieron las estrategias de recuperacion,
incluyendo la evaluacion de dafios y el plan para restaurar la normalidad en
la comunidad.
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Capacitacion del protocolo de activacién de respuesta comunitaria para las familias
asentadas en la zona de influencia de la cuenca del rio Guadalajara

Sector de la Habana

Sector de Abadia
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Capacitacion del protocolo de activacion de respuesta comunitaria para las familias
asentadas en la zona de influencia de la cuenca del rio Guadalajara

Sector de Cruce Bar
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Resultados y Conclusiones:

La capacitacién fue bien recibida por las familias, quienes mostraron un alto nivel
de participacién e interés. Se lograron los siguientes objetivos:

« Mejor comprension del sistema de alerta temprana y sus procedimientos.

« Mayor preparacion para actuar ante diferentes niveles de alerta.

« Fortalecimiento de la capacidad de respuesta comunitaria ante emergencias.

Se recomienda continuar con estas capacitaciones de manera periddica para
mantener actualizados a los miembros de la comunidad y asegurar una respuesta
efectiva ante cualquier eventualidad.

Conclusiones y Recomendaciones Generales:

El mantenimiento correctivo realizado ha sido fundamental para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema de alerta temprana. Se recomienda:

Mantener un Cronograma Regular de Mantenimiento Preventivo:

o Descripcion: La implementacion de un cronograma regular de
mantenimiento preventivo es crucial para identificar y corregir posibles
problemas antes de que se conviertan en fallas mayores.

« Importancia: Este enfoque proactivo asegura la continuidad operativa del
sistema, minimiza el riesgo de interrupciones y prolonga la vida util de los
‘componentes.

Realizar Diagnésticos Periédicos de las Estaciones de Monitoreo:

» Descripcion: Llevar a cabo diagnésticos regulares en todas las estaciones
de monitoreo para evaluar el estado de los sensores, conexiones y sistemas
de comunicacion.

« Importancia: Los diagnésticos peridédicos permiten la deteccién temprana de
anomalias, garantizando que todas las partes del sistema funcionen de
manera optima.
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Capacitar al Personal Técnico en ldentificacién y Solucién de Problemas:

« Descripcién: Proveer capacitacion continua al personal técnico sobre las
mejores practicas para la identificacion y solucién de problemas en el sistema
de alerta temprana.

« Importancia: Un personal bien capacitado es esencial para una respuesta
rapida y eficiente ante cualquier problema que pueda surgir, asegurando la
estabilidad del sistema.

Actualizar Continuamente el Software de Gestion:

« Descripcién: Implementar actualizaciones regulares del software de gestion
para incorporar mejoras, corregir errores y optimizar el rendimiento.

« Importancia: Mantener el software actualizado asegura que el sistema de
alerta temprana pueda beneficiarse de las Ultimas innovaciones tecnologicas
y mejore su capacidad de respuesta.

Realizar Pruebas de Sistema:

« Descripcién: Ejecutar pruebas de audio de sirenas y sistemas de
radiocomunicacion, asi como limpiar regularmente los sensores (incluyendo
los LIDAR), para asegurar que todos los componentes estén operativos.

« Importancia: Las pruebas regulares y la limpieza de los componentes
criticos garantizan que el sistema esté siempre listo para emitir alertas de
manera efectiva.

Colaboracién con Entes de Socorro y Gestion del Riesgo:

« Descripcion: Continuar trabajando en estrecha colaboracion con los entes
de socorro y el coordinador de gestion del riesgo para actualizar y mejorar el
protocolo de activacion y respuesta.

« Importancia: La integracion de experiencias y conocimientos de todas las
partes involucradas mejora la efectividad del plan de respuesta y asegura
una mejor coordinacién durante las emergencias.

Importancia General del Mantenimiento: El mantenimiento regular y adecuado
del sistema de alerta temprana es vital para su funcionamiento continuo y eficaz. Un
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sistema bien mantenido reduce significativamente los riesgos de fallos, asegura la
precision de las mediciones y proporciona una respuesta rapida y eficiente ante
cualquier amenaza. La inversion en mantenimiento preventivo y correctivo no solo
protege la infraestructura, sino que también salva vidas al garantizar que las alertas
tempranas se emitan oportunamente, permitiendo acciones preventivas y
evacuaciones.

Estas recomendaciones enfatizan la importancia del mantenimiento en la eficacia y
fiabilidad del sistema de alerta temprana.

Para de los responsables del mantenimiento capacitacion del sistema de alerta
temprana:

H/}”“W” Lenn . %X

Martha Milena Cerén Bolafios Juan Felip Gomez
Ingeniera industrial Ingeniero fisico
%@‘Q C R ‘/')ndevsor\ Cama\/o
Rober Carlos Uribe Anderson Camayo Escobar
Ingeniero fisico Tecnélogo en telecomunicaciones

Agrademos su atencién y quedamos a disposiciéon para cualquier consulta o
informacién adicional que requieran.

Atentamente,

%}7& b/ ZO;/‘ML

/Mauricio Gémez
Representante Legal
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