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1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado de los acueductos y plantas de
tratamiento de aguas residuales en el municipio de El Retiro. Este estudio abarca
aspectos técnicos, administrativos, juridicos, ambientales y demograficos con el
propdsito de comprender integralmente la situacion actual y proponer mejoras para
la gestion y calidad del agua de la zona.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad vital de asegurar un acceso
equitativo a agua potable y saneamiento basico para todos los habitantes del
municipio, tanto en areas urbanas como rurales. El agua es esencial para la vida y
el desarrollo humano, y su manejo adecuado es fundamental para la salud publica,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdémico sostenible.

Este informe se estructura en varios componentes para abordar los distintos
aspectos relacionados con la gestion de los acueductos y plantas de tratamiento:

Se evaluard la infraestructura existente, su estado de funcionamiento, capacidad de
tratamiento, eficiencia operativa y posibles necesidades de actualizacién o
ampliacion. Se analizaran los procesos de gestion, contratacidn de servicios,
recursos humanos y financieros, asi como la eficacia de los sistemas de monitoreo
y control.

También se revisaran las normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con el agua y el saneamiento, identificando posibles brechas legales o aspectos a
fortalecer en materia de regulacién y cumplimiento. Se evaluara el impacto de las
actividades de abastecimiento y tratamiento de agua en el entorno natural,
identificando medidas para minimizar la contaminacién y promover la conservacion
de los recursos hidricos y los ecosistemas asociados.

Ademas, se analizard la distribucién de la poblacion en el municipio, sus
necesidades de agua y saneamiento, asi como las proyecciones de crecimiento
poblacional que puedan influir en la demanda futura de servicios.

Mediante este analisis integral, se espera identificar oportunidades de mejora,
optimizar la operaciéon de los sistemas de agua y saneamiento, y promover el
desarrollo sostenible del municipio, garantizando el derecho humano al agua y
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Este informe constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones,
las autoridades locales, las instituciones publicas y la comunidad en general, en su
COmMpromiso por asegurar un acceso equitativo, seguro y sostenible al agua potable
y al saneamiento basico en el municipio de El Retiro, Antioquia.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Este contrato de consultoria tiene como objetivo realizar un levantamiento detallado
de la informacién técnica, administrativa, demografica, juridica y ambiental de los
acueductos rurales y urbanos, asi como de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de El Retiro. Este trabajo se deriva del Contrato
Interadministrativo de Administracion Delegada de Recursos (Mandato sin
Representacion) C.I 020 - 2024, y busca proporcionar una base soélida para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion y sostenibilidad de los recursos hidricos en
el municipio de Retiro Antioquia.

2.1. DESCRIPCION GENERAL

llustracion 1 Localizacién General
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3. LISTADO DE ACUEDUCTOS Y PTAR PROGRAMADOS

3

NOMBRE DEL ACUEDUCTO - PTAR

NUMERO DE INFORME
SEGUN PROGRAMACION

EL CHUSCAL. PTAR CAMPANITA

EL CHUSCAL. ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

VDA DON DIEGO. PTAP

EL PORTENTO: PTAP

LOS SALADOS: PTAR FAFA

N°1

BARRIO EL PLAN: PTAP

SANTA HELENA - VILLA HELENA: PTAP

SANTA HELENA - ALTOS DEL CAUCE: PTAP

© oINS OAIWNI=

PANTANILLO: PTAR LA PALENCIA

CARRIZALES ZONA ALTA: PTAP

CARRIZALES ZONA BAJA: PTAP

N2

PANTALIO. ACUEDUCTO DE RIEGO

NAZARETH  ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

TABACAL Z ALTA: ACUEDUCTO DE RIEGO

LA TOLDA: PTAR

LOS MEDIOS: PTAP

LOS SALADOS: PTAP

LEJOS DEL NIDO. PTAP

N°3

Tabla 1: Listado de Acueductos y PTAR

4. INFORMACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

4.1.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Durante la ejecucion del contrato, no se han realizado modificaciones al contrato.

4.2.

GARANTIAS DEL CONTRATO

Aseguradora: Solidaria de Colombia
BENEFICIARIO: FONDESER - MUNICIPIO DE EL RETIRO

Pdliza No. 510-47- VIGENCIA
994000024454

Desde Hasta VALOR
Cumplimiento 20/05/2024 25/12/2024 $ 32.158.560
Prestaciones sociales 20/01/2024 25/08/2027 $ 16.079.280
Calidad del Servicio 20/05/2024 25/08/2026 16.079.280

Tabla 2 Pélizas
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5. INFORME - SISTEMA DE ACUEDUCTO - VEREDA
NAZARET

El sistema de acueducto de la Vereda Nazaret estd compuesto por una planta de
tratamiento de agua potable que realiza el proceso de aduccion sobre la Quebrada
“Amagamiento” para su posterior distribucion, y un acueducto adicional que realiza
el proceso de aduccion y distribucion de agua cruda sobre una fuente con nombre
desconocido. En los documentos oficiales, el acueducto de agua potable cuenta con
NIT: 900.102.767-3. El acueducto de agua cruda de la zona cuenta con poca
documentacion sobre su actuar administrativo, juridico, ambiental y técnico. Este
ultimo se encuentra en proceso de formalizacion con acompafamiento del municipio
de El Retiro. Se muestra a continuacion un diagrama de flujo con los registros
fotogréficos de los componentes de cada acueducto:

+ Diagrama de flujo de funcionamiento — PTAP Nazareth

[Fuente Abastecedora ] —> [ Bocatoma ] —_— [ Desarenador ]

l

l

llustracion 2: Diagrama de Flujo — Componentes de la PTAP de Nazaret
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+ Diagrama de flujo de funcionamiento — Acueducto de agua cruda de

Nazaret

Bocatoma Bocatoma B
.. — . —_— Red de Aduccidn

provisional principal

Tanque de
almacenamiento

l

Aug 20,2024 14:42:33

llustracion 3: Diagrama de flujo - Componentes Acueducto de Agua Cruda Nazaret
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5.1. LOCALIZACION GENERAL DE LA RED DE ACUEDUCTO

+ PTAP NAZARET

El sistema de tratamiento de agua potable de la vereda Nazaret se encuentra
ubicado sobre parte del terreno de la Finca La Palma a 600 metros de la via principal
de El Retiro - Montebello. Se ingresa desde la via principal por la entrada de la Finca
La Mora y se sigue por un camino destapado por 500 metros aproximadamente.
Este sistema cuenta con una bocatoma que deriva el recurso neto de captacion a
los desarenadores de concreto y fibra de vidrio, donde se realiza la eliminacién
inicial de sedimentos. Posteriormente, el agua es dirigida a la planta de tratamiento
para su procesamiento completo, tal como se muestra en la ilustracion 2 presentada
anteriormente.

Leyenda

& BOCATOMA
Cascada Los Chorros
DESARENADOR EN CONCRETO
ENTRADAFINCALAMORA
FINCANIDO DEL AGUILARETIRO

PTAP NAZARET

Ubicacién Bocatoma, Desarenador en
Fibra de Vidrio, Desarenador en Concreto,
Planta de Tratamiento y la entrada a la 3
Finca La Mora NI TR
FNTRADA FINCA I A MORA 3

L]

%

o

®m fiesta 9 Flori fiesta

& Poligono sin titulo
¥ PTAP NAZARETH
&» RED DE ADUCCION
Q

> RED DE ADUCCION

e 1

\

PTAP NAZARETHaN, 25
&

DESARENADOR'EN CONCRETO
3% |
DESARENADOR EN\'FIBRA DE VIDRIO

BOCATOMA 37

R

llustracion 4: Localizacién PTAP Nazaret + Red de aduccién

En la ilustracion anterior se puede apreciar la trayectoria de la red de aduccion del
acueducto en cuestion. El tramo de tuberia de aduccion es de aproximadamente
250 metros y los didmetros de esta red son en 4 pulgadas.
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La red de distribucion del acueducto se divide entre las zonas de la Escuela Los
Medios, hacia Montebello limita en las cercanias de la Finca San Francisco, hacia
el este por la via secundaria que comunica con la Finca Bedoya Bedoya con unos
300 metros adicionales hacia el norte de esta misma via. Hacia el norte de la via
principal los limites de la red se dan en cercania del Puente Rio La Miel. En la
siguiente ilustracion se puede apreciar una vista de la red de distribucién completa
(azul) junto con la red de aduccion (verde). La red de distribucién cuenta con una
longitud aproximada de 2.9 km

+ ACUEDUCTO DE AGUA CRUDA DE NAZARET

El sistema de captacion del acueducto de agua cruda de la vereda Nazaret se
encuentra ubicado a 1 km de distancia del Colegio de Pantalio a un costado de la
via principal. Este sistema cuenta con una bocatoma provisional que dirige el agua
recolectada hacia la bocatoma principal en concreto que a su vez deriva el recurso
neto de captacion a un desarenador en fibra de vidrio, donde se realiza la
eliminacion inicial de sedimentos. Posteriormente, el agua es dirigida a los tanques
de almacenamiento para realizar el proceso de distribucién, tal como se muestra en
la ilustracion 3 presentada anteriormente. El acueducto cuenta con una bocatoma
provisional aguas arriba de la bocatoma en concreto que se encuentra a un costado
de la via debido a que se ha presentado épocas con baja presién de agua, por lo
que se implemento un sistema de recoleccion aguas arriba provisional para poder
abastecer de buena manera el recurso hidrico.

ACUEDUCTO AGUA
CRUDA - NAZARET

Ubicacion Bocatoma Provisional, Bocatoma en
Concreto, Desarenador en Fibra de Vidrio y
Tanques de Almacenamiento

s
/ 'BOCATOMA P?OVISIONAL
"
4 \
BOCATOMA) ?PR}NCI PAL
AP

ESARENADOR v

£ Leyenda
TANQUES DE ALMACENAMIENTO / 2 & BOCATOMA

A 3 o 2 Cascada Los Chorros

g - “6 DESARENADOR EN CONCRETO
< ENTRADAFINCALAMORA

©  FINCANIDO DEL AGUILARETIRO
9 Florifiesta

@ Poligono sin titulo

8 PTAP NAZARETH
&» RED DE ADUCCION
& RED DE ADUCCION

_E
. |
{
|

>

llustracion 5:Localizacién - Acueducto de Agua Cruda Nazaret
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En la ilustracion anterior se puede apreciar la trayectoria de la red de aduccién del
acueducto en cuestion. El tramo de tuberia de aduccion es de aproximadamente
250 metros y los didmetros de esta red son en 2.5 pulgadas en polietileno.

La red de distribucion del acueducto se divide entre las zonas de la Fonda El
Relincho partiendo desde los tanques de almacenamiento. Por la misma via se
continda hasta 150 metros aproximadamente de la Caseta El Encanto a la altura de
la Finca Omaira Roman aproximadamente. En la siguiente ilustracion se puede
apreciar una vista de la red de distribucion completa (azul) junto con la red de
aduccion (verde). La red de distribucion cuenta con una longitud aproximada de 1.34
km

Leyenda ACUEDUCTO DE AGUA

CRUDA - NAZARET

Red de Distribucion (azul) + Red de Aduccién

©  Aluna Glamping

{7 Area de influencia

& BOCATOMA
Café Finca El Reposo

°  Caseta el encanto

“6 DESARENADOR

> Elemento 1

9 Elemento 2
Finca Leonardo Roman
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llustracion 6: Red de distribucién- Acueducto de Agua Cruda de Nazaret
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5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El sector administrativo de un acueducto veredal se encarga de asegurar que los
recursos financieros y humanos estén correctamente administrados para garantizar
la operacion eficiente y sostenible del acueducto. Esto incluye la recaudacion de
tarifas de agua, la planificacion presupuestaria, la contratacion y gestion del
personal, asi como el cumplimiento de normativas y reportes ante entidades
reguladoras. Este componente juega un papel fundamental en la coordinacion con
otras entidades gubernamentales y comunitarias para asegurar el apoyo y la
sostenibilidad a largo plazo del servicio de agua potable en la vereda.

El acueducto actualmente se encuentra operado por un fontanero para el manejo
en campo del acueducto A la fecha la administracion del Acueducto de Nazaret de
Agua Potable no proporcion6 certificaciones de idoneidad del fontanero.

Por su parte, el Acueducto de Agua Cruda de Nazaret se encuentra en procesos de
legalizacion del mismo con acompafiamiento de la administracién municipal, ya que
no posee una estructura administrativa que aborde todas las problematicas que
estos procesos conllevan, por lo que se analizara entre varias opciones para definir
si lo mejor es que este acueducto se acoja a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO NAZARET o funcione de manera independiente iniciando procesos
de legalizacion desde cero.

5.2.1. CONTROL DE TARIFAS DE CONSUMO

Para establecer la tarifa de consumo de un acueducto veredal se debe definir:
La metodologia tarifaria a aplicar:

e Metodologia tarifaria simplificada: Aplica para acueductos veredales con
menos de 5.000 suscriptores. Se basa en costos historicos y no requiere
estudios técnicos especializados.

e Metodologia tarifaria por costos: Aplica para acueductos veredales con
mas de 5.000 suscriptores o que opten voluntariamente por ella. Requiere
estudios técnicos especializados para determinar los costos de operacién,
inversion y tasas ambientales.

Determinaciéon de costos:
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e Costos de operacion: Incluyen gastos como energia eléctrica,
mantenimiento, reparaciones, nébmina, etc.

e Costos deinversién: Incluyen gastos en infraestructura, equipos y obras de
ampliacion.

e Tasas ambientales: Incluyen aportes al Fondo Nacional Ambiental y a la
Corporacion Autbnoma Regional.

Célculo de la tarifa:

La tarifa se calcula como la suma de los costos de operacion, inversion y tasas
ambientales, divididos por el volumen de agua consumido.

Aprobacion de la tarifa:

La tarifa debe ser aprobada por la asamblea general de usuarios del acueducto
veredal.

Normativa Vigente:

e Ley 142 de 1994
e Resolucion CRA 825 de 2017

Actualmente la administracion de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO NAZARET no cuenta con una estructura tarifaria para la definicion
de los cobros por el servicio prestado a los usuarios debido a que actualmente en
sus operaciones no realiza control y seguimiento a la micro medicién. En la
actualidad cuenta con 1 macro medidor dispuesto a la salida de la planta, por lo que
no se podria definir a ciencia cierta los porcentajes de pérdida debido a distintos
factores operativos que influyen en este factor.

La implementacion de un estudio tarifario para un acueducto veredal con menos de
5,000 usuarios es fundamental en el contexto de la CRA 825 de 2017 y la Ley 142
de 1994, que regulan la prestacion de servicios publicos en Colombia. La Ley 142
establece principios clave como la equidad, la eficiencia y la sostenibilidad financiera
en la prestacion de servicios. Esta normativa exige que las tarifas reflejen el costo
real del servicio, promoviendo asi la recuperacién de inversiones y garantizando la
viabilidad del acueducto.

Por su parte, la CRA 825 de 2017 proporciona directrices especificas para la
formulacion de tarifas en acueductos que, al ser de menor escala, requieren un
enfoque adaptado a su contexto particular. Esta resolucion enfatiza la necesidad de
considerar factores como la capacidad de pago de los usuarios, la cobertura del
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servicio y el impacto social de las tarifas. Ademas, promueve la transparencia y la
participacion de la comunidad en el proceso tarifario, lo cual es esencial para
construir confianza y fomentar un sentido de pertenencia.

La realizacion de un estudio tarifario en este marco no solo busca establecer un
precio justo para los usuarios, sino también garantizar la sostenibilidad del sistema
de abastecimiento. Esto incluye la planificacion de inversiones futuras para el
mantenimiento y la mejora del servicio, asi como el fomento de préacticas de uso
responsable del agua. Al alinearse con estas regulaciones, el acueducto veredal
puede asegurar un suministro de agua potable de calidad y contribuir al bienestar
de la comunidad de manera sostenible.

La administracion del Acueducto de Agua Potable de Nazaret realiza un cobro fijo
de 17.000 pesos independientemente de los volumenes de consumo realizados por
los usuarios.

Por su parte, la administracion del Acueducto de Agua Cruda de Nazaret realiza un
cobro fijo de 4.000 pesos, y en su sistema de cobros contempla el uso de talonarios.
Se adjunta a continuacién un registro fotogréafico del tipo de talonario que usan para
cobro:

Registro fotografico 1: Talonario para cobros - Acueducto de Agua Cruda
Nazaret
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5.2.2. TEMAS TRIBUTARIOS

Los acueductos veredales en Colombia deben cumplir con una serie de obligaciones
tributarias, segun la normativa vigente. A continuacién, se detallan los principales
temas tributarios que se deben tener en cuenta:

e Impuesto de Industriay Comercio (ICA)
e Retencion en la fuente

e Impuesto sobre larenta

Impuesto al valor agregado (IVA)

e Contribucion parafiscal.

Se adjunta Anexo 1: Registro Unico Tributario (RUT) Actualizado 2024
Se adjunta Anexo 2: Recibo oficial de pago — Declaracién de renta 2023
Se adjunta Anexo 3: Informacion exdégena

Se adjunta Anexo 4: Informacion de beneficiarios finales

Se adjunta Anexo 5: Aportes a parafiscales (cero pesos)

foroF ot

De acuerdo al diagndstico tributario y al reporte de la documentacion administrativa
financiera y contable presentada, LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO NAZARET DEL MUNICIPIO DE EL RETIRO, estd obligada a
presentar las siguientes responsabilidades:

NO

DOCUMENTACION/REQUERIMIENTO PRESENTADO PRESENTADO

Obligado a llevar contabilidad
Impuesto de renta y complementarios
Retencion en la fuente a titulo de renta
Informacién exdgena

Informacion de beneficiarios finales
Reporte de informacion (Superservicios) X
Contribucion de parafiscales X

Registro unico de prestadores de servicios
RUPS

XXX XX

Tabla 3: Informacidn tributaria y reglamentaria - Acueducto de Nazaret
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OBSERVACIONES.

En la informacion y documentacion relacionada por la ASOCIACION DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET no se evidenciaron los documentos
mencionados.

1. Es importante que las corporaciones de servicios de acueducto realicen el
registro en el RUPS para iniciar procesos de formalizacion del servicio en la
vereda.

2. Se recomienda que, una vez realizada la inscripcion en el RUPS, se
presente la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos de acuerdo con los plazos y requerimientos establecidos por esta
entidad regulatoria. Esto asegura el cumplimiento normativo y facilita la
supervision y control del servicio publico prestado.

5.2.3. USUARIOS CONECTADOS

El proceso de conexién de usuarios en acueductos veredales en Colombia esta
regulado por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucién CRA 825
de 2017, y las normas internas de cada acueducto veredal.

De acuerdo con los datos aportados por la administracién del acueducto, se tienen
los suscriptores y usuarios discriminados por zonas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE SUSCRIPTORES
ANO 2024
Acueducto de Agua
Potable 200
Acueducto de Agua 140
Cruda

Tabla 4: Cantidad de suscriptores - Acueductos de Agua Potable y Cruda
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5.2.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de un acueducto veredal son documentos contables que
reflejan la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en el patrimonio de la
entidad durante un periodo determinado. Estos estados son fundamentales para la
transparencia y la toma de decisiones en el acueducto, ya que proporcionan
informacion til a la junta directiva, los usuarios, las entidades gubernamentales y
los acreedores.

e Ayudan atomar decisiones informadas: La informacion contenida en los
estados financieros puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas
sobre la gestion del acueducto, como la asignacién de recursos, la inversion
en infraestructura, la fijacion de tarifas y la busqueda de financiamiento.

e Cumplen conrequisitos legales y regulatorios: Los acueductos veredales
estan obligados a elaborar y presentar sus estados financieros de acuerdo
con la normativa vigente.

e Mejoran la transparencia y la rendicion de cuentas: Los estados
financieros transparentes y confiables permiten tener una mejor comprension
de la gestion del acueducto y exigir cuentas a la junta directiva.

La elaboracioén de los estados financieros de los acueductos veredales en Colombia
se rige por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion CRA 825 de
2017 y las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF Pymes).

La administracion del acueducto adjunta los estados financieros correspondientes
al aflo 2023 con corte a diciembre del mismo afio mediante un comparativo con el
afo 2022 en el mismo mes. En este documento se adjunta informacion referente a
los ingresos no operacionales del acueducto, activos, pasivos y patrimonio del
acueducto. En el documento presentado por parte del acueducto, se puede apreciar
gue entre los afios 2022 y 2023 se tuvo una reduccion de pasivos expresado en
pesos de 25.493.316 y un aumento del patrimonio de 30.485.571 $.

Se adjunta a continuacion los estados financieros del acueducto:
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE NAZARETH

NIT:900102767

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO DICIEMBRE 2022 Y DICIEMBRE 2023

2023 2022 DIFERENCIA %
Ingresos
Ingresos de actividades ordinarias 39.458.600 31.967.150 7491450 0,19%
Total Ingresos De Actividades Ordinarias 39.458.600 31.967.150 7491450 0,19%
Otros Ingresos 320.031 - 320031 #DIV/O!
Costo de Produccion
Costo de vantas 2.575.602 11.271.300 - 8.635.698 -3,38%
Total Costo de ventas 1.575.602 11.271.300 - 2.695.698 -3,38%
Utilidad Bruta 36.882.998 21.015.881 15.867.117 043%
Gastos
Gastos de vantas y cistribuccion 980.000 5.700 974 300 0,59%
Gastos de adiministracién 29027107 0.776.100 - 5.843.093 -2,34%
Gastos financieros 90.144 120,561 - 30417 -0,34%
Total Gastos De Acministracion 3.997.251 9.902.361 - 5.905.110 -1,48%
Utilidad Operadional 32.885.747 11.113.520 21.772.227 0,667t
Otros Ingresos
FInancleros 617610 617.610 1,00%
Total Otros Ingresos 617.610 617,610  1,00%
Utilidad Antes de Impuestos 33.503.357 11.113.520 22 389 837 0,67%
Provision impuesto de renta 11.726.175 - 3.889.732 7.8356.443 0,67%
o TR
14.553.394 0,67%

Utilidad neta del ejercicdo @

%\f‘ssb' &?mo (U !

Representante Legal

7.223.788

|

T.P.

Tabla 5: Estados financieros - Acueducto Nazaret — Comparativo 2022 - 2023
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTD DE NAZARETH
NIT:900102767
ESTADO DF SITUACION FINANCIERA COMPARATIVD DICIEMERE 2022 Y DICEMERE 2023

ACTIVO CORRIENTE 2023 2022 DIFCEENCIA »
Efectivo y aquivaleats al efectivo 43146 228 42280873 85¢.535 0.02%
Total efectivo y equivales al efectivo 33.146.228 32.280.473% 895558 0,0z%
Deudores comerciales y oiras cuentas por wobrar 22.922600 18795700 4.126 900 0,18%
Total Deudeores falos y otras tas por cobrar AT 22,922 600 18,745.700 4.126.300 0,18%
TOTALACTIVO CORRIENTE 656.068 828 61.076.573 3.992.285 0,08%
ACTIVO NO CORRIENTE
Prepiedad, planta y squipo 0 0 C #iom!
C #0IV/0!
Total propiedad planta y ecuipo 0 0 C WDIV/D!
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 0 0 g o /ol
TOTALACTIVO 5,068,528 61.076.573 4.932.155  DQ§%
PASIVO CORRIENTE
Cusntas por pagar 10.700.815 41530574 -33329.758 317%
Total Acreedores Comerciales y 01ras Cuentas por pagar 10.700.815 44.850.574 -33.929.759 -317%

Pasives no torrientes

Obligasiones con la Dian 11.726 175 3 K34 )32 /B35 aa3 06T%

Otros pasvos 80000 200.000 60C 000 0.75%

To1d Pasivos no comrientes 12528375 3088932 5430.4a3% 0567%
T

JOTAL PASVOD 23.226.990 43720306 ( -I593316) 110%
\_/

FATRIMONG

Apores soliciales 2114693 2.114.693 q 0,00%

Aesultados de ejercicios anleiones 2223.788 3.012.7856 4.2046.002 D5S8%

Fesultado del gjeratio 33503357 7223.788 15779569 0.78%

TOTAL PATRIMONIO 47.841 83§ 12.355.267 C 0485, 57!:5 0,71%

FAETDS
TOTAL PASIVO Y PATHIMONIO S~ | | 65.050,828 61.076,573 4.992.255 008%
\l 2 /M
Q‘B (\C)St,ﬁ : '\0 \
Fepresentente Legsl Contedor Pubico

T.p.

Tabla 6: Situacion financiera (pasivo y patrimonio) Comparativo 2022 - 2023- Acueducto Nazaret
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5.2.5. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Los presupuestos participativos para acueductos veredales en Colombia son un
mecanismo de democracia participativa que permite a los usuarios del acueducto
participar en la elaboracion, ejecucion y control del presupuesto de la entidad. A
través de este mecanismo, los usuarios tienen la oportunidad de expresar sus
necesidades, prioridades y propuestas en materia de inversion y gasto del
acueducto.

Actualmente en la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET se
cuenta con el apoyo de la administracion municipal para la asignacion de
presupuestos participativos. Algunos de los elementos adquiridos y en espera con
presupuesto participativo por parte del acueducto son los siguientes:

ACUEDUCTO NAZARET - PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Elemento adquirido Unld_ad de Cant Afio de Estado
medida entrega

Materiales para la construccion de
1 |la cubierta para la planta de Und 1 2023
tratamiento

Caja plastica larga 1/2” para
medidor de agua

Entregado

Und 110 2024 | En espera

Tabla 8: Presupuestos Participativos - Acueducto de Agua Potable de Nazaret

+ Se adjunta Anexo 6: Ultimo presupuesto participativo recibido
+ Se adjunta Anexo 7: Presupuesto participativo en espera.

5.3. COMPONENTE JURIDICO

5.3.1. CONFORMACION DE LOS ACUEDUCTOS, JUNTAS
ADMINISTRADORAS Y ESTATUTOS

Los acueductos veredales en Colombia se constituyen como asociaciones sin
animo de lucro, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1076 de
2015. Su creacion debe cumplir con los siguientes pasos:
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Reunién de los interesados: Se convoca a una reunion de los habitantes
de la vereda que estén interesados en la creacion del acueducto.
Elaboracion del acta de constitucion: En la reunion se elabora un acta de
constitucion donde se consigna el nombre del acueducto, su objeto social, la
ubicacion de la sede, el nUmero de asociados fundadores y el nombre de los
integrantes de la junta directiva provisional.

Registro de la asociacion: El acta de constitucion debe ser registrada en la
Camara de Comercio.

Elaboracién de estatutos: La junta directiva provisional debe elaborar los
estatutos del acueducto, los cuales deben ser aprobados por la asamblea
general de asociados. Los estatutos deben definir los aspectos
fundamentales del funcionamiento del acueducto, como la estructura
organizacional, los derechos y obligaciones de los asociados, el proceso de
eleccion de la junta directiva, la administracion de los recursos, la prestacion
del servicio y el mecanismo de disolucién de la asociacion.

Los acueductos veredales deben contar con una junta directiva encargada de la
administracion y representacion legal de la entidad. La junta directiva debe estar
integrada por un nimero impar de miembros, elegidos por la asamblea general de
asociados. Los miembros de la junta directiva deben cumplir con los requisitos
establecidos en los estatutos del acueducto.

Funciones de la junta directiva:

Administrar los recursos del acueducto.

Representar legalmente al acueducto.

Elaborar el presupuesto anual del acueducto.

Ejecutar el presupuesto anual del acueducto.

Contratar el personal necesario para la operacion del acueducto.
Supervisar la prestacion del servicio de agua potable.

Rendir cuentas a la asamblea general de asociados.

Estatutos:

Los estatutos son el documento fundamental que rige el funcionamiento del
acueducto veredal. Deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

El nombre del acueducto.
El objeto social del acueducto.
La ubicaciéon de la sede del acueducto.
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e La duracion de la asociacion.

e Los derechos y obligaciones de los asociados.

e La estructura organizacional del acueducto.

e El proceso de eleccion de la junta directiva.

e La administracion de los recursos del acueducto.
e La prestacion del servicio de agua potable.

¢ El mecanismo de disolucién de la asociacion.

La administracién del acueducto reporta documento de estatutos correspondiente
al afio 2.006 donde se especifican los lineamientos de la constitucion del acueducto
en cuanto a funciones de los miembros, derechos y deberes de los socios, las

disposiciones para el otorgamiento de

nuevos derechos,

entre otros.

Adicionalmente se aporta informacion relevante acerca del reglamento del
acueducto veredal en cuanto a los derechos y deberes de los usuarios. La duracién
de la Asociacion manifestada en el documento de estatutos esté establecida para

40 afios a partir de su constitucion.

+ Se adjunta Anexo 8: Estatutos 2006
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5.3.2. CAMARA Y COMERCIO

El certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio para un acueducto veredal en Colombia es un documento oficial que
acredita la existencia juridica de la asociacion y la identidad de sus representantes

legales.

La administracion del acueducto reporta un documento de certificado de cAmara y
comercio actualizado al mes de junio del 2024. En el documento se mencionan los

siguientes aspectos importantes:

4 Organizacion juridica: Entidad Sin Animo de Lucro

+ Ultimo afio renovado: 2024

4+ Grupo NIIF: Grupo lll - Microempresas
+ Miembros de la junta directiva
+ Duracion de la persona juridica: 6 de febrero de 2046

Se adjunta a continuacion una tabla resumen de los miembros que conforman la

junta directiva del acueducto:

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION
Robinsson Henao Morales Presidente CcC 1.001.652.499
Luz Amanda Gaviria Puerta Vicepresidente CcC 39.185.917
Gladis Maria Vallejo Henao Miembro Junta Directiva CC 21.954.596
Francisco Javier Carmona Jurado | Miembro Junta Directiva CcC 3.558.706
Diego Alexander Gaviria Bedoya Miembro Junta Directiva CcC 1.040.040.556

+ Se adjunta Anexo 9: Camara y Comercio Actualizada a enero del 2024.
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5.3.3. VERIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS (RUPS)

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) es un sistema de
informacion administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) en Colombia, donde se inscriben todas las empresas
y organizaciones que prestan servicios publicos domiciliarios en el pais, incluyendo
los acueductos veredales

La inscripcion se realiza a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) de la
Superservicios. El proceso de inscripcion es gratuito y se puede realizar en linea o
de manera presencial en las oficinas de la Superservicios.

Para inscribirse en el RUPS, los acueductos veredales deben cumplir con los
siguientes requisitos:

e Estar constituidos legalmente como una asociacion sin animo de lucro.

e Tener un acta de constitucion y unos estatutos vigentes.

e Contar con una junta directiva elegida democraticamente.

e Prestar el servicio de agua potable a una comunidad rural.

e Cumplir con las normas técnicas y ambientales establecidas para la
prestacion del servicio de agua potable.

La inscripcion en el RUPS es importante para los acueductos veredales por las
siguientes razones:

Formaliza la prestacién del servicio: La inscripcién en el RUPS permite a los
acueductos veredales formalizar la prestacion del servicio de agua potable, lo que
les da mayor credibilidad y les permite acceder a beneficios como asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento.

Facilita la supervision y control: La Superservicios utiliza el RUPS para
supervisar y controlar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais.
Esto permite garantizar que los acueductos veredales presten un servicio de calidad
a sus usuarios.

Permite acceder a beneficios: Estar inscrito en el RUPS permite a los acueductos
veredales acceder a beneficios como: Subsidios para la inversion en infraestructura,
capacitacion en gestion del servicio de agua potable, asistencia técnica para la
mejora de la calidad del agua, participacion en programas de desarrollo rural.

Actualmente la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET no
cuenta con registro en el RUPS. El Registro Unico de Prestadores de Servicios es
un requisito que ademas de ser de solicitacién legal, es una oportunidad para
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fortalecer la gestion de recursos que van destinados a mejorar la infraestructura, la
gestion y el proceso de garantizar del servicio de agua potable de forma segura para
las comunidades.

5.3.4. SERVIDUMBRES DE PASO

Las servidumbres de paso de los acueductos veredales se refieren al derecho que
tiene un predio dominante (donde se encuentra el acueducto) de hacer pasar
tuberias, o infraestructura necesaria para el suministro de agua potable a través de
un predio sirviente.

Esta servidumbre se establece con el objetivo de garantizar el acceso al agua
potable para las comunidades rurales que dependen del acueducto veredal. Estan
amparadas por la Ley 889 de 2004 y el Codigo Civil Colombiano, que establecen
los requisitos y condiciones para su constitucion.

5.3.5. SERVIDUMBRES DE PLANTA, BOCATOMA Y REDES

Actualmente, la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET
manifiesta que no cuenta con los documentos soporte para legalizacion de
servidumbres y escrituras sobre el predio de planta, bocatoma y servidumbre de las
redes del acueducto. Se tiene el mismo caso con el Acueducto de Agua Cruda de
Nazaret, ya que, como se ha mencionado anteriormente, este acueducto no cuenta
con la estructura administrativa para atender los pendientes concernientes a estas
actividades juridicas.

5.3.6. REQUERIMIENTOS Y ESTADO ACTUAL ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Los requerimientos para un acueducto veredal ante la Superintendencia de
Servicios Publicos (Superservicios) en Colombia en general son los siguientes:

Requisitos generales:

e Existencia legal: El acueducto veredal debe estar constituido legalmente
como una asociacion sin animo de lucro. Para ello, debe contar con un acta
de constitucion y unos estatutos vigentes, registrados en la Camara de
Comercio de su jurisdiccion.
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e Junta directiva: El acueducto veredal debe contar con una junta directiva
elegida democraticamente por sus asociados. La junta directiva es el 6rgano
de gobierno del acueducto y tiene la facultad de tomar decisiones en nombre
de la asociacion.

e Prestacion del servicio: El acueducto veredal debe prestar el servicio de
agua potable a una comunidad rural. El servicio debe cumplir con las normas
técnicas y ambientales establecidas para la prestacion del servicio de agua
potable.

e Inscripcion en el RUPS: El acueducto veredal debe estar inscrito en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de la
Superservicios.

Requisitos adicionales:

e Solicitud de licencia de captacién de agua: Si el acueducto veredal capta
agua de una fuente natural, debe solicitar una licencia de captacion de agua
ante la Autoridad Ambiental competente.

e Solicitud de permiso de vertimiento de aguas residuales: Si el acueducto
veredal vierte aguas residuales a un cuerpo de agua, debe solicitar un
permiso de vertimiento de aguas residuales ante la Autoridad Ambiental
competente.

e Solicitud de tarifas: Si el acueducto veredal cobra tarifas por el servicio de
agua potable, debe solicitar la aprobacion de las tarifas ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Como se mencioné anteriormente, debido a que el acueducto no cuenta con la
inscripcion en el RUPS, no ha sido posible acceder a los requerimientos puntuales
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.4. COMPONENTE AMBIENTAL

5.4.1. CONCESIONES DE AGUA Y VIGENCIAS

Una concesion de agua para un acueducto veredal se refiere a un acto
administrativo otorgado por la autoridad ambiental competente, que autoriza al
acueducto a captar, conducir y utilizar agua de una fuente natural para el suministro
de agua potable a la comunidad que atiende.
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La concesion de agua es un derecho real de uso sobre el recurso hidrico, lo que
significa que el acueducto veredal tiene la facultad exclusiva de aprovechar el agua
de la fuente autorizada durante un tiempo determinado.

La obtencién de una concesion de agua es obligatoria para los acueductos
veredales en Colombia que capten agua de fuentes naturales, como rios, quebradas
0 manantiales. Esto se debe a que el agua es un recurso publico y su uso esta
regulado por el Estado.

Actualmente la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET
cuenta con el permiso ante la autoridad ambiental dentro de las vigencias
establecidas en el documento, concretamente hasta el afio 2033. El caudal otorgado
por parte de la autoridad ambiental fue de 2.29 litros por segundo.

Un aspecto importante a mencionar de la concesion de aguas es que no se aproboé
el PUEAA presentado, se debe tener en cuenta el abordaje de este tema para evitar
posibles sanciones y llamados de atencion. Como se observé anteriormente, la
administracion del acueducto se encuentra en proceso de gestion de los materiales
para implementar el sistema de micro medicion apoyandose en el presupuesto
participativo y poder darle cumplimiento al requerimiento mencionado.

+ Se adjunta Anexo 10: Concesion de Aguas Acueducto Nazaret.

5.4.2. VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PUEAA PRESENTADOS POR LOS ACUEDUCTOS

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante el uso
eficiente y eficaz del agua los acueductos veredales en Colombia deben
implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

1. Elaborar e implementar un programa de uso eficiente y ahorro de
agua:

El programa debe incluir metas especificas y medibles para la reduccién del
consumo de agua.

Debe definir las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas, como
campanfas de sensibilizacién, instalacion de medidores, reparacion de fugas, etc.

El programa debe ser socializado y aprobado por la asamblea general de usuarios
del acueducto veredal.
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2. Capacitar a los usuarios sobre el uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar campafas de sensibilizacion para informar a los
usuarios sobre la importancia del uso eficiente del agua y las formas de ahorrarla.

Se pueden utilizar diferentes herramientas para la capacitacion, como talleres,
charlas, folletos, etc.

3. Implementar medidas para reducir el consumo de agua en el sistema:

El acueducto veredal debe identificar y reparar las fugas de agua en el sistema de
distribucion.

Se deben instalar medidores de consumo individual en las viviendas de los usuarios,
si es posible.

Se pueden implementar otras medidas, como el uso de grifos y sanitarios de bajo
consumo, la recoleccion de agua lluvia, etc.

4. Monitorear y evaluar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar un seguimiento periddico del consumo de agua
para medir el impacto del programa.

Se deben evaluar los resultados del programa y realizar los ajustes necesarios para
mejorar su efectividad.

La ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET se encuentra en
proceso de obtencidn de las herramientas para poder implementar la micro medicion
en el acueducto y liberar los pendientes requeridos en el documento del PUEAA.
Actualmente no se cuenta con el documento mencionado por esta razén.

5.4.3. PROCESOS SANCIONATORIOS

Actualmente la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET no
reporta procesos sancionatorios.

5.4.4. OTROS PERMISOS Y REQUERIMIENTOS

Actualmente el acueducto no reporta otros permisos y requerimientos adicionales.
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5.5. COMPONENTE TECNICO

5.5.1. VERIFICACION DE ESTUDIOS HIDROLOGICOS EN
LAS QUEBRADAS APROVECHADAS POR LOS
ACUEDUCTOS

Los acueductos que captan agua de quebradas deben realizar estudios hidrologicos
para garantizar la disponibilidad y calidad del recurso hidrico a largo plazo. Estos
estudios proporcionan informacién crucial sobre el caudal, la calidad del agua, los
riesgos de inundaciones y sequias, entre otros aspectos.

+ Estudio de caudal: Evalla la cantidad de agua disponible en la quebrada
en diferentes épocas del afio. Es fundamental para dimensionar las obras de
captacion y distribucion del acueducto.

+ Estudio de calidad del agua: Determina las caracteristicas fisicoquimicas y
microbiolégicas del agua de la quebrada. Dicho estudio es necesario para
garantizar que el agua cumpla con los estandares de calidad para consumo
humano.

+ Estudio de hidrologia fluvial: Analiza el comportamiento hidraulico de la
guebrada, incluyendo el régimen de caudales, la velocidad del agua, la
morfologia del cauce y los riesgos de inundaciones. Es importante para
disefiar obras de proteccion contra inundaciones y erosion.

Es fundamental realizar seguimiento a las fuentes hidricas a través de estudios
hidrolégicos, ya que, estos son una herramienta fundamental en la planeacion de
los sistemas de acueducto. Estos estudios arrojan informacion de vital importancia
relacionada con la oferta de agua disponible, asi como también, de las zonas de
potencial inundacion permitiendo identificar zonas seguras para la ubicacion de la
infraestructura.

El sistema de acueducto para la vereda Nazaret se compone a su vez de dos
subsistemas para la atencion a la comunidad, los cuales se describen en la tabla
mostrada a continuacion:

Subsistema Fuente Servicio Observacién
Nazaret Potable Amagamiento Agua potable Operacion
Nazaret Riego - Agua cruda Operacion

Tabla 1. Composicion del sistema de acueducto

Dentro de la documentacion aportada por la administracion del acueducto de la
vereda Nazaret, no se aportaron estudios hidrolégicos de las fuentes de
abastecimiento, sin embargo, fue suministrada la Resoluciéon RE-03029-2023 del 13
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de julio de 2023, en la cual Cornare otorga una concesion de agua a la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Nazaret, en este documento se identifica cierta
informacion relacionada con la quebrada denominada como Amagamiento que es
la fuente que surte el subsistema de agua potable del acueducto Nazaret; esta
informacion se utiliza para realizar un analisis de la oferta y el caudal disponible de
la fuente, con objeto de verificar la sostenibilidad del recurso hidrico. De acuerdo a
lo manifestado por el operador del servicio de agua para riego, el sistema que
abastece agua cruda no cuenta con concesion de agua por parte de Cornare.

A continuacién, se presenta informacion de la oferta hidrica de la fuente
Amagamiento que surte el subsistema que provee agua potable a la comunidad de
la vereda Nazaret, identificada en la Resolucion RE-03029-2023.

Quebrada Amagamiento método geoportal
Caudal Qgeo: 18,42 I/s.
Caudal disponible Quisgeo: 13,72 I/s.

Quebrada Amagamiento método Volumétrico
Caudal volumétrico Qvol: 21,62 I/s.
Caudal disponible Quisvor: 16,22 I/s.

De acuerdo con lo consignado en la Resolucibn mencionada anteriormente, la
guebrada Amagamiento cuenta con oferta suficiente para atender la demanda del
subsistema de agua potable del acueducto Nazaret garantizando el caudal
ecologico en la fuente. Ademas, Cornare informa en dicha resolucion que época de
verano los caudales en la fuente no presentan una variacion considerable respecto
a los caudales medios de la quebrada.

5.5.2. IDENTIFICACION DE PERDIDAS Y CONEXIONES
FRAUDULENTAS A LOS ACUEDUCTOS

En la informacion suministrada por la administracion del sistema de acueducto
Nazaret tanto para el subsistema de agua potable como de agua cruda para riego,
no se aportaron registros de macromedicién ni micromedicion para la evaluacién de
las pérdidas en el sistema.

El subsistema de agua potable cuenta con un macromedidor ubicado a la salida de
la PTAP, el cual a la fecha se encuentra averiado por tanto no se lleva registro del
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agua producida en la planta, y ademas, para el suministro tanto de agua potable
como de agua cruda para riego, no se tiene implementado medidores para verificar
los consumos de sus usuarios, por tal razon, no se cuenta con la informacion
suficiente para validar en ambos subsistemas las pérdidas que se generan en el
acueducto Nazaret.

El indice de Agua No Contabilizada -IANC- es un indicador que los operadores de
los acueductos realizan constante seguimiento esto con el fin de establecer medidas
y controles buscando que las pérdidas sean minimas y que el servicio se preste con
mayor eficiencia a la comunidad.

El calculo del IANC lo realizan los operadores por medio de la siguiente expresion:

(Volumen de agua producido — Volumen de agua facturado)
*

IANC = 100

Volumen de agua producido

Se debe tener en cuenta que el Volumen de agua producido es el volumen en m?
de agua potable medido a la salida de la planta y el Volumen de agua facturado es
el volumen en m® de agua potable que la empresa facturé durante el periodo de
andlisis. Es importante implementar los medidores en el acueducto para conocer los
consumos y pérdidas en el sistema, con objeto de lograr el maximo beneficio del
recurso hidrico.

De acuerdo con lo manifestado por la administracion del acueducto Nazaret, el
sistema cuenta en la actualidad con 200 suscriptores para el servicio de agua
potable y 130 usuarios en el servicio de agua cruda para riego. Al no llevar macro y
micromedicion es dificil identificar conexiones fraudulentas al sistema, debido al
bajo control ejercido.

Cabe anotar que segun la Resolucién 0330 de 2017 en su articulo 44, las pérdidas
técnicas totales de un sistema no deben superar el 25%, por lo que, es importante
establecer programas y medidas que reduzcan las pérdidas de agua en todos los
componentes del sistema para validar el cumplimiento de la norma vigente y que el
sistema funcione con la mayor eficiencia posible. Conforme a lo identificado en los
subsistemas de agua cruda y agua potable del acueducto para la vereda Nazaret,
se estima que las pérdidas se encuentren muy por encima del tope establecido en
la Norma.
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5.5.3. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
ACUEDUCTOS

De acuerdo con lo observado en la visita de campo y la informacion suministrada
por el operador del acueducto, el sistema en general se identifica operativo con
algunos aspectos por mejorar.

Es importante realizar una verificacion de cada uno de los componentes del
acueducto para validar su funcionamiento de cara al futuro, ya que el periodo de
disefio de los elementos para un acueducto es de 25 afios de acuerdo con la norma
vigente, por lo tanto, es vital realizar una valoracion de las estructuras y hacer los
cambios y ajustes que den lugar a luz de la norma actual.

Es sistema de acueducto funciona por gravedad para el abastecimiento de agua
potable y agua cruda para riego a la comunidad de la vereda Nazaret. El subsistema
de agua potable registra actualmente 200 usuarios, mientras que el subsistema de
agua cruda para riego cuenta con aproximadamente 130 suscriptores.

5.5.3.1. Fuente abastecedora
El subsistema de acueducto para el abasto de agua potable Nazaret se abastece
de la quebrada Amagamiento, mientras que el subsistema para el suministro de
agua cruda para riego se surte de un afluente mas pequefio del cual no se aporto el
nombre. En las zonas de captacion las fuentes se observan con buena cobertura
vegetal nativa, y se evidencia discurrir caudal suficiente para realizar la captacion,
garantizando el caudal ecoldgico de la fuente aguas abajo de las bocatomas.
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llustracion 7 Fuente abastecimiento acueducto

Caracteristicas de la fuente Observaciones
Grado de proteccion de la cuenca Zona bien protegida con cobertura vegetal.
Instrumentacién para medicién de .
p No existe
caudales

Contaminacion de origen natural y de
productos quimicos utilizados en cultivos en
la zona.

Posibles focos de contaminacion aguas
arriba

Tabla 2. Caracteristicas de la fuente de abastecimiento

5.5.3.2. Concesion de aguas

Dentro de la informacién suministrada por la Administracion del acueducto se
adjunto la Resolucién N° RE-03029-2023 fechada del dia 13 de julio de 2023, por
medio de la cual la Entidad Ambiental Cornare otorg6 una concesiéon de aguas para
el sistema de acueducto Nazaret de la quebrada Amagamiento. La Resolucién
anteriormente nombrada, corresponde al caudal otorgado para el subsistema que
suministra agua potable a la comunidad, para el subsistema de abasto de agua
cruda para riego de acuerdo con lo manifestado por el personal del acueducto no
cuenta con concesion de aguas.

Cornare otorg6 un caudal para uso doméstico de 2,29 I/s por un término de 10 afios
(2033) prorrogables mediante previa solicitud en el Ultimo afio de vigencia, de
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acuerdo con lo anterior, la concesion de aguas para el acueducto Nazaret en cuanto
al subsistema para suministro de agua potable a la fecha del presente diagndstico
se encuentra vigente.

5.5.3.3. Bocatoma

La bocatoma es la estructura hidraulica que capta el agua desde la fuente y la
conduce hacia el acueducto; el sistema de acueducto Nazaret cuenta con
bocatomas tipo dique — toma en concreto tanto para el subsistema de suministro de
agua potable como para el subsistema de suministro de agua cruda. Dentro del
subsistema de agua cruda se identificé una segunda captacién, para la cual
dispusieron de forma artesanal de sacos con material y palos de madera para formar
un pequefio embalse con una tuberia de captacion en el fondo. Como se menciono
anteriormente, el subsistema que abastece de agua cruda para riego no cuenta con
permiso de captacion de agua para ninguna de las dos bocatomas identificadas.

La bocatoma sobre la quebrada Amagamiento que capta el agua para el subsistema
que abastece agua potable se ubica aproximadamente en la coordenada
75°29'38,82" Oeste y 5°59'50,54" Norte en la cota 2225 aproximadamente. La
bocatoma del subsistema que suministra agua cruda para riego construida en
concreto se ubica en la coordenada 75°30'3,4" Oeste y 5°58'59,9" Norte, mientras
que la bocatoma que identificada también para suministro de agua cruda construida
artesanalmente con madera y sacos con material en su interior se ubica en la
coordenada 75°30'4,0" Oeste y 5°59'5,50" Norte.

Las bocatomas construidas en concreto consisten en una dique - toma formada por
un muro de concreto, que posee una rejilla de captacion en el centro del muro; la
rejilla en la captacion del subsistema de agua potable cuenta con inclinacion lo que
la hace autolimpiante, mientras que la rejilla del subsistema de agua cruda es
totalmente horizontal por lo que es susceptible a taponarse con elementos
arrastrados por la corriente.

Un par de metros aguas abajo del muro de la captacion del subsistema de agua
potable se identifican una serie de valvulas de corte, seis en total, cuya funcion al
parecer es realizar el desague y limpieza del embalse. De acuerdo a lo manifestado
por el personal del acueducto, esta serie de valvulas no funciona éptimamente para
la evacuacion de los lodos acumulados en el embalse, por lo que optaron por
realizar una abertura directamente en el muro. Para la evacuacion de los
sedimentos acumulados en la bocatoma del subsistema de agua cruda se
identificaron varias tuberias de PVC en la base del muro con tapones roscados los
cuales se operan manualmente para el mantenimiento de la estructura.
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Las bocatomas identificadas se encuentran al momento del presente diagnostico
operativa, con evidencia de falta de mantenimiento, con reparaciones Yy
adecuaciones poco técnicas, por lo que se recomienda ajustar las obras de acuerdo
al marco normativo actual y realizar mantenimientos y limpiezas a esta estructura
con mayor frecuencia, especialmente después de eventos de precipitacion de gran

magnitud.

i

llustraciéon 8 Bocatoma

Descripcioén de la estructura Observaciones

Tipo de estructuras

Dique - toma subsistema de agua potable y otra

Dos bocatomas, una para el

para el subsistema de agua cruda

Estado

Aceptable

Falta limpieza y mantenimiento, se
identifican adecuaciones y
reparaciones poco técnicas.
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Se identificé una bocatoma
artesanal adicional sin permiso

Material Concreto para el subsistema de agua cruda
construida en madera y costales
rellenos

Afo construccién - No reporta

Cerramiento No existe

Uso doméstico para subsistema de
agua potable. El subsistema de
agua cruda no cuenta con
concesion de aguas.

Caudal autorizado 2,291/s

Resolucion Resolucion RE-03029- Vigente hasta afio 2033 para

concesion 2023 subsistema de agua potable
Reportan tener la estructura de

Estructura aforo aforo en la captacion del

caudal i subsistema para el suministro de

agua potable

Tabla 3. Caracteristicas de la captacion

5.5.3.4. Desarenador
El desarenador es una estructura ubicada luego de la captacion, cuya funcién
principal es eliminar las arenas suspendidas en el agua captada y evitar que estas
continden su transitar en el proceso del acueducto.

El sistema de acueducto Nazaret para el abasto de agua potable cuenta con un
desarenador en Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio -PRFV- de tres
compartimentos, el cual tiene unas dimensiones de 3,0 metros de largo, un metro
de ancho y un metro de alto; esta estructura cuenta con una tapa en la parte superior
para evitar el ingreso de hojas y demas elementos en su interior, y se ubica
aproximadamente en la coordenada 75°29'45,0" Oeste y 5° 59'54,5" Norte.

El subsistema de suministro de agua cruda tiene implementado un tanque plastico
para la sedimentacion de las arenas antes de llegar al punto de almacenamiento el
cual se ubica aproximadamente en la coordenada 75°30'3,4" Oeste y 5° 58'59,9"
Norte.

De acuerdo con el articulo 55 de la Resolucion 0330 de 2017 los desarenadores
deben contar con cerramiento para evitar el acceso a la estructura de animales o
personal no autorizado, los desarenadores identificados en el sistema de acueducto
Nazaret no cuentan con cerramiento exigido.
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No se identificaron by pass o unidades de paso directo en los desarenadores que
garanticen el paso del caudal otorgado a la planta de tratamiento y/o tanques de
almacenamiento en jornadas de limpieza 0 mantenimiento de las estructuras.

%

i
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llustracion 9 Desarenadores

Descripcién de la estructura Observaciones
Tipo de estructura Desarenador
Estado Aceptable Falta limpieza y mantenimiento
Material PRFV
Afio construccion - No reporta
Cerramiento No
By pass No
Extraccion de material | - No se identifica valvula para purgar lodos

Tabla 4. Caracteristicas del desarenador

5.5.3.5. Aduccion

La tuberia de aduccion es la linea que conduce el agua cruda captada en la
bocatoma hasta la el punto de tratamiento. De acuerdo a lo manifestado por el
personal del acueducto el subsistema que capta agua para suministro de agua
potable a la comunidad cuenta con una tuberia de aduccién, que sale de la
bocatoma en 4 pulgadas con una reduccion a 3 pulgadas al llegar a la planta de
tratamiento. A continuacion, se describen las tuberias de aduccién identificadas en
el sistema de acueducto.
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llustracién 10 Aduccion

. s Longitud
Tipo de Diametro . : L.
Tramo conduccion | (Pulg) Material apro(xrllr)nada Observacion
Bocatoma — Notable
Desarenador i deterioro, se
(Subsistema Aduccion 4 PVC 20 observa varios
A.Potable) tramos expuesta
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Desarenador — SObEje los I
PTAP L senderos lo que
, Aduccion 4y 3 PVC 400
(Subsistema y la hace
A.Potable) susceptible a
dafios.
Bocatoma —
Tanque L
q Aduccion 2,50 PVvC -
(Subsistema
A.Cruda)

Tabla 5. Caracteristicas tuberia aducciéon

5.5.3.6. Planta de Tratamiento de Agua Potable -
PTAP

La Planta de Tratamiento de Agua Potable es una instalacion que tiene como
objetivo tratar el agua cruda proveniente de fuentes naturales como rios, lagos,
guebradas, entre otros, y convertirla en agua apta para el consumo humano,
cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos por diferentes normas. El
proceso de tratamiento en una PTAP implica una serie de etapas fisicas, quimicas
y biologicas que eliminan o reducen los contaminantes presentes en el agua cruda,
tales como particulas en suspension, materia organica, microorganismos
patégenos, sustancias quimicas indeseables, entre otros.

El sistema de acueducto Nazaret que suministra agua potable cuenta con una planta
de tratamiento de tipo modular compacta ubicada aproximadamente en la
coordenada 75°29'44,70" Oeste y 5°59'54,76" Norte. En la planta se destacan los
procesos de floculacién, sedimentacion, filtracion y desinfeccién. La planta de
tratamiento se evidencia en general operativa y en buen estado.

La PTAP cuenta con sistema de paneles solares instalado aproximadamente hace
5 aflos, para el suministro energético de las bombas dosificadoras de cloro.

A continuacion, se presenta registro fotogréafico de la planta de tratamiento de aguas
para el sistema Nazaret, la cual se encuentra alrededor de 20 metros por debajo del
nivel de la cota de captacion de la bocatoma, lo que garantiza que el agua llegue
con la presion necesaria para el correcto funcionamiento de la planta.
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llustracion 11 Registro fotogréafico Planta de tratamiento — PTAP-

Descripcién de la estructura

Observaciones

Tipo de sistema de

. Planta compacta Prefabricado
tratamiento
Estado Bueno
Material Fibra de vidrio
Afio construccion - No reporta

Cerramiento

Malla eslabonada

Caudal de disefo

-ls

2,29 |/s autorizados por Cornare

Acceso

Peatonal

Componentes

Adicion de
guimicos.

3 unidades de filtros de arena.
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Descripcién de la estructura

Observaciones

Floculador.
Sedimentador.
Filtros.
Desinfeccion.
Lechos de secado

2 unidades de filtro de carbén
activado.

2 unidades de lechos de secado.
Dosificacion de cloro mediante
bomba abastecida por paneles

solares

No se presenta soporte de
certificado en operacion de plantas.
Aportaron manual de operacion y
Si mantenimiento elaborado por la
administracion del acueducto

Operarios 1 operario

Manual de operacién y
mantenimiento

Tabla 6. Caracteristicas de las PTAP

5.5.3.7. Conduccion
La tuberia de conduccién es la linea que conduce el agua tratada desde la planta
de tratamiento hasta el punto de almacenamiento. El sistema de acueducto de la
vereda Nazaret cuenta con un sistema de tanques para el almacenamiento del
recurso tratado que se encuentran adyacentes a la PTAP.

5.5.3.8. Tanque de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento tienen como funcion almacenar agua y suplir las
variaciones entre el caudal de entrada y el consumo a lo largo del dia. El subsistema
de acueducto Nazaret que suministra agua potable cuenta con cuatro tanques de
almacenamiento construidos en Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio -PRFV- los
cuales se encuentran contiguos a la PTAP con una capacidad de 15 m? cada uno,
ubicados en la coordenada 75°29'44,70" Oeste y 5°59'54,76" Norte, para un
volumen total de almacenamiento de 60 m3. Mientras que el subsistema que
suministra agua cruda para riego a la comunidad presenta dos tanques
prefabricados con capacidad para 12 m® cada uno, para un volumen total de
almacenamiento de agua cruda de 24 m?.
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llustracion 12 Tanques de almacenamiento

De acuerdo con el articulo 81 de la Resolucion 0330 la capacidad de
almacenamiento debe ser igual a 1/3 del volumen distribuido a la zona que va a ser
abastecida en el dia de maximo consumo.

Ademas, el volumen de almacenamiento determinado se debe incrementar para
provision de control de incendios estructurales en los siguientes porcentajes, de
acuerdo con el nivel de riesgo establecido en los “planes de gestién de riesgo y
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estrategia de respuesta” de la localidad respectiva, en el marco de la Ley 1523 de
2012.

Riesgo ALTO: 25%
Riesgo MEDIO: 20%
Riesgo BAJO: 15%

El nivel de riesgo, se debe construir teniendo en cuenta las categorias del literal
J.3.3 del Titulo J “Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones” del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismorresistente NSR-10.

De acuerdo con el caudal concesionado por la Entidad Ambiental para el Acueducto
de la vereda Nazaret que suministra agua potable, se obtiene que el dia de maximo
consumo para el periodo de disefio reporta un caudal de 2,29 I/s. Por lo tanto, el
volumen de almacenamiento corresponde a:

Volumen de almacenamiento = (2,29 I/s x 86.400 s) /3/1.000 m? = 65,95 m3.

Si le asociamos a este volumen un nivel de riesgo de incendio alto como factor de
seguridad se debe aumentar la capacidad de almacenamiento del sistema en un
25% mas, obtenido un valor de:

Capacidad de almacenamiento = 65,95 m® x 1,25 = 82,44 m3,

De acuerdo con las estimaciones anteriores, el volumen de almacenamiento
requerido de acuerdo a la capacidad de almacenamiento para el acueducto que
suministra agua potable de la vereda Nazaret, deberia estar por el orden de los 82
m3 para atender a los usuarios con el caudal otorgado al sistema, lo anterior,
tomando como referencia el consumo doméstico de agua, en relaciéon a los 60 m3
de almacenamiento efectivo con los que cuenta en la actualidad el sistema de
acueducto.

Descripcién de la estructura Observaciones
. Tanque 4 unidades, mas 2 tanques mas
Tipo de estructura .
almacenamiento para agua cruda.
Los tanques de agua cruda
Estado Bueno presentan deterioro y falta de

mantenimiento

Contiguo a PTAP para el
subsistema de agua potable.
AR construccion - No reporta

Material PRFV
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Los tanques de almacenamiento
Cerramiento Malla eslabonada de agua cruda no cuentan con
cerramiento
15 m? cada uno de los 4 tanques
Capacidad 60 m® Agua potable. | PRFV para agua potable. 12 m3
24 m® Agua cruda cada uno de los 2 tanques PRFV
para agua cruda
Acceso peatonal
Rebose Si
Valvula flotadora Si
Drenaje Si
Respiraderos Si
Escaleras de acceso - No identificada

Tabla 7. Caracteristicas de tanque de almacenamiento

5.5.3.9. Redes de distribucion
Las redes de distribucion hacen referencia al conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento hasta los
puntos de consumo. La red de distribucion del sistema de acueducto de la vereda
Nazaret, consiste basicamente de una tuberia principal de la cual se van
extendiendo ramificaciones para la prestacion del servicio a cada uno de los
usuarios conectados.

5.5.3.10. Diametro y material de la red
De acuerdo con la informacién suministrada por el operador del acueducto, las
redes de distribucién se encuentran en tuberia plastica tipo PVC (Policloruro de
Vinilo Rigido). Las redes plasticas tipo PVC como las que estan instaladas tienen
una vida uatil de 50 afios aproximadamente de acuerdo con los proveedores que
suministran este tipo de tuberias.

El material de las redes de distribucion PVC, es un material de amplio uso en
sistemas de acueducto debido que su composicion impide la contaminacion del
agua conducida, resistente a la corrosion, resistente a la rotura, su peso es liviano,
resistente a productos quimicos; su disefio de unién reduce los riesgos de hacer
acople defectuoso y desplazamiento del sello ocasionadas por ondas de presion,
su sello es integrado al tubo. Ademas, el material comercialmente se encuentra en
el mercado con facilidad y con un factor econémico bajo comparado con otros tipos
de materiales. En general las tuberias y accesorios en PVC de los diferentes
fabricantes encontrados en el mercado cumplen con los pardmetros establecidos
en el articulo 45 de la Resolucion 0330 de 2017.
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En cuanto a los diametros de las redes en operacion del acueducto, no se informo
los diametros de tuberia instalada; de acuerdo con el Articulo 63 de la Resolucion
0330, el diametro minimo es de 2 pulgadas (50mm) para redes de distribucion en
sistemas de acueductos rurales. Es importante validar el cumplimiento de la norma
en cuanto al dimensionamiento de las redes, por lo que se recomienda iniciar el
proceso de reposicion de tramos que presenten un diametro menor al indicado en
la Norma vigente.

5.2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y CONTROL
DE PARAMETROS DEL AGUA POTABLE

5.2.1.1. Calidad del agua
Dentro de la informacion suministrada por el operador del sistema no se aportaron
los resultados de los ensayos de laboratorio al agua, por tanto, no fue posible validar
el cumplimiento de los parametros microbioldgicos y fisicoquimicos en relacion a la
norma vigente. Es importante anotar que el operador del servicio de abasto de agua
potable debe garantizar que agua suministrada a los usuarios cumpla lo establecido
en la Resolucién 2115 de 2007.

5.2.1.2. Identificacion de necesidades
+ De acuerdo con la resolucion RE-03029-2023 el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua PUEAA presentado para el periodo 2023-2033 no fue aprobado,
Cornare concedié 60 dias habiles para allegar el PUEAA con la informacién
completa, conforme al formato FTA-88. Es importante atender esta solicitud a la
mayor brevedad para evitar futuras reclamaciones y también porque este es un
documento esencial para la gestidon del sistema de acueducto.

+ El sistema que suministra agua cruda para riego que cuenta con
aproximadamente 130 usuarios, este subsistema no tiene una concesion de agua
otorgada por la Entidad Ambiental, lo que hace al sistema susceptible a
sanciones y multas por la captacion del recurso sin el debido permiso.

+ Se recomienda realizar mantenimientos y limpiezas a la bocatoma con mayor
frecuencia especialmente después de eventos de precipitacion de gran magnitud,
para garantizar que los elementos arrastrados por la corriente no colmaten la
rejilla de captacion y se afecte el suministro de agua al sistema.
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+ Realizar las adecuaciones en las bocatomas y mantenimiento con todo el rigor
técnico, ya que se identifican trabajos poco competentes.

-
Aug15, 2024 12:21:48

llustracion 13 Reparaciones poco técnicas en zona de captacion

%+ Se recomienda realizar mantenimiento general a las estructuras del sistema ya
que se evidencid en visita algunos elementos deteriorados, reparaciones poco
técnicas o afectaciones debido a socavaciones. Los tanques de almacenamiento
del subsistema de agua cruda evidencian abandono y que los mantenimientos en
el sistema de acueducto son netamente correctivos.

+ Se debe implementar una estructura de control y aforo que garantice que en la
bocatoma se capte el caudal concesionado por la Entidad Ambiental y los
excedentes sean inmediatamente regresados a la fuente.

<+ Se identificaron varios tramos de la tuberia de aduccién se encuentra dispuesta
sobre el terreno sin ningun tipo de proteccion, lo que la hace altamente
susceptible a dafos, esta se debe enterrar o proteger.
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llustracion 14 Tuberia de aduccién expuesta

4+ Se debe implementar programas y controles para realizar seguimiento a los
indices de operacion y eficiencia del sistema para tener una mejora constante en
la prestacion del servicio. Lo anterior con el fin de tener certeza de las pérdidas y
los consumos de agua, que ayuden a establecer metas y programas que generen
mayor eficiencia en la prestacion del servicio y optimizar el uso del recurso en
beneficio de conectar nuevos usuarios.

4 Se debe implementar la medicién de los volimenes de agua consumidos por
cada uno de los usuarios y garantizar que el cobro realizado a los suscriptores
del acueducto sea proporcional al consumo.

4+ Se debe verificar el estado de las valvulas que conectan las redes de agua cruda
con agua tratada para validar que se encuentren cerradas y funcionen
correctamente, para evitar la mezcla de aguas y se pierda el tratamiento
realizado.

4+ De acuerdo a lo manifestado por la administracion del acueducto, el sistema de
acueducto Nazaret cuenta con una sola persona para desarrollar todas las
actividades técnicas. Se recomienda ampliar el personal técnico con
competencias certificadas para mejorar la eficiencia y prestacion del servicio. Se
considera insuficiente una sola persona para realizar las labores de operacion de
plantas, mantenimiento y vigilancia de las redes.

4+ Dentro de lo observado en el sistema de acueducto se requiere implementar un
programa de reposicion de redes que ya hayan cumplido con su ciclo de vida y/o
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gue no cumplen con el diametro minimo (50mm) para acueductos rurales de
acuerdo a lo consignado en el Articulo 63 de la Resolucién 0330 de 2017.

5.2.2. CONTROL Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE
LOS ACUEDUCTOS

5.2.2.1. Macromedicion
La macromedicion es el sistema de medicion de grandes caudales, destinados a
totalizar la cantidad de agua que ha sido tratada en una planta de tratamiento y la
gue esta siendo transportada por la red de conduccion y distribucidén en diferentes
sectores.

De acuerdo con la informacién suministrada por el acueducto se tiene instalado un
macromedidor a la salida de la PTAP hacia los tanques de almacenamiento el cual
se encuentra averiado, ademas el personal del acueducto manifiesta que existe un
requerimiento de Cornare para la instalacion de un nuevo macro a la entrada de la
planta. No se recibieron reportes de los registros histéricos del macromedidor para
el andlisis de agua producida y evaluacion de consumos y pérdidas en el sistema.

llustracion 15 Macromedidor
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5.2.2.2. Micromedicion
La micromedicion es el sistema de medicion de volumen de agua, destinado a
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por
cada suscriptor del sistema de acueducto.

De acuerdo a lo consignado en el articulo 75 de la Resolucion 0330 se establece
que sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la
Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno
de los suscriptores individuales del servicio de acueducto, con las posibles
excepciones que se definan en las normas anteriormente nombradas.

De acuerdo con los datos aportados por la administracion del acueducto, se tienen
200 suscriptores en el subsistema de agua potable y alrededor de 130 suscriptores
para el servicio de agua cruda pero no se realiza medicién de consumos para cobro.

5.2.2.3. Indice de Agua No Contabilizada -IANC-
Como se menciono anteriormente, el indice de Agua No Contabilizada -IANC- es un
indicador que los operadores de los acueductos realizan constante seguimiento y
con el fin de establecer medidas y controles en favor que las pérdidas sean minimas
y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la comunidad.

Dentro de la informacion recibida por parte de la administracion del acueducto no
se recibieron reportes para el analisis y evaluacion de consumos y pérdidas. Es
importante realizar control y seguimiento constante de estos indices con el fin de
establecer programas de mejora continua, en favor de la preservacion y correcto
uso del recurso hidrico y ademas, incrementar el beneficio econdémico del sistema
con la posible inclusion de nuevos usuarios.

Es indispensable implementar un macromedidor a la entrada de PTAP y reparar o
cambiar el que se encuentra instalado a la salida de misma, ademas, se debe
establecer la medicién de consumos de cada uno de los suscriptores, para que el
cobro por el servicio sea por agua consumida y no por cargo fijo. Es importante
anotar que las pérdidas maximas totales establecidas en la Resolucién 0330 son
del 25% para sistemas de acueducto.

5.2.2.4. Modelacién red de distribucién
De acuerdo con el Articulo 57 de la Resoluciéon 0330 de 2017, se establece que
todos los sistemas de redes de distribucidon deben contar con un modelo hidraulico,
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a través del cual se pueda predecir el comportamiento frente a diferentes
condiciones operativas, de mantenimiento o de expansion. En la informacién
suministrada por el operador del servicio del acueducto Nazaret tanto para el
servicio de agua potable como para agua cruda no se aportd informacion
relacionada con la modelacion hidraulica de las redes de distribucion, asi como
tampoco planos de los sistemas en general en ningun formato.

5.2.2.5. Facturacion
El sistema de acueducto de la vereda Nazaret realiza el cobro del servicio prestado
mediante el cobro de un cargo fijo para la distribucion de agua tratada a cada uno
de los 200 usuarios y a los 130 suscriptores del servicio de agua cruda. El servicio
de agua potable tiene un valor de $17.000 pesos cobrado mediante factura y el
servicio de agua cruda para riego tiene un valor de $4.000 pesos mensuales del
cual se emiten recibos de pago manuales.

Factura Electrénica de Venta FE 625

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO NAZARET

900102767 -3

No Somos Grandes Contribuyentes

No Responsable de IVA

No Autorretenedor Impuesto de Renta - Retenedor en la Fuente por Renta
Autorizacion Numeracion de Facturacion: 1876407 1967596 de 31/05/2024
Vigente hasta 31/05/2026 - Prefijo: FE de la factura 501 a la 5000

CUFE 03138e1a72dac8c14b031368ffdf835b8fefd76cf2db9bb4673b6f90484d136298fd 15d687e0ae 12362113824dbff4Th
FRANCISCO JAVIER CARMONA JURADO

CC 3558706 Fecha Factura 30/06/2024 22:51:37
Direccion: Vereda Nazareth Fecha Expedicion: 30/06/2024 22:51:53
Ciudad: Retiro, Antiogquia, Colombia Forma de Pago:  Crédito - 1 Dias
Teléfono: (57604) 3195494451 - Correo: patejavi@gmail.com Fecha Vcto. 01/07/2024
Nro. item (Cédigo) Descripcion item (Cédigo) UM Cant. Vir. Unitario IVA % IVA (Unitario) Ico Vir. Total
1 o7 Servicio Acueducto mes de Mayo UNID 1.00 17,00000 000 0.00 17,000.00
Observaciones: Subtotal 17,000.00
*CODIGO 145" Descuentos 0.00
VA 0.00
ICO 0.00
Total COP 17,000.00
Saldo Pendiente 17,000.00

Total Nro. Lineas: 1
VIr. Total: DIECISIETE MIL (PESQOS COLOMBIANCS)

llustracién 16 Factura de servicio de acueducto

5.2.2.6. Verificacion de los medidores
Como se mencion6 en numerales anteriores, el acueducto de la vereda Nazaret no
cuenta con micromedicion para conocer los consumos de los 200 usuarios de agua
potable y 130 suscriptores de agua cruda.
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Es importante implementar en el acueducto las acciones que permitan conocer los
de volumenes de agua producidos y consumidos, asi como las pérdidas generadas
en el sistema. Ademas, entre menores sean las pérdidas del acueducto se tendra
mayor eficiencia en el sistema y un ahorro de recurso para posibles y potenciales
nuevos usuarios lo que se traduce también en un mayor beneficio econémico.

Como ejercicio teorico se estima la poblacion de saturacion que se puede llegar a
abastecer con el caudal concesionado tomando los parametros establecidos en la
norma vigente. Se toma una dotacion neta maxima para la estimar los consumos de
los usuarios de acuerdo a lo consignado en la Resolucion 0330 de 2.017 y la
Resolucién 0799 de 2021. La dotacidn neta para la vereda Nazaret es 120 I/hab*dia,
por ubicarse en un nivel superior a 2000 msnm.

Se estiman unas pérdidas técnicas de 25%, las cuales corresponden a las pérdidas
totales maximas establecida en el articulo 44 de la Resolucion 0330 de 2017. Para
el calculo de la dotacion bruta se hace uso de la siguiente ecuacion:

Dneta _

Dbruta = m =

Donde,

Dbruta: Dotacion bruta

Dneta: Dotacion neta

%p: Porcentaje de pérdidas técnicas maximas para disefio

Se tiene entonces una dotacion bruta de 160 I/hab*dia, para el disefio de la red de
acueducto de la vereda Nazaret para el suministro de agua potable.

A la fecha se informa desde la Administracion del acueducto que cuentan con 200
usuarios, con una poblacion servida de aproximadamente 800 habitantes. Por las
caracteristicas de la zona donde el acueducto la gran mayoria de los usuarios son
de tipo residencial.

Como se mencion6 anteriormente, a modo de ejercicio tedrico se realiza el ejercicio
de cuantos suscriptores de consumo tipo residencial domeéstico se pueden llegar a
abastecer con los 2,29 I/s que se tenian en concesion por parte de la Autoridad
Ambiental de la fuente Amagamiento.

De acuerdo con lo anterior se tiene un consumo por vivienda tomando una densidad
habitacional promedio de 4 habitantes por vivienda:
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160 I/hab*dia * 4 hab = 640 l/viv*dia 6 lo que es igual a 0,0074 |/s*vivienda.

Con base en los consumos anteriores tomados de las dotaciones y pérdidas
establecidas en las normas vigentes, con el caudal en concesion con que cuenta el
sistema se calcula el numero de viviendas que en teoria se pueden llegar a
abastecer.

Caudal otorgado _  2,291/s ]
Consumo 1 Vivienda 1 = 309.46 viv
0,0074—/s
viv

Vivendas =

De acuerdo con el analisis anterior, el sistema de acueducto de la vereda Nazaret
que presta el servicio de agua potable si todos sus suscriptores fueran de tipo
residencial podria abastecer con el caudal que tiene en concesion hasta 310
usuarios. Cabe anotar que el nimero de viviendas calculado anteriormente puede
variar de acuerdo con los consumos promedios que tenga el sistema de acueducto
en comparacion con el consignado en la Norma, ademas, se basa en el supuesto
gue las pérdidas técnicas totales estan en el 25% establecido en la Norma.

En relacién con la estimacion anterior, el sistema de acueducto de agua potable de
la vereda Nazaret que en la actualidad cuenta con 200 usuarios, tiene posibilidad
de crecimiento el agua que tiene en concesion, eso si, ejerce mayor control y
seguimiento del recurso. Es importante realizar la instalacién de medidores y
realizar el cobro del servicio de acuerdo al consumo de los usuarios, asi como
también implementar programas de ahorro del agua y buscar la reduccién de
pérdidas para optimizar el recurso.

Pardmetro Descripcion Observacion
. No aportaron analisis de
Calidad de agua - laboratorio
Continuidad del servicio 24 horas
Macromedicién Sj A la salida de la PTAP. Se

encuentra averiado

No se tienen instalados
medidores para ninguno de los
servicios prestados (Agua potable
y agua cruda para riego)

200 agua potable

130 agua cruda para riego

El agua cruda se capta sin el
respectivo permiso de Cornare

Micromedicion -

NUmero de usuarios 330

Uso del agua Domeéstico

Area de prestacion del
servicio
IANC - No se aportaron datos.

Tabla 8. Caracteristicas del servicio
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5.2.2.7. REALIZACION DE AFOROS DE CAUDALES
DE APROVECHAMIENTO Y ECOLOGICOS A LAS
QUEBRADAS APROVECHADAS POR LOS
ACUEDUCTOS EN RELACION A CAUDALES
OTORGADOS POR CORNARE.

5.5.3.11. Quebrada “Amagamiento” y Quebrada con Nombre
Desconocido (Acueducto de Agua Cruda) — Aforo

del Caudal Medio

+ Estimacion de caudales por método volumétrico

El aforo de caudales por método volumétrico es una técnica fundamental en la
ingenieria y las ciencias ambientales para determinar la cantidad de fluido que pasa
por una seccion de conducto o canal en un determinado tiempo mediante el uso de
recipientes con volumenes conocidos. Esta actividad es fundamental en la gestion
de recursos hidricos, especialmente en la planificacion y operacién de acueductos

veredales.

+ Definicién de caudal

Cantidad de fluido que pasa a través de una seccion transversal por unidad de
tiempo. Generalmente se expresa en unidades de litros por segundo (L/S) 0

metros cubicos por segundo ( mg/s).

+ Método volumétrico

Técnica directa para medir el caudal de un curso de agua. Consiste en capturar una
cantidad conocida de agua en un recipiente durante un tiempo determinado y
calcular el caudal a partir del volumen y el tiempo.

+ Recursos utilizados para la medicién

Crondmetro
Cinta métrica
Calculadora

hrwpnPE

PTAP)

Recipiente de 16 litros de capacidad (Para la Quebrada Amagamiento —
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5. Recipiente de 20 litros (Para la fuente que alimenta el sistema del
acueducto de agua cruda)

%+ Célculo del caudal
El caudal (Q) se calcula usando la formula:
Q=V/t
donde:
e Qeselcaudal (L/s)
e V es el volumen de agua capturado (litros)
e teseltiempo registrado (s)

<+ Procedimiento

Se designa el sitio de recoleccion de las aguas en la bocatoma del sistema para
posteriormente realizar el aforo volumétrico. Se debe tener presente que en el
proceso de recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos se tuvo en
cuenta el caudal captado por el acueducto.
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Fotografia 4 — Punto de recoleccion (bocatoma) Fotografia 5 — Recoleccion del fluido en recipiente de 16L

+ Resultados

ACUEDUCTO VEREDAL DE NAZARET

AFORO VOLUMETRICO - PTAP - QUEBRADA AMANGAMIENTO

Tiempo Tiempo |y, imen (L) Caudal (L/s) Fecha Felne
registrado (s) | promedio (s) toma
1 0.7
2 0.80 075 16 2385 15/08/2024 12:25 p.m
3 0.75
CAUDAL OTORGADO PORCENTAJE ADICIONAL DEBIDO
CORNARE (Li/s) A PERDIDAS (%) Sandaralatital i
229 10% 252
AFORO VOLUMETRICO - ACUEDUCTO DE AGUA CRUDA - FUENTE CON NOMBRE
DESCONOCIDO
Tlempo TIemPo | y/olumen (L) Caudal (Lls) Fecha | Horadela
registrado (s) [ promedio (s) toma
1 6.5
2 6.80 583 20 293 20/08/2024 234 p.m
3 7.2
OBSERVACIONES
Durante el dia de la realizacion del aforo se presentd en general un dia soleado sin presencia de
lluvias.

Tabla 18: Resultados del aforo volumétrico

5.5.3.12. Conclusiéon de la medicion

Con los resultados obtenidos en este método experimental se puede dar una buena
idea de la magnitud del caudal que recorre la Quebrada “Amagamiento” y la
Quebrada con Nombre Desconocido que abastece al sistema de acueducto de agua
cruda de Nazaret, ya que esta metodologia ofrece una precision confiable teniendo
en cuenta su versatilidad y rapidez en la obtencion de la informacién. La realizacion
de aforos permite evaluar la capacidad de abastecimiento de la quebrada para el
sistema de acueducto y se permite concluir preliminarmente que, con apoyo en
documentacion CORNARE, la quebrada cuenta con un buen recurso hidrico para
abastecer las necesidades del sistema y, ademds, cumple con los caudales
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ecologicos exigidos para el funcionamiento normal de los ecosistemas que
dependen del flujo hidrico de la Quebrada Amagamiento. Para el caso de la
Quebrada con Nombre Desconocido, es importante realizar estudios hidrologicos
gue permitan determinar los caudales minimos ecologicos que requiere la quebrada
para el funcionamiento normal de sus ecosistemas, y empezar procesos de
validacion de licencia de captacion para este acueducto para evitar sanciones por

parte de la autoridad ambiental.

5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Iniciar los procesos de certificacion de fontaneros para el manejo del
acueducto de tratamiento de agua potable y el agua cruda.

Se recomienda iniciar los procesos de creacion de los estudios tarifarios
posterior a la implementacion de las micro y macro mediciones para
garantizar el cobro proporcional al consumo de los usuarios en cada vivienda.

COMPONENTE JURIDICO

Es importante que las corporaciones de servicios de acueducto realicen el
registro en el RUPS para iniciar procesos de formalizacién del servicio en la
vereda.

Se recomienda que, una vez realizada la inscripcion en el RUPS, se
presente la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos de acuerdo con los plazos y requerimientos establecidos por esta
entidad regulatoria. Esto asegura el cumplimiento normativo y facilita la
supervision y control del servicio publico prestado.

COMPONENTE AMBIENTAL

Deben agilizar en la atencion de las observaciones realizadas por Cornare
en la resolucion RE-03029-2023 relacionadas con el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA presentado para el periodo 2023-2033 el
cual no fue aprobado, Cornare concedié 60 dias habiles para allegar el
PUEAA con la informacién completa, conforme al formato FTA-88. Es
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importante atender esta solicitud a la mayor brevedad para evitar futuras
reclamaciones y también, porque este es un documento esencial para la
gestion del sistema de acueducto

+ Se debe realizar con prontitud y diligencia, la solicitud de la concesién de
aguas ante Cornare para el servicio de agua cruda para riego, que vienen
captando sin el debido permiso, lo que los hace susceptibles a multas y
sanciones.

+ Se debe implementar una estructura de control y aforo que garantice que en
la bocatoma se capte el caudal concesionado por la Entidad Ambiental y los
excedentes sean inmediatamente regresados a la fuente.

COMPONENTE TECNICO

+ Se recomienda realizar mantenimientos y limpiezas a la bocatoma con mayor
frecuencia especialmente después de eventos de precipitacion de gran
magnitud, para garantizar que los elementos arrastrados por la corriente no
colmaten la rejilla de captacion y se afecte el suministro de agua al sistema.

+ Se recomienda realizar las adecuaciones y reparaciones en las bocatomas
con todo el rigor técnico, ya que se identifican trabajos poco competentes.

+ Se recomienda realizar mantenimiento general a las estructuras del sistema
ya que se evidencié en visita algunos elementos deteriorados, reparaciones
poco técnicas o afectaciones debido a socavaciones. Los tanques de
almacenamiento del subsistema de agua cruda evidencian abandono y que
los mantenimientos en el sistema de acueducto son netamente correctivos.

+ Se identificaron varios tramos de la tuberia de aduccién se encuentra
dispuesta sobre el terreno sin ningun tipo de proteccion, lo que la hace
altamente susceptible a dafios, esta se debe enterrar o proteger.

+ Se debe implementar la medicién de los volimenes de agua consumidos por
cada uno de los usuarios y garantizar que el cobro realizado a los
suscriptores del acueducto sea proporcional al consumo.

+ Se debe implementar programas y controles para realizar seguimiento a los
indices de operacion y eficiencia del sistema para tener una mejora constante
en la prestacion del servicio. Lo anterior con el fin de tener certeza de las
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pérdidas y los consumos de agua, que ayuden a establecer metas y
programas que generen mayor eficiencia en la prestacion del servicio y
optimizar el uso del recurso en beneficio de conectar nuevos usuarios.

Se debe verificar el estado de las valvulas que conectan las redes de agua
cruda con agua tratada para validar que se encuentren cerradas y funcionen
correctamente, para evitar la mezcla de aguas y se pierda el tratamiento
realizado.

De acuerdo a lo manifestado por la administracion del acueducto, el sistema
de acueducto Nazaret cuenta con una sola persona para desarrollar todas
las actividades técnicas. Se recomienda ampliar el personal técnico con
competencias certificadas para mejorar la eficiencia y prestacion del servicio.
Se considera insuficiente una sola persona para realizar las labores de
operacion de plantas, mantenimiento y vigilancia de las redes.

Se sugiere implementar un programa de reposicion de redes para las
tuberias que ya cumplen su ciclo de vida y/o que no cumplen con el diametro
minimo (50mm) para acueductos rurales de acuerdo a lo consignado en el
Articulo 63 de la Resolucion 0330 de 2017.

Se recomienda implementar jornadas de capacitacion para el personal
operativo del acueducto con el objetivo de tecnificar los procesos. Aunque el
personal manifiesta tener conocimiento en materia de preparacion y puesta
en marcha de las plantas, estas capacitaciones pueden mejorar
significativamente la productividad de los acueductos. Al actualizar y reforzar
los conocimientos técnicos de los operadores, se optimiza en gran medida el
proceso de operacion, se reducen los errores y aumenta la eficiencia.
Ademas, la formacion continua garantiza que el personal esté al dia con las
Gltimas tecnologias y practicas del sector, lo que contribuye a un mejor
rendimiento y a la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento y
generacion del agua potable.

De acuerdo con las estimaciones realizadas en el presente diagndstico, con
el caudal concesionado por Cornare para el subsistema de agua potable se
podria llegar a abastecer en teoria hasta 310 usuarios de tipo de consumo
doméstico tomando como referencia las dotaciones y pérdidas maximas
establecidas en la norma vigente, en relacion con los 200 usuarios que posee
el acueducto en la actualidad. Como no se cuenta con registros de
volumenes de agua producida y agua facturada, no es posible establecer el
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potencial crecimiento del acueducto para incluir nuevos usuarios. Se
recomienda establecer micromedicion, asi como programas de ahorro y uso
eficiente de agua con los usuarios para evitar consumos excesivos y hacer
un uso racional del recurso.

+ Se recomienda realizar seguimiento y control constante de los consumos y
pérdidas del acueducto, con objeto de establecer programas de mejora
constante y alta eficiencia en la prestacion del servicio. Se debe realizar
campafias para reducir el indice de pérdidas, ya que de acuerdo con lo
evidenciado se tienen pérdidas muy por encima de lo establecido en la norma
vigente.

+ Se recomienda realizar con la periodicidad que dicta la norma, los respectivos
ensayos de laboratorio para evaluar la calidad del agua tratada que se esta
suministrando a la comunidad.
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1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado de los acueductos y plantas de
tratamiento de aguas residuales en el municipio de El Retiro. Este estudio abarca
aspectos técnicos, administrativos, juridicos, ambientales y demograficos con el
propdsito de comprender integralmente la situacion actual y proponer mejoras para
la gestion y calidad del agua de la zona.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad vital de asegurar un acceso
equitativo a agua potable y saneamiento basico para todos los habitantes del
municipio, tanto en areas urbanas como rurales. El agua es esencial para la vida y
el desarrollo humano, y su manejo adecuado es fundamental para la salud publica,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdémico sostenible.

Este informe se estructura en varios componentes para abordar los distintos
aspectos relacionados con la gestion de los acueductos y plantas de tratamiento:

Se evaluara la infraestructura existente, su estado de funcionamiento, capacidad de
tratamiento, eficiencia operativa y posibles necesidades de actualizacién o
ampliacion. Se analizaran los procesos de gestion, contratacion de servicios,
recursos humanos y financieros, asi como la eficacia de los sistemas de monitoreo
y control.

También se revisaran las normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con el agua y el saneamiento, identificando posibles brechas legales o aspectos a
fortalecer en materia de regulacion y cumplimiento. Se evaluara el impacto de las
actividades de abastecimiento y tratamiento de agua en el entorno natural,
identificando medidas para minimizar la contaminacién y promover la conservacion
de los recursos hidricos y los ecosistemas asociados.

Ademas, se analizard la distribucién de la poblacion en el municipio, sus
necesidades de agua y saneamiento, asi como las proyecciones de crecimiento
poblacional que puedan influir en la demanda futura de servicios.

Mediante este andlisis integral, se espera identificar oportunidades de mejora,
optimizar la operaciéon de los sistemas de agua y saneamiento, y promover el
desarrollo sostenible del municipio, garantizando el derecho humano al agua y
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Este informe constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones,
las autoridades locales, las instituciones publicas y la comunidad en general, en su
compromiso por asegurar un acceso equitativo, seguro y sostenible al agua potable
y al saneamiento basico en el municipio de El Retiro, Antioquia.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Este contrato de consultoria tiene como objetivo realizar un levantamiento detallado
de la informacién técnica, administrativa, demografica, juridica y ambiental de los
acueductos rurales y urbanos, asi como de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de El Retiro. Este trabajo se deriva del Contrato
Interadministrativo de Administracion Delegada de Recursos (Mandato sin
Representacion) C.I 020 - 2024, y busca proporcionar una base soélida para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion y sostenibilidad de los recursos hidricos en
el municipio de Retiro Antioquia.

2.1. DESCRIPCION GENERAL

llustracion 1 Localizacién General
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3. LISTADO DE ACUEDUCTOS Y PTAR PROGRAMADOS

3

NOMBRE DEL ACUEDUCTO - PTAR

NUMERO DE INFORME
SEGUN PROGRAMACION

EL CHUSCAL. PTAR CAMPANITA

EL CHUSCAL. ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

VDA DON DIEGO. PTAP

EL PORTENTO: PTAP

LOS SALADOS: PTAR FAFA

N°1

BARRIO EL PLAN: PTAP

SANTA HELENA - VILLA HELENA: PTAP

SANTA HELENA - ALTOS DEL CAUCE: PTAP

© oINS OAIWNI=

PANTANILLO: PTAR LA PALENCIA

CARRIZALES ZONA ALTA: PTAP

CARRIZALES ZONA BAJA: PTAP

N2

PANTALIO. ACUEDUCTO DE RIEGO

NAZARETH  ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

TABACAL Z ALTA: ACUEDUCTO DE RIEGO

LA TOLDA: PTAR

LOS MEDIOS: PTAP

LOS SALADOS: PTAP

LEJOS DEL NIDO. PTAP

N°3

Tabla 1: Listado de Acueductos y PTAR

4. INFORMACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

4.1.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Durante la ejecucion del contrato, no se han realizado modificaciones al contrato.

4.2.

GARANTIAS DEL CONTRATO

Aseguradora: Solidaria de Colombia
BENEFICIARIO: FONDESER - MUNICIPIO DE EL RETIRO

Pdliza No. 510-47- VIGENCIA
994000024454

Desde Hasta VALOR
Cumplimiento 20/05/2024 25/12/2024 $ 32.158.560
Prestaciones sociales 20/01/2024 25/08/2027 $ 16.079.280
Calidad del Servicio 20/05/2024 25/08/2026 16.079.280

Tabla 2 Pélizas
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5. INFORME - SISTEMA DE ACUEDUCTO - VEREDA
TABACAL PARTE ALTA

El sistema de acueducto de agua cruda de la Vereda Tabacal esta compuesto por
una bocatoma que se encarga de recolectar las aguas de dos quebradas con
nombre desconocido que se unen en una garganta donde se encuentra ubicada la
misma, y se realiza el proceso de aduccion en una distancia cercana a los 800
metros hasta un tanque de almacenamiento antiguo (mas de 30 afios) para su
posterior distribucibn a 52 suscriptores oficiales, sin embargo, se reportan
conexiones ilegales en el acueducto.

Debido a que este acueducto cuenta con poca o nula documentacion sobre su
actuar administrativo, juridico, ambiental y técnico, parte de este informe se centrara
en las necesidades principales manifestadas por parte de la administracion en
cuanto a la legalizacion y formalizacion del mismo.

En cuanto a la documentacion del predio donde se encuentra ubicada la bocatoma
del acueducto, se tienen permisos de servidumbre otorgados que nunca se hicieron
validar en notaria, por lo que el efecto de estos no tendria validez actualmente, no
obstante, los duefios coetdneos del lote estdn prestos a realizar los procesos de
legalizacion de servidumbres.

La situacién actual limita en gran medida la capacidad para ofrecer un servicio
eficiente, sostenible y seguro para lo usuarios ante cualquier eventualidad técnica
grave gue se pueda presentar en un futuro, por lo que se insta desde la parte
administrativa a realizar un proceso de estructuraciéon y documentacion de los
componentes esenciales para su funcionamiento y formalizacion, con los cuales se
permitira mejorar la operatividad del acueducto, asegurando cumplimiento con la
normativa vigente y garantizando un acceso continuo del recurso hidrico a la
comunidad de la vereda Tabacal Parte Alta.

Se muestra a continuacion un diagrama de flujo con los registros fotogréaficos de los
componentes del acueducto:
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+ Diagrama de flujo de funcionamiento — Acueducto Tabacal Parte Alta

Fuente Abastecedora - Bocatoma i Caja de

recoleccion

Redes de distribucion Tanque - de Red de aduccién
(en verde) almacenamiento

llustracion 2: Diagrama de Flujo — Componentes del Acueducto Tacabal Parte Alta
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! ACUEDUCTO TABACAL Z. Leyenda
ALTA ” BOCATOMA

Esquema con ubicacién de bocatoma, tanque de
almacenamiento de 38 m3 aproximadamente, y

redes de aduccién y distribucion. - P z.‘ BOCATOMA = ik RED DE ADUCCION

}

5.1. LOCALIZACION GENERAL DE LA RED DE ACUEDUCTO

La bocatoma del acueducto de agua cruda de la vereda Tabacal Parte Alta se
encuentra ubicado sobre parte del terreno de la propiedad del sefior Jorge Botero
Tobodn en el sector “El Moral” a unos 400 metros de la via que conecta a San José.
En el siguiente esquema se puede observar un esquema general de ubicacion de
bocatoma, tanque de almacenamiento, linea base de red de aduccion (azul) y linea
de distribucién (en verde). Este sistema cuenta con una bocatoma que deriva el
recurso neto de captacion a la tuberia de aduccion en pvc de 3 pulgadas la cual
dirige las aguas hasta un tanque de almacenamiento de 38 m3 y posteriormente se
distribuye por las zonas circundantes al polideportivo y al norte de San José.

Elemento 2
Elemento 3

RED DE DISTRIBUCION
TANQUE DE ALMACENAMIENTO 38 M3

’ oogle E&rth
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En la ilustracion anterior se puede apreciar la trayectoria de la red de aduccién del
acueducto en cuestion (en azul). ElI tramo de tuberia de aduccidn es de
aproximadamente 800 metros y los diametros de esta red son en 3 pulgadas en
tuberia PVC.

5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El sector administrativo de un acueducto veredal se encarga de asegurar que los
recursos financieros y humanos estén correctamente administrados para garantizar
la operacion eficiente y sostenible del acueducto. Esto incluye la recaudacion de
tarifas de agua, la planificacién presupuestaria, la contratacion y gestion del
personal, asi como el cumplimiento de normativas y reportes ante entidades
reguladoras. Este componente juega un papel fundamental en la coordinacién con
otras entidades gubernamentales y comunitarias para asegurar el apoyo y la
sostenibilidad a largo plazo del servicio de agua potable en la vereda.

El acueducto enfrenta en la actualidad un notable déficit en su capacidad
administrativa, que afecta también a otros componentes operativos y de gestion.
Esta situacion se debe, en gran medida, a la falta de organizacién estructural, una
plantilla de personal insuficiente y la casi inexistente estructuracion de los procesos
administrativos. La limitada disponibilidad de recursos humanos y técnicos
compromete la eficiencia en la prestacion del servicio, ademas de dificultar la
implementacion de procedimientos claros que optimicen la administracion del
sistema. La ausencia de protocolos bien definidos impide un adecuado control y
seguimiento de las actividades operativas y de mantenimiento, lo cual es esencial
para garantizar una gestion sostenible y de calidad. El acueducto necesita
urgentemente una reestructuracibn que contemple el fortalecimiento de sus
procesos internos, la ampliacién del equipo de trabajo y la definicion de una
estructura organizativa soélida que permita el adecuado manejo de los recursos y
servicios.

5.2.1. CONTROL DE TARIFAS DE CONSUMO

Para establecer la tarifa de consumo de un acueducto veredal se debe definir:

La metodologia tarifaria a aplicar:
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e Metodologia tarifaria simplificada: Aplica para acueductos veredales con
menos de 5.000 suscriptores. Se basa en costos historicos y no requiere
estudios técnicos especializados.

e Metodologia tarifaria por costos: Aplica para acueductos veredales con
méas de 5.000 suscriptores 0 que opten voluntariamente por ella. Requiere
estudios técnicos especializados para determinar los costos de operacion,
inversion y tasas ambientales.

Determinacién de costos:

e Costos de operacion: Incluyen gastos como energia eléctrica,
mantenimiento, reparaciones, nébmina, etc.

e Costos deinversién: Incluyen gastos en infraestructura, equipos y obras de
ampliacion.

e Tasas ambientales: Incluyen aportes al Fondo Nacional Ambiental y a la
Corporacion Autbnoma Regional.

Célculo de la tarifa:

La tarifa se calcula como la suma de los costos de operacion, inversion y tasas
ambientales, divididos por el volumen de agua consumido.

Aprobacién de la tarifa:

La tarifa debe ser aprobada por la asamblea general de usuarios del acueducto
veredal.

Normativa Vigente:

e Ley 142 de 1994
e Resolucion CRA 825 de 2017

En la actualidad, la administracion del acueducto de Tabacal Parte Alta carece de
un estudio tarifario acorde con la normativa vigente, lo cual limita la posibilidad de
establecer tarifas justas y equilibradas para los usuarios. Actualmente, solo se cobra
un cargo fijo de 3,000 pesos, sin contemplar variaciones en funcion del consumo ni
otros factores relevantes para una tarifa equitativa. La ausencia de un estudio
tarifario impide que la entidad ajuste los cobros a los costos reales de operacion y
mantenimiento del sistema, afectando tanto la sostenibilidad financiera del
acueducto como la transparencia en la facturacién hacia los usuarios.
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5.2.2. TEMAS TRIBUTARIOS

Los acueductos veredales en Colombia deben cumplir con una serie de obligaciones
tributarias, segun la normativa vigente. A continuacion, se detallan los principales
temas tributarios que se deben tener en cuenta:

e Impuesto de Industriay Comercio (ICA)
e Retencion en la fuente

e Impuesto sobre larenta

e Impuesto al valor agregado (IVA)

e Contribucion parafiscal.

Segun la informacién recolectada y las declaraciones proporcionadas por el
personal encargado del acueducto, se evidencia un incumplimiento de los requisitos
legales en materia tributaria conforme a la normativa vigente en Colombia. Este
incumplimiento abarca aspectos fundamentales de la regulacion tributaria que toda
entidad prestadora de servicios publicos debe observar para operar de manera legal
y sostenible. La falta de cumplimiento en este ambito puede generar sanciones
econdémicas y otros tipos de penalidades. Asimismo, se destaca la necesidad de
implementar un sistema de gestion tributaria que permita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, la presentacion oportuna de informes y la estructuraciéon
adecuada de los registros financieros. Esto es esencial para que el acueducto opere
dentro de los parametros legales, garantizando una administracion eficiente y
responsable en beneficio de los usuarios y de la sostenibilidad del servicio.

DOCUMENTACION/REQUERIMIENTO PRESENTADO NO PRESENTADO
Obligado a llevar contabilidad NO
Impuesto de renta y complementarios NO
Retencién en la fuente a titulo de renta NO
Informacién exégena NO
Informacién de beneficiarios finales NO
Reporte de informacion (Superservicios) NO
Contribucion de parafiscales NO
Registro Unico de prestadores de servicios RUPS NO
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5.2.3. USUARIOS CONECTADOS

El proceso de conexidon de usuarios en acueductos veredales en Colombia esta
regulado por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion CRA 825
de 2017, y las normas internas de cada acueducto veredal.

Segun la informacién suministrada por la administracion del acueducto, actualmente
existen 52 suscriptores en el sistema. Sin embargo, uno de los principales desafios
que enfrenta el acueducto es el elevado numero de conexiones ilegales, las cuales
representan una carga significativa para la infraestructura y dificultan la adecuada
gestion de los recursos hidricos. Esta situacion es particularmente dificil de
controlar, ya que el fontanero, encargado de la operacién y mantenimiento, ha
intentado tomar medidas para mitigar este problema, pero se ha enfrentado a una
problematica social compleja. Sus esfuerzos han sido recibidos con resistencia por
parte de algunos habitantes, al punto de que ha llegado a recibir amenazas debido
a los intentos de regularizar las conexiones. La situacion no solo compromete la
eficiencia del acueducto y el acceso justo al servicio, sino que también genera un
ambiente de tensidon social que requiere de intervenciones estructurales y apoyo
institucional para garantizar la seguridad del personal y la sostenibilidad del
acueducto en el largo plazo.

5.2.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de un acueducto veredal son documentos contables que
reflejan la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en el patrimonio de la
entidad durante un periodo determinado. Estos estados son fundamentales para la
transparencia y la toma de decisiones en el acueducto, ya que proporcionan
informacion atil a la junta directiva, los usuarios, las entidades gubernamentales y
los acreedores.

e Ayudan a tomar decisiones informadas: La informacién contenida en los
estados financieros puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas
sobre la gestion del acueducto, como la asignacién de recursos, la inversion
en infraestructura, la fijacion de tarifas y la busqueda de financiamiento.

e Cumplen con requisitos legales y regulatorios: Los acueductos veredales
estan obligados a elaborar y presentar sus estados financieros de acuerdo
con la normativa vigente.
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e Mejoran la transparencia y la rendicion de cuentas: Los estados
financieros transparentes y confiables permiten tener una mejor comprension
de la gestion del acueducto y exigir cuentas a la junta directiva.

La elaboracion de los estados financieros de los acueductos veredales en Colombia
se rige por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion CRA 825 de
2017 y las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Empresas (NIIF Pymes).

Como ya se manifest6 anteriormente el acueducto no cuenta con los requisitos
financieros , por lo tanto no cuenta con estados financieros.

5.2.5. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Los presupuestos participativos para acueductos veredales en Colombia son un
mecanismo de democracia participativa que permite a los usuarios del acueducto
participar en la elaboracion, ejecucién y control del presupuesto de la entidad. A
través de este mecanismo, los usuarios tienen la oportunidad de expresar sus
necesidades, prioridades y propuestas en materia de inversion y gasto del
acueducto.

Se manifiesta por parte de la administracion del acueducto veredal Tabacal alto que
no se han presentado a al mecanismo de presupuestos participativos.

5.3. COMPONENTE JURIDICO

5.3.1. CONFORMACION DE LOS ACUEDUCTOS, JUNTAS
ADMINISTRADORAS Y ESTATUTOS

Los acueductos veredales en Colombia se constituyen como asociaciones sin
animo de lucro, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1076 de
2015. Su creacion debe cumplir con los siguientes pasos:

e Reunidén de los interesados: Se convoca a una reunion de los habitantes
de la vereda que estén interesados en la creacion del acueducto.
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e Elaboracion del acta de constitucion: En la reunion se elabora un acta de
constitucion donde se consigna el nombre del acueducto, su objeto social, la
ubicacion de la sede, el numero de asociados fundadores y el nombre de los
integrantes de la junta directiva provisional.

e Registro de la asociacion: El acta de constitucion debe ser registrada en la
Céamara de Comercio.

e Elaboracion de estatutos: La junta directiva provisional debe elaborar los
estatutos del acueducto, los cuales deben ser aprobados por la asamblea
general de asociados. Los estatutos deben definir los aspectos
fundamentales del funcionamiento del acueducto, como la estructura
organizacional, los derechos y obligaciones de los asociados, el proceso de
eleccion de la junta directiva, la administracion de los recursos, la prestacion
del servicio y el mecanismo de disolucién de la asociacion.

Los acueductos veredales deben contar con una junta directiva encargada de la
administracion y representacion legal de la entidad. La junta directiva debe estar
integrada por un nimero impar de miembros, elegidos por la asamblea general de
asociados. Los miembros de la junta directiva deben cumplir con los requisitos
establecidos en los estatutos del acueducto.

Funciones de la junta directiva:

e Administrar los recursos del acueducto.

e Representar legalmente al acueducto.

e Elaborar el presupuesto anual del acueducto.

e Ejecutar el presupuesto anual del acueducto.

e Contratar el personal necesario para la operacién del acueducto.
e Supervisar la prestacion del servicio de agua potable.

e Rendir cuentas a la asamblea general de asociados.

Estatutos:

Los estatutos son el documento fundamental que rige el funcionamiento del
acueducto veredal. Deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

e El nombre del acueducto.

e El objeto social del acueducto.

e La ubicacién de la sede del acueducto.

e La duracion de la asociacion.

e Los derechos y obligaciones de los asociados.
e La estructura organizacional del acueducto.
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e El proceso de eleccion de la junta directiva.

e La administracién de los recursos del acueducto.
e La prestacion del servicio de agua potable.

e El mecanismo de disolucién de la asociacion.

La administracion del acueducto veredal Tabacal Parte Alta actualmente no cuenta
con la elaboracion y formalizacion de sus estatutos, un documento fundamental para
definir la estructura organizativa, los derechos y responsabilidades de los miembros,
y los lineamientos para la operacion eficiente del acueducto. La ausencia de estos
estatutos limita la claridad en los procedimientos internos y dificulta la toma de
decisiones, afectando tanto la organizacion como la capacidad de responder a las
necesidades de la comunidad. Contar con estatutos definidos es esencial para
asegurar una administracién ordenada y transparente, asi como para facilitar la
gestion de recursos y el cumplimiento de las normativas aplicables en el sector de
servicios publicos.

5.3.2. CAMARA Y COMERCIO

El certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio para un acueducto veredal en Colombia es un documento oficial que
acredita la existencia juridica de la asociacion y la identidad de sus representantes
legales.

Se manifiesta por parte de la administracion del acueducto veredal Tabacal parte
alta que se encuentra inscrita en la cAmara y comercio del oriente antioquefio, sin
embargo no se adjunto ningun certificado de existencia y representacion legal.

5.3.3. VERIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS (RUPS)

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) es un sistema de
informacion administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) en Colombia, donde se inscriben todas las empresas
y organizaciones que prestan servicios publicos domiciliarios en el pais, incluyendo
los acueductos veredales

La inscripcion se realiza a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) de la
Superservicios. El proceso de inscripcidon es gratuito y se puede realizar en linea o
de manera presencial en las oficinas de la Superservicios.
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Para inscribirse en el RUPS, los acueductos veredales deben cumplir con los
siguientes requisitos:

e Estar constituidos legalmente como una asociacién sin animo de lucro.

e Tener un acta de constitucidn y unos estatutos vigentes.

e Contar con una junta directiva elegida democraticamente.

e Prestar el servicio de agua potable a una comunidad rural.

e Cumplir con las normas técnicas y ambientales establecidas para la
prestacion del servicio de agua potable.

La inscripcién en el RUPS es importante para los acueductos veredales por las
siguientes razones:

Formaliza la prestacidon del servicio: La inscripcion en el RUPS permite a los
acueductos veredales formalizar la prestacion del servicio de agua potable, lo que
les da mayor credibilidad y les permite acceder a beneficios como asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento.

Facilita la supervision y control: La Superservicios utiliza el RUPS para
supervisar y controlar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais.
Esto permite garantizar que los acueductos veredales presten un servicio de calidad
a sus usuarios.

Permite acceder a beneficios: Estar inscrito en el RUPS permite a los acueductos
veredales acceder a beneficios como: Subsidios para la inversion en infraestructura,
capacitaciéon en gestién del servicio de agua potable, asistencia técnica para la
mejora de la calidad del agua, participacion en programas de desarrollo rural.

Actualmente el acueducto veredal Tabacal parte alta no cuenta con la inscripcion
en el RUPS.

5.3.4. SERVIDUMBRES DE PASO

Las servidumbres de paso de los acueductos veredales se refieren al derecho que
tiene un predio dominante (donde se encuentra el acueducto) de hacer pasar
tuberias, o infraestructura necesaria para el suministro de agua potable a través de
un predio sirviente.

Esta servidumbre se establece con el objetivo de garantizar el acceso al agua
potable para las comunidades rurales que dependen del acueducto veredal. Estan
amparadas por la Ley 889 de 2004 y el Cédigo Civil Colombiano, que establecen
los requisitos y condiciones para su constitucion.
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5.3.5. SERVIDUMBRES DE PLANTA, BOCATOMA Y REDES

Actualmente, el acueducto veredal Tabacal Parte Alta dispone de ciertos acuerdos
de servidumbre que, sin embargo, no han sido formalizados ni legalizados conforme
a los requisitos legales vigentes. La falta de legalizacion de estos acuerdos
representa un riesgo para la seguridad juridica del acueducto, ya que sin esta
formalizacion, se limita la posibilidad de asegurar el acceso y uso de las areas
indispensables para el suministro y mantenimiento del servicio de agua. Es
fundamental que estos acuerdos se legalicen adecuadamente para garantizar la
estabilidad en la operacion del acueducto, proteger sus derechos sobre el terreno y
cumplir con las normativas de orden publico y de servicios basicos.

5.3.6. REQUERIMIENTOS Y ESTADO ACTUAL ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Los requerimientos para un acueducto veredal ante la Superintendencia de
Servicios Publicos (Superservicios) en Colombia en general son los siguientes:

Requisitos generales:

e Existencia legal: El acueducto veredal debe estar constituido legalmente
como una asociacion sin animo de lucro. Para ello, debe contar con un acta
de constitucion y unos estatutos vigentes, registrados en la Camara de
Comercio de su jurisdiccion.

e Junta directiva: El acueducto veredal debe contar con una junta directiva
elegida democraticamente por sus asociados. La junta directiva es el 6rgano
de gobierno del acueducto y tiene la facultad de tomar decisiones en nombre
de la asociacion.

e Prestacion del servicio: El acueducto veredal debe prestar el servicio de
agua potable a una comunidad rural. El servicio debe cumplir con las normas
técnicas y ambientales establecidas para la prestaciéon del servicio de agua
potable.

e Inscripcion en el RUPS: El acueducto veredal debe estar inscrito en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de la
Superservicios.

Requisitos adicionales:

e Solicitud de licencia de captacion de agua: Si el acueducto veredal capta
agua de una fuente natural, debe solicitar una licencia de captacién de agua
ante la Autoridad Ambiental competente.
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e Solicitud de permiso de vertimiento de aguas residuales: Si el acueducto
veredal vierte aguas residuales a un cuerpo de agua, debe solicitar un
permiso de vertimiento de aguas residuales ante la Autoridad Ambiental
competente.

e Solicitud de tarifas: Si el acueducto veredal cobra tarifas por el servicio de
agua potable, debe solicitar la aprobacion de las tarifas ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Como se mencion6 anteriormente, debido a que el acueducto no cuenta con la
inscripcion en el RUPS, no ha sido posible acceder a los requerimientos puntuales
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.4. COMPONENTE AMBIENTAL

5.4.1. CONCESIONES DE AGUA Y VIGENCIAS

Una concesion de agua para un acueducto veredal se refiere a un acto
administrativo otorgado por la autoridad ambiental competente, que autoriza al
acueducto a captar, conducir y utilizar agua de una fuente natural para el suministro
de agua potable a la comunidad que atiende.

La concesion de agua es un derecho real de uso sobre el recurso hidrico, lo que
significa que el acueducto veredal tiene la facultad exclusiva de aprovechar el agua
de la fuente autorizada durante un tiempo determinado.

La obtencién de una concesion de agua es obligatoria para los acueductos
veredales en Colombia que capten agua de fuentes naturales, como rios, quebradas
0 manantiales. Esto se debe a que el agua es un recurso publico y su uso esta
regulado por el Estado.

En la actualidad, el acueducto veredal Tabacal Parte Alta opera sin un permiso de
concesion de agua debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente,
Cornare. Este permiso es esencial para garantizar que la captacion y el uso de los
recursos hidricos se realicen dentro del marco legal, ademas de asegurar que el
acueducto cumpla con los estandares ambientales exigidos. La falta de esta
concesion no solo implica un incumplimiento de la normativa ambiental, sino que
también puede conllevar sanciones y limitaciones en la operacion del acueducto.
Asimismo, la ausencia de este permiso compromete la sostenibilidad del servicio a
largo plazo, ya que Cornare regula el uso racional y equitativo del agua, buscando
proteger los ecosistemas locales. Para el acueducto, contar con una concesion
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formalizada es un paso fundamental que le permitira garantizar la continuidad del
suministro y evitar conflictos legales, ademas de contribuir a una gestidon
responsable del recurso hidrico.

5.4.2. VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PUEAA PRESENTADOS POR LOS ACUEDUCTOS

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante el uso
eficiente y eficaz del agua los acueductos veredales en Colombia deben
implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

1. Elaborar e implementar un programa de uso eficiente y ahorro de
agua:

El programa debe incluir metas especificas y medibles para la reduccion del
consumo de agua.

Debe definir las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas, como
campanfas de sensibilizacion, instalacion de medidores, reparacion de fugas, etc.

El programa debe ser socializado y aprobado por la asamblea general de usuarios
del acueducto veredal.

2. Capacitar a los usuarios sobre el uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar campafias de sensibilizacion para informar a los
usuarios sobre la importancia del uso eficiente del agua y las formas de ahorrarla.

Se pueden utilizar diferentes herramientas para la capacitacion, como talleres,
charlas, folletos, etc.

3. Implementar medidas para reducir el consumo de agua en el sistema:

El acueducto veredal debe identificar y reparar las fugas de agua en el sistema de
distribucion.

Se deben instalar medidores de consumo individual en las viviendas de los usuarios,
si es posible.

Se pueden implementar otras medidas, como el uso de grifos y sanitarios de bajo
consumo, la recoleccion de agua lluvia, etc.

4. Monitorear y evaluar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:
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El acueducto veredal debe realizar un seguimiento periodico del consumo de agua
para medir el impacto del programa.

Se deben evaluar los resultados del programa y realizar los ajustes necesarios para
mejorar su efectividad.

El acueducto veredal Tabacal parte alto No cuenta con el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua.

5.4.3. PROCESOS SANCIONATORIOS

Actualmente el acueducto veredal Tabacal parte Alta no cuenta con procesos
sancionatorios.

5.4.4. OTROS PERMISOS Y REQUERIMIENTOS

Actualmente el acueducto no reporta otros permisos y requerimientos adicionales.
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5.5. COMPONENTE TECNICO

5.5.1. VERIFICACION DE ESTUDIOS HIDROLOGICOS EN
LAS QUEBRADAS APROVECHADAS POR LOS
ACUEDUCTOS

Los acueductos que captan agua de quebradas deben realizar estudios hidrologicos
para garantizar la disponibilidad y calidad del recurso hidrico a largo plazo. Estos
estudios proporcionan informacién crucial sobre el caudal, la calidad del agua, los
riesgos de inundaciones y sequias, entre otros aspectos.

+ Estudio de caudal: EvallGa la cantidad de agua disponible en la quebrada
en diferentes épocas del afio. Es fundamental para dimensionar las obras de
captacion y distribucién del acueducto.

+ Estudio de calidad del agua: Determina las caracteristicas fisicoquimicas y
microbiolégicas del agua de la quebrada. Dicho estudio es necesario para
garantizar que el agua cumpla con los estdndares de calidad para consumo
humano.

+ Estudio de hidrologia fluvial: Analiza el comportamiento hidraulico de la
guebrada, incluyendo el régimen de caudales, la velocidad del agua, la
morfologia del cauce y los riesgos de inundaciones. Es importante para
disefiar obras de proteccién contra inundaciones y erosion.

Es fundamental realizar seguimiento a las fuentes hidricas a través de estudios
hidrolégicos, ya que, estos son una herramienta fundamental en la planeacion de
los sistemas de acueducto. Estos estudios arrojan informacion de vital importancia
relacionada con la oferta de agua disponible, asi como también, de las zonas de
potencial inundacién permitiendo identificar zonas seguras para la ubicacion de la
infraestructura.

Dentro de la documentaciéon aportada por la Administracion del acueducto de la
Vereda Tabacal, no se aportaron estudios hidrolégicos de la fuente de
abastecimiento, asi como tampoco el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
-PUEAA-, este ultimo documento es esencial ya que en €l se consigna informacion
importante de la quebrada que surte el sistema de acueducto.

El Acueducto de la Vereda Tabacal en la actualidad capta el recurso para distribuir
a la comunidad agua cruda de una fuente que para el presente informe se
denominaré Afluente sin nombre, ya que no se identificé el nombre de la quebrada.
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5.5.2. IDENTIFICACION DE PERDIDAS Y CONEXIONES
FRAUDULENTAS A LOS ACUEDUCTOS

En la informacion suministrada por la administracion del sistema de acueducto de
la vereda Tabacal, no se aportaron propiamente registros de macromedicion para
la evaluacion de las pérdidas en el sistema.

Para la evaluacion de las pérdidas en el sistema, el indice de Agua No Contabilizada
-IANC- es un indicador importante que los operadores de los acueductos realizan
constante seguimiento esto con el fin de establecer medidas y controles buscando
gue las pérdidas sean minimas y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la
comunidad.

El calculo del IANC lo realizan los operadores por medio de la siguiente expresion:

(Volumen de agua producido — Volumen de agua facturado)
*

IANC = 100

Volumen de agua producido

Se debe tener en cuenta que el Volumen de agua producido es el volumen en m?
de agua potable medido a la salida de la planta y el Volumen de agua facturado es
el volumen en m3 de agua potable que la empresa facturdé durante el periodo de
analisis. Como en el caso del acueducto de la vereda Tabacal no cuenta con planta
potabilizadora el agua producida corresponde al recurso que ingresa al sistema por
medio de la bocatoma y se almacena para el suministro de la comunidad. Es
importante implementar medicion en el acueducto para conocer los consumos y
pérdidas en el sistema, con objeto de lograr el maximo beneficio del recurso hidrico.

De acuerdo con lo manifestado por la administracion del acueducto Tabacal, el
sistema cuenta en la actualidad con 52 suscriptores, pero éstos no cuentan con
medidores instalados para el registro de los consumos. Adicionalmente, manifiestan
gue existen alrededor de 7 predios que estan solicitando conexion al servicio de
suministro de agua cruda.

Segun la Resolucién 0330 de 2.017 en su articulo 44, las pérdidas técnicas totales
de un sistema no deben superar el 25%, por lo que, es importante establecer
programas y medidas que reduzcan las pérdidas de agua en todos los componentes
del sistema para validar el cumplimiento de la norma vigente y que el sistema
funcione con la mayor eficiencia posible.
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5.5.3. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
ACUEDUCTOS

De acuerdo con lo observado en la visita de campo y la informacion suministrada
por el operador del acueducto, el sistema en general se identifica operativo con
aspectos por mejorar debido a la falta de mantenimiento.

El acueducto Tabacal distribuye agua cruda a la comunidad por gravedad, no cuenta
con una estructura para eliminacion de arenas, por lo que el agua captada en la
bocatoma se conduce directamente hacia el tanque de almacenamiento.

Es importante realizar una verificacion de cada uno de los componentes del
acueducto para validar su funcionamiento de cara al futuro, ya que el periodo de
disefio de los elementos para un acueducto es de 25 afios de acuerdo con la norma
vigente, por lo tanto, es vital realizar una valoraciéon de las estructuras y hacer los
cambios y ajustes que den lugar a luz de la norma actual.

A continuacion, se realiza un recuento general de lo evidenciado en cada uno de los
componentes del de acueducto Tabacal.

5.5.3.1. Fuente abastecedora

El sistema de acueducto de la vereda Tabacal se abastece de la quebrada
denominada en presente diagndstico como Afluente sin nombre, ya que no se
aporté el nombre de la fuente de agua. En la zona de captacion la fuente se observa
intervencién antrépica especialmente tierras dispuestas para cultivos. Al momento
de la visita se identifica en las méargenes de la quebrada buena cobertura vegetal, y
se evidencia discurrir caudal suficiente para realizar la captacién, garantizando el
caudal ecoldgico de la fuente aguas abajo de la bocatoma.
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llustracion 3 Fuente abastecimiento acueducto

Caracteristicas de la fuente

Observaciones

Grado de proteccion de la cuenca

Zona con considerable intervencion
antrépica para actividades agropecuarias.

Instrumentacion para medicion de
caudales

No existe

Posibles focos de contaminacion aguas
arriba

Contaminacion de origen natural y de
productos quimicos utilizados en cultivos en
la zona.

Tabla 1. Caracteristicas de la fuente de abastecimiento

5.5.3.2. Concesién de aguas

El sistema de acueducto que distribuye agua cruda a la comunidad de la vereda
Tabacal no cuenta con una concesion de agua otorgada por la Entidad Ambiental
Cornare para captar el recurso, de acuerdo con lo anterior, el acueducto Tabacal a
la fecha del presente diagndstico se encuentra captando ilegalmente el recurso y es

propenso a multas y sanciones.
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Como el acueducto Tabacal no tiene una concesion otorgada por la Autoridad
Ambiental, se realizard un estimado de la cantidad de agua que podria estar
captando, tomando como referencia que el agua es utilizada para consumo de tipo
domeéstico.

De acuerdo a lo consignado en la Resolucién 0330 de 2017 y la Resolucion 0799
de 2021, la dotacion neta para la vereda Tabacal es 120 I/hab*dia, por ubicarse en
un nivel superior a 2.000 msnm.

Se estiman unas pérdidas técnicas de 25%, las cuales corresponden a las pérdidas
totales maximas establecida en el articulo 44 de la Resolucion 0330 de 2017. Para
el calculo de la dotacion bruta se hace uso de la siguiente ecuacion:

Dneta _

Dbruta = m =

Donde,

Dbruta: Dotacion bruta

Dneta: Dotacion neta

%p: Porcentaje de pérdidas técnicas maximas para disefio

Se tiene entonces una dotacién bruta de 160 I/hab*dia, para el disefio de la red de
acueducto de la vereda Tabacal.

En relacion con lo anterior se tiene un consumo por vivienda tomando una densidad
habitacional promedio de 4 habitantes por vivienda:

160 I/hab*dia * 4 hab = 640 l/viv*dia 6 lo que es igual a 0,0074 |/s*vivienda.

A la fecha se informa desde la Administracion del acueducto que cuentan con 52
usuarios, con una poblacién servida de aproximadamente 210 habitantes. Por las
caracteristicas de la zona donde el acueducto la gran mayoria de los usuarios son
de tipo residencial.

0,0074 |/s*vivienda * 52 viviendas = 0,385 I/s.

Se espera que el acueducto Tabacal esté captando alrededor de 0,39 I/s de la fuente
abastecedora.

Se recomienda a la mayor brevedad realizar las gestiones pertinentes ante Cornare
para obtener la concesidén de agua de acuerdo a las necesidades del acueducto y
la oferta disponible en la fuente abastecedora.




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el

levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demografica, L

Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas ' ALCALDIADE | w iz

plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el igg ElRetiro f Fondeser b E&ggg&
Harpgast

Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracién
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

5.5.3.3. Bocatoma
La bocatoma es la estructura hidraulica que capta el agua desde la fuente y la
conduce hacia el acueducto; el sistema de acueducto de la vereda Tabacal cuenta
a la fecha con una bocatoma tipo dique — toma en concreto.

La bocatoma sobre la quebrada denominada Afluente sin nombre se ubica
aproximadamente en la coordenada 75°28'58,25" Oeste y 5°58'44,28" Norte en la
cota 2300 msnm. La bocatoma consiste en una dique - toma formada por un muro
de concreto, con una rejilla de captacion al centro del muro, que conduce el agua
captada a una caja contigua que posee un rebose para devolver excedentes
inmediatamente a la quebrada. En la pata del muro de la captacién se identifica una
tuberia taponada para el desague y limpieza del embalse.

La bocatoma se encuentra al momento del presente diagndstico operativa, con
evidencia de falta de limpieza y mantenimiento, por lo que se recomienda realizar
mantenimientos y limpiezas a esta estructura con mayor frecuencia, especialmente
después de eventos de precipitacion de gran magnitud.

llustracién 4 Bocatoma

Descripcién de la estructura Observaciones
Tipo de estructuras | Dique - toma
Estado Aceptable Falta limpieza y mantenimiento.
Material Concreto
AR construccion - No reporta
Cerramiento No existe
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No cuenta con concesion de agua
Caudal autorizado - otorgada por la Autoridad
Ambiental

No cuenta con concesion de agua

- otorgada por la Autoridad
Ambiental

Se identifica una caja contigua a la
bocatoma que tiene un rebose para
devolver los excedentes a la

No guebrada que no se van por tuberia
de aduccién. No cuenta con
concesion de agua por parte de
Cornare.

Resolucion
concesion

Estructura aforo
caudal

Tabla 2. Caracteristicas de la captacion

5.5.3.4. Desarenador
El desarenador es una estructura ubicada luego de la captacion, cuya funcién
principal es eliminar las arenas suspendidas en el agua captada y evitar que estas
continden su transitar en el proceso del acueducto. El sistema de acueducto Tabacal
no cuenta con un desarenador instalado por lo que el agua captada directamente
es conducida al tanque de almacenamiento.

5.5.3.5. Aduccion
La tuberia de aduccion es la linea que conduce el agua cruda captada en la
bocatoma hasta la el punto de tratamiento o almacenamiento en el caso del
acueducto Tabacal. Dentro de la informacion suministrada por la administracion del
acueducto se aporté que el didmetro de la aduccién corresponde a 3 pulgadas, en
tuberia plastica tipo PVC.
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llustracion 5 Aduccién
. . Longitud
Tramo Tipo d(_a, Diametro Material aproxgi]mada Observacion
conduccion | (Pulg)
(m)
Se observa
varios tramos
Bocatoma — expuesta sobre
Tanque Aduccion 3 PVC 900 los senderos lo
almacenamiento gue la hace
susceptible a
dafos.

Tabla 3. Caracteristicas tuberia aduccién

5.5.3.6.

Tanque de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento tienen como funcién almacenar agua y suplir las
variaciones entre el caudal de entrada y el consumo a lo largo del dia. El sistema
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de acueducto de la vereda Tabacal cuenta con un tanque de almacenamiento
construido en concreto, el cual se encuentra enterrado en zona verde. El tanque de
almacenamiento de agua cruda se encuentra ubicado en la coordenada
75°29'21,62" Oeste y 5°58'31,36"Norte. La estructura tiene 4,50 metros de largo,
4,50 metros de ancho y 2,30 metros de alto para un volumen maximo de
almacenamiento de 38 m3.

llustracion 6 Tanque de almacenamiento

En relacion con el articulo 81 de la Resolucion 0330 la capacidad de
almacenamiento debe ser igual a 1/3 del volumen distribuido a la zona que va a ser
abastecida en el dia de maximo consumo.

Ademas, el volumen de almacenamiento determinado se debe incrementar para
provision de control de incendios estructurales en los siguientes porcentajes, de
acuerdo con el nivel de riesgo establecido en los “planes de gestidn de riesgo y
estrategia de respuesta” de la localidad respectiva, en el marco de la Ley 1523 de
2012.

Riesgo ALTO: 25%
Riesgo MEDIO: 20%
Riesgo BAJO: 15%

El nivel de riesgo, se debe construir teniendo en cuenta las categorias del literal
J.3.3 del Titulo J “Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones” del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismorresistente NSR-10.
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De acuerdo con el caudal estimado anteriormente que podria estar captando el
acueducto para abastecer los 52 usuarios con los que cuenta en la actualidad, se
obtiene que el dia de maximo consumo con un caudal de 0,39 I/s. Por lo tanto, el
volumen de almacenamiento corresponde a:

Volumen de almacenamiento = (0,39 I/s x 86.400 s) /3/1.000 m3 = 11,23 m?.

Si le asociamos a este volumen un nivel de riesgo de incendio alto como factor de
seguridad se debe aumentar la capacidad de almacenamiento del sistema en un
25% mas, obtenido un valor de:

Capacidad de almacenamiento = 11,23 m3 x 1,25 = 14,04 m3.

De acuerdo con las estimaciones anteriores, el volumen de almacenamiento
requerido de acuerdo a la capacidad de almacenamiento para el acueducto de la
vereda Tabacal deberia estar por el orden de los 14 m?, para atender a los usuarios
que registra a la fecha, lo anterior, tomando como referencia el consumo domeéstico
de agua, en relacion con los 38 m? de capacidad que tiene el acueducto.

Conforme a lo anterior, la diferencia identificada entre el volumen de
almacenamiento tedrico y el real, se puede deber a que los consumos de los
usuarios del acueducto estan por encima de los consignados en la norma vigente,
o también puede deberse a que el acueducto esta captando mas agua de la
estimada en numerales anteriores para abastecer a los 52 usuarios reportados.

Descripcion de la estructura Observaciones
. Tanque .
Tipo de estructura almgcenamiento 1 unidad
Estado Aceptable
Material Concreto
Afo construccién - No reporta
Cerramiento Ninguno
Capacidad 38 md 4,50 m x 4,50 m x 2,30 m.
Acceso Peatonal
Rebose - No identificado
Valvula flotadora - No identificado
Drenaje - No identificado
Respiraderos Si
Escaleras de acceso - No identificada

Tabla 4. Caracteristicas de tanque de almacenamiento
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5.5.3.7. Redes de distribucion
Las redes de distribucion hacen referencia al conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento hasta los
puntos de consumo. La red de distribucion del sistema de acueducto de la vereda
Tabacal, consiste basicamente de una tuberia principal de la cual se van
extendiendo ramificaciones para la prestacion del servicio a cada uno de los
usuarios conectados.

5.5.3.8. Diametro y material de la red
Conforme a la informacién suministrada por el operador del acueducto, las redes de
distribucion se encuentran en tuberia plastica tipo PVC (Policloruro de Vinilo Rigido).
Las redes plasticas tipo PVC como las que estan instaladas tienen una vida util de
50 afios aproximadamente de acuerdo con los proveedores que suministran este
tipo de tuberias. No fueron aportados datos en relacion con el didmetro, longitud y
estado de las tuberias instaladas para su analisis.

El material de las redes de distribucién PVC, es un material de amplio uso en
sistemas de acueducto debido que su composicion impide la contaminacién del
agua conducida, resistente a la corrosion, resistente a la rotura, su peso es liviano,
resistente a productos quimicos; su disefio de unién reduce los riesgos de hacer
acople defectuoso y desplazamiento del sello ocasionadas por ondas de presion,
su sello es integrado al tubo. Ademas, el material comercialmente se encuentra en
el mercado con facilidad y con un factor econémico bajo comparado con otros tipos
de materiales. En general las tuberias y accesorios en PVC de los diferentes
fabricantes encontrados en el mercado cumplen con los pardmetros establecidos
en el articulo 45 de la Resolucién 0330 de 2.017.

De acuerdo con el Articulo 63 de la Resolucion 0330, el didmetro minimo es de 2
pulgadas (50mm) para redes de distribucion en sistemas de acueductos rurales. Es
importante validar el cumplimiento de la norma en cuanto al dimensionamiento de
las redes, por lo que se recomienda iniciar el proceso de reposicion de tramos que
presenten un diametro menor al indicado en la Norma vigente.
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5.2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y CONTROL
DE PARAMETROS DEL AGUA POTABLE

5.2.1.1. Calidad del agua
El acueducto Tabacal viene prestando a la comunidad el servicio de abasto de agua
cruda, dentro de la informacién suministrada por el operador del sistema no se
aportaron los resultados de los ensayos de laboratorio al agua, por tanto, no fue
posible evaluar las caracteristicas del recurso suministrado a la comunidad de la
vereda Tabacal.

5.2.1.2. Identificacion de necesidades
+ Se debe proceder con celeridad y diligencia en la solicitud de la concesién de
agua ante Cornare y ademas elaborar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua PUEAA, el cual es una herramienta indispensable para la gestion del
recurso hidrico.

+ Se recomienda realizar mantenimientos y limpiezas a la bocatoma con mayor
frecuencia especialmente después de eventos de precipitacion de gran magnitud,
para garantizar que los elementos arrastrados por la corriente no obstruyan la
captacion y se afecte el suministro de agua al sistema.

+ Se recomienda realizar mantenimiento general a las estructuras del sistema ya
gue se evidencio en visita algunos elementos deteriorados.

+ Se identificaron algunos tramos de tuberia expuestos sobre senderos que son
susceptibles a dafios, por lo que se recomienda realizar las actividades
necesarias para protegerlos o enterrarlos.

+ Se debe legalizar con prontitud las servidumbres a favor del Tabacal de los
espacios donde se ubican estructuras y redes que se encuentren dentro de
predios privados, lo anterior, para no tener inconvenientes al momento de requerir
intervenir la infraestructura para realizar limpieza, mantenimiento o reparaciones.

+ EIl sistema de acueducto no cuenta con una estructura para la eliminacion de
arenas del agua captada en la bocatoma, en la actualidad el agua captada se
conduce directamente al tanque de almacenamiento, y es en esta estructura
donde se produce la sedimentacion de las arenas, lo que incrementa la
periodicidad de la limpieza del tanque, para extraer los sedimentos acumulados
en el fondo del tanque. Se recomienda implementar un desarenador
inmediatamente después de la bocatoma.
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+ Dentro de lo observado en el sistema de acueducto se requiere implementar un
programa de reposicion de redes que ya hayan cumplido con su ciclo de vida y/o
gue no cumplen con el diametro minimo (50mm) para acueductos rurales de
acuerdo a lo consignado en el Articulo 63 de la Resolucién 0330 de 2017.

+ Es importante adelantar los disefios y obras de un sistema de potabilizacién de
agua, en cumplimiento del marco normativo vigente, para el suministro de agua
apta para consumo humano a la comunidad de la vereda Tabacal.

+ Se debe implementar en el sistema de acueducto macro y micromedicion para
llevar registro de los consumos y pérdidas en el sistema de acueducto y que el
cobro a los usuarios sea proporcional al consumo realizado.

+ Se debe realizar mayor control y vigilancia sobre las redes del sistema de
acueducto para identificar las conexiones ilegales. De acuerdo con lo
manifestado por la administracion del acueducto, hay usuarios que
irregularmente comparten el derecho de agua con vecinos, en detrimentos del
cobro del acueducto para la instalacion del servicio.

5.2.2. CONTROL Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE
LOS ACUEDUCTOS

5.2.2.1. Macromedicion
La macromedicién es el sistema de medicién de grandes caudales, destinados a
totalizar la cantidad de agua que ha sido captada y la que esté siendo transportada
por la red de conduccion y distribucion en diferentes sectores.

De acuerdo con la informacién suministrada por el acueducto no se tiene instalado
macromedidores, por lo que no se recibieron reportes de los registros histéricos para
el andlisis de agua producida y evaluacion de consumos y pérdidas en el sistema.

5.2.2.2. Micromedicion
La micromedicion es el sistema de medicion de volumen de agua, destinado a
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por
cada suscriptor del sistema de acueducto.

De acuerdo a lo consignado en el articulo 75 de la Resolucion 0330 se establece
gue sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la
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Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno
de los suscriptores individuales del servicio de acueducto, con las posibles
excepciones que se definan en las normas anteriormente nombradas.

De acuerdo con los datos aportados por la administracién del acueducto, se tienen
52 suscriptores con lo que llegan a atender una poblacién aproximada de 210
habitantes de la zona de influencia del acueducto. No se recibi6 informacién de la
cantidad de medidores instalados a los usuarios y su funcionamiento, por lo que se
espera que no se realicen mediciones de consumos para realizar el cobro.

5.2.2.3. indice de Agua No Contabilizada -IANC-
Como se menciono anteriormente, el indice de Agua No Contabilizada -IANC- es un
indicador que los operadores de los acueductos realizan constante seguimiento y
con el fin de establecer medidas y controles en favor que las pérdidas sean minimas
y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la comunidad.

Dentro de la informacioén recibida por parte de la administraciéon del acueducto no
se recibieron reportes para el analisis y evaluacion de consumos y pérdidas. Es
importante realizar control y seguimiento constante de estos indices con el fin de
establecer programas de mejora continua, en favor de la preservacion y correcto
uso del recurso hidrico y ademas, incrementar el beneficio econémico del sistema
con la posible inclusion de nuevos usuarios.

Es indispensable implementar macromedidores e instalar el respectivo medidor a
cada uno de los suscriptores, para que el cobro por el servicio sea por agua
consumida y no por cargo fijo. Es importante anotar que las pérdidas maximas
totales establecidas en la Resolucion 0330 son del 25% para sistemas de
acueducto.

5.2.2.4. Modelacion red de distribucion

De acuerdo con el Articulo 57 de la Resolucion 0330 de 2.017, se establece que
todos los sistemas de redes de distribucion deben contar con un modelo hidraulico,
a través del cual se pueda predecir el comportamiento frente a diferentes
condiciones operativas, de mantenimiento o de expansion. En la informacion
suministrada por el operador del servicio del acueducto Tabacal no se aportd
informacion relacionada con la modelacion hidraulica de las redes de distribucion,
asi como tampoco planos del sistema en general en ningun formato.
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5.2.2.5. Facturacion
El sistema de acueducto de la vereda Tabacal realiza el cobro del servicio prestado
mediante el cobro de un cargo fijo para la distribucién de agua cruda a cada uno de
los 52 usuarios. El servicio prestado tiene un valor de $3.000 pesos mensuales
conforme a lo manifestado por la administracion del acueducto, sin importar el
consumo realizado.

5.2.2.6. Verificacion de los medidores
Como se menciond en numerales anteriores, el acueducto de la vereda Tabacal no
cuenta con medidores instalados para conocer los consumos de cada uno de los 52
usuarios a los que se les presta actualmente el servicio de agua cruda.

Es importante implementar en el acueducto las acciones que permitan conocer los
de volumenes de agua producidos y consumidos, asi como las pérdidas generadas
en el sistema. Ademas, entre menores sean las pérdidas del acueducto se tendra
mayor eficiencia en el sistema y un ahorro de recurso para posibles y potenciales
nuevos usuarios lo que se traduce también en un mayor beneficio econémico.

Parametro Descripcién Observacion
Calidad de agua - Distribuye agua cruda
Continuidad del servicio 24 horas
Macromedicion No
Micromedicién No

Dato suministrado por la Admén.

NUmero de usuarios 52
del acueducto
Uso del agua Domeéstico
Area de prestacion del
servicio i
IANC -

Tabla 5. Caracteristicas del servicio
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5.5.4. REALIZACION DE AFOROS DE CAUDALES DE

APROVECHAMIENTO Y ECOLOGICOS A LAS QUEBRADAS

APROVECHADAS POR LOS ACUEDUCTOS EN RELACION A
CAUDALES OTORGADOS POR CORNARE.

5.5.4.1. Quebradas fuentes desconocida

+ Estimacion de caudales por método volumétrico

El aforo de caudales por método volumétrico es una técnica fundamental en la
ingenieria y las ciencias ambientales para determinar la cantidad de fluido que pasa
por una seccién de conducto o canal en un determinado tiempo mediante el uso de
recipientes con volumenes conocidos. Esta actividad es fundamental en la gestion
de recursos hidricos, especialmente en la planificacién y operacion de acueductos

veredales.

+ Definicién de caudal

Cantidad de fluido que pasa a través de una seccion transversal por unidad de
tiempo. Generalmente se expresa en unidades de litros por segundo (L/S) 0

metros cubicos por segundo ( mB/S).

+ Método volumétrico

Técnica directa para medir el caudal de un curso de agua. Consiste en capturar una
cantidad conocida de agua en un recipiente durante un tiempo determinado y
calcular el caudal a partir del volumen y el tiempo.

+ Recursos utilizados para la medicién

Cronémetro

Cinta métrica

Calculadora

Recipiente de 5 litros de capacidad

howpPE

+ Calculo del caudal

El caudal (Q) se calcula usando la formula:
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Q=V/t
donde:
e Qeselcaudal (L/s)
e Ves el volumen de agua capturado (litros)
o teseltiempo registrado (s)

4+ Procedimiento

Se designa el sitio de recoleccién de las aguas en la bocatoma del sistema para
posteriormente realizar el aforo volumétrico. Se debe tener presente que en el
proceso de recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos se tuvo en
cuenta el caudal captado por el acueducto.

Fotograffa 4 — Punto de recoleccion (bocatoma) Fotografia 5 — Recoleccion del fluido en recipiente de 16L
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+ Resultados

ACUEDUCTO VEREDAL DE TABACAL PARTE ALTA

DESCONOCIDO 1

AFORO VOLUMETRICO - ACUEDUCTO DE AGUA CRUDA - FUENTE CON NOMBRE

Tiempo Tiempo Hora de la
registrado (s) | promedio (s) Vel () CELENEL) Fecha toma
1 0.71
2 0.88 0.90 5 5.58 17/08/2024 9:13 a.m
3 1.1
AFORO VOLUMETRICO - ACUEDUCTO DE AGUA CRUDA - FUENTE CON NOMBRE
DESCONOCIDO 2
Tiempo Tiempo Hora de la
T S T Volumen (L) Caudal (L/s) Fecha toma.
1 1.2
2 1.10 1.13 5 4.41 17/08/2024 9:20 a.m
3 1.1
OBSERVACIONES

Durante el dia de la realizacion del aforo se present6 en general un dia soleado sin presencia de lluvias.

Tabla 18: Resultados del aforo volumétrico

5.5.4.2. Conclusion de la medicion

Con los resultados obtenidos en este método experimental se puede dar una buena
idea de la magnitud del caudal que recorre las fuentes con Nombre Desconocido
gue abastece al sistema de acueducto de agua cruda de Tabacal parte alta, ya que
esta metodologia ofrece una precision confiable teniendo en cuenta su versatilidad

y rapidez en la obtencién de la informacion.
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5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.6.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Es fundamental desarrollar un proyecto para la implementacion de una planta
de tratamiento de agua en el acueducto veredal Los Salados, que
actualmente abastece a 168 usuarios, entre los cuales se incluyen usos
comerciales, institucionales y habitacionales. Desde el punto de vista técnico,
esta planta es crucial para garantizar que el agua suministrada cumpla con
los estandares de calidad exigidos por la normatividad vigente, en patrticular,
la Resolucion 2115 de 2007, que regula los criterios de calidad del agua
potable en Colombia. la implementacion de esta planta responde a la
obligacion legal de las entidades prestadoras de servicios publicos de cumplir
con la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios), que
establece la responsabilidad de los operadores de acueductos de garantizar
el suministro de agua en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.
Ignorar este mandato podria acarrear sanciones administrativas y legales,
ademas de comprometer la salud de los usuarios.

Se recomienda fortalecer la capacidad administrativa del acueducto , disefiar
una estructura administrativa formal que incluya personal capacitado y la
implementacion de procedimientos operativos estandarizados. Esto facilitara
una gestion organizada y eficiente mejorando la calidad del servicio

Apoyar el control de conexiones ilegales por parte de la administracion
municipal , establecer un plan de regulacion de conexiones ilegales. Este
proceso debe contar con el respaldo de las autoridades locales y
comunitarias para reducir la resistencia social.

Formalizar los Estatutos del Acueducto, la creacion y aprobacion de estatutos
proporcionaran un marco regulatorio interno que delimite las funciones,
derechos y responsabilidades de la administracion y los usuarios,
promoviendo una gestion transparente y participativa.

Se debe legalizar con prontitud las servidumbres a favor del acueducto
Tabacal de los espacios donde se ubican estructuras y redes que se
encuentren dentro de predios privados, lo anterior, para no tener
inconvenientes al momento de requerir intervenir la infraestructura para
realizar limpieza, mantenimiento o reparaciones.

Se debe obtener el Permiso de Concesion de Agua el cual es indispensable
gestionar el permiso de concesion de agua ante Cornare para asegurar la
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legalidad en la captacion y distribucion del recurso. Este paso no solo es
crucial para evitar sanciones, sino también para operar en armonia con la
normativa ambiental, protegiendo los ecosistemas locales. Ademéas se
recomienda implementar las respectivas obras de derivacion y control de
aforo que garanticen que se capte el caudal que les otorgue oficialmente la
Entidad Ambiental.

e Se debe elaborar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA
para el sistema de acueducto de la vereda Tabacal, el cual es una
herramienta indispensable para la gestion del recurso hidrico.

5.2.3. COMPONENTE TECNICO

+ Se recomienda realizar mantenimientos periédicos preventivos para evitar
dafos y alargar la vida util de las estructuras.

+ Se sugiere implementar un programa de reposicion de redes para las
tuberias que ya cumplen su ciclo de vida y/o que no cumplen con el diametro
minimo (50mm) para acueductos rurales de acuerdo a lo consignado en el
Articulo 63 de la Resolucion 0330 de 2017.

+ Se identificaron algunos tramos de tuberia expuestos sobre senderos que
son susceptibles a dafios, por lo que se recomienda realizar las actividades
necesarias para protegerlos o enterrarlos.
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llustracion 7 Tuberia expuesta susceptible a dafos

+ Se recomienda implementar una estructura para la eliminacién de arenas del
agua captada en la bocatoma. Actualmente el agua captada se conduce
directamente al tanque de almacenamiento, y es en esta estructura donde se
produce la sedimentacion de las arenas, lo que incrementa la periodicidad de
la limpieza del tanque, para extraer los sedimentos acumulados en el fondo.

#+ Es importante adelantar los disefios y obras de un sistema de potabilizacién
de agua, en cumplimiento del marco normativo vigente, para el suministro de
agua apta para consumo humano a la comunidad de la vereda Tabacal.

#+ Se debe implementar en el sistema de acueducto Tabacal macro vy
micromedicion para llevar registro de los consumos y pérdidas en el sistema
de acueducto y que el cobro a los usuarios sea proporcional al consumo
realizado. De acuerdo con lo informado por la administracién del acueducto
se estima que las pérdidas se encuentren muy por encima de lo establecido
en la norma vigente.
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4+ Se debe realizar mayor control y vigilancia sobre las redes del sistema de
acueducto para identificar las conexiones ilegales. De acuerdo con lo
manifestado por la administracion del acueducto, hay usuarios que
irregularmente comparten el derecho de agua con vecinos, en detrimentos
del cobro del acueducto para la instalacion del servicio.
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INFORME N°. 3
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1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado de los acueductos y plantas de
tratamiento de aguas residuales en el municipio de El Retiro. Este estudio abarca
aspectos técnicos, administrativos, juridicos, ambientales y demograficos con el
propdsito de comprender integralmente la situacion actual y proponer mejoras para
la gestion y calidad del agua de la zona.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad vital de asegurar un acceso
equitativo a agua potable y saneamiento basico para todos los habitantes del
municipio, tanto en areas urbanas como rurales. El agua es esencial para la vida y
el desarrollo humano, y su manejo adecuado es fundamental para la salud publica,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdémico sostenible.

Este informe se estructura en varios componentes para abordar los distintos
aspectos relacionados con la gestion de los acueductos y plantas de tratamiento:

Se evaluara la infraestructura existente, su estado de funcionamiento, capacidad de
tratamiento, eficiencia operativa y posibles necesidades de actualizacién o
ampliacion. Se analizaran los procesos de gestion, contratacion de servicios,
recursos humanos y financieros, asi como la eficacia de los sistemas de monitoreo
y control.

También se revisaran las normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con el agua y el saneamiento, identificando posibles brechas legales o aspectos a
fortalecer en materia de regulacion y cumplimiento. Se evaluara el impacto de las
actividades de abastecimiento y tratamiento de agua en el entorno natural,
identificando medidas para minimizar la contaminacién y promover la conservacion
de los recursos hidricos y los ecosistemas asociados.

Ademas, se analizard la distribucién de la poblacion en el municipio, sus
necesidades de agua y saneamiento, asi como las proyecciones de crecimiento
poblacional que puedan influir en la demanda futura de servicios.

Mediante este andlisis integral, se espera identificar oportunidades de mejora,
optimizar la operaciéon de los sistemas de agua y saneamiento, y promover el
desarrollo sostenible del municipio, garantizando el derecho humano al agua y
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Este informe constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones,
las autoridades locales, las instituciones publicas y la comunidad en general, en su
compromiso por asegurar un acceso equitativo, seguro y sostenible al agua potable
y al saneamiento basico en el municipio de El Retiro, Antioquia.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Este contrato de consultoria tiene como objetivo realizar un levantamiento detallado
de la informacién técnica, administrativa, demografica, juridica y ambiental de los
acueductos rurales y urbanos, asi como de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de El Retiro. Este trabajo se deriva del Contrato
Interadministrativo de Administracion Delegada de Recursos (Mandato sin
Representacion) C.I 020 - 2024, y busca proporcionar una base soélida para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion y sostenibilidad de los recursos hidricos en
el municipio de Retiro Antioquia.

2.1. DESCRIPCION GENERAL

llustracién 1 - Localizacion General
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3. LISTADO DE ACUEDUCTOS Y PTAR PROGRAMADOS

2

NOMBRE DEL ACUEDUCTO - PTAR

NUMERO DE INFORME
SEGUN PROGRAMACION

EL CHUSCAL: PTAR CAMPANITA

EL CHUSCAL: ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

VDA DON DIEGO: PTAP

EL PORTENTO: PTAP

LOS SALADOS: PTAR FAFA

N1

BARRIO EL PLAN: PTAP

SANTA HELENA - VILLA HELENA: PTAP

SANTA HELENA - ALTOS DEL CAUCE: PTAP

O (00 [~y |Un | |G ]|h |~

PANTANILLO: PTAR LA PALENCIA

CARRIZALES ZONA ALTA: PTAP

CARRIZALES ZONA BAJA: PTAP

N2

PANTALIO: ACUEDUCTO DE RIEGO

NAZARETH: ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE ¥ RIEGO

TABACAL 2. ALTA: ACUEDUCTO DE RIEGO

LA TOLDA: PTAR

LOS MEDIOS: PFTAP

LOS SALADOS: PTAP

LEJOS DEL NIDO: PTAP

Tabla 1 - Listado de Acueductos y PTAR

4. INFORMACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

4.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO
Durante la ejecucion del contrato, no se han realizado modificaciones al contrato.

4.2. GARANTIAS DEL CONTRATO

Tabla 2 - Garantias del contrato

Aseguradora: Solidaria de Colombia

BENEFICIARIO: FONDESER - MUNICIPIO DE EL RETIRO

Poliza No. 510-47-
994000024454 VIGENCIA

Desde Hasta VALOR
Cumplimiento 20/05/2024 25/12/2024 $ 32.158.560
Prestaciones sociales 20/01/2024 25/08/2027 $ 16.079.280
Calidad del Servicio 20/05/2024 25/08/2026 16.079.280
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5. INFORME - SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS LA TOLDA

El sistema aerobio de tratamiento de aguas residuales es una tecnologia que utiliza
microorganismos que se desarrollan en ambientes ricos en oxigeno para realizar
procesos de tratamiento de las aguas residuales que fluyen hacia este tipo de
plantas. Estas plantas consisten tipicamente de varias etapas que incluyen un
tratamiento preliminar de cribado y remocién de arenas, tratamiento primario
(sedimentacioén), y tratamiento secundario (oxidacién biologica y clarificacion). El
proceso mas importante de la secuencia de tratamiento se da en los tanques de
aireacion donde el aire es puesto en contacto con las aguas residuales para
posibilitar el crecimiento de bacterias aerébicas que consumen la materia organica
presente para convertirla en didxido de carbono, agua y nueva biomasa celular. El
agua tratada fluye después hacia los tanques clarificadores donde la biomasa
celular se asienta transformandose en lodos dejando el agua resultante para ser
vertida o hacerla pasar por un proceso de tratamiento adicional.

El tratamiento aerdbico es conocido por su eficiencia en la remocion de
contaminantes organicos y la produccion de efluentes de calidad apta para el
sostenimiento de los ecosistemas objetivo de vertimientos. Este tipo de tratamiento
requiere implementacion energética para el proceso de aireacion de las primeras
unidades de tratamiento y puede producir mayor exceso de lodos comparado con
los procesos de tratamiento anaerébicos.

El tratamiento de las aguas residuales es esencial para salvaguardar la salud
publica y el ambiente. A través de los distintos sistemas de tratamiento se eliminan
contaminantes que pueden ser potencialmente peligrosos, y se previene la
propagacion de enfermedades promoviendo la proteccién de los ecosistemas.

En los recorridos realizados por el equipo de trabajo de Global Ingenieros se
documenta el funcionamiento de la planta, teniendo en cuenta factores que van
desde el tratamiento de las aguas, contextos operativos, sociales y ambientales que
facilitan una vision integra acerca de la planta, y que permiten poder definir desde
un enfoque diagnéstico los requerimientos que se tienen desde la comunidad, la
autoridad ambiental y la operacién de la planta.
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5.1. LOCALIZACION ESPECIFICA

La PTAR La Tolda se encuentra ubicada en el sur oriente del municipio de El Retiro
a una distancia aproximada de 18 km del casco urbano pasando por las veredas
Pantanillo, La Amapola y, dependiendo del acceso, se pasa por el corregimiento
San José. El punto de vertimiento de aguas tratadas de la planta se encuentra en la
Quebrada EIl Tigre en el mismo predio sobre el que se encuentra la planta. El predio
cuenta con FMI N°017-30203.

Leyenda

PTARD LA TOLDA

) ! .
Ubicacion de planta, redes y area de influencia ¢/ Area deinfluencia

Café en alto
' MHFINAL
& PTAR LATOLDA
&» RED DE ADUCCION
& RED DE DESCARGUE DE AGUAS RESIDUALES

L‘?«
PTAR LA|TOLDA

LIMITE

K‘X ¥

Google Earth

image © 2024 Airbus

llustracion 2 - Ubicacion PTAR La Tolda
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5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales “La Tolda” esta
Administrado actualmente por el municipio de EI Retiro. Dentro de su
funcionamiento la alcaldia no contempla el cobro por su servicio a los usuarios.

5.2.1. CONTEXTO ALREDEDOR DE LA CONSTRUCCION DE LA
PLANTA.

En el sector la Tolda se venian presentando probleméticas por la implementacion
de sistemas de tratamiento individual de las aguas residuales domésticas por pozo
séptico debido a que muchos de estos sistemas ya habian caducado en cuanto a
su vida util debido a procesos de colmatacion por sedimentos, circunstancia que
llevo al escurrimiento de las aguas por los terrenos de cultivo de la zona. Tanto las
aguas efluentes de los pozos sépticos como las aguas de cocinas y pocetas se
derramaban a cielo abierto para posteriormente escurrir por caminos, vias y
campos, generandose con ello focos de contaminacién, proliferacion de mosquitos
y malos olores.

Debido a lo anterior, se motivo a la generacién de estudios técnicos que sirven como
herramientas estructuradas para el mejoramiento de la dotacién y capacidad técnica
de los sistemas de evacuacion y tratamiento de las aguas servidas en la zona para
con ello no so6lo mitigar el impacto que éstas generan en las comunidades sino
también el impacto ambiental sobre suelos y recurso hidrico.

+ Proyeccion poblacional

El censo realizado en el afio 2014 mes de septiembre arroj6 que en el sector La
Tolda estaban asentados 148 habitantes. Para el aflo 2016 se contaba con 152
habitantes en la zona, por lo que se concluyé que para 2030 la poblacién no
excederia los 160 habitantes. El censo se realiz6 a 53 predios entre los que se
identificaron los usos y destinacion de los inmuebles ya fueran residenciales,
comerciales e institucionales, ademas se obtuvo que el 21% de los inmuebles
estaban temporalmente deshabitados o en construccion.
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. . Cantidad [Porcentaje
Tipo de inmueble T (%]
Residenciales 51 96%
Comerciales (bodega) 2 4%
Institucionales 0 0%
TOTAL 53 100%

Tabla 3 - Tipos de Inmueble Zona Tabacal Parte Baja

4+ Cotas de las viviendas con respecto a la via

En cuanto a la ubicacién de los predios con relacién a las vias de acceso al sector,
se encontrd que, de los 53 predios identificados, 23 de ellos se encontraban al nivel
de la via, 18 por encimay 12 por debajo de la misma.

#+ Viviendas descartadas

De las 53 viviendas identificadas, 11 de ellas no fueron conectadas al sistema de
tratamiento debido a que no contaban con la cota minima de derrame factible para
Su conexién o porque su conexion aumentaba los costos de implementacion. Para
estos usuarios se implementé un sistema de tratamiento individual como solucién
de recoleccion de aguas residuales.

+ Periodo de disefio

Segun el nivel de clasificacion del nivel de complejidad dado en el RAS 2000 en su
numeral B.7.4.1.2, el sector La Tolda de la vereda Tabacal del municipio de El Retiro
se clasifica como “nivel bajo”, por lo tanto, el periodo de disefio para el sistema de
alcantarillado fue de 15 afos que siguen vigentes a la fecha.
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+ Servicios de la zona

El Sector de San José cuenta principalmente con servicios que corresponden
principalmente a restaurantes, heladerias, panaderias, cafeterias, el centro religioso
principal de la zona y cultural, minimercados y los servicios técnicos basicos.

+ Criterios de disefio del sistema de alcantarillado

Tipo de red: Las descargas domiciliarias de la zona son en general de aguas
residuales domésticas, por lo que las redes para el sistema de alcantarillado del
sector se disefiaron para este tipo de aguas residuales.

Tipo de material de la tuberia: Se proyectaron los materiales en tuberia PVC —
Novafort. Se contemplé a la hora del disefio el escenario de velocidades muy altas
debido a las pendientes con las que contaba la zona en el momento de la realizaciéon
de los disefios.

Consideracion de caudales de infiltracion: La infiltracibn de aguas
subsuperficiales es en su gran mayoria inevitable en los sistemas de alcantarillado
sanitario, principalmente cuando son de tipo freatico debido a fisuras en los
colectores por la ejecucion de juntas deficientes, la unién de colectores con pozos
de inspeccion y demas estructuras. El factor de impermeabilizacion juega un papel
bastante importante en escenarios con influencia del nivel freético. La estimacion
de los caudales generados por la infiltracion debe hacerse en lo posible a partir de
aforos en el sistema, en horas cuando el consumo de agua es minimo y dé
consideraciones sobre la naturaleza y permeabilidad del suelo, la topografia de la
zonay su drenaje, la cantidad y distribucién temporal de la precipitacion, la variacion
del nivel freatico con respecto a las cotas clase de los colectores, las dimensiones,
estado y tipo de colectores, los tipos, numero y calidad constructiva de las uniones
y junta, el nimero de pozos de inspeccién y demas estructuras y su calidad
constructiva. Para el sector de la Tolda se considerd un aporte de infiltracion de 0.1
I/s-ha.

Dimensionamiento de las redes: En las redes de recoleccion y evacuacion de
aguas residuales, el diametro minimo interno real permitido en redes tipo
alcantarillado sanitario convencional es de 200 mm (8 plg) con el fin de evitar
obstrucciones de los conductos por objetos relativamente grandes introducidos en
el sistema. Para sistemas simplificados o con niveles de complejidad bajos, el
diametro minimo puede reducirse a 150 mm (6 plg) requiriéendose una explicacion
detallada por parte del disefiador. Cuando se pretende evacuar las aguas residuales
de 10 viviendas en adelante, es recomendable usar como didmetro minimo 200 mm
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(8 plg). Los argumentos que el disefiador utilizé para la escogencia de diametros de
6” y 8” fueron los siguientes:

- Implementacion de diametros de 6”: La distribucion espacial de las viviendas
de la zona en ese entonces era dispersa, por lo cual cada vivienda podia
estar separada de la otra por una distancia de unos 20 metros, por lo que a
un tramo de tuberia so6lo le tributaria una sola vivienda, considerando también
que los predios no construidos en ese periodo de tiempo eran utilizados méas
para cultivos o zonas de descanso que para viviendas.

+ Designacion de la velocidad minima

Si las aguas residuales fluyen por un periodo largo a bajas velocidades, los
sélidos transportados suelen depositarse dentro de los colectores. En
consecuencia, se debe disponer regularmente de una velocidad suficiente para
lavar los sélidos depositados durante periodos de caudal bajo. Para lograr lo
anterior, se establece la velocidad minima como criterio de disefio. La velocidad
minima real permitida en colectores de aguas residuales es 0.45 m/s.

El caudal inicial maximo horario calculado para la planta fue menor 1.5 L/s, por
lo tanto, para estos casos, debe asumirse un valor mayor o igual a un valor de
referencia de esfuerzo cortante para los procesos de autolimpieza del sistema
de tuberias. Tal valor es de 1.5 N/m2 (0.15 kg/m2).

En aguellos casos en los cuales las condiciones topograficas no posibiliten el
alcance de la velocidad minima, debe verificarse que el esfuerzo cortante sea
mayor o igual a 1.2 N/m2 (0.12 kg/m2) para las aguas residuales. Cuando se
tienen sistemas con caudales de disefio de aguas combinadas, tal esfuerzo
cortante minimo corresponde a 3.0 N/m2 (0.30 kg/m2).

Cuando el sistema considerado corresponda a un sistema de alcantarillado
simplificado, el valor de la velocidad minima real es de 0.4 m/s o la
correspondiente a un esfuerzo cortante minimo de 1.0 N/m2 (0.10 kg/m2).

+ Designacién de la velocidad maxima

Los valores maximos permisibles para la velocidad media en los colectores
dependen del material, en funcion de su sensibilidad a la abrasion. Los valores
adoptados deben estar plenamente justificados en funcion de las caracteristicas de
los materiales, de las caracteristicas abrasivas de las aguas residuales, de la
turbulencia del flujo y de los empotramientos de los colectores, deben hacerse las
previsiones necesarias para el atraque del colector. En general, se recomienda que
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la velocidad no sobrepase los 5 m/s para aguas combinadas en tuberia de cualquier
material y 10 m/s para aguas combinadas en tuberia PVC.

+ Profundidad minima a la cota clave

Los colectores de las redes de recoleccion y evacuacion de aguas combinadas
deben estar a profundidad adecuada para permitir el drenaje por gravedad de las
descargas domiciliarias sin sotano, aceptando una pendiente minima de éstas del
2%. Ademas, el cubrimiento minimo. Ademas, el cubrimiento minimo del colector
debe evitar la ruptura de éste, ocasionado por las cargas vivas que pueda
experimentar. Los valores minimos permisibles de cubrimiento de los colectores se
definen en la siguiente tabla:

Profundidad a la cota

Servidumbre
clave del colector [m]

Vias peatonales
0 zonas verdes
Vias vehiculares 1.2

Tabla 4: Profundidades minimas para los colectores

0.75

Para casos especiales como localidades con evidentes problemas de drenaje, los
valores anteriores pueden reducirse haciendo las previsiones estructurales y
geotécnicas correspondientes. Las conexiones domiciliarias y los colectores de
aguas residuales deben localizarse por debajo de las tuberias de acueducto.

+ Profundidad méaxima a la cota clave

En general, la profundidad de los colectores es del orden de 5 metros, sin embargo,
este valor puede ser mayor siempre y cuando se garanticen los requerimientos
geotécnicos de las cimentaciones y estructurales de los materiales y colectores
durante y después de su construccion.

+ Interceptor final

Para llevar las aguas residuales del sector La Tolda hacia la planta, la cual se
encuentra ubicada en la zona baja de la via principal, en lote de propiedad de la
alcaldia, se requirié de la implementacion de un interceptor final.
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El interceptor inicia en el MH 8 sobre la via principal junto a la casa #19, y continda
su trayectoria hacia la planta (zona de bajada hasta planta) hasta el MH 55, y pasa
al canal de cribado donde inicia el ciclo de tratamiento de las aguas residuales.

La longitud aproximada del interceptor final es de 158 m, con pendientes entre 14%
y 34.6% con didmetro de 8 pulgadas en PVC.

+ Caudal de disefo

El disefio hidraulico de la planta de tratamiento de aguas residuales domésticas esta
definido en 0.35 L/s. Se tuvo en cuenta el caudal maximo horario para la definicién
del caudal de disefio.

+ Componentes del sistema funcional de la PTAR

Un sistema de tratamiento de aguas residuales es un conjunto de procesos
disefiados para eliminar contaminantes fisicos, quimicos y biologicos del agua
utilizada en hogares, industrias o comercios, antes de devolverla al medio ambiente.

El sistema que contempla la PTAR el siguiente diagrama de flujo de funcionamiento:

Entrada de
agua cruda

A

Recirculacioén

Reactor d
lodos activados

Cribado +
Desarenado

Homogenizado
de caudal

Clarificador
secundario

Filtracion
Cloracion

Salida de
agua tratada

Contacto <+«

+

llustracion 3: Diagrama de flujo del funcionamiento de la planta
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5.3. COMPONENTE JURIDICO

5.3.1. ESCRITURAS Y SERVIDUMBRES DE LAS REDES DE
ALCANTARILLADO

A mediados del mes de diciembre del afio 2014, la alcaldia realiza las gestiones
pertinentes para la adquisicion del lote sobre el que se construyé la planta de
tratamiento. Se adjuntan a continuacién datos referentes al predio antes de su

compra:
INFORMACION DEL LOTE

Predio 2.001.000.0021.0090.0000.0000
Matricula 017-29677
inmobiliaria
Propietario Ricaurte de Jesus Gaviria Garcia
Direccién Vereda Tabacal - Sector La Tolda
Area comprada 400 m2

Tabla 5: Informacion referente al lote adquirido para planta

En los archivos de expediente de la planta esta consignada la informacién referente
a la escritura del predio a nombre del sefior Ricaurte Gaviria.

+ Se adjunta Anexo 1: Escritura Publica a favor del sefior Ricaurte Gaviria
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La adquisicion del lote se realiza oficialmente el 19 de marzo del afio 2015 por parte
del Municipio de El Retiro. Se adjunta informacion referente a la matricula

inmobiliaria:

INFORMACION DE LA MATRICULA INMOBILIARIA A
FAVOR DEL MUNICIPIO

Cadigo catastral

607-2-01-000-021-00091-000-00000

Matricula 017-30203
inmobiliaria

Propietario Municipio de El Retiro
Area catastral 1600 m2
Direccion Vereda Tabacal - Sector La Tolda

Tabla 6: Matricula inmobiliaria actualizada

+ Se adjunta Anexo 2: Constancia de inicio del proceso formal de adquisicién

del predio por parte del Municipio de El Retiro

+ Se adjunta Anexo 3: Certificado de tradicién — Matricula Inmobiliaria a favor

del Municipio de El Retiro

5.4. COMPONENTE AMBIENTAL

5.4.1. PERMISO DE VERTIMIENTOS

Actualmente la planta cuenta con un permiso de vertimientos otorgado por Cornare
el dia 13 de septiembre del afio 2016 con el cual se genero el informe técnico N°
131-1078 con el cual se le otorga a la planta un tiempo continuo de vertimiento
durante hasta el afio 2026. La fecha de notificacion del acto administrativo donde
se otorga el permiso de vertimientos corresponde al 21 de septiembre del 2016,
fecha designada como inicio de la vigencia del permiso de vertimientos, por lo que
la gestidn de la renovacion de este permiso debera iniciarse dentro del primer
trimestre del dltimo afio de vigencia del mismo, por lo que este tramite deberia

iniciarse en septiembre del afio 2025.
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DATOS DEL VERTIMIENTO

Cuerpo receptor Quebrada El Tigre
Caudal autorizado 0.35 (L/s)
Domeéstico y
. - Productos del
Tipo de vertimiento :
metabolismo
humano
Tipo de flujo Intermitente
Tiempo de descarga 12 (horas/dia)
Frecuencia de la descarga 30(dias/mes)

Tabla 7 - Datos del Vertimiento PTARD La Tolda

5.4.2. HIDROGRAFIA - QUEBRADA EL TIGRE

En la hidrografia del sector la Tolda, la quebrada El Tigre es de gran importancia
debido a que hacia su vertiente se descargan la gran mayoria de aguas residuales
de su zona de influencia. La quebrada en cuestiébn nace en la parte alta de El
Tabacal y se une posteriormente a la cuenca El Buey que es de mayor caudal. Las
pendientes del terreno son altas, por lo que se facilita la escorrentia hacia la fuente
de agua. Adicionalmente esta quebrada recibe las aguas residuales del
corregimiento San José (La Ceja).

5.4.3. MANEJO DE RESIDUOS

El manejo de los residuos sdlidos resultantes de los lechos de secado es crucial
para garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento de las normativas
ambientales vigentes, la proteccion del medio ambiente y la salud publica. La
correcta gestion de estos residuos permite la reutilizacion de estos con su debido
tratamiento a obras de fortalecimiento forestal.

54.3.1. Lechos de secado

En esta unidad ocurre el proceso de deshidratacion de los lodos remanentes del
proceso de tratamiento primario. Una vez realizado el proceso de secado, los lodos
se recolectan y se disponen como abono en los arboles de la zona circundante. La
purga de los lodos se realiza dos veces al mes.
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5.4.3.2. Residuos sélidos recogidos en la etapa de cribado
Se realizan las labores de limpieza y mantenimiento a las unidades de cribado y
desarenador 2 dias a la semana. Los residuos recolectados en la unidad de
cribado son entregados al operador municipal y dispuestos en relleno sanitario.
Respecto a las arenas recolectadas en etapa preliminar, estas se disponen en los
lechos de secado.

Aug 15, 2024 14:53:19
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5.5. COMPONENTE TECNICO

5.5.1. VERIFICACION DE ESTUDIO HIDROLOGICO EN LA QUEBRADA
RECEPTORA DE VERTIMIENTO

Desde la administracion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales -PTAR-
La Tolda, se aporto el Expediente N° 05607.04.20642 de Cornare, en el cual se
identifica un estudio hidroldgico e hidraulico de la fuente El Tigre, la cual es la fuente
receptora del efluente de la PTAR, este estudio fue realizado por la firma consultora
SERSUMO en el afio 2015, con objeto de validar el nivel de creciente maximo para
la instalacion en viaducto de la tuberia de alcantarillado que ingresa las aguas
residuales recogidas en la zona a la PTAR La Tolda.

En el estudio hidroldgico realizado por la firma consultora se obtuvieron los caudales
maximos por las metodologias Williams y Hann, Snyder, SCS y Racional, y para la
modelacién hidraulica del cauce trabajaron con los caudales obtenidos por el
método Racional en concordancia con lo recomendado por las Entidades
Ambientales para este tipo de cuencas, el cual arroj6 los caudales mayores
comparado con los otros métodos.

A continuacion, se presenta el resumen de los caudales maximos obtenido en el
estudio realizado en el afio 2015.

Tabla 8 Resumen de caudales maximos quebrada El Tigre PTAR La Tolda.

Periodo de retorno Snyder SCS Williams y Racional
(m3/s) (m3/s) Hann (m3/s) (m3/s)
Tr = 2.33 afios 1,154 1,198 0,689 13,662
Tr = 5.00 afios 2,138 2,261 1,289 15,903
Tr = 10.00 afios 3,428 3,645 2,049 18,256
Tr = 25.00 afios 5,875 6,297 3,452 21,907
Tr =50.00 afios 8,394 9,062 4,873 25,147
Tr = 100.00 afios 11,606 12,618 6,730 28,867

Fuente: Expediente N° 05607.04.20642. Estudio H&H SERSUMO, 2015.
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Es importante tener presente que los cuerpos receptores de los efluentes producto
del tratamiento de aguas residuales deben contar con caracterizaciones y
simulaciones de calidad del agua de acuerdo con lo consignado en el articulo 167
de la Resolucién 0330 de 2017, cabe anotar que, el sistema de tratamiento La Tolda
cuenta con permiso de vertimientos vigente otorgado por la Autoridad ambiental, lo
gue da cuenta que en su momento se presento y valido el estudio y modelacién de
la quebrada receptora.

De acuerdo con lo evidenciado dentro de la Resolucién N° 131-0732-2016 del 13
de septiembre de 2016, mediante la cual Cornare otorgé el permiso de vertimientos
de la PTAR La Tolda, la Entidad Ambiental manifiesta que se otorga el permiso por
un término de 10 afios para un caudal de tipo doméstico de 0,35 I/s, con una
frecuencia de 30 dias/mes para descarga intermitente de 24 horas/dia, sobre la
quebrada El Tigre.

5.5.2. IDENTIFICACION DE PERDIDAS Y CONEXIONES
FRAUDULENTAS

De acuerdo con lo evidenciado en el Informe de resultados de monitoreo N° 2752
presentado por la empresa Hidroasesores en el mes de diciembre de 2023, se
encuentra que, en la campafa de aforo de caudal realizada en noviembre del mismo
afo, se obtuvo un caudal promedio a la salida de la PTAR La Tolda de 0,334 I/s, en
relacion con los 0,35 I/s que de acuerdo con la Resolucién N° 131-0732-2016 que
tiene permitido verter a la quebrada El Tigre.

Se realiza el ejercicio de proyeccion tedrica de la poblacién beneficiaria de la PTAR
La Tolda actual, tomando el caudal promedio de aguas residuales 0,334 /s
encontrado en el aforo por Hidroasesores en noviembre de 2023.

Despejando la poblacion en la ecuacion de caudal de disefio para alcantarillado
residual doméstico se obtiene la siguiente expresion:

_ @ %86400
B Cr * Dyeta
Donde:
P: es el nUmero de personas.
Q: Caudal (L/s)

Dneta: €S la dotacion neta de agua potable proyectada por habitante (120L/hab.dia),
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Cr: es el coeficiente de retorno.

La dotacion neta (Dneta) para la poblacion usuaria del sistema de alcantarillado PTAR
La Tolda es 120 I/hab*dia, por ubicarse en un nivel superior a 2000 msnm de
acuerdo con el articulo 43 de la Resolucion 0330 de 2017. Ademas, el coeficiente
de retorno (Cr) debe estimarse a partir del andlisis de informacion existente en la
localidad y/o de mediciones de campo realizadas por la persona prestadora del
servicio. Como no se cuenta con dicha informacién de campo, se toma un valor de
0.85 como lo recomienda la norma. Se tiene entonces que:

_0,3341/s * 86400
~ 0.85%1201/s

De acuerdo con lo anterior el caudal promedio encontrado a la salida de la PTAR
en los analisis realizados por la empresa Hidroasesores corresponde al consumo
tedrico de aproximadamente 283 personas, por tanto, si se toma una densidad
habitacional de 2,87 habitantes por vivienda, extraida de censo realizado por
disefiador de la PTAR en el afio 2014, se obtiene:

= 282,92 personas

282,92 personas

= 98,58 viviend
2,87 personas/vivienda viviendas

De acuerdo con lo anterior, si todos los usuarios de la PTAR La Tolda fueran de tipo
residencial doméstico, se estima en relacion al caudal promedio aforado en la Ultima
caracterizacion de noviembre de 2023, que a la PTAR estaria ingresando las aguas
residuales de aproximadamente 99 inmuebles de tipo doméstico. Cabe anotar, que
el nimero de viviendas calculado anteriormente puede variar de acuerdo con los
consumos promedios que las viviendas de la zona de influencia de la PTAR tengan
en comparacion con el consignado en la Norma, asi como también, la infiltracion y
conexiones erradas que se presenten en el sistema de alcantarillado; aunque el
estimado realizado de 99 inmuebles es consistente con informacion levantada en
campo para el presente diagndstico, donde se identificaron alrededor de 96
viviendas en la zona.

De acuerdo con la informacion suministrada por parte de los administradores de la
PTAR, la planta fue disefiada para tratar el agua residual doméstica de 152
personas de la vereda La Tolda, para el afio 2014, con una proyeccién para un
periodo de 15 afios que no sobre pasaria los 160 habitantes en la zona de influencia,
lo que da cuenta de una zona con una consolidacién bastante definida, con poca
probabilidad de crecimiento o expansién demogréfica. Para el momento del disefio
del sistema de tratamiento aguas residuales de la vereda La Tolda, el consultor
manifestd que en censo realizado encontraron 53 inmuebles, de los cuales 51
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correspondian a viviendas y dos bodegas, y que en relacion con los datos recogidos
por el presente diagndéstico el niumero de viviendas en la zona de influencia de la
PTAR se ha incrementado en 81% en los ultimos 10 afios.

Es importante adelantar campafias para identificar conexiones irregulares o
fraudulentas al sistema de alcantarillado, asi como también, conexiones erradas de
aguas lluvias que en eventos de precipitacion generen el ingreso de caudales altos
y diluidos a la PTAR, que afectan la eficiencia de la misma. Ademas, se recomienda
validar el funcionamiento de la PTAR con los usuarios reales que estan conectados
al sistema, ya que de acuerdo con las viviendas identificadas en campo en la zona
de influencia, casi se duplica el nUmero de inmuebles para los que fue disefiada la
planta.

5.5.3. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO

En la PTAR La Tolda se observa al momento de la visita operativa y en general
buen estado, esta se ubica sobre las coordenadas 75°29'34.128" O 5° 58'12.415" N
sobre la cota 2135 msnm en el sector La Tolda de la vereda Tabacal del municipio
de El Retiro.

La PTAR La Tolda fue construida en el afio 2015 con objeto de disminuir la
contaminacion de la quebrada El Tigre proveniente de las descargas aguas
residuales directas de esta zona a la fuente, y con esto mejorar los indicadores de
calidad tanto de la quebrada como de la comunidad circundante.

Las unidades que componen el sistema tratamiento de la PTAR La Tolda son
cribado, desarenador, tanque de homogenizacion, estacion de bombeo de agua
homogenizada, reactor bioldgico integrado, clarificador secundario, floculaciéon en
manto de lodos, filtracibn en medio de gravas, arenas y carbén activado, sistema de
desinfeccién y lechos de secado. En la informacién suministrada para el diagnéstico
y andlisis de la PTAR no se aporté por parte de la administracion de la planta
manuales de operacion y mantenimiento para su revision y validacion.

La PTAR La Tolda opera con un sistema de lodos activados, el cual es un
tratamiento secundario que produce reacciones bioldgicas similares a las que se
generan en los cuerpos de agua receptores, y es comunmente utilizado para
tratamiento de aguas residuales domésticas y no domésticas.

El tratamiento con lodos activados consiste en una mezcla de aguas residuales con
microorganismos en la que, por medio de la aireacion, se absorbe el oxigeno, se
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eliminan contaminantes y el liquido obtenido es dirigido a un tanque de
sedimentacion.

Con este tipo de tratamiento se elimina alrededor del 85% de la demanda
bioguimica de oxigeno (DBO) y de sélidos suspendidos; no obstante, no excluye
cantidades significativas de fésforo, metales pesados, compuestos organicos no
biodegradables, bacterias ni virus.

El sistema de tratamiento La Tolda esta compuesto por un sistema preliminar
(cribado, desarenador y pozo de recoleccion de aguas residuales), desde el cual se
conduce el flujo hacia la PTAR. Desde esta unidad preliminar el agua es bombeada
hacia un tanque de homogenizacion donde se estabilizan tanto los parametros de
disefio como el caudal de aporte. Inmediatamente después se bombea a caudal
constante al sistema de tratamiento biolégico aerobio de lodos activados. En este
se da la degradacion de la materia organica transformandose en lodos que
posteriormente sedimentan por su propio peso en un clarificador secundario.

Sin embargo, una porcibn de materia organica y soélidos suspendidos no es
removida en el tratamiento bioldgico, para esto se realiza un proceso de pulimento
conformado por una unidad de floculacién en manto de lodos y una filtracién en
medio de gravas, arena y carbén activado.

adicionalmente, se realiza un proceso de desinfeccidén con hipoclorito de sodio con
el objetivo de eliminar microorganismos patdogenos presentes en el agua residual.
Por ultimo el sistema de tratamiento presenta cuatro unidades dispuestas para
espesar los lodos generados.

En la tabla mostrada a continuacion se presenta la descripcion de cada una de las
unidades de la PTAR La Tolda.

Tabla 9 Descripcién de las unidades de tratamiento PTAR La Tolda.

Tipo de Unidades L
. Descripcidn
tratamiento (componentes)
Rejilla fina de limpieza manual que retiene sélidos
Preliminar 0| ~. mayores a 12mm que pueden afectar el
. Cribado . . L . .
pretratamiento funcionamiento optimo de las unidades de tratamiento
primario y secundario.
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Tipo de Unidades L
. Descripcidn
tratamiento (componentes)
Ancho: 0.40m, altura 0,60 m, longitud de la zona de
Desarenador . L
sedimentacion: 3,0 m
Amortigua las variaciones de caudal para lograr un
caudal constante. La homogenizacién ayuda a
superar problemas operacionales causados por la
Tanque de | variacion de caudal y mejorar la eficiencia de los

Homogeneizacién

procesos al controlar los cambios de las cargas
organicas. Presenta una capacidad de 6 m2con las
siguientes dimensiones: didmetro 1,85m, y altura
efectiva: 2,4m

primario

de Lodos Activados

Bombeo Se bombea el agua homogenizada al reactor.
En esta unidad se estabiliza aerébicamente la materia
organica, se suministra oxigeno a los microrganismos,
_ ~|se mantiene los microrganismos en suspension, y
Tratamiento Reactor  Biol6gico | mantiene en contacto el residuo con los lodos

activados (bacterias).

Volumen de reactor (dos unidades): 10 m3, diametro
2,40m vy altura 2,26m.

Tratamiento

En esta unidad se busca que la carga contaminante
sea eliminada para la obtencién de un efluente

Tratamiento
terciario

. larifi r o . .
secundario Clarificado clarificado. Esta unidad cuenta con una capacidad de
6 m3, con 2,0m de didmetro y una altura de 2,0m.
Filtracion en medio de gravas, arenas y carbon
Filtro activado Esta unidad cuenta con una capacidad de

760 1, con 0,6m de diametro y una altura de 2,4m.

Tanque de contacto

Consta de un tanque de desinfeccion de contacto con
hipoclorito de sodio, esta unidad cuenta con una
capacidad de 2,0 m®

Manejo de lodos

Lechos de Secado

Consta de 4 modulos de 1,4 m de ancho, 1,7 m largo,
y 1 m de profundidad (2,4 m® cada uno, los cuales
garantizan una capacidad de 9,5 m? de deshidratacion
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Tipo de Unidades L
. Descripcidn
tratamiento (componentes)
. Cabezote de | Estructura en concreto para la entrega del efluente de
Otras unidades )
descarga la PTAR a la quebrada El Tigre

Fuente: Expediente N° 05607.04.20642.

5.5.4. REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LAS UNIDADES DE
TRATAMIENTO

Tabla 10 - Registros fotograficos de PTAR La Tolda

Aug 15,2024 14:53:19
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5.5.5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES
e Conexiones ilegales

Se recomienda hacer analisis y seguimiento del caudal que ingresa a la PTAR,
ya que, en el aforo realizado en el mes de noviembre de 2023 por Hidorasesores,
se obtuvo un caudal promedio 0,334 I/s lo que equivale al aporte de
aproximadamente 99 usuarios de acuerdo con los consumos establecidos en la
Resolucion 0330 de 2017, lo cual es consistente con el nimero de viviendas
identificadas en campo en el presente diagnostico. Lo anterior contrasta con los
56 suscriptores que fueron proyectados en el disefio de la PTAR, de acuerdo
con las memorias consignadas en el Expediente N° 05607.04.20642. Cabe
anotar que el crecimiento de los usuarios debe estar acorde a lo establecido en
el PBOT municipal.

e Usuarios sin conexion

En la zona de influencia de la PTAR La Tolda se identificaron varios usuarios
qgue por las condiciones topograficas del sector, no es posible conectarlos por
gravedad al sistema de tratamiento, por lo que se debe velar por la correcta
disposicion de los residuos generados por estos inmuebles, ya sea con
soluciones individuales o por medio de bombeos que lleven las aguas servidas
a las redes existentes, esto con el fin de evitar vertimientos directamente a la
quebrada generando la contaminacion del recurso hidrico.

e Campafas de concientizacion

Se recomienda realizar campafias de concientizacion sobre la correcta
disposicion de residuos sélidos, ya que la mala disposicién de estos afecta el
funcionamiento y la eficiencia de la Planta de Tratamiento. Ademas, es
importante realizar campafas de uso eficiente y ahorro de agua, con el fin de
proteger el recurso y también, garantizar que a la PTAR no llegue un caudal
mayor para el que fue disefiada y trabaje 6ptimamente.

e Mantenimientos:

Se recomienda implementar programas de limpieza y mantenimiento periodicos,
de acuerdo a las recomendaciones del disefiador y fabricante la planta, con
objeto de ampliar la vida util de las estructuras y mejorar la eficiencia de la PTAR.
Se identificaron dafos en las cubiertas de los lechos de secado que no se han
reparado, lo que afecta el tiempo de secado de los lodos alli dispuestos. Se
recomienda realizar las reparaciones locativas a la mayor brevedad y ademas
establecer un programa de mantenimiento preventivo.
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e Personal certificado.

Dentro de la informacion recibida por parte de la administracion de la PTAR La
Tolda, no se aportaron soportes de la certificacion de competencias del personal
operativo. Es importante que el personal que opera el sistema posea los
conocimientos minimos para la operaciéon del sistema y que se cuente con la
debida certificacion de la Entidad competente. Sumado al desconocimiento de
la idoneidad del personal, no se aporté el Manual de Operacién y Mantenimiento
de la PTAR, para validar que se estén siguiendo los lineamientos establecidos
por el disefiador para el 6ptimo funcionamiento de la planta.

e Requerimientos por parte de la Entidad Ambiental.

De acuerdo a lo consignado en el Expediente N° 05607.04.20642, mediante la
Resolucién N° RE-00782-2024 del 11 de marzo de 2024 Cornare establecid
determinaciones frente a los requerimientos no atendidos por la administracion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales La Tolda en relacion con los
comunicados: Resolucion 112-1439 del 7 de mayo de 2019, Resolucion 112-
3062 del 29 de septiembre de 2020, Resolucion RE-01559 del 25 de abril de
2022, las cuales fueron reiteradas mediante la Resolucion RE-04537-2023 del
25 de octubre de 2023.

Dentro de los requerimientos realizados por la Entidad Ambiental en la
Resoluciéon N° RE-00782-2024 se encuentra:

- Presentar soportes y evidencias de los mantenimientos realizados al sistema
de tratamiento, asi como del manejo, tratamiento y/o disposicion final
ambientalmente segura de los lodos, grasas y natas retiradas en dicha
actividad (Registros fotograficos, certificados, entre otros).
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- Realizar la instalacion de una valla informativa del sistema de tratamiento de
aguas residuales. Cabe anotar que el dia de la visita realizada dentro del
presente diagndéstico (15 de agosto de 2024) se evidencié que a la entrada
de la PTAR se instalo la valla solicitada por la Entidad.

- Allegar a Cornare evidencia de los formatos disefiados para los registros de
caudal, pH y temperatura del sistema de tratamiento, asi como con la
bitacora. Adicionalmente debera allegar evidencia de las acciones que viene
adelantando la administraciéon para la dotaciéon de los implementos de
medicion de temperatura y un peachimetro.

- Mejorar el cerco vivo con la siembra de especies aromaticas de rapido
crecimiento, para mitigar la generacion de impactos negativos al paisaje, y
prevenir la posible dispersion de olores ofensivos hacia las viviendas
cercanas al sistema de tratamiento.

- Presentar a Cornare una propuesta con las acciones a implementar en la
PTAR del sector La Tolda, a fin de dar cumplimiento a todos los parametros
establecidos en la Resolucion 631 de 2015 (Articulo 8).

- En adelante debe realizar los monitoreos a la PTAR teniendo en cuenta los
siguientes criterios: De manera anual realice caracterizacion al sistema de
tratamiento de aguas residuales y envie el informe segun Términos de
referencia de la Corporacion, para lo cual se tendra en cuenta los siguientes
criterios: se realizara la toma de muestras durante un periodo representativo
minimo de 12 horas realizando un muestreo compuesto, con alicuotas cada
20 minutos o cada 30 minutos, en el efluente (salida) del sistema, asi:
Tomando los datos de campo: pH, temperatura, caudal y analizar los
pardmetros que corresponden a la actividad segun lo establecido en la
Resolucién N°0631 de 2015 (Articulo 8).

- Por tratarse de un sistema operado por el municipio, debe monitorear a la
entrada de la PTAR los pardmetros de DBO, DQO, SST, a fin de dar
continuidad y observancia a diferentes indicadores ambientales y de
saneamiento, maxime que las aguas residuales de origen municipal
representan el 90% de carga organica total generada en la region, mientras
que a la salida de la PTAR debe monitorear todos los parametros
establecidos en la Resolucion N° 631 de 2015.

- Con cada informe de caracterizacion se deberan allegar soportes y
evidencias de los mantenimientos realizados a todas las unidades del
sistema de tratamiento, asi como del manejo, tratamiento y/o disposicion final
ambientalmente segura de los lodos, grasas y natas retiradas en dicha
actividad (Registros fotograficos, certificados, entre otros).
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Adicionalmente en la Resolucion N° RE-00782-2024 Cornare advierte que el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en dicha Resolucion dara lugar a
la aplicacion de las sanciones que determina la Ley 1333 de 20089.

En el expediente de la PTAR La Tolda se observa que el municipio de El Retiro
el dia 12 de abril de 2024 radicé ante Cornare el documento CE-06127-2024,
con el &nimo de subsanar los requerimientos realizados por la Entidad en la
Resolucién RE-00782-2024, pero a la fecha de entrega del presente diagnostico
no se conoce la respuesta de Cornare respecto a la atencion completa o parcial
de las observaciones realizadas.

Es importante que los operadores de la PTAR tengan a la mano por si es
requerido por la Autoridad competente en visitas de vigilancia y control el
permiso de vertimientos vigente donde conste la aprobacion del Plan de Gestion
de Riesgo de Manejo de Vertimientos PGRMV, el manual de operacion y
mantenimiento de planta, el informe de caracterizacion anual del vertimiento y la
bitacora debidamente diligenciada con el registro de las actividades de
operacion y mantenimiento.

e Mejoramiento de planta.

La PTAR La Tolda es un sistema relativamente nuevo y que su funcionamiento
debe estar acorde a lo presentado en los respectivos disefios, razén por la cual,
se recomienda realizar el respectivo mantenimiento a la planta de acuerdo a las
indicaciones establecidas en el Manual de Operaciéon y Mantenimiento ya que
hay parametros que en las caracterizaciones del vertimiento que se han
realizado se encuentran por encima de los limites establecidos en la norma
vigente.

5.5.6. CONTROL DE PARAMETROS DEL AGUA RESIDUAL TRATADA

Las PTAR desempefian un papel fundamental en la proteccion del medio ambiente
y la salud publica al eliminar contaminantes del agua residual antes de devolverla al
medio ambiente. Sin embargo, el proceso de tratamiento no elimina todos los
contaminantes, por lo que es crucial realizar controles periédicos al agua residual
tratada para garantizar que cumpla con los estandares de calidad establecidos.

La administracién de la PTAR La Tolda aporté una caracterizacién realizada en
noviembre del afio 2023 del agua afluente proveniente de sus unidades de
tratamiento realizado por la empresa Hidroasesores, cuyo reporte se presenta como
anexo (Informe de resultados monitoreo N° 2752. Hidroasesores, 2023).
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A continuacion, se muestra la informacion del punto de muestreo definido por la
empresa Hidroasesores encargados de realizar la caracterizacion de la PTAR La
Tolda en la vereda Tabacal.

Tabla 11 Punto de monitoreo PTAR La Tolda

Punto de " Tipo de muestra — Técnica Método de
. Cddigo Coordenadas .
monitoreo de aforo referencia
Muestreo compuesto de ARD, Protocolo del
Salidade | 2023-908-1 | N:5°58'12.415” | toma de alicuotas cada 20 | ool ool oo
ARD 0O: 75°29'34.128” | minutos durante 8 horas — sequimiento delga u);
H: 2135 msnm | Aforo tipo volumétrico. (IDgEAM 2021) 9
2023-908-2 Muestreo simple, sin aforo. ’ '

Fuente: Informe de resultados monitoreo N° 2752. Hidroasesores, 2023.

De acuerdo con lo manifestado en el Informe de resultados monitoreo N° 2752, en
el punto denominado “Salida de ARD” se realiza el aforo volumétrico para medicion
de caudal en el cabezote antes de la descarga al cuerpo de agua El Tigre. Ademas,
en cada toma de muestra se registran parametros in situ como conductividad
eléctrica, pH y temperatura.

Una vez finalizado el muestreo se procede a componer las alicuotas para obtener
el volumen representativo necesario para el andlisis de laboratorio. Las muestras
fueron transportadas al laboratorio de la empresa Hidroasesores ubicado en la
ciudad de Medellin. A continuacion, se presenta cuadro un resumen de cada uno
de los pardmetros analizados, referenciando metodologia y técnica de preservacion.

Tabla 12 Analisis de Laboratorio

. : . s . Laboratorio Técnicat_jg
Parametro | Unidades | Método de analisis Referencia d e preservacion
e anédlisis
de muestra
pH U de pH Electrométrico SM 4500-H*B | Hidroasesores N/A
Temperatura °C Electrométrico SM 2550 B Hidroasesores N/A
Incubacion 5 dias SM 52108 . Refrigeracion
DBOs mg/L g L ASTM D888-18 | Hidroasesores o o
luminiscencia . entre 2°Cy 6°C
Método C
Refluio cerrado Acidificacion
DQO mgO-/L JO cer SM 5220 D Hidroasesores con HxSO4
colorimétrico pH<2
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Parametro Unidades | Método de analisis Referencia P preservacion
de analisis
de muestra
Refrigeracion
entre 2°C y 6°C
Acidificacion
Digestion, con HSO4
Fésforo total mgP/L Colorimétrico 4cido SM 450E0 -P. B, Hidroasesores pH<2.
ascorbico Refrigeracion
entre 2°C y 6°C
Acidificacién
Grasas con HxSO4
as y mg/L Extraccion Soxhlet SM 5520 D Hidroasesores pH<2.
aceites ' L,
Refrigeracion
entre 2°Cy 6°C
Acidificacién
L con HxSO4
Hidrocarburos mg/L Extr_acmon Soxhlet, SM 5520 D, F | Hidroasesores pH<2.
hidrocarburos X .
Refrigeracion
entre 2°Cy 6°C
, mgN- Electrodo lon SM 4500 NO3- : Refrigeracion
Nitratos NOs-/L selectivo D Hidroasesores entre 2°Cy 6°C
- mgN- o SM 4500 NO2- . Refrigeracion
Nitritos NO,-/L Colorimétrico B Hidroasesores entre 2°C y 6°C
Acidificacion
Nitrégeno mgN- Destilacion — SM 4500 NH3 PQI con HzS0.
. " Universidad pH<2.
amoniacal NH3-/L Volumétrico B, C ; ) X .,
de Antioquia Refrigeracion
entre 2°Cy 6°C
Acidificacién
» Macro Kjeldan | SM (4500 Norg PO con H;S04
Nitrogeno mgn- destilacion B) Universidad H<2
Kjeldahl NTKI/L ot SM 4500 NH3 slda pr=c.
volumétrico B C de Antioquia Refrigeracion
' entre 2°Cy 6°C
Ortofosfatos mgP- Colorimétrico acido SM 4500 P B, Hidroasesores Refrigeracion
PO.*/L ascorbico E entre 2°Cy 6°C
Solidos s : Refrigeracion
sedimentables ml/L Volumétrico SM 2540 F Hidroasesores entre 2°C y 6°C
Solidos Gravimétrico, secado Refrigeracion
suspendidos mg/L 2103 — 105°C SM 2540 D Hidroasesores entre 2°C y 6°C
totales
Sustancias Surfactantes Refngoeracmon
. ml o . entre 2°C y 6°C.
activas al azul anidnicos como SM 5540 C Hidroasesores S
. SAAM/L Sin camara de
de metileno SAAM aire

Fuente: Informe de resultados monitoreo N° 2752. Hidroasesores, 2023.
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A continuacion, se presenta el reporte de los parametros medidos en campo en la
camparfa de muestreo y aforo de caudal por Hidroasesores.

Tabla 13 Resultados de monitoreo de campo PTAR La Tolda (Nov/17/2023)

# de alicuota Hora pH (U de pH) Temp()%;atura Q Caudal (L/s)
1 8:00 6,83 19,9 0,335
2 8:20 6,75 19,9 0,343
3 8:40 6,74 19,8 0,330
4 9:00 7,00 21,0 0,281
5 9:20 7,00 20,9 0,353
6 9:40 6,98 20,6 0,316
7 10:00 7,02 21,7 0,317
8 10:20 7,02 21,3 0,332
9 10:40 7,00 21,4 0,330
10 11:00 7,00 21,2 0,320
11 11:20 6,99 21,5 0,327
12 11:40 6,97 21,6 0,356
13 12:00 6,98 21,3 0,344
14 12:20 7,02 22,0 0,330
15 12:40 7,00 21,5 0,344
16 13:00 7,00 21,6 0,341
17 13:20 7,02 22,8 0,345
18 13:40 7,00 22,5 0,339
19 14:00 6,99 22,0 0,342
20 14:20 6,99 21,8 0,337
21 14:40 7,00 21,4 0,342
22 15:00 6,99 21,3 0,335
23 15:20 7,04 21,2 0,338
24 15:40 7,03 20,9 0,323
25 16:00 7,03 20,9 0,348

Minimo 6,74 19,8 0,281
Maximo 7,04 22,8 0,356
Promedio 0,334

Fuente: Informe de resultados monitoreo N° 2752. Hidroasesores, 2023.

Segun la Resolucion N° 131-0732-2016 la PTAR La Tolda tiene permiso para un
vertimiento puntual de tipo doméstico de 0,35 I/s sobre la quebrada El tigre, de
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acuerdo con el caudal promedio encontrado en el aforo realizado en noviembre de
2023 se esta vertiendo un caudal promedio inferior al permitido por la Entidad

Ambiental.

En la tabla mostrada a continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las
pruebas de laboratorio para los parAmetros analizados en la campafia realizada en
noviembre de 2023, los cuales se cotejan con los valores limites establecidos en la

Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Tabla 14 Resultados de laboratorio Salida ARD PTAR La Tolda

Parametro Unidades Valor
DBOs mg/L 121,0
DQO mgO./L 340,2
Solidos sedimentables ml/L 1,5
Solidos suspendidos totales mg S.S.T/L 210,0
Grasas y aceites mg/L 24,0
Hidrocarburos mg/L 11,2
Ortofosfatos mgP-PO4*/L 13,42
Fosforo total mgP/L 17,59
Nitratos MgN-NOs-/L <2,00
Nitritos mgN-NO,-/L <0,015
Nitrégeno Kjeldahl mg N/L 49,00
Nitrégeno total mg N/L <51,015
Nitr6geno amoniacal mgN-NHa-/L 26,89
Sustancias acftivas al azul de ml SAAM/L 521
metileno

Fuente: Informe de resultados monitoreo N° 2752. Hidroasesores, 2023.

A continuacion, se presenta cuadro comparativo de los parametros evaluados a la
salida de la PTAR La Tolda frente a lo estipulado en los articulos 5y 8 de la

Resolucion 0631 de 2015.
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COMPARATIVO CON LA NORMA

Resolucién 0631 de 2015 Art. 5 y 8 (Carga igual o menor a 625 kg/dia DBO5S)

REFERENCIA VA';)[:E';;SI;;E;EOS SALIDA DE ARD

pH (U de pH) 6,00 a 9,00 unidades 6,74~ 7,04 Cumple

Temperatura (°C) 40 22,8 Cumple

Demanda Quimica de Oxigeno (mg 02/L) 180,00 340,2 No Cumple

Demanda Bioguimica de Oxigeno (mg Oz/L) 90,00 1210 No Cumple

Solidos Suspendidos Totales (mg S5T/L) 90,00 210,0 No Cumple

Sélidos Sedirentables (mL/L) 5,00 1,5 Cumple

Grasas y Aceites (mg/L) 20,00 24,0 No Cumple

Sustancias Activas en Azul de Metileno (mg SAAM/L) Analisis y Reporte 5,21 Analisis y Reporte

Hidrocarburos

Hidrocarburos totales (mg/L) Andlisis y Reporte 11,2 Andlisis y Reporte
Compuestos de Fosforos

Ortofasfatos (mg P-PQ7/L) Andlisis y Reporte 13,42 Andlisis y Reporte

Fésforo Total (mg P/L) Andlisis y Reporte 17,59 Analisis y Reporte
Compuestos de Nitrdgeno

Nitratos (mg N- NOsy/L) Andlisis y Reporte <2,00 Analisis y Reporte

Nitritos (mg N - NOz/L) Andlisis y Reporte =0,015 Analisis y Reporte

Nitrégeno Amaniacal (mg N-NHy/L) Andlisis y Reporte 26,89 Andlisis y Reporte

Nitrdgeno Total (mg N/L) Andlisis y Reporte <51,015 Analisis y Reporte

Fuente: Informe de resultados monitoreo N° 2752. Hidroasesores, 2023.

Como se puede observar en el cuadro anterior, para el mes de noviembre de 2023
varios de los parametros evaluados en el punto de muestreo a la salida de la PTAR
La Tolda no cumplen con los limites establecidos en la norma de vertimientos, entre
los que se encuentran la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO), la Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), los Solidos Suspendidos Totales (SST) y las Grasas y
Aceites, por lo que se recomienda realizar mantenimiento y ajustes a la planta para
que esta funcione de acuerdo a lo establecido en los disefios, y como medida
adicional, se recomienda caracterizar el agua a la entrada de la PTAR para analizar

el agua que esté ingresando a la planta y evaluar su eficiencia.
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5.5.7. MEDICION DEL CAUDAL EFLUENTE Y AFLUENTE POR METODO
DE AFORO VOLUMETRICO

El aforo de caudales por método volumétrico es una técnica fundamental en la
ingenieria y las ciencias ambientales para determinar la cantidad de fluido que pasa
por una seccion de conducto o canal en un determinado tiempo. Lo anterior permite
dar una idea macro del funcionamiento de la planta y cdmo se distribuyen las
cantidades de fluido de tratamiento en las diferentes unidades de tratamiento de las
PTAR.

e Definicién de caudal

Cantidad de fluido que pasa a través de una seccién transversal por unidad de
tiempo. Generalmente se expresa en unidades de litros por segundo (L/S) 0 metros

L. 3
clbicos por segundo (/).
e Método volumétrico

Este método implica la recoleccion del fluido en un recipiente durante un intervalo
de tiempo conocido.

e Procedimiento

Se designan los sitios de recoleccion del fluido al ingreso (canal de entrada) y
egreso (descole a La Quebrada El Tigre) de la PTAR los cuales son zonas de
facil recogida de las aguas residuales.

Gt

Fotografia 4 — Designacion del sitio de recogida de Fotografia 5 — Proceso de recoleccién (entrada)
las aguas (entrada)
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Para el aforo de los caudales se utiliza un recipiente marcado con distintas
capacidades en litros para posteriormente tomar los tiempos de llenado de los
caudales afluentes y efluentes. El volumen de llenado designado fue de 1.2 litros.

: Flujo de safﬁé
K, del clarificadOf

Fotografia 6 - Disposicion en el punto de
terminacion del ciclo de tratamiento

Fotografia 7 — Proceso de recoleccion (flujo de
salida del clarificador)

Para cada caso se efectud el llenado 3 veces obteniendo los siguientes resultados:

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES "LA TOLDA"
AFORO DE CAUDAL AFLUENTE
Tiempo Tiempo Caudal Horade la
registrado (s) | promedio (s) Sl promedio (L/s) o toma
1 274
2 268 2.81 12 043 15/08/2024 0310 p.m
3 3
AFORO DE CAUDAL EFLUENTE
Tiempo Tiempo Caudal Horadela
registrado (s) | promedio (s) B promedio (L/s) AHI toma
1 123
2 1.40 1.38 1.2 0.87 15/08/2024 0315 p.m
3 1.52
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De los registros anteriores se permite concluir que el caudal efluente que sale de la
planta con descole en la Quebrada EIl Tigre es casi el doble del caudal afluente que
recibe la misma.

El caudal tratado que se proyecta para la PTAR es de 0.48 L/s en su esquema de
proyeccion de vertimientos. En los disefios se tiene consignado un caudal de disefio
de 0.35 L/s.

Generalmente esta eventualidad es considerada anormal y puede generar
problemas potenciales en el futuro como impactos ambientales negativos debido al
incremento de la descarga a la quebrada, problemas con las entidades regulatorias
por sobrepaso del flujo de vertimiento permitido para la actividad, tratamiento
deficiente por capacidad sobrecargada de tratamiento, costos de energéticos
elevados debido al incremento de agua y fallo prematuro del equipo de tratamiento.

Sin embargo, debido a la interaccion que existe entre el sistema de tratamiento y
sus subsistemas de bombeo, los caudales al ingreso y a la salida pueden variar a
través de cada una de sus unidades, aspecto que pudo quedar reflejado en el
calculo de los caudales.
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5.6. COMPONENTE DEMOGRAFICO

5.6.1. CENSO DE USUARIOS

Los censos en las Plantas de Tratamiento de Agua Residual Doméstica son de
suma importancia para la gestion ambiental y la sostenibilidad de las zonas rurales.
En el componente ambiental, este mecanismo estadistico permite dar cuenta del
estado actual y la eficiencia de las PTAR al identificar los usuarios y su correlacion
con el impacto ambiental.

La recoleccion de datos sobre el funcionamiento de las PTAR y sus usuarios
asegura la identificacién y correccion de deficiencias en el manejo de las aguas
residuales, proporcionando informacion clave para la planificacion de politicas que
cumplan con las designaciones de la Autoridad Ambiental. Ademés, esta
informacion es esencial para evaluar el rendimiento de las plantas, detectar areas
gue requieren mejoras e identificar posibles inversiones en infraestructura. Un
censo bien estructurado no solo facilita el seguimiento del cumplimiento regulatorio,
sino que también ayuda a mitigar los efectos negativos en la salud publica y el medio
ambiente.

Mediante la recoleccién de este tipo de datos se fomenta la educacién ambiental,
aumentando la conciencia de los ciudadanos sobre la importancia del tratamiento
adecuado de las aguas residuales. La participacion comunitaria es crucial, ya que
los ciudadanos informados tienden a adoptar practicas mas responsables en el uso
y conservacion del agua, promoviendo asi un desarrollo sostenible.

Por otra parte, el censo permite establecer una base de datos que puede ser
utilizada para investigaciones futuras, analisis de tendencias y evaluacion de la
efectividad de las intervenciones implementadas. Esta informacién se convierte en
un recurso valioso para las autoridades locales y organizaciones no
gubernamentales, quienes pueden desarrollar proyectos especificos basados en las
necesidades reales de la comunidad. Con una base de datos sélida, es posible
garantizar que las acciones tomadas sean pertinentes y efectivas en la mejora del
sistema de tratamiento de aguas residuales.

El sistema de tratamiento de las aguas residuales del Sector La Tolda se disefio en
su momento para atender a 156 usuarios. En el presente censo de usuarios se
determinan el numero de viviendas conectadas actualmente al sistema de
tratamiento.
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Metodologia: Recoleccion de datos puerta a puerta

El censo se realiza el dia jueves 22 de agosto del afio 2024, con presencia de
funcionarios de la alcaldia y operadores de la PTARD. Durante el recorrido se
identificaron las zonas de influencia de la planta.

Después de analizar los datos recopilados en el censo, se pudo determinar que hay
aproximadamente 97 viviendas conectadas a la planta de tratamiento de aguas
residuales del sector La Tolda. Esto sugiere una demanda constante de servicios
de tratamiento de aguas residuales en la zona de estudio.

CENSO 22/08/2024
FTAR LA TOLDA
TABACAL PARTE
VEREDA BAJA
SECTOR LA TOLDA
VIVIENDAS a7
CONECTADAS

e Se adjunta Anexo 4: Formatos de Censo Diligenciados.
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5.7. RECOMENDACIONES

5.7.1. COMPONENTE TECNICO

Usuarios: Realizar un seguimiento peridédico de la cantidad de usuarios
conectados para validar el funcionamiento 6ptimo del sistema de tratamiento
en relacion con el caudal para el que fue disefiada la planta. En visitas de
campo realizadas en el presente diagnostico se identificaron alrededor de 96
inmuebles en relacion a las 56 viviendas para las que fue disefiada la PTAR
de acuerdo a lo presentado en las memorias identificadas en el Expediente.
Mantenimiento: Implementar programas de mantenimiento preventivo para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de la planta y alargar la vida atil de las
estructuras, se observa que el mantenimiento en el sistema de tratamiento
es netamente correctivo.

Permiso de Vertimiento: Tener presente que el permiso de vertimiento
otorgado por la autoridad ambiental al sistema de tratamiento La Tolda vence
en el aflo 2026, por lo que el afio entrante deben iniciar con el trdmite para
Su renovacion.

Implementar Buenas Préacticas Ambientales: Adoptar medidas para
minimizar la generacion de residuos y mejorar la eficiencia del tratamiento de
aguas residuales.

Monitoreo y Control: Establecer un sistema de monitoreo continuo de los
vertimientos para asegurar el cumplimiento de los parametros establecidos
por la normativa. De acuerdo con los analisis de laboratorio realizados a
finales del afio 2023 varios de los parametros estudiados presentan
concentraciones muy por encima de los limites establecido en la norma
vigente, lo que implica que la planta no esta operando correctamente.
Capacitacién del Personal: Capacitar al personal en normativa ambiental y
en las mejores practicas para el tratamiento de aguas residuales. No se
aportaron los soportes que validen que el personal se encuentra certificado
por una entidad competente para la operacion de la PTAR.

Manual de Operacion y Mantenimiento: Es indispensable tener a la mano
en la PTAR en Manual de Operacion y Mantenimiento de la planta
suministrado por el proveedor, ya que este documento debe ser de constante
consulta por parte de los operadores. Ademas, el Manual de Operacion y
Mantenimiento durante las visitas de la Entidad Ambiental de vigilancia y
control es solicitado, si no se cuenta con este documento se es susceptible
a multas y/o sanciones.
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Plan de Contingencia: Elaborar y tener disponible un plan de contingencia
para actuar rapidamente en caso de fallos en el sistema de tratamiento o
emergencias ambientales.

Cumplimiento normativo: Cumplir con la normativa ambiental no solo evita
sanciones legales y econdémicas, sino que también contribuye a la proteccién
del medio ambiente y a la salud publica, promoviendo un desarrollo
sostenible y responsable. Es importante atender oportunamente los
requerimientos realizados por la Entidad Ambiental ya que en los ultimos
comunicados enviados se advierte que el incumplimiento de las obligaciones
contenidas en las Resoluciones dara lugar a la aplicacién de las sanciones
gue determina la Ley 1333 de 2009

Por solicitud de Cornare se debe monitorear a la entrada de la PTAR los
parametros de DBO, DQO, SST, a fin de dar continuidad y observancia a
diferentes indicadores ambientales y de saneamiento, ademas para tener
herramientas para la evaluacion de la eficiencia de la planta, ya que los
pardmetros enunciados anteriormente presentan concentraciones por
encima del limite establecido en la norma vigente.
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INFORME N°3

CONTRATO N° 026 DEL 2024

CONSULTORIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA,
ADMINISTRATIVA. DEMOGRAFICA, JURIDICA Y AMBIENTAL DE LOS
ACUEDUCTOS RURALES Y URBANOS Y LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES EN EL MUNICIPIO DE EL RETIRO DERIVADO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ADMINISTRACION DELEGADA DE
RECURSOS (MANDATO SIN REPRESENTACION) C.I 020 — 2024

FECHA: 20 MAYO - 25 DE AGOSTO DE 2024
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1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado de los acueductos y plantas de
tratamiento de aguas residuales en el municipio de El Retiro. Este estudio abarca
aspectos técnicos, administrativos, juridicos, ambientales y demograficos con el
propdsito de comprender integralmente la situacion actual y proponer mejoras para
la gestion y calidad del agua de la zona.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad vital de asegurar un acceso
equitativo a agua potable y saneamiento basico para todos los habitantes del
municipio, tanto en areas urbanas como rurales. El agua es esencial para la vida y
el desarrollo humano, y su manejo adecuado es fundamental para la salud publica,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdémico sostenible.

Este informe se estructura en varios componentes para abordar los distintos
aspectos relacionados con la gestion de los acueductos y plantas de tratamiento:

Se evaluard la infraestructura existente, su estado de funcionamiento, capacidad de
tratamiento, eficiencia operativa y posibles necesidades de actualizacion o
ampliacion. Se analizaran los procesos de gestion, contratacion de servicios,
recursos humanos y financieros, asi como la eficacia de los sistemas de monitoreo
y control.

También se revisaran las normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con el agua y el saneamiento, identificando posibles brechas legales o aspectos a
fortalecer en materia de regulacién y cumplimiento. Se evaluara el impacto de las
actividades de abastecimiento y tratamiento de agua en el entorno natural,
identificando medidas para minimizar la contaminacién y promover la conservacion
de los recursos hidricos y los ecosistemas asociados.

Ademas, se analizard la distribucién de la poblacion en el municipio, sus
necesidades de agua y saneamiento, asi como las proyecciones de crecimiento
poblacional que puedan influir en la demanda futura de servicios.

Mediante este analisis integral, se espera identificar oportunidades de mejora,
optimizar la operaciéon de los sistemas de agua y saneamiento, y promover el
desarrollo sostenible del municipio, garantizando el derecho humano al agua y
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Este informe constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones,
las autoridades locales, las instituciones publicas y la comunidad en general, en su
COompromiso por asegurar un acceso equitativo, seguro y sostenible al agua potable
y al saneamiento basico en el municipio de El Retiro, Antioquia.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Este contrato de consultoria tiene como objetivo realizar un levantamiento detallado
de la informacién técnica, administrativa, demografica, juridica y ambiental de los
acueductos rurales y urbanos, asi como de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de El Retiro. Este trabajo se deriva del Contrato
Interadministrativo de Administracion Delegada de Recursos (Mandato sin
Representacion) C.I 020 - 2024, y busca proporcionar una base soélida para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion y sostenibilidad de los recursos hidricos en
el municipio de Retiro Antioquia.

2.1. DESCRIPCION GENERAL

llustracion 1 Localizacién General
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3. LISTADO DE ACUEDUCTOS Y PTAR PROGRAMADOS

3

NOMBRE DEL ACUEDUCTO - PTAR

NUMERO DE INFORME

SEGUN PROGRAMACION

EL CHUSCAL. PTAR CAMPANITA

EL CHUSCAL. ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

VDA DON DIEGO. PTAP

EL PORTENTO: PTAP

LOS SALADOS: PTAR FAFA

N°1

BARRIO EL PLAN: PTAP

SANTA HELENA - VILLA HELENA: PTAP

SANTA HELENA - ALTOS DEL CAUCE: PTAP

© oINS OAIWNI=

PANTANILLO: PTAR LA PALENCIA

CARRIZALES ZONA ALTA: PTAP

CARRIZALES ZONA BAJA: PTAP

N2

PANTALIO. ACUEDUCTO DE RIEGO

NAZARETH  ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

TABACAL Z ALTA: ACUEDUCTO DE RIEGO

LA TOLDA: PTAR

LOS MEDIOS: PTAP

LOS SALADOS: PTAP

LEJOS DEL NIDO. PTAP

N°3

Tabla 1Listado de Acueductos y PTAR

4. INFORMACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

4.1.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Durante la ejecucion del contrato, no se han realizado modificaciones al contrato.

4.2.

GARANTIAS DEL CONTRATO

Aseguradora: Solidaria de Colombia

BENEFICIARIO: FONDESER - MUNICIPIO DE EL RETIRO

Pdliza No. 510-47- VIGENCIA
994000024454

Desde Hasta VALOR
Cumplimiento 20/05/2024 25/12/2024 $ 32.158.560
Prestaciones sociales 20/01/2024 25/08/2027 $ 16.079.280
Calidad del Servicio 20/05/2024 25/08/2026 16.079.280

Tabla 2 Pélizas
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5. INFORME - SISTEMA DE ACUEDUCTO - VEREDA LOS
MEDIOS

El sistema de la Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda Los Medios
esta compuesto por una planta de tratamiento de agua potable que potabiliza las
aguas de una fuente con nombre desconocido segin documentacion Cornare, sin
embargo, en los registros de las redes de distribucion se puede apreciar que la
fuente abastecedora se denomina “Quebrada Manga del Hoyo” y su punto de
captacion se encuentra dentro del predio del sefior Guillermo Cuervo. En los
documentos oficiales, el acueducto cuenta con NIT: 811.042.098-3. Es una
organizacion autorizada y legalmente constituida que presta el servicio de
acueducto, captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion en la vereda Los
Medios del Municipio de EIl Retiro.

[Fuente Abastecedora] _ [ Bocatoma ] E— [ Desarenador ]

l

l

Red de aduccion ]

l

llustracion 2: Diagrama de Flujo del Funcionamiento del Acueducto
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5.1. LOCALIZACION GENERAL DE LA RED DE ACUEDUCTO

El sistema de tratamiento de agua potable de la vereda Los Medios se encuentra
ubicado a 550 metros de la via principal que comunica al municipio de Montebello
con El Retiro a la altura del km 5 hacia de la derecha partiendo desde antes de las
partidas para San José hasta llegar al estadero denominado Las Piscinas. Este
sistema cuenta con una bocatoma que deriva el recurso neto de captacion al
desarenador, donde se realiza la eliminacion inicial de sedimentos. Posteriormente,
el agua es dirigida a la planta de tratamiento para su procesamiento completo, tal
como se ilustra en la imagen anterior. Este proceso garantiza que el agua que llega
a los hogares cumpla con los estandares de calidad necesarios para el consumo
humano, asegurando asi la salud y bienestar de la comunidad local.

PTAP LOS MEDIOS ; Leyenda

BOCATOMA
»?4 ' DESARENADOR FIBRADE VIDRIO

BOCATOMA '
\\ DESARENADOR FIBRA DE VIDRIO Elemento 1
’ ©  Elemento 2

Ubicacién bocatoma, desarenador y planta.

&

Finca
Finca Fredy Villada (El Llanero)
Finca La Esperanza
Finca ParcheBike
La fonda de Alberto
\&EQTAP LOS MEDIOS ALEEMEDICS
v PTAP LOS MEDIOS
Puente Rio La Miel
> RED DE ADUCCION
RED DE ADUCCION

NIPTAP. Los Medios

Finca Zulma’@

N

= > j

‘ﬂ A s
Finca Fredy Villada (El

.

h El Barcino' f 5
| ' &=

@cha = Peno\
A \ "
E ‘.@\mca E] suelo

SR oy 3 R M v\vero‘d,'gA ¥
4, 3 Fruty'Green ‘cha’(Sar\lianc‘sco =} I Sy ¢ Ve
% A LOS MEDIOS J - ;

GOOQIe Earth 6V AT B

# ¥ I M
ln\age&m}@ A| NyFiir @Eswe a,Los Medios

llustraciéon 3: Acueducto Veredal de Los Medios: Red de aduccién
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En la ilustracion anterior se puede apreciar la trayectoria de la red de aduccién del
acueducto en cuestion. El tramo aproximado de tuberia de aduccion es de
aproximadamente 400 metros y los diametros de esta red son en 3 pulgadas.

La red de distribucion del acueducto se divide entre las zonas de la Escuela Los
Medios, hacia Montebello limita en las cercanias de la Finca San Francisco, hacia
el este por la via secundaria que comunica con la Finca Bedoya Bedoya con unos
300 metros adicionales hacia el norte de esta misma via. Hacia el norte de la via
principal los limites de la red se dan en cercania del Puente Rio La Miel. En la
siguiente ilustracién se puede apreciar una vista de la red de distribucion completa
(azul) junto con la red de aduccion (verde). La red de distribucion cuenta con una
longitud aproximada de 2.9 km

PTAP LOS MEDIOS Leyenda

Red de aduccion y distribucion : & BOCATOMA
Café Finca El Reposo

“6 DESARENADOR FIBRADE VIDRIO

Elemento 1
- Elemento 2
BOCA:OMA 1, S e
‘. DESARENADOR FIBRA DE VIDRIO g & Poligono sin titulo
' ; \ # PTAP LOS MEDIOS
\ o Puente Rio La Mel

&% RED DE ADUCCION

\ RED DE DISTRIBUCION

~YPTAP LOS MEDIOS
IPTAP Los Medios

LS @Pgem‘e Rio L.a M[.el

\
: Icha Zulma

@Vereda El.Barcine
i o
d v

§ o
¥4 Fruty Green SFincaiSanifrancisco; El:
- e IR

b &

;\ J’ ¢ : : . oS ‘ pe Afinca Bffdoya Bedoya

G"cﬁi‘d‘gle Earth

image © 2024 Airbus

A
N

llustracién 4 - Red de Distribuciéon — Acueducto Veredal Los Medios
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5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El sector administrativo de un acueducto veredal se encarga de asegurar que los
recursos financieros y humanos estén correctamente administrados para garantizar
la operacion eficiente y sostenible del acueducto. Esto incluye la recaudacion de
tarifas de agua, la planificacidn presupuestaria, la contratacion y gestion del
personal, asi como el cumplimiento de normativas y reportes ante entidades
reguladoras. Este componente juega un papel fundamental en la coordinacion con
otras entidades gubernamentales y comunitarias para asegurar el apoyo y la
sostenibilidad a largo plazo del servicio de agua potable en la vereda.

El acueducto actualmente se encuentra operado por un fontanero para el manejo
en campo del acueducto y la junta directiva quien se encuentra unanime en el
manejo administrativo y operativo del mismo. A la fecha la administracion del
acueducto no proporciond las certificaciones de idoneidad del fontanero.

5.2.1. CONTROL DE TARIFAS DE CONSUMO

Para establecer la tarifa de consumo de un acueducto veredal se debe definir:
La metodologia tarifaria a aplicar:

e Metodologia tarifaria simplificada: Aplica para acueductos veredales con
menos de 5.000 suscriptores. Se basa en costos histdricos y no requiere
estudios técnicos especializados.

e Metodologia tarifaria por costos: Aplica para acueductos veredales con
mas de 5.000 suscriptores o que opten voluntariamente por ella. Requiere
estudios técnicos especializados para determinar los costos de operacion,
inversion y tasas ambientales.

Determinacién de costos:

e Costos de operacion: Incluyen gastos como energia eléctrica,
mantenimiento, reparaciones, nomina, etc.

e Costos deinversidn: Incluyen gastos en infraestructura, equipos y obras de
ampliacion.

e Tasas ambientales: Incluyen aportes al Fondo Nacional Ambiental y a la
Corporacion Autonoma Regional.
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Céalculo de la tarifa:

La tarifa se calcula como la suma de los costos de operacién, inversion y tasas
ambientales, divididos por el volumen de agua consumido.

Aprobacion de la tarifa:

La tarifa debe ser aprobada por la asamblea general de usuarios del acueducto
veredal.

Normativa Vigente:

e Ley 142 de 1994
e Resolucion CRA 825 de 2017

Actualmente la administracion de la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO DE LA VEREDA LOS MEDIOS no cuenta con una estructura tarifaria
para la definicién de los cobros por el servicio prestado a los usuarios debido a que
actualmente en sus operaciones no realiza control y seguimiento a la micro
medicion. En la actualidad cuenta con 1 macro medidor dispuesto a la entrada de la
planta por la red de aduccién, por lo que no se podria definir a ciencia cierta los
porcentajes de pérdida debido a distintos factores operativos que influyen en este
factor.

La implementacion de un estudio tarifario para un acueducto veredal con menos de
5,000 usuarios es fundamental en el contexto de la CRA 825 de 2017 y la Ley 142
de 1994, que regulan la prestacion de servicios publicos en Colombia. La Ley 142
establece principios clave como la equidad, la eficiencia y la sostenibilidad financiera
en la prestacion de servicios. Esta normativa exige que las tarifas reflejen el costo
real del servicio, promoviendo asi la recuperacion de inversiones y garantizando la
viabilidad del acueducto.

Por su parte, la CRA 825 de 2017 proporciona directrices especificas para la
formulacién de tarifas en acueductos que, al ser de menor escala, requieren un
enfoque adaptado a su contexto particular. Esta resolucion enfatiza la necesidad de
considerar factores como la capacidad de pago de los usuarios, la cobertura del
servicio y el impacto social de las tarifas. Ademas, promueve la transparencia y la
participacion de la comunidad en el proceso tarifario, lo cual es esencial para
construir confianza y fomentar un sentido de pertenencia.

La realizacion de un estudio tarifario en este marco no solo busca establecer un
precio justo para los usuarios, sino también garantizar la sostenibilidad del sistema
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de abastecimiento. Esto incluye la planificacion de inversiones futuras para el
mantenimiento y la mejora del servicio, asi como el fomento de practicas de uso
responsable del agua. Al alinearse con estas regulaciones, el acueducto veredal
puede asegurar un suministro de agua potable de calidad y contribuir al bienestar
de la comunidad de manera sostenible.

5.2.2. TEMAS TRIBUTARIOS

Los acueductos veredales en Colombia deben cumplir con una serie de obligaciones
tributarias, segun la normativa vigente. A continuacion, se detallan los principales
temas tributarios que se deben tener en cuenta:

e Impuesto de Industriay Comercio (ICA)
e Retencion en la fuente

e Impuesto sobre larenta

e Impuesto al valor agregado (IVA)

e Contribucidon parafiscal.

* Se adjunta Anexo 1: Registro Unico Tributario (RUT).

* Se adjunta Anexo 2: Certificado de exencion de pago de parafiscales y
seguridad social

# Se adjunta Anexo 3: Renta 2022 - 2023

De acuerdo al diagndstico tributario y al reporte de la documentacion administrativa
financiera y contable presentada, LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO DE LA VEREDA LOS MEDIOS DEL MUNICIPIO DE EL RETIRO,
esta obligada a presentar las siguientes responsabilidades:

DOCUMENTACION/REQUERIMIENTO PRESENTADO |[NO PRESENTADO
Obligado a llevar contabilidad A
Impuesto de renta y complementarios A
Retencion en la fuente a titulo de renta X

Informacion exdgena

Informacian de beneficiarios finales

Reporte de informacion (Superservicios)

Contribucion de parafiscales A

P I P P P

Reaqistro Unico de prestadores de servicios RUPS
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OBSERVACIONES.

En la informacion y documentacion relacionada por la ASOCIACION DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA LOS MEDIOS no se evidenciaron
los documentos mencionados.

1. No reporta presentacion de informacion exdgena del periodo 2023; ni
informacion referente al reporte de beneficiarios. Se recomienda presentar
las obligaciones dentro de los periodos establecidos y de acuerdo al
calendario tributario del periodo fiscal, evitando que se presenten sanciones
e intereses moratorios.

2. Esimportante que las corporaciones de servicios de acueducto realicen el
registro en el RUPS para iniciar procesos de formalizacion del servicio en la
vereda.

3. Se recomienda que, una vez realizada la inscripcién en el RUPS, se
presente la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos de acuerdo con los plazos y requerimientos establecidos por esta
entidad regulatoria. Esto asegura el cumplimiento normativo y facilita la
supervision y control del servicio publico prestado.

5.2.3. USUARIOS CONECTADOS

El proceso de conexién de usuarios en acueductos veredales en Colombia esta
regulado por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucién CRA 825
de 2017, y las normas internas de cada acueducto veredal.

De acuerdo con los datos aportados por la administracion del acueducto, se tienen
los suscriptores y usuarios discriminados por zonas de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
SUSCRIPTORES ANO 2024

o4

Tabla 3 - Suscriptores Acueducto Veredal Los Medios — Afio 2024
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5.2.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de un acueducto veredal son documentos contables que
reflejan la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en el patrimonio de la
entidad durante un periodo determinado. Estos estados son fundamentales para la
transparencia y la toma de decisiones en el acueducto, ya que proporcionan
informacion atil a la junta directiva, los usuarios, las entidades gubernamentales y
los acreedores.

e Ayudan a tomar decisiones informadas: La informacion contenida en los
estados financieros puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas
sobre la gestion del acueducto, como la asignacion de recursos, la inversion
en infraestructura, la fijacion de tarifas y la busqueda de financiamiento.

e Cumplen conrequisitos legales y regulatorios: Los acueductos veredales
estan obligados a elaborar y presentar sus estados financieros de acuerdo
con la normativa vigente.

e Mejoran la transparencia y la rendicion de cuentas: Los estados
financieros transparentes y confiables permiten tener una mejor comprension
de la gestion del acueducto y exigir cuentas a la junta directiva.

La elaboracioén de los estados financieros de los acueductos veredales en Colombia
se rige por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion CRA 825 de
2017 y las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF Pymes).

La administracion del acueducto adjunta los estados financieros correspondientes
al afio 2023 con corte a diciembre del mismo afio, e informacion referente a los
ingresos no operacionales del acueducto. En el documento presentado por parte
del acueducto, se puede apreciar que a la fecha, se tienen pérdidas acumuladas
por valor de 615.000 pesos.

Se adjunta a continuacion los estados financieros del acueducto y los ingresos no
operaciones:
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NIT 811.039.215-8
SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE DE 2023
Activo Valor Pasivo Valor
Disponible 2,589,000 Obligaciones Financieras -
Caja -
Bancos 2,589,000
Proveedores
Cuentas Por Pagar -
Clientes 854,000
Asociados 854,000
Otros Pasivos
Impuesto de renta 30000
Propiedad Planta y Equipo 2,452,000
Mantenimiento redes 2,452,000 Total Pasivo -
Patrimonio
Capital 6,510,000
Suscrito y Pagado 6,510,000
Resultados del Ejercicio anteriore -
Utilidad del Ejercicio anteriores -
Resultados de Periodos Anteriore (615,000)
Utilidades del ejercicio acumulac
Perdidas Acumuladas (615,000) )
Total Patrimonio 5,895,000
Total Activo 5,895,000 Total Pasivo + Patrimonio 5,895,000
.
A l' o
Lusaida Villada Villada Luz Adiela Alvaran Cardona
Contadora Publica Representante Legal
C.C 39192682 z;"9,187,432
T.P 166198-T

Tabla 4: Estados financieros - Acueducto Los Medios
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NIT 811.039.215-8
ESTADO DE RESULTADOS
A DICIEMBRE DE 2023

No Operacional
Ingresos

Servcicio de Acueducto

MATERIAL
Insumos

Total Ingresos No Operacionales

Total Egresos

Egresos

Gastos de representacion
Nomina

Aseo

Cafeteria

Total Egresos No Operacionales

Utilidad

Lusaida Villada Villada
Contadora Publica
C.C 39192682
T.P166198-T

5,130,000
0

0

5,130,000

5,130,000

5,130,000
10,254
5031321
32104
56,321

0

Juy Miks Moo 0

A s oL
Luz Adiela Alvaran Cardona

Representante Legal
139,187,432

Tabla 5: Ingresos operacionales - Acueducto Los Medios

+ Se adjunta Anexo 7: Estados Financieros Los Medios — Doc de excel
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5.2.5. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Los presupuestos participativos para acueductos veredales en Colombia son un
mecanismo de democracia participativa que permite a los usuarios del acueducto
participar en la elaboracion, ejecucion y control del presupuesto de la entidad. A
través de este mecanismo, los usuarios tienen la oportunidad de expresar sus
necesidades, prioridades y propuestas en materia de inversion y gasto del
acueducto.

Actualmente en el acueducto de Los Medios, se cuenta con el apoyo de la alcaldia
para la asignacion de presupuestos participativos, sin embargo, la administracion
del acueducto reporta que las actas de entrega de estos presupuestos se
encuentran en poder de la dependencia encargada. Algunos de los elementos
adquiridos con presupuesto participativo por parte del Acueducto Veredal de Los
Medios son los siguientes:

ACUEDUCTO LOS MEDIOS - PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Elemento adquirido Unld_ad de Cant Afio de Estado
medida entrega

Maquinaria para trazado de las
1 | brechas de las redes del acueducto |Und 1 2019 | Entregado
2 | Materiales para cubierta de la planta | Und 1 2020 | Entregado
3| Kit de accesorios Und 1| 2021 |Entregado
4 | Materiales para construir bodega Und 1 2022 | Entregado
5 | Materiales para construir bodega Und 1 2023 | Entregado

Planta solar para implementar

sistema de goteo de cloro sobre el
6 | agua. Und 1 2024 | En espera

Tabla 7: Presupuestos Participativos - Acueducto Los Medios
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5.3. COMPONENTE JURIDICO

5.3.1. CONFORMACION DE LOS ACUEDUCTOS, JUNTAS
ADMINISTRADORAS Y ESTATUTOS

Los acueductos veredales en Colombia se constituyen como asociaciones sin
animo de lucro, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1076 de
2015. Su creacion debe cumplir con los siguientes pasos:

Reunién de los interesados: Se convoca a una reunion de los habitantes
de la vereda que estén interesados en la creacion del acueducto.
Elaboracion del acta de constitucion: En la reunion se elabora un acta de
constitucién donde se consigna el nombre del acueducto, su objeto social, la
ubicacion de la sede, el nUmero de asociados fundadores y el nombre de los
integrantes de la junta directiva provisional.

Registro de la asociacion: El acta de constitucion debe ser registrada en la
Camara de Comercio.

Elaboracién de estatutos: La junta directiva provisional debe elaborar los
estatutos del acueducto, los cuales deben ser aprobados por la asamblea
general de asociados. Los estatutos deben definir los aspectos
fundamentales del funcionamiento del acueducto, como la estructura
organizacional, los derechos y obligaciones de los asociados, el proceso de
eleccion de la junta directiva, la administracion de los recursos, la prestacion
del servicio y el mecanismo de disolucion de la asociacion.

Los acueductos veredales deben contar con una junta directiva encargada de la
administracion y representacion legal de la entidad. La junta directiva debe estar
integrada por un numero impar de miembros, elegidos por la asamblea general de
asociados. Los miembros de la junta directiva deben cumplir con los requisitos
establecidos en los estatutos del acueducto.

Funciones de la junta directiva:

Administrar los recursos del acueducto.

Representar legalmente al acueducto.

Elaborar el presupuesto anual del acueducto.

Ejecutar el presupuesto anual del acueducto.

Contratar el personal necesario para la operacion del acueducto.
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Supervisar la prestacion del servicio de agua potable.

Rendir cuentas a la asamblea general de asociados.

Estatutos:

Los estatutos son el documento fundamental que rige el funcionamiento del
acueducto veredal. Deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

El nombre del acueducto.

El objeto social del acueducto.

La ubicacion de la sede del acueducto.

La duracién de la asociacion.

Los derechos y obligaciones de los asociados.
La estructura organizacional del acueducto.

El proceso de eleccion de la junta directiva.

La administracion de los recursos del acueducto.
La prestacion del servicio de agua potable.

El mecanismo de disolucién de la asociacion.

La administracién del acueducto reporta documento de estatutos correspondiente
al afio 2.018 donde se especifican los lineamientos de la constitucion del acueducto
en cuanto a funciones de los miembros, derechos y deberes de los socios, las
disposiciones para el otorgamiento de nuevos derechos, entre otros.
Adicionalmente se aporta informacion relevante acerca del reglamento del
acueducto veredal en cuanto a los derechos y deberes de los usuarios.

+ Se adjunta Anexo 4: Estatutos 2018
+ Se adjunta Anexo 5: Reglamento Acueducto Los Medios 2019
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5.3.2. CAMARA Y COMERCIO

El certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio para un acueducto veredal en Colombia es un documento oficial que
acredita la existencia juridica de la asociacion y la identidad de sus representantes
legales.

La administracion del acueducto reporta un documento de certificado de cAmara y
comercio actualizado al mes de enero del 2024. En el documento se mencionan los
siguientes aspectos importantes:

+ Organizacion juridica: Entidad Sin Animo de Lucro
+ Ultimo afio renovado: 2024

+ Grupo NIIF: Grupo lll — Microempresas

4+ Miembros de la junta directiva

Se adjunta a continuacion una tabla resumen de los miembros que conforman la
junta directiva del acueducto:

CORPORACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDAL DE LOS MEDIOS
MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION

Luz Adiela Alvaran Cardona Presidente CC | 39.187.432
Jhoan Marulanda Morales Vicepresidente CC [1.040.184.038

Jhon Fredy Villada Suaza Miembro Junta Directiva CC| 71.141.721
Maribel Puerta L6pez Miembro Junta Directiva CC 11.040.184.223

Eliécer de Jesus Villegas Puerta Miembro Junta Directiva CC| 71.140.504

Tabla 8: Miembros junta directiva

e Se adjunta Anexo 6: Camara y Comercio Actualizada a enero del 2024.
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5.3.3. VERIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS (RUPS)

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) es un sistema de
informacion administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) en Colombia, donde se inscriben todas las empresas
y organizaciones que prestan servicios publicos domiciliarios en el pais, incluyendo
los acueductos veredales

La inscripcion se realiza a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) de la
Superservicios. El proceso de inscripcion es gratuito y se puede realizar en linea o
de manera presencial en las oficinas de la Superservicios.

Para inscribirse en el RUPS, los acueductos veredales deben cumplir con los
siguientes requisitos:

e Estar constituidos legalmente como una asociacion sin animo de lucro.

e Tener un acta de constitucion y unos estatutos vigentes.

e Contar con una junta directiva elegida democraticamente.

e Prestar el servicio de agua potable a una comunidad rural.

e Cumplir con las normas técnicas y ambientales establecidas para la
prestacion del servicio de agua potable.

La inscripcion en el RUPS es importante para los acueductos veredales por las
siguientes razones:

Formaliza la prestacién del servicio: La inscripcién en el RUPS permite a los
acueductos veredales formalizar la prestacion del servicio de agua potable, lo que
les da mayor credibilidad y les permite acceder a beneficios como asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento.

Facilita la supervision y control: La Superservicios utiliza el RUPS para
supervisar y controlar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais.
Esto permite garantizar que los acueductos veredales presten un servicio de calidad
a sus usuarios.

Permite acceder a beneficios: Estar inscrito en el RUPS permite a los acueductos
veredales acceder a beneficios como: Subsidios para la inversion en infraestructura,
capacitacion en gestion del servicio de agua potable, asistencia técnica para la
mejora de la calidad del agua, participacion en programas de desarrollo rural.

Actualmente el acueducto de la Vereda Los Medios no cuenta con registro en el
RUPS. El Registro Unico de Prestadores de Servicios es un requisito que ademas
de ser de solicitacion legal, es una oportunidad para fortalecer la gestion de recursos
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gue van destinados a mejorar la infraestructura, la gestion y el proceso de garantizar
del servicio de agua potable de forma segura para las comunidades.

5.3.4. SERVIDUMBRES DE PASO

Las servidumbres de paso de los acueductos veredales se refieren al derecho que
tiene un predio dominante (donde se encuentra el acueducto) de hacer pasar
tuberias, o infraestructura necesaria para el suministro de agua potable a través de
un predio sirviente.

Esta servidumbre se establece con el objetivo de garantizar el acceso al agua
potable para las comunidades rurales que dependen del acueducto veredal. Estan
amparadas por la Ley 889 de 2004 y el Cédigo Civil Colombiano, que establecen
los requisitos y condiciones para su constitucion.

5.3.5. SERVIDUMBRES DE PLANTA, BOCATOMA Y REDES

Actualmente, la administracion del acueducto manifiesta que no cuenta con los
documentos soporte para legalizacion de servidumbres y escrituras, sin embargo,
en los requerimientos de documentacion el acueducto manifiesta que la alcaldia del
Municipio de El Retiro se encargé de la adquisicion de los lotes para la planta y la
bocatoma. Se adjunta a continuacion la informacion correspondiente a los predios
adquiridos:

INFORMACION DEL LOTE
Matricula 017-65982, 017-65959
inmobiliaria
Descripcién Planta y bocatoma
Propietario Municipio de El Retiro
Direccion Vereda Los Medios
Ao de 2022
adquisicion

Tabla 9: Informacién de lotes
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5.3.6. REQUERIMIENTOS Y ESTADO ACTUAL ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Los requerimientos para un acueducto veredal ante la Superintendencia de
Servicios Publicos (Superservicios) en Colombia en general son los siguientes:

Requisitos generales:

Existencia legal: El acueducto veredal debe estar constituido legalmente
CcOmo una asociacion sin animo de lucro. Para ello, debe contar con un acta
de constitucién y unos estatutos vigentes, registrados en la Camara de
Comercio de su jurisdiccion.

Junta directiva: El acueducto veredal debe contar con una junta directiva
elegida democraticamente por sus asociados. La junta directiva es el 6rgano
de gobierno del acueducto y tiene la facultad de tomar decisiones en nombre
de la asociacion.

Prestacion del servicio: El acueducto veredal debe prestar el servicio de
agua potable a una comunidad rural. El servicio debe cumplir con las normas
técnicas y ambientales establecidas para la prestacion del servicio de agua
potable.

Inscripcién en el RUPS: El acueducto veredal debe estar inscrito en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de la
Superservicios.

Requisitos adicionales:

Solicitud de licencia de captaciéon de agua: Si el acueducto veredal capta
agua de una fuente natural, debe solicitar una licencia de captacién de agua
ante la Autoridad Ambiental competente.

Solicitud de permiso de vertimiento de aguas residuales: Si el acueducto
veredal vierte aguas residuales a un cuerpo de agua, debe solicitar un
permiso de vertimiento de aguas residuales ante la Autoridad Ambiental
competente.

Solicitud de tarifas: Si el acueducto veredal cobra tarifas por el servicio de
agua potable, debe solicitar la aprobacion de las tarifas ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Como se mencion6 anteriormente, debido a que el acueducto no cuenta con la
inscripcion en el RUPS, no ha sido posible acceder a los requerimientos puntuales
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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5.4. COMPONENTE AMBIENTAL

5.4.1. CONCESIONES DE AGUA Y VIGENCIAS

Una concesién de agua para un acueducto veredal se refiere a un acto
administrativo otorgado por la autoridad ambiental competente, que autoriza al
acueducto a captar, conducir y utilizar agua de una fuente natural para el suministro
de agua potable a la comunidad que atiende.

La concesion de agua es un derecho real de uso sobre el recurso hidrico, lo que
significa que el acueducto veredal tiene la facultad exclusiva de aprovechar el agua
de la fuente autorizada durante un tiempo determinado.

La obtencién de una concesion de agua es obligatoria para los acueductos
veredales en Colombia que capten agua de fuentes naturales, como rios, quebradas
0 manantiales. Esto se debe a que el agua es un recurso publico y su uso esta
regulado por el Estado.

Actualmente la administracion del Acueducto Veredal de Los Medios cuenta con el
permiso ante la autoridad ambiental dentro de las vigencias establecidas en el
documento, concretamente hasta el afio 2028. El caudal otorgado por parte de la
autoridad ambiental fue de 1.77 litros por segundo.

Un aspecto importante a mencionar de la concesion de aguas es que el dia de la
visita que se realiz6 para generar el informe técnico, la administracion del acueducto
manifesté que pondria en marcha el proceso de lecturas por micro y macro
medicidn. Actualmente este es un proceso que no se esté realizando, se debe tener
en cuenta el abordaje de este tema para evitar posibles sanciones y llamados de
atencion.

e Se adjunta Anexo 8: Concesion de Aguas

5.4.2. VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PUEAA PRESENTADOS POR LOS ACUEDUCTOS

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante el uso
eficiente y eficaz del agua los acueductos veredales en Colombia deben
implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

1. Elaborar e implementar un programa de uso eficiente y ahorro de
agua:
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El programa debe incluir metas especificas y medibles para la reduccién del
consumo de agua.

Debe definir las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas, como
campafas de sensibilizacion, instalacion de medidores, reparacion de fugas, etc.

El programa debe ser socializado y aprobado por la asamblea general de usuarios
del acueducto veredal.

2. Capacitar a los usuarios sobre el uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar campafias de sensibilizacion para informar a los
usuarios sobre la importancia del uso eficiente del agua y las formas de ahorrarla.

Se pueden utilizar diferentes herramientas para la capacitacion, como talleres,
charlas, folletos, etc.

3. Implementar medidas para reducir el consumo de agua en el sistema:

El acueducto veredal debe identificar y reparar las fugas de agua en el sistema de
distribucion.

Se deben instalar medidores de consumo individual en las viviendas de los usuarios,
si es posible.

Se pueden implementar otras medidas, como el uso de grifos y sanitarios de bajo
consumo, la recoleccion de agua lluvia, etc.

4. Monitorear y evaluar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar un seguimiento periddico del consumo de agua
para medir el impacto del programa.

Se deben evaluar los resultados del programa y realizar los ajustes necesarios para
mejorar su efectividad.

La administracion del Acueducto Veredal de Los Medios manifiesta que no ha
realizado los procesos de obtencion del PUEAA verificado y avalado por la
Autoridad Ambiental.
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5.4.3. PROCESOS SANCIONATORIOS

Actualmente la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA
LOS MEDIOS no reporta procesos sancionatorios.

5.4.4. OTROS PERMISOS Y REQUERIMIENTOS

Actualmente el acueducto no reporta otros permisos y requerimientos adicionales.
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5.5. COMPONENTE TECNICO

5.5.1. VERIFICACION DE ESTUDIOS HIDROLOGICOS EN LAS
QUEBRADAS APROVECHADAS POR LOS ACUEDUCTOS

Los acueductos que captan agua de quebradas deben realizar estudios hidrologicos
para garantizar la disponibilidad y calidad del recurso hidrico a largo plazo. Estos
estudios proporcionan informacion crucial sobre el caudal, la calidad del agua, los
riesgos de inundaciones y sequias, entre otros aspectos.

+ Estudio de caudal: Evalta la cantidad de agua disponible en la quebrada
en diferentes épocas del afio. Es fundamental para dimensionar las obras de
captacion y distribucién del acueducto.

+ Estudio de calidad del agua: Determina las caracteristicas fisicoquimicas y
microbiolégicas del agua de la quebrada. Dicho estudio es necesario para
garantizar que el agua cumpla con los estandares de calidad para consumo
humano.

+ Estudio de hidrologia fluvial: Analiza el comportamiento hidraulico de la
quebrada, incluyendo el régimen de caudales, la velocidad del agua, la
morfologia del cauce y los riesgos de inundaciones. Es importante para
disefiar obras de proteccién contra inundaciones y erosion.

Es fundamental realizar seguimiento a las fuentes hidricas a través de estudios
hidrolégicos, ya que, estos son una herramienta fundamental en la planeacion de
los sistemas de acueducto. Estos estudios arrojan informacion de vital importancia
relacionada con la oferta de agua disponible, asi como también, de las zonas de
potencial inundacién permitiendo identificar zonas seguras para la ubicacion de la
infraestructura.

Dentro de la documentacion aportada por la administracion de la Asociacion del
Acueducto Comunitario Los Medios, no se aportaron estudios hidroldgicos de la
fuente de abastecimiento, asi como tampoco el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua -PUEAA- en el cual se consigna informacion importante de la quebrada
gue surte el sistema de acueducto.

En la informacion recopilada del sistema de acueducto se encuentra la Resolucion
131-0880 fechada del dia 2 de agosto de 2018 mediante la cual Cornare otorga la
concesion de agua a la Asociacion del Acueducto Comunitario Los Medios, desde
la fuente afluente Sin Nombre. De acuerdo con un plano aportado por la
administracion del acueducto relacionado con las redes del sistema, la fuente de
captacion se identifica como la quebrada Manga del Hoyo, de la cual como ya se
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menciono, no se aportd informacién relacionada con la oferta y el caudal disponible
de la fuente, con objeto de verificar la sostenibilidad del recurso hidrico.

5.5.2. IDENTIFICACION DE PERDIDAS Y CONEXIONES
FRAUDULENTAS A LOS ACUEDUCTOS

En la informacion suministrada por la administracion del sistema de acueducto Los
Medios, no se aportaron propiamente registros de macro medicion y micro medicion,
por tanto, no se cuenta con valores de agua producida ni de agua facturada para la
evaluacion de las pérdidas en el sistema. De acuerdo con lo evidenciado en la
operacion del sistema, sumado al bajo control y vigilancia observado en el presente
diagnéstico, es altamente probable que las pérdidas de agua superen en gran
medida el maximo establecido en la normativa vigente.

Segun la Resolucién 0330 de 2.017 en su articulo 44, las pérdidas técnicas totales
de un sistema no deben superar el 25%, por lo que, es importante establecer
programas y medidas que reduzcan las pérdidas de agua en todos los componentes
del sistema para validar el cumplimiento de la norma vigente y que el sistema
funcione con la mayor eficiencia posible.

5.5.3. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ACUEDUCTOS

De acuerdo con lo observado en la visita de campo y la informacion suministrada
por el operador del acueducto, el sistema en general se identifica operativo con
varios aspectos por mejorar.

En lo manifestado por los administradores del sistema de acueducto se reporta que
el sistema de acueducto de la vereda Los Medios tiene alrededor de 5 afios de
servicio, ya que de acuerdo a informacién recibida entré6 en operacion en el afio
2019. El sistema de acueducto funciona por gravedad para el abastecimiento de
agua potable de la vereda Los Medios.

A continuacion, se presenta esquema general del sistema y se realiza un recuento
general de lo evidenciado en cada uno de los componentes del de acueducto Los
Medios.
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llustracion 5 Esquema general acueducto

5.5.3.1. Fuente abastecedora

De acuerdo con informacion suministrada por el administrador del sistema de
acueducto Los Medios, éste se abastece de la quebrada Manga del Hoyo, Cornare
en el documento de concesion la referenci6 como afluente sin nombre, pero en
plano de redes suministrado por el administrador del acueducto se identificé el
nombre de fuente abastecedora. En recorrido de reconocimiento en la zona de
captacion se identifico buena cobertura vegetal nativa, y se evidencia discurrir
caudal suficiente para realizar la captacion, garantizando el caudal ecologico de la
fuente aguas abajo de la bocatoma.
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llustracién 6 Fuente abastecimiento acueducto

Caracteristicas de la fuente Observaciones
Grado de proteccion de la cuenca Zona bien protegida con cobertura vegetal.
Instrumentacion para medicién de ,
No existe
caudales

Contaminacion de origen natural y de
productos quimicos utilizados en cultivos en
la zona.

Posibles focos de contaminacién aguas
arriba

Tabla 1. Caracteristicas de la fuente de abastecimiento

5.5.3.2. Concesioén de aguas
Dentro de la informacion suministrada por la Administracion del acueducto
encuentra la Resolucion N° 131-0880 fechada del dia 2 de agosto de 2018, por
medio de la cual la Entidad Ambiental Cornare otorg6 concesion de aguas para el
sistema de acueducto de la vereda Los Medios.

Cornare otorgo un caudal para uso doméstico de 1,77 I/s por un término de 10 afios
(2028) prorrogables mediante previa solicitud en el dltimo afio de vigencia, de
acuerdo con lo anterior, la concesion de aguas para el acueducto de la vereda Los
Medios a la fecha del presente diagnéstico se encuentra vigente.
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5.5.3.3. Bocatoma
La bocatoma es la estructura hidraulica que capta el agua desde la fuente y la
conduce hacia el acueducto; el sistema de acueducto de la vereda Los Medios
cuenta a la fecha con una bocatoma tipo dique — toma en concreto.

La bocatoma sobre la quebrada Manga del Hoyo se ubica aproximadamente en la
coordenada 75°31'26,13" Oeste y 5°58'28,74" Norte. La bocatoma consiste en una
dique - toma formada por un muro de concreto, que posee una rejilla de captacién
en el centro del muro, la rejilla cuenta con inclinacién para evitar que se tapone con
elementos arrastrados por la corriente. El agua ingresa al sistema a través de una
tuberia de PVC de 3 pulgadas de diametro.

En el muro de la captacidén se identifican elementos tuberias y tapones para el
desagie y limpieza del embalse, no se observan valvulas por lo que el
mantenimiento y retiro de sedimentos acumulados de debe realizar de forma manual
por los operarios del acueducto.

La bocatoma se encuentra al momento del presente diagndstico operativa, con
evidencia de falta de mantenimiento, por lo que se recomienda realizar
mantenimientos y limpiezas a esta estructura con mayor frecuencia, especialmente
después de eventos de precipitacion de gran magnitud por el arrastre de material
gue se puede acumular en el embalse de la bocatoma.

llustraciéon 7 Bocatoma
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Descripcién de la estructura Observaciones
Tipo de estructuras | Dique - toma
Estado Bueno Falta limpieza y mantenimiento.
Material Concreto
Afio construccion 2018
Cerramiento No existe
Caudal autorizado 1,77 /s Uso doméstico
Resolua_:lon Resolucion N° 131-0880- Vigente hasta el afio 2028
concesion 2018
Se identifica caja contigua a la
Estructura aforo
- bocatoma que al parecer cumple la
caudal = R
funcion de derivacion de caudal

Tabla 2. Caracteristicas de la captacion

5.5.3.4. Desarenador
El desarenador es una estructura ubicada luego de la captacion, cuya funcion
principal es eliminar las arenas suspendidas en el agua captada y evitar que estas
contindien su transitar en el proceso del acueducto.

El sistema de acueducto de la vereda Los Medios cuenta con un desarenador
ubicado unos metros aguas abajo de la bocatoma el cual consiste en una estructura
prefabricada en fibra de vidrio, con una teja de zinc en la parte superior para evitar
el ingreso de hojas y demas elementos en su interior, esta estructura se ubica
aproximadamente en la coordenada 75°31'24,89" Oeste y 5°58'26.69" Norte.

De acuerdo con el articulo 55 de la Resolucién 0330 de 2017 los desarenadores
deben contar con cerramiento para evitar el acceso a la estructura de animales o
personal no autorizado, el desarenador identificado en el sistema de acueducto Los
Medios no cuenta con cerramiento exigido.

No se identifica by pass o unidad de paso directo en el desarenador que garantice
el paso del caudal concesionado a la planta de tratamiento en jornadas de limpieza
0 mantenimiento de la estructura.
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llustracién 8 Desarenador

Descripcién de la estructura Observaciones
Tipo de estructura Desarenador
Estado Bueno Falta limpieza y mantenimiento
Material PRFV
Afo construccién 2018
Cerramiento No
By pass No
Extraccidon de material | - No se identifica valvula para purgar lodos

Tabla 3. Caracteristicas del desarenador

5.5.3.5. Aduccién
La tuberia de aduccion es la linea que conduce el agua cruda captada en la
bocatoma hasta la el punto de tratamiento. De acuerdo a lo manifestado por el
personal del acueducto se cuenta con una tuberia de aduccién en tuberia plastica
tipo con un diametro de 3 pulgadas, con algunos tramos en tuberia metalica (hierro
galvanizado) para realizar el cruce aéreo de cafios y quebradas. A continuacion, se
describen las tuberias de aduccion identificadas en el sistema de acueducto.
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llustracion 9 Aduccion

Tipo de Diametro . Longitud -
Tramo g Material | aproximada Observacion
conduccién | (Pulg) (m)
Bocatoma - B Notable
Desarenador Aduccion 3 PVC 80 deterioro, se
observa varios
tramos expuesta
lo que la hace
Desarenador - Aduccién 3 PVC 330 susceptible a
PTAP dafos.

Tabla 4. Caracteristicas tuberia aduccion

5.5.3.6. Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP
La Planta de Tratamiento de Agua Potable es una instalacion que tiene como
objetivo tratar el agua cruda proveniente de fuentes naturales como rios, lagos,
quebradas, entre otros, y convertirla en agua apta para el consumo humano,
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos por diferentes normas. El
proceso de tratamiento en una PTAP implica una serie de etapas fisicas, quimicas
y bioldgicas que eliminan o reducen los contaminantes presentes en el agua cruda,
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tales como particulas en suspension, materia organica, microorganismos
patdgenos, sustancias quimicas indeseables, entre otros.

El sistema de acueducto de la vereda Los Medios cuenta con una planta de
tratamiento de tipo modular compacta ubicada aproximadamente en la coordenada
75°31'21,14" Oeste y 5°58'16,99" Norte. En la planta se destacan los procesos de
floculacion, sedimentacion, filtracién y desinfeccion. La planta de tratamiento se
evidencia en general operativa, en buen estado con evidencia de algunas
reparaciones poco técnicas.

A continuacioén, se presenta el esquema del proceso de tratamiento de agua para el
sistema de acueducto Los Medios.

A continuacion, se presenta registro fotografico de la planta de tratamiento de aguas
para vereda Los Medios, la cual se encuentra aproximadamente 50 metros por
debajo del nivel de la cota de captacién de la bocatoma lo que garantiza que el agua
llegue con la presion necesaria para el correcto funcionamiento de la planta.
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llustracion 10 Registro fotogréafico Planta de tratamiento — PTAP-

Descripcion de la estructura Observaciones
Tipo de sistema de .
tratamiento Planta compacta Prefabricado
Estado Bueno Se evu,jen'uan algunas reparaciones
poco técnicas
Material Fibra de vidrio
Afio construccién 2019
Cerramiento Malla eslabonada
Caudal de disefio No reporta Caudal concesionado 1,77 I/s
Acceso Peatonal
Adiciéon de
guimicos.
Floculador.
Componentes Sedimentador.
Filtros.
Desinfeccion.
Operarios 1 operario No € prgjc.entan sopor_tes de
certificacion del operario
Manual de operacion y
mantenimiento ) No reporta

Tabla 5. Caracteristicas de las PTAP
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5.5.3.7. Conduccion
La tuberia de conduccién es la linea que conduce el agua tratada desde la planta
de tratamiento hasta el punto de almacenamiento. El sistema de acueducto de la
vereda Los Medios cuenta con un sistema de tanques de adyacentes a la PTAP.

5.5.3.8. Tanque de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento tienen como funcion almacenar agua y suplir las
variaciones entre el caudal de entrada y el consumo a lo largo del dia. El sistema
de acueducto de la vereda Los Medios cuenta con dos tanques de almacenamiento
construidos en Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio -PRFV- los cuales se
encuentran contiguos a la PTAP con una capacidad de 25 m? cada uno, ubicados
en la coordenada 75°31'21,14" Oeste y 5°58'16,99" Norte, para un volumen total de
almacenamiento de 50 m3.

- .20 290 2024

llustracion 11 Tanques de almacenamiento

De acuerdo con el articulo 81 de la Resolucion 0330 la capacidad de
almacenamiento debe ser igual a 1/3 del volumen distribuido a la zona que va a ser
abastecida en el dia de méximo consumo.

Ademas, el volumen de almacenamiento determinado se debe incrementar para
provision de control de incendios estructurales en los siguientes porcentajes, de
acuerdo con el nivel de riesgo establecido en los “planes de gestidn de riesgo y
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estrategia de respuesta” de la localidad respectiva, en el marco de la Ley 1523 de
2012.

Riesgo ALTO: 25%
Riesgo MEDIO: 20%
Riesgo BAJO: 15%

El nivel de riesgo, se debe construir teniendo en cuenta las categorias del literal
J.3.3 del Titulo J “Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones” del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismorresistente NSR-10.

De acuerdo con el caudal concesionado por la Entidad Ambiental para el Acueducto
de la vereda Los Medios, se obtiene que el dia de maximo consumo para el periodo
de disefo reporta un caudal de 1,77 I/s. Por lo tanto, el volumen de almacenamiento
corresponde a:

Volumen de almacenamiento = (1,77 I/s x 86.400 s) /3/1.000 m? = 50,98 m3.

Si le asociamos a este volumen un nivel de riesgo de incendio alto como factor de
seguridad se debe aumentar la capacidad de almacenamiento del sistema en un
25% mas, obtenido un valor de:

Capacidad de almacenamiento = 50,98 m3 x 1,25 = 63,72 m?.

De acuerdo con las estimaciones anteriores, el volumen de almacenamiento
requerido de acuerdo a la capacidad de almacenamiento para el acueducto de la
vereda Los Medios deberia estar por el orden de los 64 m?, para atender a los 94
usuarios oficiales que reporta actualmente poseer el sistema, lo anterior, tomando
como referencia el consumo doméstico de agua y las dotaciones establecidas en la
Resolucién 0330 para poblaciones que se encuentran por encima de los 2000
msnm.

El acueducto Los Medios cuenta en la actualidad con una capacidad total de
almacenamiento de 50 m?3, es importante anotar que, las estimaciones anteriores
son tedricas ya que no se tiene el dato del consumo real de los usuarios del
acueducto ya que no realizan registro de micromedicion y ademas, el personal
técnico del manifiesta que hay un alto nimero de conexiones ilegales, por lo que no
se tiene certeza de la cantidad exacta de inmuebles que estan conectados a las
redes del acueducto.
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Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion
Observaciones

Descripcioén de la estructura

Tipo de estructura

Tanque
almacenamiento

2 unidades

Estado Bueno
Material PRFV Contiguo a PTAP
Afio construccién 2018

Cerramiento

Malla eslabonada

25 m® cada uno de los 2 tanques

i 3
Capacidad 50 m® Agua potable. PREV.
Acceso Peatonal
Rebose Si
Valvula flotadora Si
Drenaje Si
Respiraderos Si

Escaleras de acceso - No identificada

Tabla 6. Caracteristicas de tanque de almacenamiento

5.5.3.9. Redes de distribucion
Las redes de distribucion hacen referencia al conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento hasta los
puntos de consumo. La red de distribucion del sistema de acueducto de la vereda
Los Medios, consiste basicamente de una tuberia principal de la cual se van
extendiendo ramificaciones para la prestacion del servicio a cada uno de los
usuarios conectados.
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llustracion 12 Esquema de redes de distribucion

5.5.3.10. Diametro y material de la red
De acuerdo con la informacién suministrada por el operador del acueducto, las
redes de distribucién se encuentran en tuberia plastica tipo PVC (Policloruro de
Vinilo Rigido) en diametros que varian entre 4 pulgadas y 1/2 pulgada.

Las redes plasticas tipo PVC como las que estan instaladas tienen una vida util de
50 afios aproximadamente de acuerdo con los proveedores que suministran este
tipo de tuberias. Las redes del sistema Los Medios se estima tengan una edad
aproximada de 5 afios, ya que de acuerdo con lo manifestado por el personal del
acueducto, éste se encuentra en operacion desde el afio 2019.

El material de las redes de distribucion PVC, es un material de amplio uso en
sistemas de acueducto debido que su composicion impide la contaminacion del
agua conducida, resistente a la corrosion, resistente a la rotura, su peso es liviano,
resistente a productos quimicos; su disefio de union reduce los riesgos de hacer
acople defectuoso y desplazamiento del sello ocasionadas por ondas de presion,
su sello es integrado al tubo. Ademas, el material comercialmente se encuentra en
el mercado con facilidad y con un factor econémico bajo comparado con otros tipos
de materiales. En general las tuberias y accesorios en PVC de los diferentes
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fabricantes encontrados en el mercado cumplen con los parametros establecidos
en el articulo 45 de la Resolucién 0330 de 2.017.

En cuanto a los didmetros de las redes en operacion del acueducto, se informé que
los diametros de tuberia instalado se encuentran en el rango de 4 pulgadas y 1/2
pulgada; de acuerdo con el Articulo 63 de la Resolucion 0330, el diametro minimo
es de 2 pulgadas (50mm) para redes de distribucion en sistemas de acueductos
rurales. Es importante validar el cumplimiento de la norma en cuanto al
dimensionamiento de las redes, por lo que se recomienda iniciar el proceso de
reposicion de tramos que presenten un diametro menor al indicado en la Norma

vigente.
Lo_ngltud Diametro Material Observaciones
aproximada (m) (Pulg.)
i Entre 4y PVC Se presenta didmetro de red inferior al
1/2 recomendado en la Norma vigente.
- 3y2 HG Tuberia metalica (Hierro galvanizado).

Tabla 7. Caracteristicas de la red de distribucién

5.2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y CONTROL DE
PARAMETROS DEL AGUA POTABLE

5.2.1.1. Calidad del agua
Dentro de la informacion suministrada por el operador del sistema no se aportaron
los resultados de los ensayos de laboratorio al agua, por tanto, no fue posible validar
el cumplimiento de los pardmetros microbiologicos y fisicoquimicos en relacion a la
norma vigente. Es importante anotar que el operador del servicio de abasto de agua
potable debe garantizar que agua suministrada a los usuarios cumpla lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007.

5.2.1.2. Identificacion de necesidades
# Se recomienda realizar mantenimientos y limpiezas a la bocatoma con mayor
frecuencia especialmente después de eventos de precipitacion de gran magnitud,
para garantizar que los elementos arrastrados por la corriente no colmaten la
rejilla de captacion y se afecte el suministro de agua al sistema.

+ Se recomienda construir una caja para la llave de control instalada entre el
desarenador y la planta de tratamiento, ya que este accesorio se instalo
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directamente en la tierra y cuando llueve es cubierta con facilidad por el terreno
y es dificil referenciarla para su manipulacion en el campo abierto.

* Implementar medidas que den solucion definitiva al movimiento de suelo que
afecta el terreno cerca del desarenador, ya que la estructura se encuentra en alto
riesgo por la inestabilidad del terreno.

llustracion 13 Erosién cerca a desarenador

* Implementar un sendero con mejores condiciones entre la planta de tratamiento
y la bocatoma que permitan un desplazamiento seguro de los operarios.
Actualmente la ruta por la cual se accede de la planta a la captacion presenta
altas pendientes del terreno con zonas que presentan alta probabilidad de
deslizamientos, que generan un alto riesgo para el personal cuando se desplaza
entre estas dos estructuras, sobre todo en periodos lluviosos.

# Se recomienda realizar mantenimiento general a las estructuras del sistema ya
que se evidenciod en visita algunos elementos deteriorados y reparaciones poco
técnicas.

20 ago 2024
5.971441666666667N 75.52255833333334W
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llustracion 14 Fuga en unidad de PTAP

“ Se debe implementar un sistema de desagle que recoja y conduzca de forma
segura las aguas producto del rebose y mantenimiento de las estructuras de la
planta y tanques de almacenamiento, ya que estas aguas simplemente discurren
por el terreno, generando riesgo para el transito del personal e inestabilidad en
el terreno.

* Implementar un dosificador de cloro por goteo que funcione con energia solar, o
gue se garantice una fuente de energia que garantice su correcto funcionamiento.

“ Se identificaron varios tramos de la red de aduccién expuestos sobre el terreno
que los vuelve susceptibles a un rapido deterioro y dafios, debido a movimientos
en masa del terreno. Se recomienda realizar un analisis geotécnico para la
estabilidad de las redes y en caso de ser necesario implementar atraques o
cambios en el alineamiento de la tuberia.

Aug 20,2024 11:22:52
Montebello-El Retiro

llustracion 15 Tuberia de aduccion instalada en suelos inestables

4 La tuberia de aduccion actual se encuentra principalmente dispuesta sobre el
terreno sin ningun tipo de proteccion, lo que la hace altamente susceptible a
dafios, esta se debe enterrar o proteger.
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llustracion 16 Tuberia de aduccién expuesta susceptible a dafios

+ Dentro de lo observado en el sistema de acueducto se requiere implementar un
programa de reposicion de redes que no cumplen con el diametro minimo (50mm)
para acueductos rurales de acuerdo a lo consignado en el Articulo 63 de la
Resolucién 0330 de 2017.

4 Se recomienda tener a la mano y actualizados planos y demas informacion
relevante del sistema para que el fontanero pueda ejecutar los arreglos y
mantenimientos de una manera mas eficiente.

# Se debe instalar un macromedidor a la salida de la planta de tratamiento para
complementar el que se tiene a la entrada de la PTAP, con el fin de llevar registro
de los consumos y pérdidas que se generan en el proceso de tratamiento. Los
macromedidores a instalar y los existentes deben estar certificados y calibrados
para que las mediciones sean confiables y permitan tomar las acciones efectivas
para la reduccion de perdidas en el sistema.

“ Se debe implementar la medicion de los volimenes de agua consumidos por
cada uno de los usuarios y garantizar que el cobro realizado a los suscriptores
del acueducto sea proporcional al consumo.
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5.2.2. CONTROL Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE LOS
ACUEDUCTOS

5.2.2.1. Macromedicion
La macromedicién es el sistema de medicion de grandes caudales, destinados a
totalizar la cantidad de agua que ha sido tratada en una planta de tratamiento y la
gue esta siendo transportada por la red de conduccion y distribucion en diferentes
sectores.

De acuerdo con la informacién suministrada por el acueducto se tiene instalado un
macromedidor a la entrada de la PTAP. No se recibieron reportes de los registros
histéricos de los macromedidores para el analisis de agua producida y evaluacion
de consumos y pérdidas en el sistema.

Se operador de la planta lleva registro en una planilla fisica de la lectura del
macromedidor instalado, estas lecturas no se realizan con una periodicidad definida.
De acuerdo con registro de macromedicion mostrado el dia de la visita, en el periodo
comprendido entre el 17 de mayo y el 10 de agosto de 2024, se obtuvo un promedio
de 58 m?3 diarios que ingresaron la PTAP para su tratamiento, lo que es igual a 0,67
I/'s que equivale al 37,93% del agua que tienen concesionada por Cornare.

|

|
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llustracion 17 Macromedidor
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5.2.2.2. Micromedicion
La micromedicion es el sistema de medicion de volumen de agua, destinado a
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por
cada suscriptor del sistema de acueducto.

De acuerdo a lo consignado en el articulo 75 de la Resolucion 0330 se establece
que sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la
Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno
de los suscriptores individuales del servicio de acueducto, con las posibles
excepciones que se definan en las normas anteriormente nombradas.

De acuerdo con los datos aportados por la administracion del acueducto, se tienen
94 suscriptores con su medidor implementado, pero no se realizan mediciones para
el cobro por consumo. Segun lo manifestado por el personal del acueducto se tienen
un numero considerable de conexiones ilegales al sistema, las cuales es dificil
identificar, ya que no se lleva registros de mediciones e indicadores de pérdidas.

Se deben establecer por parte de la administracion del acueducto el cobro por
consumo de agua real e implementar programas de uso eficiente y ahorro del agua,
con el fin de disminuir los consumos en las viviendas y optimizar el uso del recuso
en la prestacion del servicio.

5.2.2.3. indice de Agua No Contabilizada -IANC-
El indice de Agua No Contabilizada -IANC- es un indicador que los operadores de
los acueductos realizan constante seguimiento y con el fin de establecer medidas y
controles en favor que las pérdidas sean minimas y que el servicio se preste con
mayor eficiencia a la comunidad.

Dentro de la informacioén recibida por parte de la administracion del acueducto no
se recibieron reportes para el analisis y evaluacion de consumos y pérdidas. Es
importante realizar control y seguimiento constante de estos indices con el fin de
establecer programas de mejora continua, en favor de la preservaciéon y correcto
uso del recurso hidrico y ademas, incrementar el beneficio econémico del sistema
con la posible inclusion de nuevos usuarios.

Es importante implementar nuevos macromedidores y realizar la lectura de los
medidores de cada uno de los usuarios. Es importante anotar que las pérdidas
maximas totales establecidas en la Resolucion 0330 son del 25% para sistemas de
acueducto.
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5.2.2.4. Modelacion red de distribucion

De acuerdo con el Articulo 57 de la Resolucion 0330 de 2.017, se establece que
todos los sistemas de redes de distribucion deben contar con un modelo hidraulico,
a través del cual se pueda predecir el comportamiento frente a diferentes
condiciones operativas, de mantenimiento o de expansion. En la informacion
suministrada por el operador del servicio del acueducto Los Medios no se aporto
informacion relacionada con la modelacién hidraulica de las redes de distribucion.
Se recibié un plano en formato PDF de las redes del acueducto realizado por la
Federacion Nacional de Cafeteros en el afio 2017, donde se presenta el trazado de
las redes diferenciados por su didmetro y un cuadro de las viviendas conectadas a
las redes, que para la fecha de realizaciébn del plano suministrado era de 91
inmuebles.

5.2.2.5. Facturacion
El sistema de acueducto de la vereda Los Medios realiza el cobro del servicio
prestado de distribucion de agua tratada a cada uno de los 94 usuarios registrados,
mediante el cobro de un cargo fijo, a pesar de manifestar tener medidores instalados
a cada uno de los suscriptores. El servicio tiene un valor de $12.000 pesos
independiente del agua consumida.

5.2.2.6. Verificacion de los medidores
Como se mencioné en numerales anteriores, el acueducto de la vereda Los Medios
cuenta con una cobertura del 100% en medidores instalados a cada uno de los 94
usuarios que tienen registrados a los que se les presta actualmente el servicio de
agua potable, pero no se realiza lecturas de consumos para su cobro, no se tiene
certeza del estado de estos equipos y de su correcto funcionamiento.

Se recomienda realizar seguimiento y control de volimenes de agua producidos y
facturados del acueducto, asi como también a las pérdidas generadas en el sistema.
Es importante establecer medidas que busquen reducir las pérdidas de agua, lo que
generard mayor eficiencia en el sistema y ahorro de recurso tratado para posibles y
potenciales nuevos usuarios lo que se traduce también en un mayor beneficio
econoémico.

No se aporté al presente diagnostico el documento de concesion de agua para
validar el caudal otorgado por Cornare al acueducto en relacion con las
estimaciones realizadas de los consumos, ya que tampoco se cuenta con
informacion de consumos historicos de los usuarios.
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Como ejercicio tedrico se estima la poblacién de saturacion que se puede llegar a
abastecer con el caudal concesionado tomando los parametros establecidos en la
norma vigente. Se toma una dotacion neta maxima para la estimar los consumos de
los usuarios de acuerdo a lo consignado en la Resoluciéon 0330 de 2.017 y la
Resolucién 0799 de 2.021. La dotacién neta para la vereda Los Medios es 120
I/hab*dia, por ubicarse en un nivel superior a 2.000 msnm.

Se estiman unas pérdidas técnicas de 25%, las cuales corresponden a las pérdidas
totales maximas establecida en el articulo 44 de la Resolucién 0330 de 2017. Para
el célculo de la dotacién bruta se hace uso de la siguiente ecuacion:

Dneta _

Dbruta = m =

Donde,

Dbruta: Dotacion bruta

Dneta: Dotacion neta

%p: Porcentaje de pérdidas técnicas méaximas para disefio

Se tiene entonces una dotacién bruta de 160 I/hab*dia, para el disefio de la red de
acueducto de la vereda Los Medios.

A la fecha se informa desde la Administracion del acueducto que cuentan con 94
usuarios, con una poblacién servida de aproximadamente 386 habitantes. Por las
caracteristicas de la zona donde el acueducto la gran mayoria de los usuarios son
de tipo residencial.

Como se mencion0 anteriormente, a modo de ejercicio tedrico se realiza el ejercicio
de cuantos suscriptores de consumo tipo residencial doméstico se pueden llegar a
abastecer con los 1,77 I/s que se tenian en concesion por parte de la Autoridad
Ambiental de la fuente Manga del Hoyo.

De acuerdo con lo anterior se tiene un consumo por vivienda tomando una densidad
habitacional promedio de 4 habitantes por vivienda:

160 I/hab*dia * 4 hab = 640 l/viv*dia 0 lo que es igual a 0,0074 |/s*vivienda.

Con base en los consumos anteriores tomados de las dotaciones y pérdidas
establecidas en las normas vigentes, con el caudal en concesion con que cuenta el
sistema se calcula el nimero de viviendas que en teoria se pueden llegar a
abastecer.
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Caudal otorgado _ 1,771/s — 239.19 viv

Consumo 1 Vivienda - 0 0074—L/S
’ viv

Vivendas =

De acuerdo con el analisis anterior, el sistema de acueducto de la vereda Los
Medios si todos sus suscriptores fueran de tipo residencial podria abastecer con el
caudal que tiene en concesion hasta 239 usuarios. Cabe anotar que el nUmero de
viviendas calculado anteriormente puede variar de acuerdo con los consumos
promedios que tenga el sistema de acueducto en comparacion con el consignado
en la Norma, ademas, se basa en el supuesto que las pérdidas técnicas totales
estan en el 25% establecido en la Norma.

En relacion con la estimacién anterior, el acueducto de la vereda Los Medios que
en la actualidad cuenta oficialmente con 94 usuarios, manifiestan que el sistema
tiene un alto numero de conexiones fraudulentas, que es dificil de identificar por el
poco personal técnico con que cuentan para hacer control y vigilancia. Es importante
identificar y desconectar a los usuarios ilegales del acueducto, implementar
programas de ahorro del agua y buscar la reduccién de pérdidas para optimizar el

recurso.
Parametro Descripcién Observacion

No se aport6 analisis de

Calidad de agua - laboratorio para conocer las
caracteristicas del agua tratada

Continuidad del servicio 24 horas

Macromedicién Si A la entrada de la PTAP
Manifiestan que todos los

Micromedicion 0% usuarios tienen medidor

instalado, pero no se realizan
lecturas de consumos

Dato suministrado por la Admén.
NUmero de usuarios 94 del acueducto. Reportan
conexiones ilegales

Uso del agua Domeéstico
Area de prestacion del
servicio

IANC -

No presentan datos de agua
producida y agua facturada

Tabla 8. Caracteristicas del servicio




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el
levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demografica,
Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas
plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el
Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

» .l

w.’

=i
[y—

ALCALDIA DE

El Retiro

v
¥ Fondeser

Global

Ingenieros

5.2.3. REALIZACION DE AFOROS DE CAUDALES DE
APROVECHAMIENTO Y ECOLOGICOS A LAS QUEBRADAS
APROVECHADAS POR LOS ACUEDUCTOS EN RELACION A
CAUDALES OTORGADOS POR CORNARE.

5.2.3.1. Quebrada “Manga del Hoyo” — Aforo del caudal
medio

# Estimacion de caudales por el método volumétrico

El aforo de caudales por método volumétrico es una técnica fundamental en la
ingenieria y las ciencias ambientales para determinar la cantidad de fluido que pasa
por una seccién de conducto o canal en un determinado tiempo mediante el uso de
recipientes con volumenes conocidos. Esta actividad es fundamental en la gestion
de recursos hidricos, especialmente en la planificacién y operacion de acueductos
veredales.

# Definicion de caudal
Cantidad de fluido que pasa a través de una seccién transversal por unidad de
tiempo. Generalmente se expresa en unidades de litros por segundo (L/S) 0 metros

cubicos por segundo ( m3/5).

% Método volumétrico

Técnica directa para medir el caudal de un curso de agua. Consiste en capturar una
cantidad conocida de agua en un recipiente durante un tiempo determinado y
calcular el caudal a partir del volumen y el tiempo.

# Recursos utilizados para la medicién

Cronémetro

Cinta métrica

Calculadora

Recipiente de 16 litros de capacidad

hwnNpE
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4 Calculo del caudal
El caudal (Q) se calcula usando la formula:
Q=V/t
donde:
e Qeselcaudal (L/s)
e V es el volumen de agua capturado (litros)

e teseltiempo registrado (s)

+ Procedimiento

Se designa el sitio de recoleccion de las aguas en la bocatoma del sistema para
posteriormente realizar el aforo volumétrico. Se debe tener presente que en el
proceso de recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos se tuvo en cuenta
el caudal captado por el acueducto.

B
4

R i N
Fotografia 4 — Posicionamiento inicial para la toma Fotografia 5 — Recoleccion del fluido en recipiente de 20L
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4+ Determinacion del caudal

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - ACUEDUCTO VEREDAL DE LOS MEDIOS

AFORO VOLUMETRICO - QUEBRADA MANGA DEL HOYO

Tiempo Tiempo |y, 1 imen (L) Caudal (L/s) e | T
registrado (s) | promedio (s) toma

1 6.98
2 7.16 713 16 419 20/08/2024 12:15 p.m
3 7.24

CAUDAL OTORGADO PORCENTAJE ADICIONAL DEBIDO

CORNARE (L/s) A PERDIDAS (%) CAUDAL ADICIONAL (Ls)
177 10% 1.95
OBSERVACIONES
Durante el dia de la realizacidn del aforo se presentd en general un dia soleado sin presencia de
lluvias.
5.2.3.2. Conclusion de la medicién

Con los resultados obtenidos con el método de aforo volumétrico se puede dar una
buena idea de la magnitud del caudal que recorre la Quebrada Manga del Hoyo.
Para los registros documentados el dia de la realizacion del aforo se logré
determinar que el caudal que alimenta al sistema de acueducto de la Vereda Los
Medios es del orden de 4.2 L/s. La implementacion de este tipo de mediciones
permite conocer las condiciones de disponibilidad del recurso hidrico para los
usuarios y la conservacion requerida del medio ambiente mediante los caudales
ecologicos. Durante la realizacion del aforo se logré identificar que la oferta del
recurso hidrico logra abastecer de buena manera las necesidades de las personas
conectadas al sistema de acueducto y garantiza los caudales ecol6gicos minimos
para la estabilidad y conservacion del medio ambiente circundante.
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5.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.3.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

# Iniciar los procesos de certificacion de fontaneros para el manejo de la planta
de tratamiento.

# Se recomienda iniciar los procesos de creacién de los estudios tarifarios
posterior a la implementacion de las micro y macro mediciones para
garantizar el cobro proporcional al consumo de los usuarios en cada vivienda.

4+ Se recomienda presentar las obligaciones dentro de los periodos
establecidos y de acuerdo al calendario tributario del periodo fiscal, evitando
gue se presenten sanciones e intereses moratorios.

5.3.2. COMPONENTE JURIDICO

#+ Es importante que las corporaciones de servicios de acueducto realicen el
registro en el RUPS para iniciar procesos de formalizacion del servicio en la
vereda.

# Se recomienda gue, una vez realizada la inscripcién en el RUPS, se
presente la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos de acuerdo con los plazos y requerimientos establecidos por esta
entidad regulatoria. Esto asegura el cumplimiento normativo y facilita la
supervision y control del servicio publico prestado.

5.3.3. COMPONENTE AMBIENTAL

#+ Se debe realizar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA, el
cual es una herramienta indispensable para la gestion del recurso hidrico.
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5.3.4. COMPONENTE TECNICO

* Se recomienda realizar mantenimientos periddicos preventivos para evitar
dafos y alargar la vida util de las estructuras.

+ Se sugiere implementar un programa de reposicion de redes para las
tuberias que no cumplen con el diametro minimo (50mm) para acueductos
rurales de acuerdo a lo consignado en el Articulo 63 de la Resolucién 0330
de 2017.

% Se recomienda construir una caja para la llave de control instalada entre el
desarenador y la planta de tratamiento, ya que este accesorio se instald
directamente en la tierra y cuando llueve es cubierta con facilidad por el
terreno y es dificil referenciarla para su manipulacioén en el campo abierto.

+ Se deben implementar medidas que den solucién definitiva al movimiento de
suelo que afecta el terreno cerca del desarenador, ya que la estructura se
encuentra en alto riesgo por la inestabilidad del terreno.

*+ Se recomienda implementar un sendero con mejores condiciones entre la
planta de tratamiento y la bocatoma que permitan un desplazamiento seguro
de los operarios. Actualmente la ruta por la cual se accede de la planta a la
captacion presenta altas pendientes del terreno con zonas que presentan alta
probabilidad de deslizamientos, que generan un alto riesgo para el personal
cuando se desplaza entre estas dos estructuras, sobre todo en periodos
lluviosos.

*+ Se debe implementar un sistema de desagie que recojay conduzca de forma
segura las aguas producto del rebose y mantenimiento de las estructuras de
la planta y tanques de almacenamiento, ya que estas aguas simplemente
discurren por el terreno, generando riesgo para el transito del personal e
inestabilidad en el terreno.

+ Se recomienda implementar un dosificador de cloro por goteo que funcione
con energia solar, o que se garantice una fuente de energia que garantice su
correcto funcionamiento.

+ Se identificaron varios tramos de la red de aduccién expuestos sobre el
terreno que los vuelve susceptibles a un rapido deterioro y dafos, debido a
movimientos en masa del terreno. Se recomienda realizar un analisis
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geotécnico para la estabilidad de las redes y en caso de ser necesario
implementar atraques o cambios en el alineamiento de la tuberia.
Adicionalmente, la tuberia de aduccion actual se encuentra principalmente
dispuesta sobre el terreno sin ningan tipo de proteccion, lo que la hace
altamente susceptible a dafios, esta se debe enterrar o proteger.

*+ Se debe implementar la medicion de los volimenes de agua consumidos por
cada uno de los usuarios y garantizar que el cobro realizado a los
suscriptores del acueducto sea proporcional al consumo.

+ Se recomienda implementar jornadas de capacitacidon para el personal
operativo del acueducto con el objetivo de tecnificar los procesos. Aunque el
personal manifiesta tener conocimiento en materia de preparaciéon y puesta
en marcha de las plantas, estas capacitaciones pueden mejorar
significativamente la productividad de los acueductos. Al actualizar y reforzar
los conocimientos técnicos de los operadores, se optimiza en gran medida el
proceso de operacion, se reducen los errores y aumenta la eficiencia.
Ademas, la formacion continua garantiza que el personal esté al dia con las
Ultimas tecnologias y practicas del sector, lo que contribuye a un mejor
rendimiento y a la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento y
generacion del agua potable.

De acuerdo con las estimaciones realizadas en el presente diagnéstico, con
el caudal concesionado por Cornare se podria llegar a abastecer en teoria
hasta 239 usuarios de tipo de consumo doméstico tomando como referencia
las dotaciones y pérdidas maximas establecidas en la norma vigente, en
relacion con los 94 usuarios que oficialmente reporta el acueducto en la
actualidad. Se recomienda ejercer mayor control y vigilancia para identificar
y desconectar a los usuarios ilegales del acueducto, ademas de establecer
programas de ahorro y uso eficiente de agua con los usuarios para evitar
consumos excesivos y hacer un uso racional del recurso.

+ Se recomienda ampliar el personal técnico con competencias certificadas
para mejorar la eficiencia y prestacion del servicio. Se considera insuficiente
una sola persona para realizar las labores de operacion de plantas, de
mantenimiento y vigilancia de varios kildmetros de redes.

+ Se recomienda mejorar las condiciones locativas de la PTAP con la
adecuacion de un espacio para labores propias de analisis de muestras y
laboratorio.
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INFORME N°. 3
CONTRATO N° 026 DEL 2024

CONSULTORIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION TECNICA,
ADMINISTRATIVA. DEMOGRAFICA, JURIDICA Y AMBIENTAL DE LOS
ACUEDUCTOS RURALES Y URBANOS Y LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES EN EL MUNICIPIO DE EL RETIRO DERIVADO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ADMINISTRACION DELEGADA DE
RECURSOS (MANDATO SIN REPRESENTACION) C.I 020 — 2024

FECHA: 20 MAYO AL 25 DE AGOSTO DE 2024
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1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado de los acueductos y plantas de
tratamiento de aguas residuales en el municipio de El Retiro. Este estudio abarca
aspectos técnicos, administrativos, juridicos, ambientales y demograficos con el
propdsito de comprender integralmente la situacion actual y proponer mejoras para
la gestion y calidad del agua de la zona.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad vital de asegurar un acceso
equitativo a agua potable y saneamiento basico para todos los habitantes del
municipio, tanto en areas urbanas como rurales. El agua es esencial para la vida y
el desarrollo humano, y su manejo adecuado es fundamental para la salud publica,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdémico sostenible.

Este informe se estructura en varios componentes para abordar los distintos
aspectos relacionados con la gestion de los acueductos y plantas de tratamiento:

Se evaluard la infraestructura existente, su estado de funcionamiento, capacidad de
tratamiento, eficiencia operativa y posibles necesidades de actualizacién o
ampliacion. Se analizaran los procesos de gestion, contratacion de servicios,
recursos humanos y financieros, asi como la eficacia de los sistemas de monitoreo
y control.

También se revisaran las normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con el agua y el saneamiento, identificando posibles brechas legales o aspectos a
fortalecer en materia de regulacién y cumplimiento. Se evaluara el impacto de las
actividades de abastecimiento y tratamiento de agua en el entorno natural,
identificando medidas para minimizar la contaminacion y promover la conservacion
de los recursos hidricos y los ecosistemas asociados.

Ademas, se analizard la distribucién de la poblacion en el municipio, sus
necesidades de agua y saneamiento, asi como las proyecciones de crecimiento
poblacional que puedan influir en la demanda futura de servicios.

Mediante este analisis integral, se espera identificar oportunidades de mejora,
optimizar la operaciéon de los sistemas de agua y saneamiento, y promover el
desarrollo sostenible del municipio, garantizando el derecho humano al agua y
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Este informe constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones,
las autoridades locales, las instituciones publicas y la comunidad en general, en su
COompromiso por asegurar un acceso equitativo, seguro y sostenible al agua potable
y al saneamiento basico en el municipio de El Retiro, Antioquia.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Este contrato de consultoria tiene como objetivo realizar un levantamiento detallado
de la informacién técnica, administrativa, demografica, juridica y ambiental de los
acueductos rurales y urbanos, asi como de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de El Retiro. Este trabajo se deriva del Contrato
Interadministrativo de Administracion Delegada de Recursos (Mandato sin
Representacion) C.I 020 - 2024, y busca proporcionar una base soélida para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion y sostenibilidad de los recursos hidricos en
el municipio de Retiro Antioquia.

2.1. DESCRIPCION GENERAL

llustracion 1 Localizacién General
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3. LISTADO DE ACUEDUCTOS Y PTAR PROGRAMADOS

Tabla 1Listado de Acueductos y PTAR

3

NOMBRE DEL ACUEDUCTO - PTAR

NUMERO DE INFORME
SEGUN PROGRAMACION

EL CHUSCAL: PTAR CAMPANITA

EL CHUSCAL: ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

VDA DON DIEGO: PTAP

N1

EL PORTENTO: PTAP

LOS SALADOS: PTAR FAFA

BARRIO EL PLAN: PTAP

SANTA HELENA - VILLA HELENA: PTAP

SANTA HELENA - ALTOS DEL CAUCE: PTAP

O |N (> (A (W(N =

PANTANILLO: PTAR LA PALENCIA

10 |CARRIZALES ZONA ALTA: PTAP

11 |CARRIZALES ZONA BAJA: PTAP

12 |PANTALIO: ACUEDUCTO DE RIEGO

13 |NAZARETH: ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

14 |TABACAL Z ALTA: ACUEDUCTO DE RIEGO

15 |LA TOLDA: PTAR

N°3

16 [LOS MEDIOS: PTAP

17 [LOS SALADOS: PTAP

18 |LEJOS DEL NIDO: PTAP

4. INFORMACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

4.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Durante la ejecucion del contrato, no se han realizado modificaciones al contrato.




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el
levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demogréfica, ",

Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas W ALCALDIA DE
plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el {2%; ElRetiro
Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion o

delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

Global

Ingenieros

:\‘Fondeser

4.2. GARANTIAS DEL CONTRATO
Aseguradora: Solidaria de Colombia
BENEFICIARIO: FONDESER - MUNICIPIO DE EL RETIRO
Pdliza No. 510-47- VIGENCIA
994000024454
Desde Hasta VALOR
Cumplimiento 20/05/2024 25/12/2024 $ 32.158.560
Prestaciones sociales 20/01/2024 25/08/2027 $ 16.079.280
Calidad del Servicio 20/05/2024 25/08/2026 16.079.280

Tabla 2 Pélizas
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5. INFORME - SISTEMA DE RIEGO LOS SALADOS

El sistema de asociacion de usuarios del acueducto Vereda Los Salados,
concesiona el agua de la quebrada El Roble mediante resolucién RE-00057-2024
con un total de caudal a tratar de 3.17 L/s.

SISTEMA RIEGO LOS SALADOS | B Leyenda

“G Bocatoma

Google Earth & _

Ima 4 Airbus

5.1. LOCALIZACION GENERAL DE LA RED DE ACUEDUCTO

llustracion 2 Localizacién Especifica

El sistema de tratamiento comienza en la Bocatoma, ubicada en las coordenadas
W -75°30'9.84", N 6°07'14.97" lote 10 de la parcelacion mirador de la represa, a una
altitud de 2,210 metros. Posteriormente conduce al desarenador y el tanque de
almacenamiento el cual se encuentra ubicado en el lote 1 de la misma parcelacion
donde no fue posible ingresar debido a que la propietaria no lo permitié.
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[Fuente Abastecedora ]—»[ Bocatoma ]—»[ Desarenador ]

llustracion 3 Esquema General del sistema

5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El sector administrativo de un acueducto veredal se encarga de asegurar que los
recursos financieros y humanos estén correctamente administrados para garantizar
la operacién eficiente y sostenible del acueducto. Esto incluye la recaudacion de
tarifas de agua, la planificacién presupuestaria, la contratacion y gestion del
personal, asi como el cumplimiento de normativas y reportes ante entidades
reguladoras. Este componente juega un papel fundamental en la coordinacién con
otras entidades gubernamentales y comunitarias para asegurar el apoyo y la
sostenibilidad a largo plazo del servicio de agua potable en la vereda.
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5.2.1. CONTROL DE TARIFAS DE CONSUMO

Para establecer la tarifa de consumo de un acueducto veredal se debe definir:
La metodologia tarifaria aplicar:

e Metodologia tarifaria simplificada: Aplica para acueductos veredales con
menos de 5.000 suscriptores. Se basa en costos historicos y no requiere
estudios técnicos especializados.

e Metodologia tarifaria por costos: Aplica para acueductos veredales con
méas de 5.000 suscriptores 0 que opten voluntariamente por ella. Requiere
estudios técnicos especializados para determinar los costos de operacion,
inversion y tasas ambientales.

Determinacién de costos:

e Costos de operacidon: Incluyen gastos como energia eléctrica,
mantenimiento, reparaciones, nébmina, etc.

e Costos deinversién: Incluyen gastos en infraestructura, equipos y obras de
ampliacion.

e Tasas ambientales: Incluyen aportes al Fondo Nacional Ambiental y a la
Corporacién Autbnoma Regional.

Céalculo de la tarifa:

La tarifa se calcula como la suma de los costos de operacion, inversion y tasas
ambientales, divididos por el volumen de agua consumido.

Aprobacién de la tarifa:

La tarifa debe ser aprobada por la asamblea general de usuarios del acueducto
veredal.

Normativa Vigente:

o Ley 142 de 1994
e Resolucion CRA 825 de 2017

El caso de la Asociacion de Usuarios del Acueducto de la vereda Los Salados
presenta una situacion particular en cuanto a la ausencia de un estudio tarifario
formal. Este hecho se debe principalmente a que no se ha implementado un sistema
de micro y macro medicion en la operacion del acueducto, lo cual es un requisito
fundamental para poder llevar a cabo dicho estudio. La instalacion de estos
sistemas de medicion es indispensable para garantizar una correcta evaluacion del
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consumo de agua por parte de los usuarios y, de esta manera, establecer tarifas
justas y equitativas, basadas en el consumo real de cada vivienda o predio.

A pesar de la carencia de un estudio tarifario, la Asociacion ha optado por definir un
valor de cargo fijo como una medida temporal para cubrir los costos operativos y de
mantenimiento del acueducto. Este valor se ha determinado con base en el estrato
socioeconémico de los usuarios, permitiendo asi que los costos sean mas
equitativos y accesibles para las distintas familias de la comunidad. No obstante, es
importante sefialar que este método no refleja de manera precisa el consumo de
agua, lo que podria generar, a largo plazo, situaciones de inequidad entre usuarios
con diferentes niveles de uso del recurso hidrico.

Para mejorar la gestion y asegurar la sostenibilidad econémica del acueducto, se
hace necesario avanzar en la implementacién del sistema de medicién, lo cual
permitira realizar un estudio tarifario detallado que contemple no solo los costos de
operacion, sino también el consumo real de los usuarios. Esto garantizaria una
distribucion mas justa de las tarifas y contribuiria al uso eficiente del agua.

Estrato Valor Cargo Fijo
1 $10.000
2 $ 10.000
3 $12.500
4 $14.000
Comercial | $ 20.200
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: la,"% ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS FACTURAPOR SERVICIOS

NIT. 811038816-1

VEREDA LOS SALADOS 13054
Celular: 311 538 1998 - 313 695 5202
SERVICIO DE ACUEDUCTO
Nombre: SANTIAGO MONTOYA MUROZ
Cédigo Suscriptor 197 Ruts:
Direccion: VDA LOS SALADOS Vendidas: 0
Telefono:
Eswao 3 CONCEPTO VALOR
Lec. Anterior:
Lec Actual: 0 Al.Cargo Fijo 12,500
Consumo: O mit3 C.- Ajuste a 100 0
Prom. Ultimos 6 meses O mt3
Instalacion:
Sin recargo hasta:  25-09-2024
Con recargo hasta: 30-09-2024
Facturacion de:  SEPTIEMBRE
Fecha:  01-09-2024
i
H
m 12,500 5
Cancele evite la ion del servicio y pago de reconexién, con dos cuentas vencidas suspendemos el servicio. ;
Entidad sin animo de lucro. Vigilado por la Superintendencia de Servicio Publico Domiciliario SSP. :
CONSUMO DE AGOSTO 01 AL 51 DE 2024 " 5 M
FAVOR PAGAR SU FACTURA CON TIEMPO PARA QUE NO SE LE SUSPENDA EL SERVICIO, GRACIAS, e udl ‘zi&fl‘g }mr{p l
LAPRESENTE FACTURA PRESTA MERITO EJECUTIVO EN VIRTUD DEL ARTICULO 130 DE LA LEY 142 DE 1994 Representante Legal £
MODIFICADO POR EL ARTICULO 18 DE LA LEY 689 DE 2001
LA MORA EN EL PAGO DE ESTA FACTURA OCASIONA UN INTERES SEGUN LA TASA MAS ALTA LEGAL VIGENTE
ot FACTURA POR SERVICIOS | §
3 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS 3054 H
R} NIT. 811038816-1 1 L
VEREDA LOS SALADOS COPIAACUEDUCTO E
Celular: 311 538 1998 - 313 695 5202 H
Nombre: SANTIAGO MONTOYA MUNOZ {
Cédigo Suscripxor.197 Instalacién: i
Factura elaborada el 01-09-2024 Valor Total: 12,500

llustracion 4 Copia de factura de cobro del servicio
Se adjunta copias de Facturas ver anexo 1

5.2.2. TEMAS TRIBUTARIOS

Los acueductos veredales en Colombia deben cumplir con una serie de obligaciones
tributarias, segun la normativa vigente. A continuacién, se detallan los principales
temas tributarios que se deben tener en cuenta:

e Impuesto de Industriay Comercio
e Retencion en la fuente

e Impuesto sobre larenta

e Contribucion parafiscal.

(ICA)

Actualmente la Asociacion de Usuarios del Acueducto de la vereda Los Salados
cuenta con los documentos contables normativos en Colombia.
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Tabla 3 Documentos contables del acueducto

NO
DOCUMENTACION/REQUERIMIENTO | PRESENTADO | PRESENTADO
Obligado a llevar contabilidad X
Impuesto de rentay
complementarios

Retencion en la fuente a titulo de
renta

Informacion exogena

Informacion de beneficiarios finales
Reporte de informacion
(Superservicios)

Contribucion de parafiscales

> > x| X| X

La Asociacién de Usuarios del Acueducto de la vereda Los Salados cumple con
todos los requerimientos normativos en los aspectos tributarios y contables,
asegurando asi el adecuado manejo y control financiero de la entidad. Para
garantizar el cumplimiento de estas obligaciones, la Asociacion cuenta con el
respaldo de la contadora publica Maria Caridad Idarraga, quien, en su calidad de
asesora externa, se encarga de llevar a cabo todas las gestiones tributarias y
contables de manera eficiente y conforme a la normativa vigente. La profesionalidad
y el conocimiento técnico han permitido a la Asociacién operar con plena
transparencia y satisfactoriamente en este ambito, cumpliendo con las exigencias
de las autoridades fiscales y contables competentes.

Se adjunta Renta aflo 2022-2023 anexo 2, Se adjunta RUT anexo 3, Se adjunta
Exdgena anexo 4.

5.2.3. USUARIOS CONECTADOS

El proceso de conexion de usuarios en acueductos veredales en Colombia esta
regulado por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion CRA 825
de 2017, y las normas internas de cada acueducto veredal.

De acuerdo con los datos aportados por la administracion del acueducto, se tienen
165 usuarios los a cuéles cuentan con el servicio de acueducto para riego de la
siguiente manera:
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Estrato Usuarios
1 4
2 126
3 20
4 1
C 14
0] 3
1(23
u Derechos)
TOTAL 169

Es importante destacar que la informacién proporcionada en este capitulo
corresponde exclusivamente a los suscriptores que cuentan con una conexion
oficial al servicio del acueducto. Sin embargo, la administraciéon del acueducto ha
informado sobre la existencia de un numero significativo de conexiones fraudulentas
0 no autorizadas, lo cual impacta de manera directa en los consumos registrados y
en la sostenibilidad operativa del sistema. Este fendmeno distorsiona el control de
los recursos hidricos y representa un riesgo tanto técnico como juridico para la
administracion del acueducto, ya que el aumento en los consumos no facturados
dificulta la planificacién y gestién adecuada del recurso.

Se ha estimado que el acueducto podria estar abasteciendo a alrededor de 240
usuarios en total, incluyendo las conexiones irregulares. Esta cifra sera utilizada
como referencia en el analisis del componente técnico de este informe, permitiendo
una evaluacion mas precisa de la capacidad operativa y la eficiencia del sistema.
Desde el punto de vista juridico, la presencia de conexiones fraudulentas podria
generar sanciones o conflictos legales, por lo que se requiere un control exhaustivo
y la implementacién de medidas correctivas para regularizar la situacion, proteger
los derechos de los suscriptores oficiales y garantizar el cumplimiento de las
normativas vigentes en materia de servicios publicos.

A continuacion, se presenta listado de usuarios oficiales de Asociacion de Usuarios
del Acueducto de la vereda Los Salados organizados por estratos:
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Informe de Suscriptores por Estrato
Nit Nombre Ruta Direccion Teléfono
Tipo Tercero: Cliente
Estrato 1
203 FRAMCO GARCIA JUAN GUILLERMO 71.65 KM 24 VIA LAS PALMAS 3218350257
204 FRAMCO GARCIA ORLANDO CC3558812 VARIANTE LAS PALMAS 3128071883
2m PALACIO CASTARNEDA PAULA ANDREA 43 KM 24 VIA LAS PALMAS 3135532826
202 VARGAS CASTAREDA RUBEM DARIO 355 KM 24 VIA LAS PALMAS 3143248231
Suserip. 4
Estrato 2
200 ADIEL JURADO QUINTERD 3.553.327 LOS SALADOS 321983509
a7 ADCLFO TANGARIFE DeTo EL RETIRO
093 ALBA BUITRAGO ujeicty] EL RETIRO
057 ALBA CORREA 0570 EL RETIRO
09a ALBERTO GIRALDO ujeicly] EL RETIRO
17 ALEIDAN ROMAN VDA LOS SALADOS
i1 AMILBIA ARBOLEDA T 42041101 (BARRO BL 1210 EL RETIRO
124 ANA MARIA TRILILLD 1240 EL RETIRO
173 ANCISAR QUINTERD VDA LOS SALADOS
03g ANDRES ARANGO Deao EL RETIRO
170 ANGELA MARIA ROMAN VDA LOS SALADOS
0ao ANTONIO CASTARO Da&0o EL RETIRO
044 ARBELAEZ DARIO ALONSO 0440 EL RETIRO 5420218
035 ARBELAEZ PALACIO LEIDY ELIANA 0350 EL RETIRO
[1}} ARBELAEZ PALACIO LINA MARLA 0310 EL RETIRO
030 ARIZTIZABAL LEONCIO 0300 EL RETIRO
109 ARTURD GARCIA 1080 EL RETIRO
118 AURA GARCIA 1180 EL RETIRD
053 BEATRIZ CASTAREDA D580 EL RETIRO
100 BEATRIZ CASTARD 1000 EL RETIRO
0492 BIBIAMA AREMAS oaz0 EL RETIRO
024 CASTANLO FERNANDO 0260 EL RETIRO
059 CASTANO PALACIO MARIA DEL CARMEN 1 0500 EL RETIRO
025 CASTARND WILLLAM 0250 EL RETIRO
209 CASTRILLON CANO JAIRD ESTEBAN VDA LOS SALADOS 3244474453
142 CLARA LUCLA PALACIO EL RETIRO
a7 CORREA CLAUDIA ooTa EL RETIRO
003 CORREA FRAMCIS D030 EL RETIRO
033 CORREA GILBERTO 0360 EL RETIRO
033 CORREA GILBERTO carpinteria 03e0 EL RETIRO
M2 CORREA OCAMPO CRISTIAN GILBERTO VDA LOS SALADOS 3195030810
3 CORREA OCAMPO JOHAN EDUARDD VDA LOS SALADOS
204 CORREA OCAMPO JULIAN ESTEBAN VDA LOS SALADOS 3123300734
005 CORREA TANGARIFE DORA MARGARITA  DODS0 EL RETIRO
00d CORREA TANGARIFE GULLERMO DOG0 EL RETIRO
004 CORREA TANGARIFR ELIECER 0040 EL RETIRO
01a CORREA YEPES ELEMA ALICIA 0100 EL RETIRO
21 CORREA YEPES GILMA VDA LOS SALADOS 317532212
199 CORREA YEPES MARIA CARMENZA (DERE VDA LOS SALADOS
215 CORREA YEPES MARIA CARMENZA (DERE VDA LOS SALADOS 3104495825
141 DEISY YAKELINE PALACIO EL RETIRO
129 DIEGO PALACKD 1280 EL RETIRO
034 ECILBERTO JURADOD De40 EL RETIRO
148 ECQISOMN TANGARIFE 1 VDA LOS SALADOS
150 EDISON TANGARIFE 2 VDA LOS SALADOS
151 EDISON TANGARIFE 3 VDA LOS SALADOS
172 EDISON TANGARIFE 4 VDA LOS SALADOS
188 EDWIN SIERRA VEREDA LOS SALADOS
03z ESTELLA FRANCO Dezo EL RETIRO
a7 ESTELLA SAMCHEZ oero EL RETIRO
189 FAMILIA BUITRAGO VDA LOS SALADOS
004 FAMILIA CORREA oogd EL RETIRO
154 FANY TANGARIFE VDA LOS SALADOS
093 FRANCISCO CASTARO oaed EL RETIRO
214 FRANCO GARCIA DORIAN VDA LOS SALADOS
19 GABRIEL JAIME CORREA 2 E RETIRO
132 GABRIEL JAIME CORREA CASTAND EL RETIRO
117 GABRIEL ROMAN 1170 EL RETIRO
110 GABRIELA TANGARIFE 1100 EL RETIRO

llustracion 5 Informe de suscriptores
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Informe de Suscriptores por Estrato
Nit Nombre Ruta Direccion Teléfone
Tipo Tercero: Cliente
Estrato 2
0249 GALLEGO OROZCO LUIS ALBEIRD 0280 EL RETIRO 3207427202
20 GARCIA ANA CRISTINA VDA LOS SALADOS 304172152
024 GARCIA ROMAN MARIA AMPARO 0240 EL RETIRO
182 GILBERTO CORREA (DEPOSITO) LOS SALADOS
128 GLADYS CORREA 1280 EL RETIRD
095 GLORIA BUITRAGD Desg EL RETIRO
034 HERMANDEZ MUROZ CARLOS 0340 EL RETIRO
137 HORACIO CASTAROD EL RETIRO
139 JESUS ALBERTO PALACIO EL RETIRO
125 JIMEMEZ LUIS GILDARDO CC 1250 EL RETIRO
058 JORGE CORREA D560 EL RETIRO
094 JUAN FERNANDO CASTARD el EL RETIRO
158 JULIAN ESTEBAN CORREA QCAMPO VDA LOS SALADOS
185 JULIANA VELEZ 32184 888 LOS SALADOS 3138813182
143 LEDIN ANDREA CORREA poz1 EL RETIRO
033 LEOMEL ARANGOD DEED EL RETIRO
013 LIZCAND LUIS BERMNARDO D180 EL RETIRO
198 LUCY VILLEGAS 320.440.57T0 LOS SALADOS
145 LS BLANDON VDA LOS SALADOS
120 MARGARITA TANGARIFE (BARROC BLAMCO 1200 EL RETIRO
105 MARIA EUGENIA CASTARD 1050 EL RETIRO
138 MARIA HILSE PATIRO EL RETIRO
182 MARIA PATRICIA CORREA YEPES EL RETIRO
11 MARIBEL CASTARO 1010 EL RETIRO
158 MARIO FOROMDA VDA LOS SALADOS
102 MARLENI YEPEZ 1020 EL RETIRO
103 MARTA CORTES 1030 EL RETIRO
0as MARTA GONZALEFT 0es0 EL RETIRD
183 MARTHA LETICIA SAMCHEZ LOS SALADOS
147 MARYORY AREMAS VDA LOS SALADOS
045 MEJIA DIANA D450 EL RETIRO
030 MERY TAMGARIFE CASTARO 21054430 DBOO EL RETIRO
o1 MIRIAM TANGARIFE 0210 EL RETIRO
022 MONTOYA BLANCA 0220 EL RETIRO
my MUROZ DALILA 0170 EL RETIRO
140 MAMNCY PALACIO EL RETIRO
094 MELLY BUITRAGD De40 EL RETIRO
181 NIDIA MUROZ LOS SALADOS
143 MIVE TANGARIFE VDA LOS SALADOS
119 MNORA ROMAN 1180 EL RETIRO
134 OLGA LUCIA FRAMCO GARCILA EL RETIRD
13 QSCAR CORREA 1310 EL RETIRO
180 QSCAR IVAN AGUDELO P 71.835.513 VEREDA LOS SALDOS
205 PALACI CASTANEDA LUISA FERNANDA VDA LOS SALADOS Ar42272
040 PALACIO CASTARIO MARILA ALEJANDRA D400 EL RETIRO
184 PALACIO CASTARIO VICTOR VDA LOS SALADOS
023 PALACIO ROJAS ANA YEIMI D2e0 EL RETIRO
033 PALACIO ROJAS CARLOS 0330 EL RETIRO
020 PALACIO ROJAS LUIS ALFONSO 0200 EL RETIRO
032 PALACIO ROJAS MARY 0320 EL RETIRO
027 PALACIO ROJAS RUBEN DARIO 0270 EL RETIRO
o0ar PIECRAHITA HECTOR D370 EL RETIRO
181 ROCIO UPEGUIAURA GARCIA) VDA LOS SALADOS
159 RODRIGD ANTONIO GARCIA ROMAN VDA LOS SALADOS
104 ROSA SANTA CRUZ 1040 EL RETIRO
180 SANDRA MILENA ARISTIZABAL VDA LOS SALADOS
042 TAMNGARIFE 3ILVIA (ABELARDO) D420 EL RETIRO
oo TAMGARIFE CESAR oo10 EL RETIRO
i1 WALERO DE GOMEZ ANGELA MARIA 0110 EL RETIRO 3014127424
g WILLEGAS MARIA DORALBA 0180 EL RETIRO
135 WILSOM GIRALDO CASTARO EL RETIRO
1684 WILSOM GIRALDO CASTARO (2) VDA LOS SALADOS
185 WILSON PIEDRAHITA VDA LOS SALADOS
a1 WILLIAM MARTINEZ oe10 EL RETIRO
144 YEMI CORREA pozz2 EL RETIRO
031 YOLANDA FRANCO De10 EL RETIRO

Suscrip. 126
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Nit Nombre Ruta Direccion Teléfono
Tipo Tercero: Cliente
Estrato 3
020 BILLARES EL TRIUNFC ujehiv} EL RETIRO
133 CECILIA CORREA EL RETIRD
033 CRISTIAN PALACIO 0830 EL RETIRO
047 ECHEVERRI JUAN DAVID 0470 EL RETIRO
015 ECHEVERRY SERGIO 0150 EL RETIRD
043 FAMILIA GOMEZ 0480 EL RETIRO
107 JESUS URIEL FATING 1070 EL RETIRO
108 JESUS URIEL PATINO 1080 EL RETIRD
051 LOPEZ DE MESA LUIS ALBERTO 0510 EL RETIRO
187 LUIS BERMARDO LEZCANO (ANTES RICAR VDA LD SALADOS
162 LUZ MIRIAM BOTERO VDA LOS SALADOS
050 MONTOYA A GABRIEL 0500 EL RETIRO
041 MUROZ DALILA {COCINA DE DALILA) 0410 EL RETIRO
012 PIZZAS F'ICDLLO.:CAEIAHA) D120 EL RETIRD
o1 ROA G MERCEDES 0150 EL RETIRO
187 SANTIAGO MONTOYA MUROZ VDA LOS SALADOS
183 SARA ACEVEDO 43 870 382 VEREDA LOS SALADOS 312895978D
o052 SERGIO CALLEJAS 0520 EL RETIRO
203 TANGARIFE TANGARIFE MARIA CECILIA VDA LOS SALADOS
044 VARGAS ADRIAM FELIPE 0480 EL RETIRO
Suscrip. 20
Estrato 4
188 FINCA LA LUCIA VDA LOS SALADODS
Suscrip. 1
Estrato c
113 CAMTALETA 1 1130 EL RETIRO
114 CAMTALETA 2 1140 EL RETIRD
134 CAMNTALETA 3 LOS SALADOS
185 CAMTALETA 4 LOS SALADOS
183 DEPOSITO LA FE VDA LOS SALADOS
194 GUILLERMO CORREA LOS SALADOS
157 MADEIRA CUCHITRIL VDA LOS SALADOS
133 MARIA VICTORIA FRAMCO EL RETIRO
112 MOMNTEMEVADD No 2 1120 EL RETIRO
111 MONTEMEVADD Mol 1110 EL RETIRD
152 ORLANDO FRANCO VDA LOS SALADOS
013 PIZZAS PICCOLO 0130 EL RETIRO
130 SANTIAGO MESAMEGOCIO) 1300 EL RETIRO
053 VIVERO CATALUMA 0530 EL RETIRO
Suscrip. 14
Estrato o
153 CAPILLA LOS SALADOS VDA LOS SALADOS
123 COLEGIO LUIS EDUARDD POSADA 1230 EL RETIRO
183 COLEGID LUIS EDUARDD POSADA (COLISH VDA LOS SALADOS
Susecrip. 3
Estrato u
0a BERMARDO GAVIRLA (23 DERECHOS) D610 EL RETIRO

Susecrip. 1
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Informe de Suscriptores por Estrato
Mit Nombre Ruta Direccion Teléfone
Tipo Tercero: Proveedor
Estrato
43070380 ACEVEDO MEJIA SARA VDA LOS SALADOS
39093386740 ADMINISTRACION MUNICIFAL EL RETIRO PARQUE PRIMCIFAL
39190488 ADRIAMA ZAPATA VDA LOS SALADOS
811008884-6 AGUAS DE RIONMEGRO EL RETIRO
71635518 AGUDELD OSCAR IVAN VDA LOS SALADOS
990900508 ALMACEMES EXITO MEDELLIN
1036382875 ALFATE ARANGO DIEGD ANDRES CR2423B 12 3227080786
71111818 ALZATE LOPEZ FRANCISCO JAVIER CR48507E BO42203473
43111214 ANA MARIA PALACIO EL RETIRO
a4a0082 ANGEL DIEZ VDA LOS SALADOS
21954230 ANGELA JUDITH VILLA FRANCO SOLUC INI EL RETIRO 5415083
71622580-0 ANTOMIO TEJADA(FENIX) EL RETIRC
39130880 ARANGO ARISTIZABAL BEATRIZ ELEJA CL28A 1341 3130500484
15378068 ARAMNGO LEONEL VDA LOS SALADOS
oaoaz ARBELAEZ JUAN DIEGO EL RETIRO
0002 AREMAS NATALIA EL RETIRO
00001 AREMAS VIVIANA EL RETIRC
3440485 ARISTIZABAL GOMEZ JOSE LEOMNCIO EL RETIRO
0aa1 ARISTIZABAL LECNCID EL RETIRO
004058387 ASOCIACION DE ACDTO VEREDALES EL RI EL RETIRO
2909033358 BANCOLOMBIA 5.A EL RETIRO
21953653 BEATRIZ JURADO VDA LOS SALADOS
39130881 BIBIAMA AREMAS EL RETIRC
39290887 BLANCA NIDIA MUROZ LOS SALADOS
0003 BUITRAGO NELLY VDA LOS SALADOS
2001538520 S ALIANZA MUNDIAL LTDA EL RETIRO
71555233 CALLE HERNAN KM 2 VILLA ELENA 54110587
3000155514 CAMARA DE COMERCIO EL RETIRO
15378512 CARLOS A PALACIO EL RETIRO
10401 82835 CARLOS ANDRES ZULUAGA LOS SALADOS
553503 CARLOS MEJIA EL RETIRO
1001587385 CEBALLOS MONTOYA SIMON CR 47 502 21 3235025541
21953807 CECILIA CORREAY VDA LOS SALADOS
333 CIERRE VDA LOS SALADOS
8333 CIERRE SALDOS EL RETIRO
00000002 CLUB PROMOTOR LOS SALADOS EL RETIRO
00aveE21-g COMERCIALIZADORA TECNOLOGICA COV CR 43 1845 L0C 305 4037319
03 COMSTRUCTORA AZ EL RETIRO
IOeTse-5 COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES E EL RETIRO
290935138-2 CORMARE EL RETIRO
290935183-3 CORMARE EL RETIRO
21953520 CORREA TANGARIFE LUZ M VDA DON DIEGD 4035090
00027 &852-1 D1 SAS CR 7 CL155C 30 2541050
15430458 DAMIEL JURADO EL RETIRO
1040183752 DANIELA ROMAN GALLEGO LOS SALADOS
a2411862 DARIO YEPEZ EL RETIRO
a00026158-7 DEPOSITO LAFE EL RETIRO
10535114-2 DEPQSITO Y FERRETERIA CASAVERDE EL RETIRO
00004 DIAN EL RETIRC
1040182522 DIAZ CORREA CAROLINA VDA LOS SALADOS
9001972654 DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS M, CRE8GC3E 3550924
3550428-5 ECHEVERRI ANGEL 1.D EL RETIRO
3558428 ECHEVERRY ANGEL IVAM DARIO CR202113 5410038
15338705 EDER JHONMAMN BETANCUR EL RETIRO
93519527 EDGAR SANCHEZ VDA CARRIZAL
15430343 EDWIN TABAREZ EL RETIRO
715558380 ELECTRICOS ¥ VARIEDADES EL RETIRO
8001353064 ENVIA EL RETIRO
52211532 ESPIMEL FERREIRA MYRIAM JANNETH KM 17+400 VDA LOS SALADOS 73107975621
1040184313 ESTEFANIA FRANCO GARCIA VDA LOS SALADOS
00232510-2 FERRETERIA LA REBAJASAS. CARRERA 45 52-12 5614020
702522858 FERRETERIA Y ELECTRICOS JM EL RETIRO
3909280602 FERROVALVULAS CR 504216
15381321 FONTANERO CHUSCAL VDA LOS SALADOS
39135785 FRAMCO GARCIA LUZ ESTELLA VDA LOS SALADOS
71558732 FRAMCO WILSON CR 24 234 30
9909253081 FRAMWVAL EL RETIRO
71557083 GEOVANMNY AREMAS EL RETIRO
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Estrato

0003 GOMEZ WALTER

437038375 GRAFICAS EVEREST IN
TO3s102 GUILLERMD OSORNO
71556228 GUSTAVO ADOLFO BEDOYA
TOT54267 GLUSTAVO LONDORO
71557082 HERMNAM HERRERA

8001211228  HIERROS HE SA.

800242106-2 HOMECENTER RIONEGRO

43870573-3 INFORMATICA Y SOLUCIOMES RCP
000328232-3  INGEMIERIA MONTAJES MULTITORNILLOS
9010350652  INVERSIONES FERRETERIA DOBLE O S.A.

094388145 JAIME ALBERTO VERA ZAPATA

15524248 JAIRD MICOLAS ELORZA MARIN

43800884 JANETH PAVON

71778787 JARAMILLO RESTREPO CARLOS ANDRES
15384840 JESUS ALBERTO PALACIO

8303382 JESUS BERNARDO CASTAND TAMGARIFE
4710754 JORGE CAUPAZ

15381704 JORGE VALENCIA

750373408 JOSE A. MONCADA GRISALES

3525742 JUAN PABLO MUROZ

71557088 JUAN CAMILO ARROYAVE

75143872 JUAMN CARLOE REMDON

71557023 JUAN DIEGO PALACID

71070333020 JUAM PABLO PALACIO

a2 JUNTA DE ACCION COMUNAL

9010771E7-8 LA COCINA DE DALILA
15430618-5 LA DILIGENCIA

25373068 LEOMEL ARANGO

43830821 LEYDY ASOCIACION

21854880 LINA ARBELAEZ

1232582017 LOZAND MARIN BIANY QUISELA

15383576 LUIS CARLOS HERMANDEZ

15375217 LUIS HERNANDO PALACIO

10175528 LUIS LIZCANO

1040181718 LUIS MIGUEL PALACIO C.

38430613 MARIA BIVIANA SAMCHEZ NICAN-HELIOGR
43505356 MARIA CARIDAD IDARRAGA RUIZ

T1857038-5 MARTINEZ ARIAS LUIS RICARDO
1035945587 MEDIMA SERMA DAMIEL ALEJANDRO

71133185 MIGUEL ANTOMIO PAEZ

70756005 MONTOYA SANCHEZ LEONARDO FABIO
71823560 MUROZ ALONSO

1020181328 NATALY ARENAS

71330233 QOSCAR PALACIO

00003 QS0RIO GUILLERMO

00005 QOSO0RND GUILLERMO

71183185 PAEZ MIGUEL ANTONIO

30139258 PALACIO DEISY YAQUELINE
830037245-2  PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA
43039218 PAFELERIA SYA

9001595129@  PAPELERIA Y VARIEDADES GAEBRI
38808283 PIEDRAHITA BEATRIZ ELENA

0008987442 PINTURAS COLOR TOTAL

0013380720  PUNTO DE SOLDADURA SAS

1035913100 RIOE MARTINEZ JULIAN

1037072121 RIQS SANCHEZ DEISY DANIELA

gggg SALDOS INICIALES

1040180813 SEBASTIAN PALACIO

880512330-3  SERVIENTREGA

a00913182-1 SOCIEDAD TRANSPORTADORA EL RETIRC
321448824 SPOOLER

800250884-6  SUPERINTENDEMCIA DE SERVICIOS PUBL
9110028124  TECNIDUCTOS LTDA

1022383062 VANEGAS 5 HERNAN DARIO (ASADERO Y |
988 VARIOS

1040181005 VICTOR JIMENEZ C.

1040180351 YULIAMA ANDREA VILLAT.

VDA LOS SALADOS

EL RETIRC

VDA LOS SALADOS

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO
TRAMSVERSAL 40 3573
CC SAN NICOLAS RIONEGRO
KM 24 VIA LAS PALMAS
CR 5040 50

KM 24 V1A MED EL RETIRO
CR 43416 04

CRA 45 51-58
GUARNE

VDA LOS SALADOS
LOS SALADOS
VEREDA LOS SALADOS
EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

LOS SALADOS

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

KM24 VIA LAS PALMAS
EL RETIRC

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

CR 2024 26

EL RETIRO

LOS SALADOS

EL RETIRO

EL RETIRO

CENTRO COMERCIAL COLONIAL LC
CALLE 4B #47-38

CR 515030

VDA LOS SALADOS

EL RETIRC

CL4550%2

VDA LOS SALADOS

EL RETIRO

EL RETIRO

VDA LOS SALADOS
VDA LOS SALADOS
VDA LOS SALADOS
VDA LOS SALADOS
CL12 3430

EL RETIRO

CL192047

VDA DON DIEGD SECTOR LAFE
CRA 47 56-38

CL45 A RS 66

VDA LOS SALADOS
LOS SALDOS

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

CALLE 20 B8-26
CR13B4 35

EL RETIRO

CR 4754 09

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

3220050
5421308

5623002

5512373

5420515

3117040282

B04557REG61

3054355532

5317473

3128808114
3137450224

3640000

5617707
2311178

3135200204
G813005

5629130
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Informe de Suscriptores por Estrato

Nit Nombre Ruta

Tipo Tercero: Proveedor

Estrato

Suscrip. 136

Estrato 0

128 UNIDAD DEPORTIVA VEREDA LOS SALADC 1260
Suscrip. 1

Estrato 1

207 FRANCO ELVIA

Suscrip. 1

Estrato 2

148 ANA CRISTINA GARCIA MENESES

002 CORREA TANGARIFE ALVARD ooz0
133 CRITIAN PERIA

187 FAMILIA BUITRAGD CASTARQ

133 HEREDEROS FAMILIA CASTARD

039 MARYORI ARENAS oeon
127 MIDIA TANGARIFE 1270
108 OSCAR CASTARD 1060
023 PALACIO ROJAS JHON JAIRD 0zan
008 PIEDRAHITA HECTOR ooaa
048 RAMIREZ FRANCISCO 0460
Suscrip. 1

Estrato 3

082 BERNARDO GAVIRIA 0620
083 BERNARDO GAVIRIA 0g30
064 BERNARDO GAVIRIA 0840
085 BERNARDO GAVIRIA 0e50
048 BERNARDO GAVIRIA 0660
067 BERNARDO GAVIRIA D&70
0488 BERNARDO GAVIRIA ogan
0483 BERNARDO GAVIRIA o&an
070 BERMARDD GAVIRLA ovoo
071 BERNARDO GAVIRIA 0710
72 BERNARDO GAVIRIA o720
073 BERNARDO GAVIRIA O7a0
074 BERNARDO GAVIRIA 0740
075 BERNARDO GAVIRIA 0750
o078 BERNARDO GAVIRIA 07a0
o077 BERNARDO GAVIRIA o77o
78 BERNARDO GAVIRIA 0780
a7a BERNARDO GAVIRIA orFen
054 CARLOS MEJIA 0540
055 CARLOS MEJIA D850
014 ECHEVERRY SERGIO 0140
122 LUIS EDUARDO POSADA(CASA) 1220
130 MARTHA CECILIA MONTOYA

043 MESA SANTIAGOD D430
115 RICARDD MESA 1150
118 SERGIO DUGQUE 1160
Suscrip. 26

Estrato c

8009008082  EXITO ELRETIRO
000932243-5  MALLA COMSTRUCCIONES S.AS
155 RESTAURANTE CANTALETA

Suscrip. 3

Direccién Teléfono

EL RETIRO

VDA LOS SALADOS

VDA LOS SALADOS
EL RETIRO

EL RETIRO
VEREDA LOS SALADOS
EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIROD

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO

EL RETIRO
EL RETIROD
EL RETIRO
EL RETIROD
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIROD
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO
LOS SALADOS
EL RETIRO
EL RETIRO
EL RETIRO

VEREDA LOS SALADOS EL RETIRD 321858307
KM 3 VIA LLANOGRANDE SEC AMALI 4442324
VDA LOS SALADOS
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5.2.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de un acueducto veredal son documentos contables que
reflejan la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en el patrimonio de la
entidad durante un periodo determinado. Estos estados son fundamentales para la
transparencia y la toma de decisiones en el acueducto, ya que proporcionan
informacion atil a la junta directiva, los usuarios, las entidades gubernamentales y
los acreedores.

e Ayudan atomar decisiones informadas: La informacion contenida en los
estados financieros puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas
sobre la gestion del acueducto, como la asignacion de recursos, la inversion
en infraestructura, la fijacion de tarifas y la busqueda de financiamiento.

e Cumplen conrequisitos legales y regulatorios: Los acueductos veredales
estan obligados a elaborar y presentar sus estados financieros de acuerdo
con la normativa vigente.

e Mejoran la transparencia y la rendicion de cuentas: Los estados
financieros transparentes y confiables permiten tener una mejor comprension
de la gestion del acueducto y exigir cuentas a la junta directiva.

La elaboracién de los estados financieros de los acueductos veredales en Colombia
se rige por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion CRA 825 de
2017 y las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Empresas (NIIF Pymes).

La Asociacion de Usuarios del Acueducto veredal los salados con nit 811.038.816-
1 presento los estados financieros, notas a los estados financieros a diciembre 31
de 2023.
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS
NIT 811.038.816-1
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS
NIT 811.038.816-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 21 PERIODO 2023 VS 2022
afio 2023 afio 2022 VARIACION VARIACION
ABSOLUTA PORCENTUAL
ACTIVO
DISPONIBLE
TOTAL DISPONIBLE 19,267,495 16,300,326 20e7170 018
TOTAL DEUDORES 5,224,174 3,800,544 14me]  oar
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 62,998,000 62,998,000
Depreciaciones - 11,578,950 |- 9,924 950 -1.854.000 017
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 51,419,050 | 53,073,050 Aest00 o003
TOTAL ACTIVO 75,910,719 | 73,173,920 a7eereel  om
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 1,845,100 489,999
TOTAL PASIVO 1,845,100 | 489,999 | 135500 277
PATRIMONIO
Patrimonio institucional 72,582 671 74,358,230 1,775,550 002
Excedentes del afio 1,482 948 |- 1,775,559 3,258,507 184
Revalorizacion redes - 101,250 -101,250) -1.00
TOTAL PATRIMONIO 74,065619 | 72,683,921 1386 oo
|TDTAL PASNC + PATRIMONIO | 759078 | 73,173,920 | 2.?2-5.?’99‘
) Haator |
e HuRaDe JAIME AL IIRF‘RT.;‘.-\‘RJ\'J&P-\TG
CC 11958083 CC 94.366.145
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS
NIT 811.038.816-1
ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA A DICIEMBRE 31 de 2023 VS 2022
wo iy | G | ey
]
Ingresos Operacionales 24,787,018 17,37@535\ 6,910,432| 39%|
- GASTOS DE ADMINISTRACION 13,781,396 10,111,336 3,670,054 36%|
- GASTOS DE OPERACION 8,318,803 8,490,088 171,235 2%
Mas Otros Ingresos: 268,242 31429/ 236,813 753%|
Menos Otros Gastos: 673,112 1,082,149 -409,038| -38%
Excedente antes de impuesto 2,281,948 -1,775,559| 4/057,507] 229% |
Impuesto de Renta (35%) 795,000.00 - 759,000
Utilidad neta 1,482,348.28 |- L775559.15 3,258,507 -184%

©C: 21.953.653

CC 94.366.145

JATME ALEERTO VERA ZAPATA




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el

levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demogréfica, ",

Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas

plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el
Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

Harpgast

Wﬂ. ALCALDIA DE

A0t |
2% ElRetiro | ¥ Fondeser

€

Global

Ingenieros

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS

NIT 811.038.816-1

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS
NIT 811.038.816-1
FLUJO DE EFECTIVO

De enero 01 de 2023 a Diciembre 31 de 2023

DETALLE

ORIGEN

APLICACION

AC DE OPERACION

Utilidad neta

1,482,948

Partidas relacionadas con actividades de inversion

Depreciacion

Disminucion i pagados por

1,654,000

3,136,948

Cobro a dientes

Credito de proveedores

50,001

1,423,630

Flujo neto de efectivo de Activi de operacién

3,196,949

1,423,630

1,773,319

ACTIVIDADES DE INVERSION

Pago por adguisicion de magquinaria

Pago por adguisicion mobiliarioy equipo

Flujos de efectivo de activi de il

EFECTIVO EXCEDENTE P APLICAR EN ACT. DE FINANCIAM

1,773,319

AC DE FINANCIAMIENTO

Aumento de capital social

101, 250

Incremento en obligaciones por pagar

Revalorizacion

Incremento impuesto de renta por pagar

795,000

Credito por Pasivos estimados

496,101

101,250

1,295,101

Flujos netos de efectivo de activi de fi

1,193,851

INC ) NETO DE EFECTIVO

2,967,170

SALDO DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

Caja

17,408

Bancos

16,282,918

Inversiones en valores

19,267 496

SALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODOD

Caja

440,847

Bancos

Inversiones en valores

18,826,649

19,267,496

189,267,496

BEATRIZ LLA JURADO
CC: 219X 653
Representante Legal
C.c. 70.21.953.653

Jaime A \a’ea Zapata
C.P.T.P.88234-T
C.c.94.366.145

- _2_.._. / -

. ]
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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO VEREDA LOS SALADOS
NIT 811.038.816-1

ASOCIACION DE USUARIOS VEREDA LOS SALADOS
MIT 811.038.816-1
ESTADD DE CAMBIOS EN EL PATRIMONID
De enero 1 a diciembre 31 de 2023 y 2022

DETALLE SALDO FINAL 2022 AUMENTO DISMINUCION SALDO FINAL 2023

0
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 72,683,921 0 0 74,065,619
Excedente del ejercicio 0 1,482,948 0 1,482,548
Pérdidas de Ejercicios Anteriores -1,775,559 0 -1,775,559 0
Asignaciones parmanentes acumuladas 74,358,230 0 -1,775,559 72,582,671
Revalorizacion de redes 101,250 101,250 0 0
TOTAL PATRIMONIO NETO 72,683921 0 0 74,065,619

@Tl‘?.f—

Ll - A

BEATRIE LA, JURADO

CC: 21.953.653 JAIME ALBERTO VERA ZAPATA
Representante Legal Contador Pdblico
C.C.21.953.653 C.C 94 386145 T.P 8B234-T

Se adjuntan los estados financieros Ver anexo 5

5.2.5. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Los presupuestos participativos para acueductos veredales en Colombia son un
mecanismo de democracia participativa que permite a los usuarios del acueducto
participar en la elaboracion, ejecucion y control del presupuesto de la entidad. A
través de este mecanismo, los usuarios tienen la oportunidad de expresar sus
necesidades, prioridades y propuestas en materia de inversién y gasto del
acueducto.

En el caso de la Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda Los Salados
en el municipio de El Retiro, ha desempefado un rol destacado en los procesos de
presupuestos participativos organizados por la administracion municipal. A través
de este mecanismo de participacion ciudadana, la Asociacion ha gestionado
recursos esenciales para el mejoramiento y mantenimiento de sus infraestructuras.
En particular, han solicitado materiales y accesorios, para la reparacion y
modernizacion de las redes de distribucion de agua. Estas acciones son
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fundamentales para garantizar la continuidad y calidad del servicio, mejorando las
condiciones de vida de los habitantes de la vereda.

El compromiso de la Asociacion no solo refleja la importancia del acceso al agua
como un derecho esencial, sino también su interés en colaborar activamente con
las autoridades locales para asegurar un sistema de distribucién de agua eficiente
y sostenible. Ademas, la participacion en estos espacios fomenta el
empoderamiento comunitario y permite que las necesidades locales sean tenidas
en cuenta en la asignacion de recursos municipales.

5.3. COMPONENTE JURIDICO

5.3.1. CONFORMACION DE LOS ACUEDUCTOS, JUNTAS
ADMINISTRADORAS Y ESTATUTOS

Los acueductos veredales en Colombia se constituyen como asociaciones sin
animo de lucro, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1076 de
2015. Su creacién debe cumplir con los siguientes pasos:

e Reunion de los interesados: Se convoca a una reunion de los habitantes
de la vereda que estén interesados en la creacion del acueducto.

e Elaboracion del acta de constitucion: En la reunion se elabora un acta de
constitucién donde se consigna el nombre del acueducto, su objeto social, la
ubicacion de la sede, el nUmero de asociados fundadores y el nombre de los
integrantes de la junta directiva provisional.

e Registro de la asociacion: El acta de constitucién debe ser registrada en la
Céamara de Comercio.

e Elaboracidon de estatutos: La junta directiva provisional debe elaborar los
estatutos del acueducto, los cuales deben ser aprobados por la asamblea
general de asociados. Los estatutos deben definir los aspectos
fundamentales del funcionamiento del acueducto, como la estructura
organizacional, los derechos y obligaciones de los asociados, el proceso de
eleccion de la junta directiva, la administracion de los recursos, la prestacion
del servicio y el mecanismo de disolucion de la asociacion.
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Los acueductos veredales deben contar con una junta directiva encargada de la
administracion y representacion legal de la entidad. La junta directiva debe estar
integrada por un numero impar de miembros, elegidos por la asamblea general de
asociados. Los miembros de la junta directiva deben cumplir con los requisitos
establecidos en los estatutos del acueducto.

Funciones de la junta directiva:

e Administrar los recursos del acueducto.

e Representar legalmente al acueducto.

e Elaborar el presupuesto anual del acueducto.

e Ejecutar el presupuesto anual del acueducto.

e Contratar el personal necesario para la operaciéon del acueducto.
e Supervisar la prestacion del servicio de agua potable.

e Rendir cuentas a la asamblea general de asociados.

Estatutos:

Los estatutos son el documento fundamental que rige el funcionamiento del
acueducto veredal. Deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

e El nombre del acueducto.

e El objeto social del acueducto.

e La ubicacién de la sede del acueducto.

e La duracion de la asociacion.

e Los derechos y obligaciones de los asociados.

e La estructura organizacional del acueducto.

e El proceso de eleccion de la junta directiva.

e La administracion de los recursos del acueducto.
e La prestacién del servicio de agua potable.

e El mecanismo de disolucién de la asociacion.

Los estatutos de la Asociacion de Usuarios del Acueducto Vereda los Salados
municipio de El Retiro fueron constituidos el 31 de marzo de 2003. En ese momento,
se establecio la estructura de la asociacion, la cual incluye un presidente, un
vicepresidente, un tesorero y un secretario y un vocal.

La duracion se estableciéd como indefinida, a no ser que el 75% de los socios activos
dispongan y aprueben su disolucion.

Se adjunta Estatutos. Ver Anexo 3.
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5.3.2. CAMARA Y COMERCIO

El certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio para un acueducto veredal en Colombia es un documento oficial que
acredita la existencia juridica de la asociacion y la identidad de sus representantes
legales.

Por acta N° 33 de 29 de enero de 2003 de la asamblea general d asociados de El
Retiro, Inscrito en la camara de comercio el 15 de abril de 2003, con el N° 4068 del
libro | del registro de entidades sin &nimo de lucro, se constituyo la entidad sin animo
de lucro de naturaleza Asociacion.

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracion es indefinida. Por Ley
1727 , inscrito en esta Camara de Comercio el 28 de abril de 2017, con el No. 21638
del Libro | del Registro de Entidades sin Animo de Lucro, se decretd la disolucion
por depuracién de acuerdo con lo indicado en la Ley 1727 de 2014.

Por Acta No. 02 del 08 de agosto de 2017 de la Asamblea De Asociados de El
Retiro, inscrito en esta Cadmara de Comercio el 12 de septiembre de 2017, con el
No. 22568 del Libro | del Registro de

Entidades sin Animo de Lucro, se decreté REACTIVACION ESAL, EN VIRTUD DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL ARTICULO 29 DE LA LEY 1429 DE
2010.

la Asociacién de Usuarios del Acueducto Vereda los Salados municipio de El Retiro,
realizo la renovacion de certificado de existencia y representacion legal el 01 de abril
de 2024.

Cargo Nombre Identificacion

Presidente Beatriz Estella Jurado | 21.953.653
Quintero

Vicepresidente Marta Irene Valencia | 43.795.796
Villegas

e Se adjunta Camara y Comercio. Ver Anexo 7.

5.3.3. VERIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS (RUPS)

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) es un sistema de
informacion administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) en Colombia, donde se inscriben todas las empresas
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y organizaciones que prestan servicios publicos domiciliarios en el pais, incluyendo
los acueductos veredales

La inscripcion se realiza a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) de la
Superservicios. El proceso de inscripcion es gratuito y se puede realizar en linea o
de manera presencial en las oficinas de la Superservicios.

Para inscribirse en el RUPS, los acueductos veredales deben cumplir con los
siguientes requisitos:

e Estar constituidos legalmente como una asociacién sin animo de lucro.

e Tener un acta de constitucion y unos estatutos vigentes.

e Contar con una junta directiva elegida democraticamente.

e Prestar el servicio de agua potable a una comunidad rural.

e Cumplir con las normas técnicas y ambientales establecidas para la
prestacion del servicio de agua potable.

La inscripcién en el RUPS es importante para los acueductos veredales por las
siguientes razones:

Formaliza la prestacidon del servicio: La inscripcidn en el RUPS permite a los
acueductos veredales formalizar la prestacion del servicio de agua potable, lo que
les da mayor credibilidad y les permite acceder a beneficios como asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento.

Facilita la supervision y control: La Superservicios utiliza el RUPS para
supervisar y controlar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais.
Esto permite garantizar que los acueductos veredales presten un servicio de calidad
a sus usuarios.

Permite acceder a beneficios: Estar inscrito en el RUPS permite a los acueductos
veredales acceder a beneficios como: Subsidios para la inversion en infraestructura,
capacitacién en gestién del servicio de agua potable, asistencia técnica para la
mejora de la calidad del agua, participacién en programas de desarrollo rural.

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Vereda Los Salados cuenta con la
inscripcion en el RUPS —Registro Unico de Prestadores de Servicios, se encuentra
en estado operativo y presta su servicio en el area Rural del Municipio de El Retiro.

Se adjunta certificado de inscripcidn RUPS Ver anexo 8.
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5.3.4. SERVIDUMBRES DE PASO

Las servidumbres de paso de los acueductos veredales se refieren al derecho que
tiene un predio dominante (donde se encuentra el acueducto) de hacer pasar
tuberias, o infraestructura necesaria para el suministro de agua potable a través de
un predio sirviente.

Esta servidumbre se establece con el objetivo de garantizar el acceso al agua
potable para las comunidades rurales que dependen del acueducto veredal. Estan
amparadas por la Ley 889 de 2004 y el Codigo Civil Colombiano, que establecen
los requisitos y condiciones para su constitucion.

5.3.5. SERVIDUMBRES DE PLANTA, BOCATOMA Y REDES

Actualmente, la administracibn del acueducto cuenta con los acuerdos y
documentacion que sustentan los permisos de paso.

El estado actual de la autorizacion de servidumbres para la Asociacion de Usuarios
del Acueducto Vereda Los Salados presenta una situacion compleja desde el punto
de vista técnico y juridico. El sistema de captacidon de agua, que incluye la
bocatoma, el desarenador y el tanque de almacenamiento, se encuentra dentro de
la parcelacion Mirador de la Represa. Este sistema abastece a la comunidad, pero
su operacion esta comprometida debido a la falta de formalizacion de las
servidumbres necesarias para el acceso y mantenimiento de estas infraestructuras
esenciales.

La bocatoma esté ubicada en el lote 10, propiedad de la sefiora Catalina Vélez. A
pesar de que la servidumbre no ha sido formalizada, la propietaria ha permitido el
ingreso a su terreno para la realizacion de visitas y trabajos de mantenimiento,
facilitando la operacién del sistema. No obstante, este acceso sigue siendo precario
al depender de su voluntad, lo que implica un riesgo para la continuidad del servicio
en el futuro si no se establecen las condiciones legales correspondientes.

Por otro lado, el desarenador y el tanque de almacenamiento estan situados en el
lote 1, propiedad de la sefiora Morelia Henao. En este caso, la propietaria ha
manifestado su negativa para permitir el acceso a su propiedad, lo que dificulta la
realizacion de trabajos de mantenimiento en dichas instalaciones. Esta situacion
compromete no solo la eficiencia del sistema, sino también la calidad del servicio de
agua potable, afectando directamente a los usuarios del acueducto.

Desde el punto de vista juridico, es fundamental proceder con la formalizacion de
las servidumbres a través de un procedimiento adecuado, que puede incluir
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negociaciones con los propietarios para establecer acuerdos de uso de los terrenos,
0 incluso, si es necesario, la constitucion forzosa de servidumbres por medio de un
proceso judicial, conforme a lo establecido en el Cédigo Civil colombiano y la
normatividad relacionada con el derecho de servidumbre predial. Estas
servidumbres son esenciales para garantizar el acceso a las infraestructuras, su
operacion y mantenimiento, y asegurar el suministro de agua a la comunidad.

Desde el afio 1992 se suscribié un convenio entre los propietarios de los lotes N1y
N10 de la parcelacion y la comunidad de la vereda Los Salados, en el cual se
autoriza la construccioén del tanque desarenador, tanque de almacenamiento y red
de conduccién hasta salir a la via principal , en el cual se realiz6 un acuerdo
econdémico de $4.000.000.

La recomendacion técnica y juridica es que la Asociacién de Usuarios del Acueducto
inicie los tramites para la legalizacidon de las servidumbres tanto para la bocatoma
como para el desarenador y el tanque de almacenamiento. Esto no solo asegurara
el acceso permanente a los terrenos, Sino que proporcionara un marco juridico
sélido que garantice la estabilidad del servicio a largo plazo, evitando posibles
conflictos y restricciones futuras.

Se adjunta convenio propietario, ver anexo 9.

5.3.6. REQUERIMIENTOS Y ESTADO ACTUAL ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Los requerimientos para un acueducto veredal ante la Superintendencia de
Servicios Publicos (Superservicios) en Colombia en general son los siguientes:

Requisitos generales:

e EXxistencia legal: El acueducto veredal debe estar constituido legalmente
como una asociacion sin animo de lucro. Para ello, debe contar con un acta
de constitucion y unos estatutos vigentes, registrados en la Camara de
Comercio de su jurisdiccion.

e Junta directiva: El acueducto veredal debe contar con una junta directiva
elegida democraticamente por sus asociados. La junta directiva es el 6rgano
de gobierno del acueducto y tiene la facultad de tomar decisiones en nombre
de la asociacion.

e Prestacion del servicio: El acueducto veredal debe prestar el servicio de
agua potable a una comunidad rural. El servicio debe cumplir con las normas
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técnicas y ambientales establecidas para la prestacion del servicio de agua
potable.

e Inscripcion en el RUPS: El acueducto veredal debe estar inscrito en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de la
Superservicios.

Requisitos adicionales:

e Solicitud de licencia de captacién de agua: Si el acueducto veredal capta
agua de una fuente natural, debe solicitar una licencia de captacion de agua
ante la Autoridad Ambiental competente.

e Solicitud de permiso de vertimiento de aguas residuales: Si el acueducto
veredal vierte aguas residuales a un cuerpo de agua, debe solicitar un
permiso de vertimiento de aguas residuales ante la Autoridad Ambiental
competente.

e Solicitud de tarifas: Si el acueducto veredal cobra tarifas por el servicio de
agua potable, debe solicitar la aprobacion de las tarifas ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

A la fecha La Asociacion de Usuarios del Acueducto Los Salados cuenta con
requerimientos de la superservicios,

5.4. COMPONENTE AMBIENTAL

5.4.1. CONCESIONES DE AGUA Y VIGENCIAS

Una concesién de agua para un acueducto veredal se refiere a un acto
administrativo otorgado por la autoridad ambiental competente, que autoriza al
acueducto a captar, conducir y utilizar agua de una fuente natural para el suministro
de agua potable a la comunidad que atiende.

La concesion de agua es un derecho real de uso sobre el recurso hidrico, lo que
significa que el acueducto veredal tiene la facultad exclusiva de aprovechar el agua
de la fuente autorizada durante un tiempo determinado.

La obtencidbn de una concesion de agua es obligatoria para los acueductos
veredales en Colombia que capten agua de fuentes naturales, como rios, quebradas
0 manantiales. Esto se debe a que el agua es un recurso publico y su uso esta
regulado por el Estado.

Actualmente la Asociacion de Usuarios del Acueducto Vereda Los Salados cuenta
con la concesion de aguas N°RE-00057-2024 del 04 de Abril de 2024.
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Se Adjunta Resolucion de concesidon de aguas ver anexo 6.

Tabla 4 Caudal otorgado

Parcelacion Coordenadas del predio
Mombre del Mirador de | FMI: 017-7689 LOMGITUD [W) - X LATITUD {N) ¥ z
predio iracor ce 2 : 75 3 202 2589
Represa Lote 10 an 994 T B'
Punto de captacion N°: 1
Coordenadas de la Fuente
Nombre Fuente: Cluebrada EI Roble el A Z
-5 30 9.04 b 7 2%.2 2589
Usos Caudal [Lfs.)
1 Domestico 203
2 Institucional 0,299
3 Comercial 0,84
Total caudal a otorgar de Ia Fuente (caudal de disefio) Us 317
| CAUDAL TOTAL A OTORGAR Lis 347

La vigencia de la presente Concesién de aguas sera de diez (10) afios contados a
partir de la ejecutoria de la Resolucién 131-0062-2019 del 30 de enero de 2019, la
cual podr& prorrogarse con previa solicitud escrita formulada por la parte interesada
ante esta Autoridad Ambiental dentro del dltimo afio antes de su vencimiento. De no
presentarse la solicitud escrita dentro de este término, la concesién quedara sin
vigencia

Es importante resaltar que con el permiso de concesion de agua se derivaron
obligaciones que La Asociacion de Usuarios del acueducto Los Salados debe dar
cumplimiento y que a la fecha no se han subsanado:

e Para caudales a otorgar mayores de 0 iguales a 1.0 L/s: El usuario debera
presentar los disefios(planos y memorias de calculo hidraulico) de la obra de
captacion y control de caudal y las coordenadas de ubicacion, para la
respectiva evaluacién por parte de la Corporacion.

e Presentar ajustado el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA
para el periodo comprendido entre 2023-2029, diligenciando los siguientes
campos:

o Consumo total mensual medido o estimado m3 /mes (por un periodo
de 12 meses).

Caudal captado m3 /mes -Caudal Aprovechado m3/mes.

Pérdidas totales (%).

Meta de reduccion de pérdidas en Litros/Segundo.

Meta de reduccion de consumos en Litros/Segundo.

0O O O O




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el
levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demogréfica, "‘1‘
Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas “ ALCALDIADE | wyt 7 e

plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el igi: ElRetiro r Fondeser b Eglgit;?og
Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion o
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

Se Adjunta Concesion de aguas ver anexo 10.

5.4.2. VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PUEAA PRESENTADOS POR LOS ACUEDUCTOS

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante el uso
eficiente y eficaz del agua los acueductos veredales en Colombia deben
implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

1. Elaborar e implementar un programa de uso eficiente y ahorro de
agua:

El programa debe incluir metas especificas y medibles para la reduccion del
consumo de agua.

Debe definir las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas, como
campanfas de sensibilizacion, instalacion de medidores, reparacion de fugas, etc.

El programa debe ser socializado y aprobado por la asamblea general de usuarios
del acueducto veredal.

2. Capacitar a los usuarios sobre el uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar campafas de sensibilizacion para informar a los
usuarios sobre la importancia del uso eficiente del agua y las formas de ahorrarla.

Se pueden utilizar diferentes herramientas para la capacitacion, como talleres,
charlas, folletos, etc.

3. Implementar medidas para reducir el consumo de agua en el sistema:

El acueducto veredal debe identificar y reparar las fugas de agua en el sistema de
distribucion.

Se deben instalar medidores de consumo individual en las viviendas de los usuarios,
si es posible.

Se pueden implementar otras medidas, como el uso de grifos y sanitarios de bajo
consumo, la recoleccion de agua lluvia, etc.

4. Monitorear y evaluar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

La Asociacion de Usuarios del Acueducto Veredal Los Salados se enfrenta
actualmente a una situacion critica debido a la ausencia de un Plan de Uso Eficiente
y Ahorro de Agua (PUEAA). Este documento es fundamental para garantizar la
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sostenibilidad del recurso hidrico en la comunidad y, a la vez, cumplir con las
normativas ambientales y regulatorias vigentes en el pais. La falta de un PUEAA no
solo pone en riesgo la gestion adecuada del agua, sino que también expone a la
Asociacion a posibles sanciones por parte de las autoridades competentes.

El PUEAA es un instrumento indispensable para la planificacion y gestion del uso
racional del agua, ya que establece las estrategias necesarias para optimizar su
consumo, prevenir desperdicios y promover practicas sostenibles entre los usuarios
del acueducto. Sin este plan, el acueducto enfrenta serios desafios para garantizar
el suministro continuo de agua potable, sobre todo en épocas de escasez o de alta
demanda.

Ademas de las sanciones legales que pueden derivarse de la falta de un PUEAA, la
situacion también afecta la confianza de los usuarios en la administracion del
acueducto. Implementar este plan no solo es una obligacién regulatoria, sino
también una medida clave para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del recurso,
protegiendo tanto el bienestar de la comunidad como el equilibrio ambiental.

5.4.3. PROCESOS SANCIONATORIOS

Actualmente La Asociacion de Usuarios del Acueducto Veredal Los Salados, no
reporta procesos sancionatorios. NO obstante, la administracion esta en alto riesgo
debido a g cuenta con falencias significativas desde la normativa vigente.

5.4.4. OTROS PERMISOS Y REQUERIMIENTOS

Actualmente el acueducto no reporta otros permisos y requerimientos adicionales.

5.5. COMPONENTE TECNICO

5.5.1. VERIFICACION DE ESTUDIOS HIDROLOGICOS EN LAS
QUEBRADAS APROVECHADAS POR LOS ACUEDUCTOS

Los acueductos que captan agua de quebradas deben realizar estudios hidrolégicos
para garantizar la disponibilidad y calidad del recurso hidrico a largo plazo. Estos
estudios proporcionan informacién crucial sobre el caudal, la calidad del agua, los
riesgos de inundaciones y sequias, entre otros aspectos.
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+ Estudio de caudal: Evalua la cantidad de agua disponible en la quebrada
en diferentes épocas del afio. Es fundamental para dimensionar las obras de
captacion y distribucion del acueducto.

+ Estudio de calidad del agua: Determina las caracteristicas fisicoquimicas y
microbiolégicas del agua de la quebrada. Dicho estudio es necesario para
garantizar que el agua cumpla con los estandares de calidad para consumo
humano.

+ Estudio de hidrologia fluvial: Analiza el comportamiento hidraulico de la
quebrada, incluyendo el régimen de caudales, la velocidad del agua, la
morfologia del cauce y los riesgos de inundaciones. Es importante para
disefiar obras de proteccion contra inundaciones y erosion.

Es fundamental realizar seguimiento a las fuentes hidricas a través de estudios
hidrolégicos, ya que, estos son una herramienta fundamental en la planeacion de
los sistemas de acueducto. Estos estudios arrojan informacion de vital importancia
relacionada con la oferta de agua disponible, asi como también, de las zonas de
potencial inundacion permitiendo identificar zonas seguras para la ubicacion de la
infraestructura.

Dentro de la documentacién aportada por la Administracion de La Asociacion de
Usuarios del Acueducto Vereda Los Salados, no se aportaron estudios hidrologicos
de la fuente de abastecimiento, asi como tampoco el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua -PUEAA- el cual fue presentado a Cornare y fue devuelto para
atencion de observaciones, este documento es esencial ya que en él se consigna
informacion importante de la quebrada que surte el sistema de acueducto.

En la Resolucion RE-00057-2024 aportada por la administracion del acueducto, en
la cual se modificé concesién de aguas a La Corporacion de Usuarios del Acueducto
Vereda Los Salados otorgada mediante la Resolucién 131-0062-2019, se identifica
informacion de la quebrada que denominan como El Roble, en relacién con la oferta
y el caudal disponible de la fuente abastecedora, con objeto de verificar la
sostenibilidad del recurso hidrico.

En lo manifestado en la Resolucion N° RE-00057-2024, se encuentra la informacion
relacionada con caudales de la fuente abastecedora que se presenta a
continuacion, cabe anotar que, el caudal disponible de cada una de las fuentes se
obtiene luego de restar el caudal ecologico y también los caudales ya otorgados por
la Entidad ambiental al caudal medio o minimo respectivamente.

Quebrada EI Roble Aforo volumétrico (19 de diciembre de 2023)
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Caudal volumétrico Qvol: 13,00 I/s.

Caudal disponible Quoldis: 9,74 I/s.

Quebrada EIl Roble Hidrosig
Caudal Hidrosig Qnsig: 8,74 I/s.
Caudal disponible Qnsigdis: 6,55 I/s.

En relacién con la informacién presentada anteriormente, Cornare concluye que la
fuente El Roble en el punto de captacion actual posee un caudal disponible
suficiente para satisfacer la demanda solicitada por el sistema de acueducto de la
Vereda Los Salados del municipio de El Retiro, garantizando el caudal ecolégico
remanente en la fuente.

5.5.2. IDENTIFICACION DE PERDIDAS Y CONEXIONES
FRAUDULENTAS A LOS ACUEDUCTOS

En la informacién suministrada por la administracion del sistema de acueducto Los
Salados, no se aportaron propiamente registros de macromedicion para la
evaluacion de las pérdidas en el sistema.

Para la evaluacion de las pérdidas en el sistema, el indice de Agua No Contabilizada
-IANC- es un indicador importante que los operadores de los acueductos realizan
constante seguimiento esto con el fin de establecer medidas y controles buscando
gue las pérdidas sean minimas y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la
comunidad.

El calculo del IANC lo realizan los operadores por medio de la siguiente expresion:

(Volumen de agua producido — Volumen de agua facturado)
*k

[IANC = 100

Volumen de agua producido

Se debe tener en cuenta que el Volumen de agua producido es el volumen en m?
de agua potable medido a la salida de la planta y el Volumen de agua facturado es
el volumen en m® de agua potable que la empresa facturé durante el periodo de
analisis. Como en el caso del acueducto de la vereda Los Salados no cuenta con
planta potabilizadora el agua producida corresponde al recurso que ingresa al
sistema por medio de la bocatoma. Es importante implementar los medidores en el
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acueducto para conocer los consumos y pérdidas en el sistema, con objeto de lograr
el maximo beneficio del recurso hidrico.

De acuerdo con lo manifestado por la administracion del acueducto Los Salados, el
sistema cuenta en la actualidad con 240 suscriptores, pero €stos no cuentan con
medidores instalados para el registro de los consumos.

Segun la Resolucién 0330 de 2.017 en su articulo 44, las pérdidas técnicas totales
de un sistema no deben superar el 25%, por lo que, es importante establecer
programas y medidas que reduzcan las pérdidas de agua en todos los componentes
del sistema para validar el cumplimiento de la norma vigente y que el sistema
funcione con la mayor eficiencia posible.

5.5.3. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ACUEDUCTOS

De acuerdo con lo observado en la visita de campo y la informacién suministrada
por el operador del acueducto, el sistema en general se identifica operativo con
algunos aspectos por mejorar.

En lo manifestado por los administradores del sistema se reporta que el acueducto
de la Los Salados tiene alrededor de 32 afios de servicio, aunque no se especifica
el afo de construccion. El acueducto distribuye agua cruda a la comunidad por
gravedad y actualmente se encuentran adelantando gestiones para implementar
una planta potabilizadora de agua.

Es importante realizar una verificacion de cada uno de los componentes del
acueducto para validar su funcionamiento de cara al futuro, ya que el periodo de
disefio de los elementos para un acueducto es de 25 afios de acuerdo con la norma
vigente, por lo tanto, es vital realizar una valoracién de las estructuras y hacer los
cambios y ajustes que den lugar a luz de la norma actual.

A continuacion, se realiza un recuento general de lo evidenciado en cada uno de los
componentes del de acueducto Los Salados.

5.5.3.1. Fuente abastecedora
El sistema de acueducto de la vereda Los Salados se abastece de la quebrada El
Roble. En la zona de captacién la fuente se observa con buena cobertura vegetal
nativa, y se evidencia discurrir caudal suficiente para realizar la captacion,
garantizando el caudal ecoldgico de la fuente aguas abajo de la bocatoma.
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llustracion 6 Fuente abastecimiento acueducto

Caracteristicas de la fuente Observaciones
Grado de proteccion de la cuenca Zona bien protegida con cobertura vegetal.
Instrumentacion para medicién de .
No existe
caudales

Contaminacion de origen natural y de
productos quimicos utilizados en cultivos en
la zona.

Posibles focos de contaminacién aguas
arriba

Tabla 1. Caracteristicas de la fuente de abastecimiento

5.5.3.2. Concesioén de aguas
Dentro de la informacién suministrada por la Administracion del acueducto se
adjunt6 la Resolucion N° RE-00057-2024 fechada del dia 4 de enero de 2024, por
medio de la cual la Entidad Ambiental Cornare modifico la concesion de aguas para
el sistema de acueducto Los Salados de la quebrada El Roble, la cual habia sido
otorgada mediante la Resolucién N° 131-0062-2019.

Cornare otorg6 un caudal para uso doméstico de 3,17 I/s por un término de 10 afios
contados a partir de la notificacion de la Resolucion N° 131-0062-2019 (2029)
prorrogables mediante previa solicitud en el Gltimo afio de vigencia, de acuerdo con
lo anterior, la concesion de aguas para el acueducto Los Salados a la fecha del
presente diagnéstico se encuentra vigente.
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Los 3,17 I/s otorgados por la Autoridad Ambiental se distribuyen para los siguientes
usos: Domestico 2,03 I/s, Institucional 0,299 I/s y comercial 0,84 I/s.

5.5.3.3. Bocatoma
La bocatoma es la estructura hidraulica que capta el agua desde la fuente y la
conduce hacia el acueducto; el sistema de acueducto Los Salados cuenta a la fecha
con una bocatoma tipo dique — toma en concreto.

La bocatoma sobre la quebrada El Roble se ubica aproximadamente en la
coordenada 75°30'9,94" Oeste y 6° 7'20,28" Norte en la cota 2589 msnm. La
bocatoma consiste en una dique - toma formada por un muro de concreto, se
evidencia que en el pasado la estructura contada con una rejilla de captacion al
centro del muro, pero esta fue reemplazada por una tuberia sanitaria de 3 pulgadas
de didmetro, que conduce el agua captada a una caja contigua que posee un rebose
para devolver los excedentes inmediatamente a la quebrada. En la pata del muro
de la captacion se identifica una tuberia taponada para el desague y limpieza del
embalse que de acuerdo al personal del acueducto en época de lluvias no opera
correctamente.

La bocatoma se encuentra al momento del presente diagndstico operativa, con
evidencia de falta de limpieza y mantenimiento, por lo que se recomienda realizar
mantenimientos y limpiezas a esta estructura con mayor frecuencia, especialmente
después de eventos de precipitacion de gran magnitud.

llustraciéon 7 Bocatoma
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Descripcioén de la estructura Observaciones
Tipo de estructuras | Dique - toma
Estado Aceptable Falta limpieza y mantenimiento.
Material Concreto
Afo construccién - Aproximadamente 1991
Cerramiento No existe

, Uso domeéstico, institucional y
Caudal autorizado 3,17 l/s comercial
Resolucion Resolucion N° RE-00057-

concesion 2024

Vigente hasta el afio 2029

Se identifica una caja contigua a la
bocatoma que tiene un rebose para
devolver los excedentes a la

No guebrada, pero no se tiene certeza
si el caudal que ingresa al sistema
corresponde al otorgado por
Cornare

Estructura aforo
caudal

Tabla 2. Caracteristicas de la captacién

5.5.3.4. Desarenador
El desarenador es una estructura ubicada luego de la captacion, cuya funcion
principal es eliminar las arenas suspendidas en el agua captada y evitar que estas
continden su transitar en el proceso del acueducto.

El sistema de acueducto Los Salados cuenta con un desarenador construido en
concreto el cual se encuentra enterrado y cuenta con losas de concreto como tapas
en la parte superior para evitar el ingreso de hojas y demas elementos en su interior,
para realizar labores de limpieza y mantenimiento a la estructura se debe solicitar
el permiso al propietario del predio donde se encuentra ubicado, ya que este
elemento se ubica al interior de la Parcelacion Mirador de La Represa.

De acuerdo con el articulo 55 de la Resolucion 0330 de 2017 los desarenadores
deben contar con cerramiento para evitar el acceso a la estructura de animales o
personal no autorizado, el desarenador identificado en el sistema de acueducto Los
Salados no cuenta con cerramiento exigido.

No se identifica by pass o unidad de paso directo en el desarenador que garantice
el paso del caudal concesionado a la planta de tratamiento en jornadas de limpieza
0 mantenimiento de la estructura.
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llustracién 8 Desarenador

Descripcién de la estructura Observaciones

Tipo de estructura Desarenador

Estado Aceptable

Falta limpieza y mantenimiento, no se
pudo inspeccionar su interior

Material Concreto

Ao construccion -

El sistema se encuentra en operacion
hace 32 afios

Cerramiento No

By pass No

Extraccion de material | -

No se identifica valvula para purgar lodos.
Limpieza y mantenimiento de forma
manual.

Tabla 3. Caracteristicas del desarenador

5.5.3.5.

Aduccion

La tuberia de aduccion es la linea que conduce el agua cruda captada en la
bocatoma hasta la el punto de tratamiento o almacenamiento en el caso del
acueducto Los Salados. Dentro de la informacion suministrada por la administracién
del acueducto se aportd que el didmetro de la aduccién corresponde a 3 pulgadas,
en tuberia platica tipo PVC, en la visita de reconocimiento esta no fue identificada
ya que se encuentra enterrada.
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5.5.3.6. Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP
La Planta de Tratamiento de Agua Potable es una instalaciébn que tiene como
objetivo tratar el agua cruda proveniente de fuentes naturales como rios, lagos,
guebradas, entre otros, y convertirla en agua apta para el consumo humano,
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos por diferentes normas.

El sistema de acueducto de la vereda Los Salados distribuye agua cruda a la
comunidad desde hace mas de 30 afios, y de acuerdo con lo manifestado por la
administracion del acueducto, se tiene la intencién en el corto plazo de implementar
una planta potabilizadora de agua, que permita entregar un recurso de calidad a los
usuarios en cumplimiento del marco normativo vigente.

5.5.3.7. Tanque de almacenamiento
Los tanques de almacenamiento tienen como funcion almacenar agua y suplir las
variaciones entre el caudal de entrada y el consumo a lo largo del dia. El sistema
de acueducto de la vereda Los salados cuenta con un tanque de almacenamiento
construido en concreto, el cual se encuentra enterrado en zona verde dentro de uno
de los lotes de la Parcelacion Mirador de La Represa. El tanque de almacenamiento
de agua cruda se encuentra en servicio desde hace mas de 30 afios, y esta ubicado
en la coordenada 75°30'8,15" Oeste y 6° 7'13,92" Norte.

Debido a inconvenientes para acceso al predio donde se encuentra tanque, no se
pudo registrar de primera mano para obtener informacion relacionada con la
capacidad y el estado de la estructura. De acuerdo con material fotografico
suministrado se estima que el tanque de almacenamiento cuente con un volumen
de aproximadamente 100 m3.
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llustracion 9 Tanques de almacenamiento

En relacion con el articulo 81 de la Resolucion 0330 la capacidad de
almacenamiento debe ser igual a 1/3 del volumen distribuido a la zona que va a ser
abastecida en el dia de maximo consumo.

Ademas, el volumen de almacenamiento determinado se debe incrementar para
provisién de control de incendios estructurales en los siguientes porcentajes, de
acuerdo con el nivel de riesgo establecido en los “planes de gestidn de riesgo y
estrategia de respuesta” de la localidad respectiva, en el marco de la Ley 1523 de
2012.

Riesgo ALTO: 25%
Riesgo MEDIO: 20%
Riesgo BAJO: 15%

El nivel de riesgo, se debe construir teniendo en cuenta las categorias del literal
J.3.3 del Titulo J “Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones” del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismorresistente NSR-10.

De acuerdo con el caudal concesionado por la Entidad Ambiental para el Acueducto
de la vereda Los Salados, se obtiene que el dia de maximo consumo para el periodo
de disefio reporta un caudal de 3,17 I/s. Por lo tanto, el volumen de almacenamiento
corresponde a:




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el
levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demografica,
Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas
plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el
Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

?-1. ALCALDIADE | wy
a& ElRetiro | ¥ Fondeser

Global

Ingenieros

Volumen de almacenamiento = (3,17 I/s x 86.400 s) /3/1.000 m3 = 91,30 m3,

Si le asociamos a este volumen un nivel de riesgo de incendio alto como factor de
seguridad se debe aumentar la capacidad de almacenamiento del sistema en un
25% més, obtenido un valor de:

Capacidad de almacenamiento = 91,30 m3 x 1,25 = 114,12 m3.

De acuerdo con las estimaciones anteriores, el volumen de almacenamiento
requerido de acuerdo a la capacidad de almacenamiento para el acueducto de la
vereda Los Salados deberia estar por el orden de los 115 m?3, para atender a los
usuarios con el caudal otorgado al sistema, lo anterior, tomando como referencia el
consumo doméstico de agua.

Debido a que el acueducto Los Salados presenta un considerable consumo de
usuarios de tipo comercial, se recomienda evaluar el volumen de almacenamiento
con un analisis mas detallado de este tipo de usuarios para garantizar una éptima
capacidad de almacenamiento.

Descripcién de la estructura Observaciones
Tipo de estructura Tanque , 1 unidad
almacenamiento
Estado Aceptable
Material Concreto
Afo construccion - No reporta
Cerramiento Ninguno Se encue_ptra c_ientro de lote
Parcelacion Mirador de la Represa
Capacidad ) Se estima una capacidad de
aproximadamente 100 md.
Acceso Vehicular
Rebose - No identificado
Valvula flotadora - No identificado
Drenaje - No identificado
Respiraderos Si
Escaleras de acceso - No identificada

Tabla 4. Caracteristicas de tanque de almacenamiento

5.5.3.8. Redes de distribucion
Las redes de distribucion hacen referencia al conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento hasta los
puntos de consumo. La red de distribucion del sistema de acueducto de la vereda
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Los Salados, consiste basicamente de una tuberia principal de la cual se van
extendiendo ramificaciones para la prestacion del servicio a cada uno de los
usuarios conectados.

5.5.3.9. Diadmetro y material de la red

Conforme a la informacién suministrada por el operador del acueducto, las redes de
distribucion se encuentran en tuberia plastica tipo PVC (Policloruro de Vinilo Rigido).
Las redes plasticas tipo PVC como las que estan instaladas tienen una vida util de
50 afios aproximadamente de acuerdo con los proveedores que suministran este
tipo de tuberias. Las redes del sistema Los Salados se estima tengan una edad
superior a los 30 afios, de acuerdo a lo manifestado por el operador del servicio. No
fueron aportados datos en relacién con el diametro y longitud de las tuberias
instaladas para su analisis.

El material de las redes de distribucién PVC, es un material de amplio uso en
sistemas de acueducto debido que su composicién impide la contaminacion del
agua conducida, resistente a la corrosion, resistente a la rotura, su peso es liviano,
resistente a productos quimicos; su disefio de unién reduce los riesgos de hacer
acople defectuoso y desplazamiento del sello ocasionadas por ondas de presion,
su sello es integrado al tubo. Ademas, el material comercialmente se encuentra en
el mercado con facilidad y con un factor econémico bajo comparado con otros tipos
de materiales. En general las tuberias y accesorios en PVC de los diferentes
fabricantes encontrados en el mercado cumplen con los parametros establecidos
en el articulo 45 de la Resolucién 0330 de 2.017.

De acuerdo con el Articulo 63 de la Resolucion 0330, el diametro minimo es de 2
pulgadas (50mm) para redes de distribucién en sistemas de acueductos rurales. Es
importante validar el cumplimiento de la norma en cuanto al dimensionamiento de
las redes, por lo que se recomienda iniciar el proceso de reposicion de tramos que
presenten un diametro menor al indicado en la Norma vigente.

5.2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y CONTROL DE
PARAMETROS DEL AGUA POTABLE

5.2.1.1. Calidad del agua
El acueducto Los Salados viene prestando a la comunidad el servicio de abasto de
agua cruda desde hace mas de 30 afios, en sus planes a corto y mediano plazo
manifiestan esta la implementacion de una planta para potabilizar el agua. Dentro
de la informacién suministrada por el operador del sistema no se aportaron los
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resultados de los ensayos de laboratorio al agua, por tanto, no fue posible evaluar
las caracteristicas del recurso suministrado a la comunidad de la vereda Los
Salados.

5.2.1.2. Identificacion de necesidades
+ Se debe proceder con celeridad y diligencia a la solicitud realizada por Cornare
en la Resolucion RE-00057-2024 para ajustar el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua PUEAA, el cual es una herramienta indispensable para la gestion
del recurso hidrico.

+ Se recomienda realizar mantenimientos y limpiezas a la bocatoma con mayor
frecuencia especialmente después de eventos de precipitacion de gran magnitud,
para garantizar que los elementos arrastrados por la corriente no obstruyan la
captacion y se afecte el suministro de agua al sistema.

+ Se recomienda realizar mantenimiento general a las estructuras del sistema ya
gue se evidencio en visita algunos elementos deteriorados.

+ Se debe implementar una estructura de control y aforo para que se garantice que
en la bocatoma se capte el caudal concesionado por la Entidad Ambiental en la
Resolucién RE-00057-2024 y los excedentes sean inmediatamente regresados
a la fuente.

+ Se debe legalizar con prontitud las servidumbres a favor del acueducto Los
Salados de los espacios donde se ubican estructuras y redes que se encuentren
dentro de predios privados, lo anterior, para no tener inconvenientes al momento
de requerir intervenir la infraestructura para realizar limpieza, mantenimiento o
reparaciones.

+ Dentro de lo observado en el sistema de acueducto se requiere implementar un
programa de reposicion de redes que ya hayan cumplido con su ciclo de vida y/o
qgue no cumplen con el diametro minimo (50mm) para acueductos rurales de
acuerdo a lo consignado en el Articulo 63 de la Resolucion 0330 de 2017.

+ Es importante adelantar los disefios y obras de un sistema de potabilizacién de
agua, en cumplimiento del marco normativo vigente, para el suministro de agua
apta para consumo humano a la comunidad de la vereda Los Salados.
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+ Se debe implementar en el sistema de acueducto macro y micromediciéon para
llevar registro de los consumos y pérdidas en el sistema de acueducto y que el
cobro a los usuarios sea proporcional al consumo realizado.

+ Se debe realizar mayor control y vigilancia sobre las redes del sistema de
acueducto para identificar las conexiones ilegales. De acuerdo con lo
manifestado por la administracion del acueducto, hay usuarios que
irregularmente comparten el derecho de agua con vecinos, en detrimentos del
cobro del acueducto para la instalacion del servicio.

5.2.2. CONTROL Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE LOS
ACUEDUCTOS

5.2.2.1. Macromedicion
La macromedicién es el sistema de medicion de grandes caudales, destinados a
totalizar la cantidad de agua que ha sido captada y la que esta siendo transportada
por la red de conduccion y distribucion en diferentes sectores.

De acuerdo con la informacién suministrada por el acueducto no se tiene instalado
macromedidores, por lo que no se recibieron reportes de los registros historicos para
el analisis de agua producida y evaluaciéon de consumos y pérdidas en el sistema.

5.2.2.2. Micromedicion
La micromedicion es el sistema de medicion de volumen de agua, destinado a
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por
cada suscriptor del sistema de acueducto.

De acuerdo a lo consignado en el articulo 75 de la Resolucion 0330 se establece
gue sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la
Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno
de los suscriptores individuales del servicio de acueducto, con las posibles
excepciones que se definan en las normas anteriormente nombradas.

De acuerdo con los datos aportados por la administracion del acueducto, se tienen
240 suscriptores con lo que llegan a atender una poblacién aproximada de 1000
habitantes de la zona de influencia del acueducto. No se recibi¢ informacion de la
cantidad de medidores instalados a los usuarios y su funcionamiento, por lo que se
espera que no se realicen mediciones de consumos para realizar el cobro.
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5.2.2.3. indice de Agua No Contabilizada -IANC-
Como se menciono anteriormente, el indice de Agua No Contabilizada -IANC- es un
indicador que los operadores de los acueductos realizan constante seguimiento y
con el fin de establecer medidas y controles en favor que las pérdidas sean minimas
y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la comunidad.

Dentro de la informacion recibida por parte de la administracion del acueducto no
se recibieron reportes para el analisis y evaluacion de consumos y pérdidas. Es
importante realizar control y seguimiento constante de estos indices con el fin de
establecer programas de mejora continua, en favor de la preservacion y correcto
uso del recurso hidrico y ademas, incrementar el beneficio econémico del sistema
con la posible inclusion de nuevos usuarios.

Es indispensable implementar macromedidores e instalar el respectivo medidor a
cada uno de los suscriptores, para que el cobro por el servicio sea por agua
consumida y no por cargo fijo. Es importante anotar que las pérdidas maximas
totales establecidas en la Resolucion 0330 son del 25% para sistemas de
acueducto.

5.2.2.4. Modelacion red de distribucién

De acuerdo con el Articulo 57 de la Resolucion 0330 de 2.017, se establece que
todos los sistemas de redes de distribucion deben contar con un modelo hidraulico,
a través del cual se pueda predecir el comportamiento frente a diferentes
condiciones operativas, de mantenimiento o de expansion. En la informacion
suministrada por el operador del servicio del acueducto Los Salados no se aport6
informacion relacionada con la modelacién hidraulica de las redes de distribucién,
asi como tampoco planos del sistema en general en ningun formato.

5.2.2.5. Facturacion
El sistema de acueducto de la vereda Los Salados realiza el cobro del servicio
prestado mediante el cobro de un cargo fijo para la distribucion de agua cruda a
cada uno de los 240 usuarios. El servicio prestado tiene un valor de $10.000 pesos
mensuales.

A continuacion, se presenta ejemplo de la factura emitida por la administracion del
acueducto a cada uno de los usuarios.
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Cédi 202 Instalacién:

e s"ffé&'?a'ﬁaw el 01-09-2024 Valor Total: 10,000 i

_ J

llustracién 10 Factura de servicio de acueducto

5.2.2.6. Verificacion de los medidores
Como se mencion6 en numerales anteriores, el acueducto de la vereda Los Salados
no cuenta con medidores instalados para conocer los consumos de cada uno de los
240 usuarios a los que se les presta actualmente el servicio de agua cruda.

Es importante implementar en el acueducto las acciones que permitan conocer los
de volumenes de agua producidos y consumidos, asi como las pérdidas generadas
en el sistema. Ademas, entre menores sean las pérdidas del acueducto se tendra
mayor eficiencia en el sistema y un ahorro de recurso para posibles y potenciales
nuevos usuarios lo que se traduce también en un mayor beneficio econémico.

Como ejercicio tedrico se estima la poblacion de saturacion que se puede llegar a
abastecer con el caudal concesionado tomando los parametros establecidos en la
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norma vigente. Se toma una dotacion neta maxima para la estimar los consumos de
los usuarios de acuerdo a lo consignado en la Resolucion 0330 de 2017 y la
Resolucién 0799 de 2021. La dotacion neta para la vereda Los Salados es 120
I/hab*dia, por ubicarse en un nivel superior a 2000 msnm.

Se estiman unas pérdidas técnicas de 25%, las cuales corresponden a las pérdidas
totales maximas establecida en el articulo 44 de la Resolucién 0330 de 2017. Para
el célculo de la dotacién bruta se hace uso de la siguiente ecuacion:

Dneta _

Dbruta = m =

Donde,

Dbruta: Dotacion bruta

Dneta: Dotacion neta

%p: Porcentaje de pérdidas técnicas méaximas para disefio

Se tiene entonces una dotacion bruta de 160 I/hab*dia, para el disefio de la red de
acueducto de la vereda Los Salados.

A la fecha se informa desde la Administracion del acueducto que cuentan con 240
usuarios, con una poblacion servida de aproximadamente 1000 habitantes. Por las
caracteristicas de la zona donde el acueducto la gran mayoria de los usuarios son
de tipo residencial.

Como se mencion0 anteriormente, a modo de ejercicio tedrico se realiza el ejercicio
de cuantos suscriptores de consumo tipo residencial doméstico se pueden llegar a
abastecer con los 2,03 I/s que se tiene en concesion por parte de la Autoridad
Ambiental de la fuente El Roble para el consumo doméstico, aclarando también que
en la concesién se otorgaron 0,299 I/s para uso institucional y 0,84 I/s para uso
comercial.

De acuerdo con lo anterior se tiene un consumo por vivienda tomando una densidad
habitacional promedio de 4 habitantes por vivienda:

160 I/hab*dia * 4 hab = 640 l/viv*dia 6 lo que es igual a 0,0074 |/s*vivienda.

Con base en los consumos anteriores tomados de las dotaciones y pérdidas
establecidas en las normas vigentes, con el caudal en concesion con que cuenta el
sistema se calcula el nimero de viviendas que en teoria se pueden llegar a
abastecer.
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20315 — 274.32 viv

Caudal otorgado  _
Consumo 1 Vivienda 0,0074——/s
’ viv

Vivendas =

De acuerdo con el analisis anterior, el sistema de acueducto de la vereda Los
Salados tomando el caudal otorgado para uso doméstico de tipo residencial podria
abastecer con el caudal que tiene en concesion hasta 275 usuarios. Cabe anotar
gue el numero de viviendas calculado anteriormente puede variar de acuerdo con
los consumos promedios que tenga el sistema de acueducto en comparacion con el
consignado en la Norma, ademas, se basa en el supuesto que las pérdidas técnicas
totales estan en el 25% establecido en la Norma.

En relacion con la estimacion anterior, el sistema de acueducto de la vereda Los
Salados que en la actualidad cuenta con 240 usuarios, tiene posibilidad de
crecimiento con el agua que tiene en concesion, aunque esté llegando al limite de
saturacion por lo que se recomienda ejercer mayor control y seguimiento del
recurso. Es importante realizar la instalaciéon de medidores y realizar el cobro del
servicio de acuerdo al consumo de los usuarios, asi como también implementar
programas de ahorro del agua y buscar la reduccién de pérdidas para optimizar el
recurso.

Parametro Descripcién Observacion

Calidad de agua - Distribuye agua cruda

Continuidad del setrvicio 24 horas

Macromedicion No

Micromedicién No

NGmero de usuarios 240 Dato suministrado por la Admon.

del acueducto

Domeéstico —

Uso del agua Comercial -
Institucional

Area de prestacion del

Servicio i

IANC -

Tabla 5. Caracteristicas del servicio
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5.2.3. REALIZACION DE AFOROS DE CAUDALES DE
APROVECHAMIENTO Y ECOLOGICOS A LAS QUEBRADAS
APROVECHADAS POR LOS ACUEDUCTOS EN RELACION A
CAUDALES OTORGADOS POR CORNARE.

5.2.3.1. Quebrada “La Maria” — Aforo del caudal medio

e Estimacion de caudales por el método volumétrico

El aforo de caudales por método volumétrico es una técnica fundamental en la
ingenieria y las ciencias ambientales para determinar la cantidad de fluido que pasa
por una seccion de conducto o canal en un determinado tiempo mediante el uso de
recipientes con volumenes conocidos. Esta actividad es fundamental en la gestion
de recursos hidricos, especialmente en la planificacién y operacion de acueductos
veredales.

e Definicién de caudal

Cantidad de fluido que pasa a través de una seccion transversal por unidad de
tiempo. Generalmente se expresa en unidades de litros por segundo (L/S) 0 metros

cubicos por segundo ( m3/5).

e Método volumétrico

Técnica directa para medir el caudal de un curso de agua. Consiste en capturar una
cantidad conocida de agua en un recipiente durante un tiempo determinado y
calcular el caudal a partir del volumen y el tiempo.

e Recursos utilizados parala medicion

Cronémetro

Cinta métrica

Calculadora

Recipiente de 20 litros de capacidad

hwnE

e Célculo del caudal
El caudal (Q) se calcula usando la formula:

Q=V/t

donde:
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Q es el caudal (L/s)
V es el volumen de agua capturado (litros)
t es el tiempo registrado (s)

e Procedimiento

Se designa el sitio de recoleccion de las aguas en la bocatoma del sistema para
posteriormente realizar el aforo volumétrico. Se debe tener presente que en el
proceso de recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos se tuvo en cuenta
el caudal captado por el acueducto.

NS

Aforo' Acueducto Los Salados

llustracion 11 Registro de aforo

e Resultados
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - ACUEDUCTO VEREDAL DE LOS SALADOS

AFORO VOLUMETRICO - QUEBRADA EL ROBLE

Tiempo Tiempo Hora de la
registrado (s) | promedio (s) Volumen (L) Caudal (L/s) Fecha toma

1 2
2 2.10 2.00 20 13.49 20/08/2024 11.53 a.m
3 1.9

CAUDAL OTORGADO PORCENTAJE ADICIONAL DEBIDO A

CORNARE (L/s) PERDIDAS (%) S e
3.17 10% 3.49

OBSERVACIONES

Durante el dia de la realizacion del aforo se present6 en general un dia soleado sin presencia de lluvias.

Tabla 5: Resultados del aforo volumétrico

5.2.3.2. Conclusion de la medicion

Con los resultados obtenidos en este método experimental se puede dar una buena
idea de la magnitud del caudal que recorre la Quebrada El Roble ya que esta
metodologia ofrece una precision confiable teniendo en cuenta su versatilidad y
rapidez en la obtencién de la informacion. La realizacion de aforos permite evaluar
la capacidad de abastecimiento de la quebrada para el sistema de acueducto y se
permite concluir preliminarmente que, con apoyo en documentacion CORNARE, la
guebrada cuenta con un buen recurso hidrico para abastecer las necesidades del
sistema y ademas, cumple con los caudales ecoldgicos exigidos para el
funcionamiento normal de los ecosistemas que dependen del flujo hidrico de la
Quebrada La Maria.
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5.5.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Componente Técnico:

+ Esfundamental desarrollar un proyecto para la implementacién de una planta

de tratamiento de agua en el acueducto veredal Los Salados, que
actualmente abastece a 168 usuarios, entre los cuales se incluyen usos
comerciales, institucionales y habitacionales. Desde el punto de vista técnico,
esta planta es crucial para garantizar que el agua suministrada cumpla con
los estandares de calidad exigidos por la normatividad vigente, en particular,
la Resolucion 2115 de 2007, que regula los criterios de calidad del agua
potable en Colombia. la implementacién de esta planta responde a la
obligacion legal de las entidades prestadoras de servicios publicos de cumplir
con la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios), que
establece la responsabilidad de los operadores de acueductos de garantizar
el suministro de agua en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.
Ignorar este mandato podria acarrear sanciones administrativas y legales,
ademas de comprometer la salud de los usuarios.

Se recomienda realizar mantenimientos periédicos preventivos para evitar
dafios y alargar la vida util de las estructuras.

Se sugiere implementar un programa de reposicion de redes para las
tuberias que ya cumplen su ciclo de vida y/o que no cumplen con el diametro
minimo (50mm) para acueductos rurales de acuerdo a lo consignado en el
Articulo 63 de la Resolucién 0330 de 2017.

La implementacion de un sistema de micro y macro medicion del agua en el
acueducto es una medida esencial para optimizar la gestion del recurso
hidrico, permitiendo un control preciso de los consumos y las pérdidas en la
red. Ademas, la micro y macro medicién proporciona informacién valiosa para
establecer tarifas de consumo justas y equitativas. Al realizar un estudio
detallado que considere los costos de operacion, inversion y las tasas
ambientales, se puede establecer una estructura tarifaria que refleje con
precision el costo real del servicio. Esto no solo asegurara la viabilidad
financiera del acueducto, sino que también fomentara una cultura de
consumo responsable entre los usuarios.

Se debe realizar mayor control y vigilancia sobre las redes del sistema de
acueducto para identificar las conexiones ilegales. De acuerdo con lo
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manifestado por la administracion del acueducto, hay usuarios que
irregularmente comparten el derecho de agua con vecinos, en detrimentos
del cobro del acueducto para la instalacion del servicio.

+ De acuerdo con las estimaciones realizadas en el presente diagnéstico, con
el caudal concesionado por Cornare para el consumo de tipo doméstico se
podria llegar a abastecer en teoria hasta 275 usuarios tomando como
referencia las dotaciones y pérdidas maximas establecidas en la norma
vigente, en relacién con los 240 usuarios que posee el acueducto en la
actualidad teniendo en cuenta que se consideran conexiones ilegales y que
da cuenta que el sistema esta llegando a la poblacion de saturacién que
puede abastecer con el agua concesionada. Se recomienda ejercer mayor
control y vigilancia para identificar conexiones ilegales y establecer
programas de ahorro y uso eficiente de agua con los usuarios para evitar
consumos excesivos y hacer un uso racional del recurso.

Componente Administrativo:

+ Es fundamental proceder con la formalizacién de las servidumbres a través
de un procedimiento adecuado, que puede incluir negociaciones con los
propietarios para establecer acuerdos de uso de los terrenos, o incluso, si es
necesario, la constitucion forzosa de servidumbres por medio de un proceso
judicial, conforme a lo establecido en el Cdédigo Civil colombiano y la
normatividad relacionada con el derecho de servidumbre predial. Estas
servidumbres son esenciales para garantizar el acceso a las infraestructuras,
su operacion y mantenimiento, y asegurar el suministro de agua a la
comunidad.

+ Se recomienda Utilizar Herramientas de Gestién Documental: Implementar
un sistema de gestién documental que facilite el almacenamiento y acceso a
los documentos requeridos, asegurando que siempre estén disponibles y
actualizados.

+ Es de suma Importancia designar un responsable: Asignar un equipo 0
persona encargada de gestionar la informacion del SUI, garantizando que
todos los datos sean actualizados y cargados en tiempo y forma.

+ Se recomienda implementar jornadas de capacitacion para el personal
operativo del acueducto con el objetivo de tecnificar los procesos. Aunque el
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personal manifiesta tener conocimiento en materia de preparacion y puesta
en marcha de las plantas, estas capacitaciones pueden mejorar
significativamente la productividad de los acueductos. Al actualizar y reforzar
los conocimientos técnicos de los operadores, se optimiza en gran medida el
proceso de operacion, se reducen los errores y aumenta la eficiencia.
Ademas, la formacién continua garantiza que el personal esté al dia con las
Gltimas tecnologias y practicas del sector, o que contribuye a un mejor
rendimiento y a la sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento y
generacion del agua potable.
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RECURSOS (MANDATO SIN REPRESENTACION) C.1 020 — 2024

FECHA: 20 MAYO - 25 DE AGOSTO DE 2024
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1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado de los acueductos y plantas de
tratamiento de aguas residuales en el municipio de El Retiro. Este estudio abarca
aspectos técnicos, administrativos, juridicos, ambientales y demograficos con el
propdsito de comprender integralmente la situacion actual y proponer mejoras para
la gestion y calidad del agua de la zona.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad vital de asegurar un acceso
equitativo a agua potable y saneamiento basico para todos los habitantes del
municipio, tanto en areas urbanas como rurales. El agua es esencial para la vida y
el desarrollo humano, y su manejo adecuado es fundamental para la salud publica,
la proteccién ambiental y el crecimiento econdémico sostenible.

Este informe se estructura en varios componentes para abordar los distintos
aspectos relacionados con la gestion de los acueductos y plantas de tratamiento:

Se evaluara la infraestructura existente, su estado de funcionamiento, capacidad de
tratamiento, eficiencia operativa y posibles necesidades de actualizacién o
ampliacion. Se analizaran los procesos de gestion, contratacion de servicios,
recursos humanos y financieros, asi como la eficacia de los sistemas de monitoreo
y control.

También se revisaran las normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con el agua y el saneamiento, identificando posibles brechas legales o aspectos a
fortalecer en materia de regulacién y cumplimiento. Se evaluara el impacto de las
actividades de abastecimiento y tratamiento de agua en el entorno natural,
identificando medidas para minimizar la contaminacién y promover la conservacion
de los recursos hidricos y los ecosistemas asociados.

Ademas, se analizard la distribucién de la poblaciébn en el municipio, sus
necesidades de agua y saneamiento, asi como las proyecciones de crecimiento
poblacional que puedan influir en la demanda futura de servicios.

Mediante este analisis integral, se espera identificar oportunidades de mejora,
optimizar la operaciéon de los sistemas de agua y saneamiento, y promover el
desarrollo sostenible del municipio, garantizando el derecho humano al agua y
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Este informe constituye una herramienta valiosa para los tomadores de decisiones,
las autoridades locales, las instituciones publicas y la comunidad en general, en su
COompromiso por asegurar un acceso equitativo, seguro y sostenible al agua potable
y al saneamiento basico en el municipio de El Retiro, Antioquia.
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2. DESCRIPCION GENERAL

Este contrato de consultoria tiene como objetivo realizar un levantamiento detallado
de la informacién técnica, administrativa, demografica, juridica y ambiental de los
acueductos rurales y urbanos, asi como de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en el municipio de El Retiro. Este trabajo se deriva del Contrato
Interadministrativo de Administracion Delegada de Recursos (Mandato sin
Representacion) C.I 020 - 2024, y busca proporcionar una base solida para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion y sostenibilidad de los recursos hidricos en
el municipio de Retiro Antioquia.

2.1. DESCRIPCION GENERAL

llustracion 1 Localizacién General
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3. LISTADO DE ACUEDUCTOS Y PTAR PROGRAMADOS

3

NOMBRE DEL ACUEDUCTO - PTAR

NUMERO DE INFORME
SEGUN PROGRAMACION

EL CHUSCAL. PTAR CAMPANITA

EL CHUSCAL. ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

VDA DON DIEGO. PTAP

EL PORTENTO: PTAP

LOS SALADOS: PTAR FAFA

N°1

BARRIO EL PLAN: PTAP

SANTA HELENA - VILLA HELENA: PTAP

SANTA HELENA - ALTOS DEL CAUCE: PTAP

© oINS OAIWNI=

PANTANILLO: PTAR LA PALENCIA

CARRIZALES ZONA ALTA: PTAP

CARRIZALES ZONA BAJA: PTAP

N2

PANTALIO. ACUEDUCTO DE RIEGO

NAZARETH  ACUEDUCTOS DE AGUA POTABLE Y RIEGO

TABACAL Z ALTA: ACUEDUCTO DE RIEGO

LA TOLDA: PTAR

LOS MEDIOS: PTAP

LOS SALADOS: PTAP

LEJOS DEL NIDO. PTAP

N°3

Tabla 1: Listado de Acueductos y PTAR

4. INFORMACION DEL CONTRATO DE CONSULTORIA

4.1.

MODIFICACIONES AL CONTRATO

Durante la ejecucion del contrato, no se han realizado modificaciones al contrato.

4.2.

GARANTIAS DEL CONTRATO

Aseguradora: Solidaria de Colombia
BENEFICIARIO: FONDESER - MUNICIPIO DE EL RETIRO

Pdliza No. 510-47- VIGENCIA
994000024454

Desde Hasta VALOR
Cumplimiento 20/05/2024 25/12/2024 $ 32.158.560
Prestaciones sociales 20/01/2024 25/08/2027 $ 16.079.280
Calidad del Servicio 20/05/2024 25/08/2026 16.079.280

Tabla 2 Pélizas
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5. INFORME - SISTEMA DE ACUEDUCTO - LEJOS DEL
NIDO

El sistema de acueducto Lejos Del Nido esta compuesto por la planta de tratamiento
de agua potable la cual esta fuera de funcionamiento toman el agua de la fuente
El salto concesionadas mediante resolucién 131-00007 con un total de caudal a

=Y Leyenda
{ BOCATOMA !

tratar de 1.8 L/s.

' SISTEMA PTAP LEJOS DEL NIDO
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llustracion 2 Localizacién PTAP Lejos del Nido
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+ Diagrama de flujo de funcionamiento — Acueducto Lejos del Nido

[Fuente-Abastecedoraﬂ] — [ Bocatoma¥] ] — [ Desarenadorﬂ]

3 TR
5
g

llustracion 3: Diagrama de Flujo — Componentes del Acueducto Tacabal Parte Alta
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5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

El sector administrativo de un acueducto veredal se encarga de asegurar que los
recursos financieros y humanos estén correctamente administrados para garantizar
la operacion eficiente y sostenible del acueducto. Esto incluye la recaudacion de
tarifas de agua, la planificacion presupuestaria, la contratacion y gestion del
personal, asi como el cumplimiento de normativas y reportes ante entidades
reguladoras. Este componente juega un papel fundamental en la coordinacion con
otras entidades gubernamentales y comunitarias para asegurar el apoyo y la
sostenibilidad a largo plazo del servicio de agua potable en la vereda.

El acueducto enfrenta en la actualidad un notable déficit en su capacidad
administrativa, que afecta también a otros componentes operativos y de gestion.
Esta situacion se debe, en gran medida, a la falta de organizacion estructural, una
plantilla de personal insuficiente y la estructuracion de los procesos administrativos.
La limitada disponibilidad de recursos humanos y técnicos compromete la eficiencia
en la prestacion del servicio, ademés de dificultar la implementacién de
procedimientos claros que optimicen la administracion del sistema. La ausencia de
protocolos bien definidos impide un adecuado control y seguimiento de las
actividades operativas y de mantenimiento, lo cual es esencial para garantizar una
gestion sostenible y de calidad.

5.2.1. CONTROL DE TARIFAS DE CONSUMO

Para establecer la tarifa de consumo de un acueducto veredal se debe definir:
La metodologia tarifaria a aplicar:

e Metodologia tarifaria simplificada: Aplica para acueductos veredales con
menos de 5.000 suscriptores. Se basa en costos histéricos y no requiere
estudios técnicos especializados.

e Metodologia tarifaria por costos: Aplica para acueductos veredales con
mas de 5.000 suscriptores o que opten voluntariamente por ella. Requiere
estudios técnicos especializados para determinar los costos de operacién,
inversion y tasas ambientales.

Determinaciéon de costos:

e Costos de operacion: Incluyen gastos como energia eléctrica,
mantenimiento, reparaciones, nomina, etc.
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e Costos deinversion: Incluyen gastos en infraestructura, equipos y obras de
ampliacion.

e Tasas ambientales: Incluyen aportes al Fondo Nacional Ambiental y a la
Corporacion Autonoma Regional.

Céalculo de la tarifa:

La tarifa se calcula como la suma de los costos de operacion, inversion y tasas
ambientales, divididos por el volumen de agua consumido.

Aprobacion de la tarifa:

La tarifa debe ser aprobada por la asamblea general de usuarios del acueducto
veredal.

Normativa Vigente:

e Ley 142 de 1994
e Resolucion CRA 825 de 2017

En la actualidad, la administracion del acueducto de Lejos del nido carece de un
estudio tarifario acorde con la normativa vigente, lo cual limita la posibilidad de
establecer tarifas justas y equilibradas para los usuarios. Actualmente, solo se cobra
un cargo fijo diferenciado para cada una de las fincas de la vereda y adicionalmente
un cobro por consumo. La ausencia de un estudio tarifario impide que la entidad
ajuste los cobros a los costos reales de operaciéon y mantenimiento del sistema,
afectando tanto la sostenibilidad financiera del acueducto como la transparencia en
la facturacion hacia los usuarios.

5.2.2. TEMAS TRIBUTARIOS

Los acueductos veredales en Colombia deben cumplir con una serie de obligaciones
tributarias, segun la normativa vigente. A continuacién, se detallan los principales
temas tributarios que se deben tener en cuenta:

e Impuesto de Industriay Comercio (ICA)
e Retencién en la fuente

e Impuesto sobre larenta

e Impuesto al valor agregado (IVA)

e Contribucion parafiscal.
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Segun la informacion recolectada y las declaraciones proporcionadas por el
personal encargado del acueducto, se evidencia un incumplimiento de los requisitos
legales en materia tributaria conforme a la normativa vigente en Colombia. Este
incumplimiento abarca aspectos fundamentales de la regulacion tributaria que toda
entidad prestadora de servicios publicos debe observar para operar de manera legal
y sostenible. La falta de cumplimiento en este ambito puede generar sanciones
econOmicas Yy otros tipos de penalidades. Asimismo, se destaca la necesidad de
implementar un sistema de gestion tributaria que permita el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, la presentacién oportuna de informes y la estructuracion
adecuada de los registros financieros. Esto es esencial para que el acueducto opere
dentro de los parametros legales, garantizando una administracion eficiente y
responsable en beneficio de los usuarios y de la sostenibilidad del servicio.

DOCUMENTACION/REQUERIMIENTO PRESENTADO |NO PRESENTADO
Obligado a llevar contabilidad NO
Impuesto de renta y complementarios NO
Retencién en la fuente a titulo de renta NO
Informacién exdégena NO
Informacién de beneficiarios finales NO
Reporte de informacion (Superservicios) NO
Contribucion de parafiscales NO
Registro Unico de prestadores de servicios RUPS NO

5.2.3. USUARIOS CONECTADOS

El proceso de conexidén de usuarios en acueductos veredales en Colombia esta
regulado por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucién CRA 825
de 2017, y las normas internas de cada acueducto veredal.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la administracion del acueducto,
actualmente no se tiene claridad sobre el nimero exacto de personas que abastece
el acueducto de Lejos del Nido. Aunque el sistema se encuentra en funcionamiento
sin el tratamiento de y suministra agua a todos los habitantes de la vereda, no
existen registros detallados que permitan conocer la cantidad precisa de usuarios o0
sus necesidades especificas. Esto se debe, en parte, a la falta de un censo de
usuarios y a la ausencia de un sistema de monitoreo y control en la distribucién del
agua. La administracion del acueducto ha adoptado una politica inclusiva que
garantiza el acceso sin restricciones a todos los residentes, sin denegar el servicio
a ningun miembro de la comunidad. Sin embargo, la falta de datos concretos sobre
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la poblacién atendida limita la capacidad de planificacion y gestidn de recursos, y
representa un desafio para asegurar la sostenibilidad del suministro, especialmente
en épocas de escasez o alta demanda.

5.2.4. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de un acueducto veredal son documentos contables que
reflejan la situacion financiera, el rendimiento y los cambios en el patrimonio de la
entidad durante un periodo determinado. Estos estados son fundamentales para la
transparencia y la toma de decisiones en el acueducto, ya que proporcionan
informacion util a la junta directiva, los usuarios, las entidades gubernamentales y
los acreedores.

e Ayudan a tomar decisiones informadas: La informaciéon contenida en los
estados financieros puede ser utilizada para tomar decisiones estratégicas
sobre la gestion del acueducto, como la asignaciéon de recursos, la inversion
en infraestructura, la fijacion de tarifas y la busqueda de financiamiento.

e Cumplen conrequisitos legales y regulatorios: Los acueductos veredales
estan obligados a elaborar y presentar sus estados financieros de acuerdo
con la normativa vigente.

e Mejoran la transparencia y la rendiciobn de cuentas: Los estados
financieros transparentes y confiables permiten tener una mejor comprension
de la gestion del acueducto y exigir cuentas a la junta directiva.

La elaboracién de los estados financieros de los acueductos veredales en Colombia
se rige por la Ley 142 de 1994, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucién CRA 825 de
2017 y las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF Pymes).

Como ya se manifestdé anteriormente el acueducto no cuenta con los requisitos
financieros , por lo tanto no cuenta con estados financieros.

5.2.5. PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Los presupuestos participativos para acueductos veredales en Colombia son un
mecanismo de democracia participativa que permite a los usuarios del acueducto
participar en la elaboracion, ejecuciéon y control del presupuesto de la entidad. A
través de este mecanismo, los usuarios tienen la oportunidad de expresar sus
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necesidades, prioridades y propuestas en
acueducto.

materia de inversion y gasto del

Se manifiesta por parte de la administracion del acueducto veredal de lejos del Nido
gue no se han presentado a al mecanismo de presupuestos participativos.

5.3. COMPONENTE JURIDICO

5.3.1. CONFORMACION DE LOS ACUEDUCTOS, JUNTAS

ADMINISTRADORAS Y ESTATUTOS

Los acueductos veredales en Colombia se constituyen como asociaciones sin
animo de lucro, segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1076 de
2015. Su creacién debe cumplir con los siguientes pasos:

Reunién de los interesados: Se convoca a una reunion de los habitantes
de la vereda que estén interesados en la creacion del acueducto.
Elaboracion del acta de constitucion: En la reunion se elabora un acta de
constitucién donde se consigna el nombre del acueducto, su objeto social, la
ubicacion de la sede, el nUmero de asociados fundadores y el nombre de los
integrantes de la junta directiva provisional.

Registro de la asociacion: El acta de constitucion debe ser registrada en la
Camara de Comercio.

Elaboracién de estatutos: La junta directiva provisional debe elaborar los
estatutos del acueducto, los cuales deben ser aprobados por la asamblea
general de asociados. Los estatutos deben definir los aspectos
fundamentales del funcionamiento del acueducto, como la estructura
organizacional, los derechos y obligaciones de los asociados, el proceso de
eleccion de la junta directiva, la administracion de los recursos, la prestacion
del servicio y el mecanismo de disolucion de la asociacion.

Los acueductos veredales deben contar con una junta directiva encargada de la
administracion y representacion legal de la entidad. La junta directiva debe estar
integrada por un niumero impar de miembros, elegidos por la asamblea general de
asociados. Los miembros de la junta directiva deben cumplir con los requisitos

establecidos en los estatutos del acueducto.
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Funciones de la junta directiva:

e Administrar los recursos del acueducto.

¢ Representar legalmente al acueducto.

e Elaborar el presupuesto anual del acueducto.

e Ejecutar el presupuesto anual del acueducto.

e Contratar el personal necesario para la operacion del acueducto.
e Supervisar la prestacion del servicio de agua potable.

e Rendir cuentas a la asamblea general de asociados.

Estatutos:

Los estatutos son el documento fundamental que rige el funcionamiento del
acueducto veredal. Deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

e El nombre del acueducto.

e El objeto social del acueducto.

e La ubicacion de la sede del acueducto.

e La duracion de la asociacion.

e Los derechos y obligaciones de los asociados.

e La estructura organizacional del acueducto.

e El proceso de eleccion de la junta directiva.

e La administracion de los recursos del acueducto.
e La prestacion del servicio de agua potable.

¢ El mecanismo de disolucion de la asociacion.

5.3.2. CAMARA Y COMERCIO

El certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio para un acueducto veredal en Colombia es un documento oficial que
acredita la existencia juridica de la asociacion y la identidad de sus representantes
legales.

La asociacion de usuarios del acueducto vereda Lejos del Nido realizo su inscripcion
el 06 de mayo de 2004 por acta N°1 de 8 abril de 2003 de la asamblea constitutiva
de El Retiro, inscrito en esta Camara de Comercio el 06 de mayo de 2004, con el
N° 5622 del Libro | del registro de entidades si animo de Lucro, se constituyo la
entidad sin animo de lucro. Ademas, actualmente cuanta con la respectiva
renovacion del 13 de marzo de 2024. Su duracién esta hasta el 10 de agosto de
2032.
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CARGO NOMBRE IDENTIFIACION

Presidente Luz  Bibiana  Castro | 43.689.942
Villada

Vicepresidente Jorge Humberto Blandon | 15.387.109
Florez

Se adjunta Certificado de existencia y representacion legal. Ver anexo 1.

5.3.3. VERIFICACION DEL REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS (RUPS)

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) es un sistema de
informacion administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (Superservicios) en Colombia, donde se inscriben todas las empresas
y organizaciones que prestan servicios publicos domiciliarios en el pais, incluyendo
los acueductos veredales

La inscripcion se realiza a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) de la
Superservicios. El proceso de inscripcion es gratuito y se puede realizar en linea o
de manera presencial en las oficinas de la Superservicios.

Para inscribirse en el RUPS, los acueductos veredales deben cumplir con los
siguientes requisitos:

e Estar constituidos legalmente como una asociacion sin animo de lucro.

e Tener un acta de constitucidn y unos estatutos vigentes.

e Contar con una junta directiva elegida democraticamente.

e Prestar el servicio de agua potable a una comunidad rural.

e Cumplir con las normas técnicas y ambientales establecidas para la
prestacion del servicio de agua potable.

La inscripciéon en el RUPS es importante para los acueductos veredales por las
siguientes razones:

Formaliza la prestacién del servicio: La inscripcién en el RUPS permite a los
acueductos veredales formalizar la prestacion del servicio de agua potable, lo que
les da mayor credibilidad y les permite acceder a beneficios como asistencia técnica,
capacitacion y financiamiento.

Facilita la supervision y control: La Superservicios utiliza el RUPS para
supervisar y controlar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el pais.
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Esto permite garantizar que los acueductos veredales presten un servicio de calidad
a sus usuarios.

Permite acceder a beneficios: Estar inscrito en el RUPS permite a los acueductos
veredales acceder a beneficios como: Subsidios para la inversion en infraestructura,
capacitacion en gestién del servicio de agua potable, asistencia técnica para la
mejora de la calidad del agua, participacion en programas de desarrollo rural.

Actualmente el acueducto veredal Lejos del Nido parte alta no cuenta con la
inscripcion en el RUPS.

5.3.4. SERVIDUMBRES DE PASO

Las servidumbres de paso de los acueductos veredales se refieren al derecho que
tiene un predio dominante (donde se encuentra el acueducto) de hacer pasar
tuberias, o infraestructura necesaria para el suministro de agua potable a través de
un predio sirviente.

Esta servidumbre se establece con el objetivo de garantizar el acceso al agua
potable para las comunidades rurales que dependen del acueducto veredal. Estan
amparadas por la Ley 889 de 2004 y el Cédigo Civil Colombiano, que establecen
los requisitos y condiciones para su constitucion.

5.3.5. SERVIDUMBRES DE PLANTA, BOCATOMA Y REDES

Actualmente, el acueducto veredal Lejos del Nido dispone de ciertos acuerdos de
servidumbre que, sin embargo, no han sido formalizados ni legalizados conforme a
los requisitos legales vigentes. La falta de legalizacién de estos acuerdos representa
un riesgo para la seguridad juridica del acueducto, ya que sin esta formalizacion, se
limita la posibilidad de asegurar el acceso y uso de las areas indispensables para el
suministro y mantenimiento del servicio de agua. Es fundamental que estos
acuerdos se legalicen adecuadamente para garantizar la estabilidad en la operacion
del acueducto, proteger sus derechos sobre el terreno y cumplir con las normativas
de orden publico y de servicios basicos.

5.3.6. REQUERIMIENTOS Y ESTADO ACTUAL ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Los requerimientos para un acueducto veredal ante la Superintendencia de
Servicios Publicos (Superservicios) en Colombia en general son los siguientes:

Requisitos generales:
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Existencia legal: El acueducto veredal debe estar constituido legalmente
CcOmo una asociacion sin animo de lucro. Para ello, debe contar con un acta
de constitucidén y unos estatutos vigentes, registrados en la Camara de
Comercio de su jurisdiccion.

Junta directiva: El acueducto veredal debe contar con una junta directiva
elegida democraticamente por sus asociados. La junta directiva es el 6rgano
de gobierno del acueducto y tiene la facultad de tomar decisiones en nombre
de la asociacion.

Prestacion del servicio: El acueducto veredal debe prestar el servicio de
agua potable a una comunidad rural. El servicio debe cumplir con las normas
técnicas y ambientales establecidas para la prestacion del servicio de agua
potable.

Inscripcion en el RUPS: El acueducto veredal debe estar inscrito en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de la
Superservicios.

Requisitos adicionales:

Solicitud de licencia de captaciéon de agua: Si el acueducto veredal capta
agua de una fuente natural, debe solicitar una licencia de captacién de agua
ante la Autoridad Ambiental competente.

Solicitud de permiso de vertimiento de aguas residuales: Si el acueducto
veredal vierte aguas residuales a un cuerpo de agua, debe solicitar un
permiso de vertimiento de aguas residuales ante la Autoridad Ambiental
competente.

Solicitud de tarifas: Si el acueducto veredal cobra tarifas por el servicio de
agua potable, debe solicitar la aprobacion de las tarifas ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Como se mencioné anteriormente, debido a que el acueducto no cuenta con la
inscripcién en el RUPS, no ha sido posible acceder a los requerimientos puntuales
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.4. COMPONENTE AMBIENTAL

5.4.1. CONCESIONES DE AGUA Y VIGENCIAS

Una concesion de agua para un acueducto veredal se refiere a un acto
administrativo otorgado por la autoridad ambiental competente, que autoriza al
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acueducto a captar, conducir y utilizar agua de una fuente natural para el suministro
de agua potable a la comunidad que atiende.

La concesion de agua es un derecho real de uso sobre el recurso hidrico, lo que
significa que el acueducto veredal tiene la facultad exclusiva de aprovechar el agua
de la fuente autorizada durante un tiempo determinado.

Mediante resolucion numero 131-0007 del 06 de Enero de 2015 se otorgo por parte
de Cornare una concesion de agua superficiales un caudal total de 1.8 L/seg
captado de la fuente “el salto” en predios de la sociedad Jaramillo.

Mediante resolucion 131-0021-2017 del 17 de Enero de 2017, se aprueban las
obras hidraulicas en concesion de aguas superficiales a la asociacién de usuarios
del acueducto vereda lejos del nido teniendo en cuenta que cumple con lo requerido
por Cornare en la derivacion de 1.8L/s.

Se adjunta concesion de aguas. Ver anexo 2.
Se adjunta aprobacion de obras hidraulicas. Ver anexo 3.

5.4.2. VERIFICACION EN EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PUEAA PRESENTADOS POR LOS ACUEDUCTOS

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante el uso
eficiente y eficaz del agua los acueductos veredales en Colombia deben
implementar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

1. Elaborar e implementar un programa de uso eficiente y ahorro de
agua:

El programa debe incluir metas especificas y medibles para la reduccion del
consumo de agua.

Debe definir las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar las metas, como
campanfas de sensibilizacion, instalacion de medidores, reparacion de fugas, etc.

El programa debe ser socializado y aprobado por la asamblea general de usuarios
del acueducto veredal.

2. Capacitar a los usuarios sobre el uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar campafas de sensibilizacion para informar a los
usuarios sobre la importancia del uso eficiente del agua y las formas de ahorrarla.

Se pueden utilizar diferentes herramientas para la capacitacion, como talleres,
charlas, folletos, etc.
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3. Implementar medidas para reducir el consumo de agua en el sistema:

El acueducto veredal debe identificar y reparar las fugas de agua en el sistema de
distribucion.

Se deben instalar medidores de consumo individual en las viviendas de los usuarios,
si es posible.

Se pueden implementar otras medidas, como el uso de grifos y sanitarios de bajo
consumo, la recoleccion de agua lluvia, etc.

4. Monitorear y evaluar el programa de uso eficiente y ahorro de agua:

El acueducto veredal debe realizar un seguimiento periddico del consumo de agua
para medir el impacto del programa.

Se deben evaluar los resultados del programa y realizar los ajustes necesarios para
mejorar su efectividad.

La Asociacién de Usuarios del Acueducto de la vereda Lejos del Nido actualmente
no cuenta con la renovacion del Programa de Uso y Ahorro Eficiente del Agua
(PUEAA), un componente esencial para promover el consumo responsable y
sostenible del recurso hidrico. La falta de actualizacion de este programa implica
gue no se estan implementando estrategias recientes para optimizar el uso del agua
ni para concienciar a la comunidad sobre practicas de ahorro. Esto puede repercutir
en la disponibilidad del recurso a mediano y largo plazo, especialmente en periodos
de sequia o alta demanda. Es fundamental que la asociacion renueve el programa
para garantizar la sostenibilidad y eficiencia en la gestion del agua, alineandose con
los requisitos ambientales y las mejores practicas de conservacion del recurso.

5.4.3. PROCESOS SANCIONATORIOS

Actualmente el acueducto veredal Lejos del Nido no cuenta con procesos
sancionatorios.

5.4.4. OTROS PERMISOS Y REQUERIMIENTOS

Actualmente el acueducto no reporta otros permisos y requerimientos adicionales.




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el
levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demografica,
Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas
plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el
Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracion
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

* .l

w’

i"-..._';*}
Lr—

ALCALDIA DE

El Retiro

v
¥ Fondeser

Global

Ingenieros

5.5. COMPONENTE TECNICO

5.5.1. VERIFICACION DE ESTUDIOS HIDROLOGICOS EN
LAS QUEBRADAS APROVECHADAS POR LOS
ACUEDUCTOS

Los acueductos que captan agua de quebradas deben realizar estudios hidrolégicos
para garantizar la disponibilidad y calidad del recurso hidrico a largo plazo. Estos
estudios proporcionan informacién crucial sobre el caudal, la calidad del agua, los
riesgos de inundaciones y sequias, entre otros aspectos.

+ Estudio de caudal: EvallGa la cantidad de agua disponible en la quebrada
en diferentes épocas del afio. Es fundamental para dimensionar las obras de
captacion y distribucién del acueducto.

+ Estudio de calidad del agua: Determina las caracteristicas fisicoquimicas y
microbiolégicas del agua de la quebrada. Dicho estudio es necesario para
garantizar que el agua cumpla con los estdndares de calidad para consumo
humano.

+ Estudio de hidrologia fluvial: Analiza el comportamiento hidraulico de la
quebrada, incluyendo el régimen de caudales, la velocidad del agua, la
morfologia del cauce y los riesgos de inundaciones. Es importante para
disefiar obras de proteccién contra inundaciones y erosion.

Es fundamental realizar seguimiento a las fuentes hidricas a través de estudios
hidrolégicos, ya que, estos son una herramienta fundamental en la planeacion de
los sistemas de acueducto. Estos estudios arrojan informacion de vital importancia
relacionada con la oferta de agua disponible, asi como también, de las zonas de
potencial inundacion permitiendo identificar zonas seguras para la ubicacion de la
infraestructura.

Dentro de la documentacion aportada por la administracién de La Asociacién de
Usuarios del Acueducto Vereda Lejos del Nido, no se aportaron estudios
hidrolégicos de la fuente de abastecimiento, asi como tampoco el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua -PUEAA- en el cual se consigna informacion importante
de la quebrada que surte el sistema de acueducto.

En la Resolucion 131-0579 de 2017 aportada por la administracion del acueducto,
en la cual Cornare aprobo el PUEAA presentado por el acueducto para el periodo
2017-2021, se identifica cierta informacion de la quebrada que denominan como El
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Salto, en relacion con la oferta y el caudal disponible de la fuente, con objeto de
verificar la sostenibilidad del recurso hidrico.

En la mencionada resolucion se reporta que la fuente de abastecimiento El Salto
presenta una oferta de 4,2 I/s, lo cual es suficiente para satisfacer la demanda del
sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido y garantizar el remanente
correspondiente al caudal ecologico. A lo anterior hay que sumarle posibles
derechos de agua que Cornare tenga otorgados a otros usuarios de la zona.

5.5.2. IDENTIFICACION DE PERDIDAS Y CONEXIONES
FRAUDULENTAS A LOS ACUEDUCTOS

En la informacion suministrada por la administracion del sistema de acueducto Lejos
del Nido, no se aportaron propiamente registros de macromedicion para la
evaluacion de las pérdidas en el sistema, sin embargo, dentro de la informacién
recibida se encuentra la Resolucién 131-0579 de 2017, en la cual se identifican
datos de consumos y pérdidas para el afio 2017 los cuales se tomaran como
referencia para la evaluacion de estos indicadores en el sistema.

Conforme a lo manifestado en dicha Resolucién, para el afio 2017 se reportaron
unas pérdidas de 0,06 I/s equivalentes a un 9%, las cuales fueron estimadas por el
operador del acueducto debido a que no se cuenta con macromedicion.

Para la evaluacion de las pérdidas en el sistema, el indice de Agua No Contabilizada
-IANC- es un indicador importante que los operadores de los acueductos realizan
constante seguimiento esto con el fin de establecer medidas y controles buscando
que las pérdidas sean minimas y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la
comunidad.

El calculo del IANC lo realizan los operadores por medio de la siguiente expresion:

(Volumen de agua producido — Volumen de agua facturado)
*

IANC = 100

Volumen de agua producido

Se debe tener en cuenta que el Volumen de agua producido es el volumen en m3
de agua potable medido a la salida de la planta y el Volumen de agua facturado es
el volumen en m® de agua potable que la empresa facturé durante el periodo de
analisis. Como en el caso del acueducto de la vereda Lejos del Nido la planta
potabilizadora no se encuentra en operacién el agua producida corresponde al
recurso que ingresa al sistema por medio de la bocatoma y se almacena para el
suministro de la comunidad. Es importante implementar la medicién en el acueducto
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para conocer los consumos y pérdidas en el sistema, con objeto de lograr el maximo
beneficio del recurso hidrico.

De acuerdo con lo manifestado por la administracién del acueducto Lejos del Nido,
el sistema cuenta en la actualidad con 123 suscriptores, los cuales cuentan con
medidores instalados para el registro de los consumos, pero el cobro por el servicio
se realiza a través de un cargo fijo con un pequefio recargo relacionado con el
consumo, pero en general no se lleva registro de los consumos y pérdidas en el
sistema.

Segun la Resolucién 0330 de 2.017 en su articulo 44, las pérdidas técnicas totales
de un sistema no deben superar el 25%, por lo que, es importante establecer
programas y medidas que reduzcan las pérdidas de agua en todos los componentes
del sistema para validar el cumplimiento de la norma vigente y que el sistema
funcione con la mayor eficiencia posible.

5.5.3. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
ACUEDUCTOS

De acuerdo con lo observado en la visita de campo y la informacion suministrada
por el operador del acueducto, el sistema se identifica operativo con aspectos por
mejorar debido a la falta de mantenimiento, a excepcion de la PTAP que desde su
construccion presenta problemas y no se encuentra en funcionamiento éptimo,
razon por la cual, el acueducto a la fecha presta el servicio a la comunidad de
distribucion de agua cruda.

El acueducto Lejos de Nido distribuye agua cruda a la comunidad por gravedad, ya
que, como se menciono anteriormente, la planta de tratamiento se encuentra fuera
de servicio debido a fallas desde su construccion, como se puede observar en lo
dispuesto en la Resolucion N° 131-0007-2015 emitida por Cornare.

Es importante realizar una verificacion de cada uno de los componentes del
acueducto para validar su funcionamiento de cara al futuro, ya que el periodo de
disefio de los elementos para un acueducto es de 25 afos de acuerdo con la horma
vigente, por lo tanto, es vital realizar una valoracién de las estructuras y hacer los
cambios y ajustes que den lugar a luz de la norma actual.

A continuacion, se realiza un recuento general de lo evidenciado en cada uno de los
componentes del de acueducto Lejos del Nido.
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5.5.3.1. Fuente abastecedora

El sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido se abastece de la quebrada
denominada El Salto. En la zona de captacion la fuente se observa intervencion
antropica especialmente tierras dispuestas para cultivos y algunas viviendas
aisladas en la parte alta de la cuenca. Al momento de la visita se identifica en las
margenes de la quebrada buena cobertura vegetal, y se evidencia discurrir caudal
suficiente para realizar la captacion, garantizando el caudal ecolégico de la fuente
aguas abajo de la bocatoma.

llustracion 4 Fuente abastecimiento acueducto

Caracteristicas de la fuente Observaciones
Zona con considerable intervencion
Grado de proteccion de la cuenca antrépica para vivienda y actividades
agricolas.

Instrumentacion para medicion de

No existe
caudales

Contaminacion de origen natural y de las
viviendas asentadas en la parte alta de la
microcuenca.

Posibles focos de contaminacién aguas
arriba

Tabla 1. Caracteristicas de la fuente de abastecimiento

5.5.3.2. Concesién de aguas
El sistema de acueducto que distribuye agua cruda a la comunidad de la vereda
Lejos del Nido por la no operacion de la PTAP, conforme a la documentacion
aportada al presente diagnostico, en la Resolucién N° 131-0849-2011 Cornare
otorgé un caudal de 1,2 I/s para uso doméstico de la quebrada El Salto a la
Asociacion de Usuarios de Acueducto Vereda Lejos del Nido, la concesion fue
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modificada mediante la Resolucion N° 131-1042-2013 en la cual la Entidad
Ambiental aument6 el caudal concesionado en 0,6 I/s para un total de 1,80 I/s
autorizados para captar de la fuente abastecedora.

Conforme a lo dispuesto en la Resolucion N° 131-0579-2017 mediante la cual
Cornare aprob6 el PUEAA para el periodo 2017-2021, la concesién estaba vigente
hasta el 1 de noviembre de 2021 y, no fueron aportados documentos que avalen
que la concesion a favor del acueducto Lejos del Nido fue debidamente renovada,
por lo que se considera la concesion de agua se encuentra vencida a la fecha y se
estaria captando ilegalmente el recurso lo que hace que el acueducto sea
susceptible a multas y sanciones.

Se debe validar que en efecto el acueducto Lejos del Nido tenga vigente el derecho
de captacién otorgado por Cornare, y en caso de no tenerlo, proceder con la mayor
diligencia y celeridad para obtener el permiso respectivo.

5.5.3.3. Bocatoma
La bocatoma es la estructura hidraulica que capta el agua desde la fuente y la
conduce hacia el acueducto; el sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido
cuenta a la fecha con una bocatoma tipo diqgue — toma en concreto.

La bocatoma sobre la quebrada denominada El Salto se ubica aproximadamente en
la coordenada 75°27'22,50" Oeste y 6° 2'0.70" Norte en la cota 2400 msnm. La
bocatoma consiste en una dique - toma formada por un muro de concreto, con una
rejilla de captacion al centro del muro, que conduce el agua captada a una caja
contigua que posee un rebose para devolver excedentes inmediatamente a la
quebrada. En la pata del muro de la captacion se identifica una tuberia con una
valvula tipo guillotina para el desagle y limpieza del embalse.

La bocatoma se encuentra al momento del presente diagnostico operativa, con
evidencia de falta de limpieza y mantenimiento, por lo que se recomienda realizar
mantenimientos y limpiezas a esta estructura con mayor frecuencia, especialmente
después de eventos de precipitacion de gran magnitud.
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llustracién 5 Bocatoma

Descripcién de la estructura

Observaciones

Tipo de estructuras | Dique - toma

Estado Aceptable

Falta limpieza y mantenimiento.

Material Concreto

Afio construccion -

No reporta

Cerramiento No existe
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Al parecer esta vencida la
concesion desde el afio 2021. No

Caudal autorizado 1,80 1I/s
se aportaron soportes de

renovacion.
Resolucion Resolucion N° 131-0849- Modificada mediante la Resolucion
concesion 2011 N° 131-1042-2013

Se identifica una caja contigua a la
bocatoma que tiene un vertedero
en lamina para captar el caudal
Estructura aforo Sj otorgado y devolver excedentes a
[
caudal la quebrada. Esta estructura fue
aprobada por parte de Cornare
mediante la Resolucion N° 131-
0021-2017.

Tabla 2. Caracteristicas de la captacion

5.5.3.4. Desarenador
El desarenador es una estructura ubicada luego de la captacion, cuya funcion
principal es eliminar las arenas suspendidas en el agua captada y evitar que estas
continden su transitar en el proceso del acueducto.

El sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido cuenta con un desarenador
ubicado aproximadamente a 50 metros de la bocatoma el cual consiste en una
estructura de concreto de tres compartimentos, con una cubierta en malla en la parte
superior para evitar el ingreso de hojas y demas elementos en su interior. Esta
estructura se ubica aproximadamente en la coordenada 75°27'24,2" Oeste y
6°2'0,8" Norte.

La estructura se encuentra enterrada y no se identifican valvulas para la purga de
los lodos sedimentados, por lo que su extraccion se debe realizar manualmente por
los operarios de acueducto.

De acuerdo con el articulo 55 de la Resolucién 0330 de 2017 los desarenadores
deben contar con cerramiento para evitar el acceso a la estructura de animales o
personal no autorizado, el desarenador identificado en el sistema de acueducto
Lejos del Nido no cuenta con cerramiento exigido.

No se identifica by pass o unidad de paso directo en el desarenador que garantice
el paso del caudal concesionado a la planta de tratamiento en jornadas de limpieza
0 mantenimiento de la estructura.
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llustracién 6 Desarenador

Descripcién de la estructura Observaciones
Tipo de estructura Desarenador
Estado Aceptable Falta limpieza y mantenimiento
Material Concreto
Afo construccién - No reporta
Cerramiento No
By pass No
Extraccidon de material | - No se identifica valvula para purgar lodos

Tabla 3. Caracteristicas del desarenador

5.5.3.5.

Aduccion

La tuberia de aduccion es la linea que conduce el agua cruda captada en la
bocatoma hasta la el punto de tratamiento. Dentro de la informacién suministrada
por la administracion del acueducto se aporté que el didmetro de la aduccion
corresponde a 3 pulgadas, en tuberia plastica tipo PVC.
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llustracion 7 Aduccion

Tipo de Diametro . Longitud .
Tramo g Material | aproximada | Observacion
conduccioén | (Pulg) (m)
Bocat Se observa
5 oca Om‘:‘j‘ Aduccién 3 PVC 50 varios tramos
esarenador expuesta sobre
los senderos lo
Desarenador — L que la hace
PTAP Aduccion 3 PVC 600 susceptible a
dafos.

Tabla 4. Caracteristicas tuberia aduccion

5.5.3.6.
PTAP

Planta de Tratamiento de Agua Potable -

La Planta de Tratamiento de Agua Potable es una instalacion que tiene como
objetivo tratar el agua cruda proveniente de fuentes naturales como rios, lagos,
guebradas, entre otros, y convertirla en agua apta para el consumo humano,
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos por diferentes normas. El
proceso de tratamiento en una PTAP implica una serie de etapas fisicas, quimicas
y biolégicas que eliminan o reducen los contaminantes presentes en el agua cruda,

tales como particulas en suspension,

patégenos, sustancias quimicas indeseables, entre otros.

materia organica, microorganismos
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El sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido cuenta con una planta de
tratamiento de tipo modular compacta ubicada aproximadamente en la coordenada
75°27'38,96" Oeste y 6° 2'3,91" Norte, de la cual no se conoce su caudal de disefio
y tampoco fue aportado el manual de operacion y mantenimiento. La planta en la
actualidad no se encuentra en funcionamiento y de acuerdo a la informacién
aportada por la administracion del acueducto, esta estructura presenta fallas desde
el momento de su construccion y no opera 6ptimamente.

A continuacion, se presenta registro fotografico de la planta de tratamiento de aguas
para vereda Lejos del Nido.

llustracion 8 Registro fotografico Planta de tratamiento — PTAP-
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Descripcioén de la estructura

Observaciones

Tipo de sistema de

tratamiento

Planta compacta

Prefabricado

Estado

Aceptable

No opera correctamente

Material

Fibra de vidrio

Afio construccion

No reporta

Cerramiento Malla eslabonada

1,80 I/s autorizados por Cornare en

Caudal de disefo - L X -
concesion vencida en el afio 2021

Acceso Vehicular
Adicion de
Clllljc;(r:nljgdsc.)r Al momento de_Iq visitq se obser,v_a_
Componentes : ' sulfato de aluminio y kit para analisis
Sedimentador. de cloro v bH
Filtros. y PR
Desinfeccion.
Operarios 1 operario Reportgrno estar certificado en
operacién de plantas.
Manual de operacién y No No aportado. Manifiestan que existe

mantenimiento Manual.

Tabla 5. Caracteristicas de las PTAP

5.5.3.7. Tanque de almacenamiento

Los tanques de almacenamiento tienen como funcion almacenar agua y suplir las
variaciones entre el caudal de entrada y el consumo a lo largo del dia. El sistema
de acueducto de la vereda Lejos del Nido cuenta con cuatro tanques de
almacenamiento, dos de ellos prefabricados en PRFV instalados a la salida de la
PTAP con una capacidad de 22 m® cada uno, con los cuales se atiende
aproximadamente al 30% de los usuarios del sistema, que se ubican en la parte alta
de la vereda. Adicional, se cuenta con otros dos tanques de almacenamiento
construidos en concreto que se encuentran ubicados en la coordenada 75°27'49,19"
Oeste y 6° 2'14,21" Norte, los cuales tienen una capacidad de 30 m3 cada uno, con
los que se atiende aproximadamente el 70% de los usuarios, que corresponde a las
viviendas de la zona baja de la vereda. En total el sistema de acueducto de la vereda
Lejos del Nido cuenta con un volumen maximo de almacenamiento de 104 m?3.
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llustracion 9 Tanques de almacenamiento

De acuerdo con el articulo 81 de la Resolucibn 0330 la capacidad de
almacenamiento debe ser igual a 1/3 del volumen distribuido a la zona que va a ser
abastecida en el dia de maximo consumo.

Ademas, el volumen de almacenamiento determinado se debe incrementar para
provision de control de incendios estructurales en los siguientes porcentajes, de
acuerdo con el nivel de riesgo establecido en los “planes de gestién de riesgo y
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estrategia de respuesta” de la localidad respectiva, en el marco de la Ley 1523 de
2012.

Riesgo ALTO: 25%
Riesgo MEDIO: 20%
Riesgo BAJO: 15%

El nivel de riesgo, se debe construir teniendo en cuenta las categorias del literal
J.3.3 del Titulo J “Requisitos de proteccion contra incendios en edificaciones” del
Reglamento Colombiano de Construccion Sismorresistente NSR-10.

De acuerdo con el caudal concesionado por la Entidad Ambiental para el Acueducto
de la vereda Lejos del Nido, la cual de acuerdo con la documentacion aportada
expird en el afio 2021, se obtiene que el dia de maximo consumo para el periodo de
disefio reporta un caudal de 1,80 I/s. Por lo tanto, el volumen de almacenamiento
corresponde a:

Volumen de almacenamiento = (1,80 I/s x 86.400 s) /3/1.000 m? = 51,84 m3.

Si le asociamos a este volumen un nivel de riesgo de incendio alto como factor de
seguridad se debe aumentar la capacidad de almacenamiento del sistema en un
25% mas, obtenido un valor de:

Capacidad de almacenamiento = 51,84 m® x 1,25 = 64,80 m®.

De acuerdo con las estimaciones anteriores, el volumen de almacenamiento
requerido de acuerdo a la capacidad de almacenamiento para el acueducto de la
vereda Lejos del Nido deberia estar por el orden de los 65 m?3, para atender a los
usuarios con el caudal otorgado al sistema, lo anterior, tomando como referencia el
consumo doméstico de agua, en relacién a los 104 m?3 de almacenamiento efectivo
con los que cuenta en la actualidad el sistema de acueducto

Descripcién de la estructura Observaciones
Tanque
almacenamiento

Tipo de estructura 4 unidades

Faltos de limpieza y

Estado Aceptable .
mantenimiento
, 2 tanques de concreto
Material Concreto - PRFV 2 tanques en PRFV
Afo construccién - No reporta
Cerramiento Ninguno

Capacidad 104 m?3 60 m? en tanques de concreto
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44 m3 en tanques de PRFV
Acceso Vehicular
Rebose Si
Valvula flotadora Si
Drenaje Si
Respiraderos Si
Escaleras de acceso Si

Tabla 6. Caracteristicas de tanque de almacenamiento

5.5.3.8. Redes de distribucion
Las redes de distribucion hacen referencia al conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento hasta los
puntos de consumo. La red de distribucion del sistema de acueducto de la vereda
Lejos del Nido, consiste basicamente de una tuberia principal de la cual se van
extendiendo ramificaciones para la prestacion del servicio a cada uno de los
usuarios conectados.

5.5.3.9. Diametro y material de la red

Conforme a la informacién suministrada por el operador del acueducto, las redes de
distribucion se encuentran en tuberia plastica tipo PVC (Policloruro de Vinilo Rigido).
Las redes plasticas tipo PVC como las que estan instaladas tienen una vida util de
50 afios aproximadamente de acuerdo con los proveedores que suministran este
tipo de tuberias. De acuerdo con informacion suministrada por la administraciéon del
acueducto las redes gue se encuentran instaladas presentan didmetros que oscilan
entre 3 pulgadas y ¥ pulgada.

El material de las redes de distribucién PVC, es un material de amplio uso en
sistemas de acueducto debido que su composicién impide la contaminacioén del
agua conducida, resistente a la corrosion, resistente a la rotura, su peso es liviano,
resistente a productos quimicos; su disefio de unidn reduce los riesgos de hacer
acople defectuoso y desplazamiento del sello ocasionadas por ondas de presion,
su sello es integrado al tubo. Ademas, el material comercialmente se encuentra en
el mercado con facilidad y con un factor econémico bajo comparado con otros tipos
de materiales. En general las tuberias y accesorios en PVC de los diferentes
fabricantes encontrados en el mercado cumplen con los pardmetros establecidos
en el articulo 45 de la Resolucién 0330 de 2.017.

De acuerdo con el Articulo 63 de la Resolucion 0330, el diametro minimo es de 2
pulgadas (50mm) para redes de distribucion en sistemas de acueductos rurales. Es
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importante validar el cumplimiento de la norma en cuanto al dimensionamiento de
las redes, por lo que se recomienda iniciar el proceso de reposicion de tramos que
presenten un diametro menor al indicado en la Norma vigente.

5.2.1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y CONTROL
DE PARAMETROS DEL AGUA POTABLE

5.2.1.1. Calidad del agua
El acueducto de la vereda Lejos del Nido viene prestando a la comunidad el servicio
de abasto de agua cruda ya que la planta para la potabilizacion del agua se
encuentra fuera de servicio. Dentro de la informacidén suministrada por el operador
del sistema no se aportaron los resultados de los ensayos de laboratorio al agua,
por tanto, no fue posible evaluar las caracteristicas del recurso suministrado a la
comunidad de la vereda.

5.2.1.2. Identificacion de necesidades
+ Se debe proceder con celeridad y diligencia en la renovacion de la concesién de
agua ante Cornare y ademas elaborar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua PUEAA para el periodo actual, el cual es una herramienta indispensable
para la gestion del recurso hidrico.

+ Se recomienda realizar mantenimientos y limpiezas a la bocatoma con mayor
frecuencia especialmente después de eventos de precipitacion de gran magnitud,
para garantizar que los elementos arrastrados por la corriente no obstruyan la
captacion y se afecte el suministro de agua al sistema.

+ Se recomienda realizar mantenimiento general a las estructuras del sistema ya
gue se evidencid en visita algunos elementos cubiertos de maleza, deteriorados,
tapas de fracturadas y reparaciones poco técnicas.
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llustracion 10 Elementos en mal estado

+ Se identificaron algunos tramos de tuberia expuestos sobre senderos que son
susceptibles a dafios, por lo que se recomienda realizar las actividades
necesarias para protegerlos o enterrarlos. Adicionalmente se observaron algunos
accesorios que no cuentan con cajas para su proteccion y operacion, por lo que
se recomienda implementar lo elementos correspondientes.

llustracion 11 Elementos desprotegidos




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el

levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demografica, L

Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas ﬂw ALCALDIADE | wgo iz

plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el {2%; ElRetiro f Fondeser b
Harpgast

Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracién
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

Global

Ingenieros

+ Se identificaron algunas fugas de agua que deben ser reparadas con prontitud
para evitar dafios mayores y pérdidas del recurso.

llustracion 12 Fuga de agua identificadas

+ Se debe legalizar con prontitud las servidumbres a favor del Lejos del Nido de los
espacios donde se ubican estructuras y redes que se encuentren dentro de
predios privados, lo anterior, para no tener inconvenientes al momento de requerir
intervenir la infraestructura para realizar limpieza, mantenimiento o reparaciones.

+ Dentro de lo observado en el sistema de acueducto se requiere implementar un
programa de reposicion de redes que no cumplen con el didmetro minimo (50mm)
para acueductos rurales de acuerdo a lo consignado en el Articulo 63 de la
Resolucién 0330 de 2017.

+ Es importante adelantar los ajustes necesarios para poner en funcionamiento la
planta de potabilizacién de agua, en cumplimiento del marco normativo vigente,
para el suministro de agua apta para consumo humano a la comunidad de la
vereda Lejos del Nido.

+ Se deben realizar camparias de reforestacion en la parte alta de la cuenca para
proteger el recurso hidrico en la fuente abastecedora.

4+ Se debe implementar en el sistema de acueducto macro y micromedicién para
llevar registro de los consumos y pérdidas en el sistema de acueducto y que el
cobro a los usuarios sea proporcional al consumo realizado. Ademas, la vereda
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presenta un considerable desarrollo y al acueducto llegan multiples solicitudes de
servicio, por lo que minimizar las pérdidas y llevar registro de los consumos
favorece la inclusién de nuevos usuarios al sistema.

+ Se debe realizar mayor control y vigilancia sobre las redes del sistema de
acueducto para identificar las conexiones ilegales. De acuerdo con lo
manifestado por la administracion del acueducto, hay usuarios que
irregularmente comparten el derecho de agua con vecinos, en detrimentos del
cobro del acueducto para la instalacion del servicio.

5.2.2. CONTROL Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE
LOS ACUEDUCTOS

5.2.2.1. Macromedicion
La macromedicién es el sistema de medicion de grandes caudales, destinados a
totalizar la cantidad de agua que ha sido captada y la que esta siendo transportada
por la red de conduccion y distribucion en diferentes sectores.

De acuerdo con la informacién suministrada por el acueducto no se tiene instalado
macromedidor a la entrada de la PTAP, y se identific6 un macro a la salida de los
tanques de almacenamiento ubicados en la planta. No se recibieron reportes de los
registros historicos para el andlisis de agua distribuida y tampoco se tiene certeza
del correcto funcionamiento del medidor identificado.

llustracion 13 Macromedidor
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5.2.2.2. Micromedicion
La micromedicion es el sistema de medicion de volumen de agua, destinado a
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por
cada suscriptor del sistema de acueducto.

De acuerdo a lo consignado en el articulo 75 de la Resolucion 0330 se establece
que sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la
Resolucién CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
para todos los casos es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno
de los suscriptores individuales del servicio de acueducto, con las posibles
excepciones que se definan en las normas anteriormente nombradas.

De acuerdo con los datos aportados por la administracién del acueducto, se tienen
123 suscriptores con lo que llegan a atender una poblacion aproximada de 492
habitantes de la zona de influencia del acueducto. No se recibio informacion de la
cantidad de medidores instalados a los usuarios y su funcionamiento, por lo que se
espera que no se realicen mediciones de consumos para realizar el cobro del
servicio.

5.2.2.3. Indice de Agua No Contabilizada -IANC-
Como se mencion6 anteriormente, el indice de Agua No Contabilizada -IANC- es un
indicador que los operadores de los acueductos realizan constante seguimiento y
con el fin de establecer medidas y controles en favor que las pérdidas sean minimas
y que el servicio se preste con mayor eficiencia a la comunidad.

Dentro de la informacion recibida por parte de la administracién del acueducto no
se recibieron reportes para el analisis y evaluacion de consumos y pérdidas. Es
importante realizar control y seguimiento constante de estos indices con el fin de
establecer programas de mejora continua, en favor de la preservacién y correcto
uso del recurso hidrico y ademas, incrementar el beneficio econémico del sistema
con la posible inclusion de nuevos usuarios.

En la Resolucién N°131-0579-2017 aportada por la Administracion del sistema de
acueducto de la vereda Lejos del Nido en la cual Cornare aprob6 el PUEAA para el
periodo 2017-2021 se reportaron unas pérdidas de 9%. No se suministro
informacion mas reciente con el fin de analizar las pérdidas actuales del acueducto,
solo se cuenta con el dato reportado para el afio 2017.

Es importante implementar nuevos macromedidores, llevar registro de los
consumos de los usuarios para establecer programas de reduccion de pérdidas, ya
gue el dato con que se cuenta en el presente diagndéstico es de hace siete afios, y
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ademas, al parecer los valores reportados de agua producida y facturada no son del
todo confiables. Es importante anotar que las pérdidas maximas totales
establecidas en la Resolucion 0330 son del 25% para sistemas de acueducto.

5.2.2.4. Modelacion red de distribucién

De acuerdo con el Articulo 57 de la Resolucion 0330 de 2.017, se establece que
todos los sistemas de redes de distribucion deben contar con un modelo hidraulico,
a través del cual se pueda predecir el comportamiento frente a diferentes
condiciones operativas, de mantenimiento o de expansion. En la informacién
suministrada por el operador del servicio del acueducto Lejos del Nido no se aportd
informacion relacionada con la modelacion hidraulica de las redes de distribucion,
asi como tampoco planos del sistema en general en ningun formato.

5.2.2.5. Facturacion
El sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido realiza el cobro del servicio
prestado mediante el cobro de un cargo fijo para la distribucion de agua cruda a
cada uno de los 123 usuarios. El cobro por el servicio prestado es definido
dependiendo del tipo de usuario ya que es diferente para viviendas o fincas
conforme a lo manifestado por la administracion del acueducto.

5.2.2.6. Verificacion de los medidores
Como se menciond en numerales anteriores, el acueducto de la vereda Lejos del
Nido cuenta con medidores instalados a cada uno de los 123 usuarios a los que se
les presta actualmente el servicio de agua potable.

De acuerdo con la informacién de volumenes de agua del acueducto y las pérdidas
generadas en el sistema, es importante establecer medidas que busquen reducir
las pérdidas de agua, lo que generard mayor eficiencia en el sistema y ahorro de
recurso tratado para posibles y potenciales nuevos usuarios lo que se traduce
también en un mayor beneficio econdmico.

Como ejercicio tedrico se estima la poblacién de saturacion que se puede llegar a
abastecer con el caudal concesionado tomando los parametros establecidos en la
norma vigente. Se toma una dotacion neta maxima para la estimar los consumos de
los usuarios de acuerdo a lo consignado en la Resolucion 0330 de 2.017 y la
Resolucién 0799 de 2.021. La dotacion neta para la vereda Lejos del Nido es 120
I/hab*dia, por ubicarse en un nivel superior a 2.000 msnm.
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Se estiman unas pérdidas técnicas de 25%, las cuales corresponden a las pérdidas
totales maximas establecida en el articulo 44 de la Resolucion 0330 de 2017. Para
el calculo de la dotacion bruta se hace uso de la siguiente ecuacion:

Dbruta= Dneta/((1- %p)) =

Donde,

Dbruta: Dotacion bruta

Dneta: Dotacion neta

%p: Porcentaje de pérdidas técnicas maximas para disefo

Se tiene entonces una dotacion bruta de 160 I/hab*dia, para el disefio de la red de
acueducto de la vereda Lejos del Nido.

A la fecha se informa desde la Administracion del acueducto que cuentan con 123
usuarios, con una poblaciéon servida de aproximadamente 492 habitantes. Por las
caracteristicas de la zona donde el acueducto la gran mayoria de los usuarios son
de tipo residencial.

Como se mencion0 anteriormente, a modo de ejercicio tedrico se realiza el ejercicio
de cuantos suscriptores de consumo tipo residencial doméstico se pueden llegar a
abastecer con los 1,80 I/s que se tenian en concesion por parte de la Autoridad
Ambiental de la fuente El Salto y que al parecer caduc6 en el afio 2021 y del que no
se aportaron soportes de su renovacion ante Cornare.

De acuerdo con lo anterior se tiene un consumo por vivienda tomando una densidad
habitacional promedio de 4 habitantes por vivienda:

160 I/hab*dia * 4 hab = 640 l/viv*dia 0 lo que es igual a 0,0074 |/s*vivienda.

Con base en los consumos anteriores tomados de las dotaciones y pérdidas
establecidas en las normas vigentes, con el caudal en concesion con que cuenta el
sistema se calcula el nimero de viviendas que en teoria se pueden llegar a
abastecer.

Caudal otorgado _ 1,801/s .
Consumo 1 Vivienda 1 = 243.24 viv
0,0074—/s
viv

Vivendas =

De acuerdo con el analisis anterior, el sistema de acueducto de la vereda Lejos del
Nido si todos sus suscriptores fueran de tipo residencial podria abastecer con el
caudal que tiene en concesion hasta 243 usuarios. Cabe anotar que el numero de
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viviendas calculado anteriormente puede variar de acuerdo con los consumos
promedios que tenga el sistema de acueducto en comparacion con el consignado
en la Norma, ademas, se basa en el supuesto que las pérdidas técnicas totales
estan en el 25% establecido en la Norma.

De relacion con la estimacién anterior, el sistema de acueducto de la vereda Lejos
del Nido que en la actualidad cuenta con 123 usuarios, est4 en capacidad de
conectar nuevos suscriptores en teoria con el agua que tenia en concesion. Es
importante implementar programas de ahorro del agua y buscar la reduccion de
pérdidas para optimizar el recurso, asi como también, se debe contemplar la
solicitud de un aumento de concesion por parte de la Entidad Ambiental si dentro
de los planes del acueducto esta expandirse e incluir nuevos usuarios al sistema.

Parametro Descripcién Observacion

Calidad de agua i fDistribuye agua cru_da. PTAP
uera de funcionamiento

Continuidad del servicio 24 horas

Macromedicion No

Micromedicién No

NGmero de usuarios 123 (IjDato suministrado por la Admon.
el acueducto

Uso del agua Domeéstico

Area de prestacion del

servicio )

IANC -

Tabla 7. Caracteristicas del servicio

5.5.4. REALIZACION DE AFOROS DE CAUDALES DE
APROVECHAMIENTO Y ECOLOGICOS A LAS QUEBRADAS
APROVECHADAS POR LOS ACUEDUCTOS EN RELACION A
CAUDALES OTORGADOS POR CORNARE.

5.5.4.1. Quebrada “El Salto”™- Aforo del Caudal Medio

+ Estimacion de caudales por método volumétrico

El aforo de caudales por método volumétrico es una técnica fundamental en la
ingenieria y las ciencias ambientales para determinar la cantidad de fluido que pasa
por una secciéon de conducto o canal en un determinado tiempo mediante el uso de
recipientes con volumenes conocidos. Esta actividad es fundamental en la gestion
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de recursos hidricos, especialmente en la planificacion y operacién de acueductos
veredales.

4+ Definicién de caudal

Cantidad de fluido que pasa a través de una seccion transversal por unidad de

tiempo. Generalmente se expresa en unidades de litros por segundo (L/S) 0
e 3

metros cubicos por segundo (™ /S).

+ Método volumétrico

Técnica directa para medir el caudal de un curso de agua. Consiste en capturar una
cantidad conocida de agua en un recipiente durante un tiempo determinado y
calcular el caudal a partir del volumen y el tiempo.

+ Recursos utilizados para la medicion

Cronémetro

Cinta métrica

Calculadora

Recipiente de 16 litros de capacidad (Para la Quebrada Amagamiento —
PTAP)

PR

4+ Calculo del caudal
El caudal (Q) se calcula usando la formula:
Q=V/t
donde:
e Qeselcaudal (L/s)
e V es el volumen de agua capturado (litros)
e teseltiempo registrado (s)
4+ Procedimiento

Se designa el sitio de recoleccion de las aguas en la bocatoma del sistema para
posteriormente realizar el aforo volumétrico. Se debe tener presente que en el




CONTRATO DE CONSULTORIA N°26 DEL 2024. Consultoria para el

levantamiento de la informacion Técnica, Administrativa, Demografica, ,11‘

Juridica, y Ambiental de los acueductos rurales yurbanos ylas ' ALCALDIADE | w 7 o

plantas de tratamiento de aguas residuales en el municipio de el igﬁ El Retiro 'V Fondeser b E}e‘ﬁfgfﬂ,&
Harpgast

Retiro, derivado del contrato interadministrativo de administracién
delegada de recursos (mandato sin representacion) C.1 020-2024

proceso de recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos se tuvo en
cuenta el caudal captado por el acueducto.

Fotografia 5 — Recoleccion del fluido obra de captacion

Fotografia 4 — Punto de recoleccion (bocatoma)

4+ Resultados

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - ACUEDUCTO VEREDAL LEJOS DEL NIDO

AFORO VOLUMETRICO - QUEBRADA EL SALTO

Tiempo Tiempo Hora de la
registrado (s) | promedio (s) velum=n (&) CRLENEL) Fecha toma

1 1.97
2 2.13 2.13 20 11.36 20/08/2024 12:15 p.m
3 2.3

CAUDAL OTORGADO PORCENTAJE ADICIONAL DEBIDO A

CORNARE (L/s) PERDIDAS (%) CAUDAL ADICIONAL (L/s)
1.8 10% 1.98

OBSERVACIONES

Durante el dia de la realizacion del aforo se present6 en general un dia soleado sin presencia de lluvias.

Tabla 18: Resultados del aforo volumétrico
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5.5.4.2. Conclusion de la medicion

Con los resultados obtenidos en este método experimental se puede dar una buena
idea de la magnitud del caudal que recorre la Quebrada “El Salto” que abastece al
sistema de acueducto de agua cruda Lejos del Nido, ya que esta metodologia ofrece
una precision confiable teniendo en cuenta su versatilidad y rapidez en la obtencion
de la informacién. La realizacibn de aforos permite evaluar la capacidad de
abastecimiento de la quebrada para el sistema de acueducto y se permite concluir
preliminarmente que, con apoyo en documentacion CORNARE, la quebrada cuenta
con un buen recurso hidrico para abastecer las necesidades del sistemay, ademas,
cumple con los caudales ecolégicos exigidos para el funcionamiento normal de los
ecosistemas que dependen del flujo hidrico de la Quebrada El Salto.

5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.6.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

e Se recomienda fortalecer la capacidad administrativa del acueducto , disefar
una estructura administrativa formal que incluya personal capacitado y la
implementacion de procedimientos operativos estandarizados. Esto facilitara
una gestion organizada y eficiente mejorando la calidad del servicio.

e Se recomienda implementar un estudio tarifario acorde con la normativa
vigente para establecer tarifas justas y equilibradas para los usuarios con el
fin de generar sostenibilidad financiera en el acueducto.

e Implementar un sistema de gestidn tributaria que permita el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y los requisitos financieros normativos actuales.

e Se debe legalizar con prontitud las servidumbres a favor del acueducto
Tabacal de los espacios donde se ubican estructuras y redes que se
encuentren dentro de predios privados, lo anterior, para no tener
inconvenientes al momento de requerir intervenir la infraestructura para
realizar limpieza, mantenimiento o reparaciones.

e Se debe tener presente la fecha de renovacién del el Permiso de Concesién
de Agua el cual es indispensable para asegurar la legalidad en la captacion
y distribucion del recurso. Este paso no solo es crucial para evitar sanciones,
sino también para operar en armonia con la normativa ambiental,
protegiendo los ecosistemas locales.
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e Se debe elaborar el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA
para el sistema de acueducto de la vereda Lejos del Nido, el cual es una
herramienta indispensable para la gestion del recurso hidrico.

5.2.3. COMPONENTE TECNICO

+ Es fundamental llevar a cabo los ajustes necesarios para poner en
funcionamiento la planta de potabilizacion de agua de la vereda Lejos del
Nido, asegurando que cumpla con las normativas vigentes y los estandares
de calidad requeridos para el suministro de agua apta para el consumo
humano. Este proceso es crucial para proteger la salud de los habitantes, ya
gue el acceso a agua potable reduce el riesgo de enfermedades transmitidas
por agua contaminada. Ademas, poner en marcha la planta de potabilizaciéon
fortalecera la infraestructura del acueducto, generando confianza en la
comunidad y cumpliendo con las regulaciones sanitarias y ambientales. La
implementacion de esta medida no solo contribuye a mejorar la calidad de
vida de los usuarios, sino que también asegura la sostenibilidad del recurso
hidrico y fomenta el desarrollo social de la vereda.

+ Se recomienda realizar mantenimientos periédicos preventivos para evitar
dafios y alargar la vida util de las estructuras.

+ Se sugiere implementar un programa de reposicion de redes para las
tuberias que ya cumplen su ciclo de vida y/o que no cumplen con el diametro
minimo (50mm) para acueductos rurales de acuerdo a lo consignado en el
Articulo 63 de la Resolucion 0330 de 2017.

+ Se identificaron algunos tramos de tuberia expuestos sobre senderos que
son susceptibles a dafios, por lo que se recomienda realizar las actividades
necesarias para protegerlos o enterrarlos. Adicionalmente se observaron
algunos accesorios que no cuentan con cajas para su proteccion y operacion,
por lo que se recomienda implementar lo elementos correspondientes.

+ Se identificaron algunas fugas de agua que deben ser reparadas con
prontitud para evitar dafios mayores y pérdidas del recurso

+ Se debe implementar en el sistema de acueducto Lejos del Nido macro y
micromedicion para llevar registro de los consumos y pérdidas en el sistema
de acueducto y que el cobro a los usuarios sea proporcional al consumo
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realizado. De acuerdo con lo informado por la administracién del acueducto
se estima que las pérdidas se encuentren muy por encima de lo establecido
en la norma vigente.

4+ Se debe realizar mayor control y vigilancia sobre las redes del sistema de
acueducto para identificar las conexiones ilegales. De acuerdo con lo
manifestado por la administracion del acueducto, hay usuarios que
irregularmente comparten el derecho de agua con vecinos, en detrimentos
del cobro del acueducto para la instalacion del servicio.
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