AUDITORIAS

/890303093

|Gustavo Adolfo sitva Quintero

16620672

Calle 66.63 Santiago de Call

602 sss2727

[epsBepdezente comeo

FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCIGN, APROBACIGN Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Auditoria GAUDI

11/09/2024

AUD ECE202401408 - PM 31867- - ECE202404051

Secretaria de Salud  Proteccidn Socialde Pereira

26/1/2024

No aplica

La actividad no presenta ejecucion

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

EN EJECUCION

% Avance

0% ABIERTO
1%33% EN EIECUCION
CERRADO
34%-69% OPORTUNA

CERRADO
70%99% INOPORTUNA

ABIERTO

EN EIECUCION

CERRADO OPORTUNA
La

e
INOPORTUNA

cumplida

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

La actividad no presenta ejecucion

La actividad no presenta ejecucion

EN EJECUCION

La actividad no presenta ejecucion

PORS

iGmero de mesas programadas

100

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

|Jefe Servicio Cliente

1 Realizar iones 2 las IPS prc Nomero i Johanna Alexandia
n el protocolo de referencia y cotarreerencia realizadas @ PS_Priorizacas! 005 ohanna Aexand o I
lcon a gestion documental requerida y envié de |Numero de IPS Priorizadas de | s e
informacién pendiente red presiadora de servicios*100
2Realizar reunion con ¢l desarrolador de
: " [Johanna Alexandra
Boxalud para definicién de requerimientos del ohanna Aexand 02024 o
Imodulo de referencia y contra referencia en el
o |Coordinadora CAP
piicativo
3. Recepcionar y revisién del prototipo del|[Modulo  se  referencia | [Johanna Alexandra
MEJ_RPC_025 Imodulo de referencia y contra referencia en el [Contareferencia en el apiicatvo de| 100% (Collazos Garzén 50312024 31122028
Fortalecimiento de a gestion de la |aPlcativo de Boxalud Boxalud con s requerimiento |Coordinadora CAP
. lprogramados
usuarios de la EPS delagente
4Realizar salida en vivo del modulo de [Johanna Alexandra
referencia y contra referencia en el aplicativo Collazos Garzén 2410412024 31122028
Boxalud |Coordinadora CAP
Totalde solictudes de referencia y
lcontrarreferencia casos
SRealizar seguimiento mediante @ la|urgentes gestonadas en menos [Johanna Alexandra
Imonitorizacien de indicadores de referencia de|de 12 horas | Total de solictudes 0% Callazos Garzon 110512024 311272020
forma periécica e referencia y i
lde casos urgentes reciidas en el
leriodo* 100
1.Definr indicadores que permitan establecer [Nimero de formulas  medicas Dario Felipe Valencia
lpuntos de control para garantizar el inicio y|enlregadas de manera completa IAmaya
|continuidad de los tratamientos con los|antes de 48 horas / Total de 5% | Coordinador Farmaco - 2 24 311212024
i formulas medi 100 |Sequridad
2Realizar auditoias  al  seguimiento al [Dero Felipe Valencia
lcumplimiento ~ del despacho total de los va 2610712024 311212024
|medicamentos ordenados |Coordinador Fér -
|Sequridad
| GIF 013
Mejoramiento del ivel de servicio por
‘medio de la gestion oportuna en la
entrega de medicamentos y el control Nimero de audiorias realizadas
e moléculas desabastecidas |3 Realizar sequimiento al cumplimiento de la|al cumplimiento del despacho /|
’ ° 01 i
lentrega de los medicamentos pendientes a|NGmero total de  audiorias 0% [Daro Flpe Vaencia
ltraves de la recepcion de la informacién del [programadas®100 e 26/07/2024 3111272024
" |Coordinador Férmaco -
fento de las moléculas (disponibles Soordnad
|y desabastecidas) o
4.nactivar los medicamentos nolifcados por| Dario Felipe Valencia
los operadores como desabastecidos en el |Amay
|softwar formulacién para  mitigar el |Coordinador Farmaco - 2610712024 3212024
incremento de pendientes. |Sequridad
Nimero  de  audiorias ~de| Dario Felipe Valencia
§ y . lsequimiento de  abastecimiento
5 Realizar audiorias de seguimiento  a reporte lAmaya
de abastecimiento del aperador farmacéutico |0 CPerador logistico. realizadas/ 1o0% |Coordinador Farmaco - 26/0712024 220z
Nomero  total  de audiorias
! |Sequridad
lrogramadas*100
1.Garaniizar un andlsis ydisirbucion de apoyo Manica Liiana Ortegsn
2 s prestadores en la noificacidn y gestion de Be: 1i02r2024 31122028
PQRS (Riesgo Simple, Priorizado y Vital) [Jefe Servico Ciiente:
/2.Establecer cronograma de apoyo continuo a|Mesas de trabajo realizadas de Ménica Liiana Ortegén
los_prestadores o mayor impacto en.las 244%0 ma_continuol o0 11031202 31272028

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

EN EJECUCION

34%-69%




|3.Ejecutar mesas de trabajo de acuerdo a|
rama continuo, para  seguimiento

Ménica Liiana Ortegén
Be

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

EN EJECUCION

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

EN EJECUCION

La actividad no presenta ejecucion

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

La actividad no presenta ejecucion

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

La actividad se encuentra totalmente cumplida

La actividad cuenta con evidencias de
seguimiento y evaluacién

EN EJECUCION

EN EJECUCION

EN EJECUCION

. ’ 0312024 sr202e
ansisis de las PORS (Riesgo Simple, Vial ooy o Gl
Pricrzado)
PQRS Genersles yRiesgo Simple ;
Monica Lilana Ortegn
# pars respondidas en 72 horas (3 oo reg 02024 -
s orc 020 dias) 1 Total de pars rciidas ooy o Gl
Forlalecimiento, moritoreo y
seguimientode a respuesta oportuna 4. Generar notfcacion del estado (oportunidad [0Rs Reesgo Priotzado - f pars \érica Lilana Oriegon
ydefondodelas PORS delos  [por po de pqrs) a cada proceso para responcidas en 48 hors (2 dies) | 95% Bedoya 110512024 3111272024
procesasy L 1 de pars recbid sete Senvicio Glente
RS Riesgo Vil - # pars Ménica Liiana Ortegon
respondidas en 24 horas (1 dia) | Becoya Ho1/2024 sr202e
Total de s rciidas sefe Senviio Glene
5 Desarolar espacios de inervencien con los
|procesos de acuerdo a la notificacion. 3212024
6. Defnir mecanismo para  compartr|
linformacién del desempefio en la gestion de|Nmero de reuniones de apoyo y| : o
GRS, por parts de.lon prestadonss a.los [2comparamicnto  realizades! Ménica Lilana Ortegon
ostores do comrt Nimero de reuniones de apoyoy|  100% Becoya Ho1/2024
compariamiento sefe Senicio Glene
programadas*100
7 Reaizar apoyo y acomparamiento a los
spacios  programados por el gestor del
pora la itenvencion en s sr202e
desviaciones en geston de PORS por parte de
los prestadores
i Tolol do falos de ticks
.Notfcar _por medio coreo_electionco aecibidos Totalde fllos de tucla
: i Mauricio Moreno Casas
personal de apoyo de salud para la gestén de notfcad pt auriclo Moreno C 0512024 sr202e
100%
2Nimero de falos de tules
dmildos por Tecnoiogias en Plan
de bencficios / Total de falos de
MEL_JUR 003 utea scmiicas100
Garantzarla gesion e a Notfcacien |2 Eaborar y remi informe de cumplimierto al Mauicio Moren Casas - om0
sefe Juridico Saud
cumimaniosporuno o s
pr senicios de saud
3. Reslizar sudtorias de implementacion de
planes de mejora a las IPS prioizadas con|omere, e audloras 2 1S Luz Adriana Libreros Avana
mayor Nimero de incumplimientos en|” ) mplimient 100% |Coordinadora Regional 241102024 3111272024
} realizades! Nimero de audiorias y
presiacien  de _senicios que  generen 22122025/ Nime Risaralda
linterposiciones de fallos de tutela [Prograr
T Socilzar s accones mdviduales por curso ]
: Liceth Vanessa Rivera
e vida ygrupes de resgo segin lneamientos e o ov072028 sr202e
el Minsalug
2. Realzar reroaimertacién a los prestadores ]
el halazgos denicacs o reabzacion eetvanessahere | oyorane | annanone
|de las valoraciones integrales ¥
3 Reaizar despliegue de plan de medios para ]
. Liceth Vanessa Rivera
las actvidades o los cursos do vida en ®lNimero  do intervenciones e o 030612026 sr2028
|departamento de Risaralda lgeneradas  /  Nmero de| 85%
intervenciones propuestas 100%
4 Reaizar roma de reuniones de Vanessa Rivera
|sequimiento con la red prestadora liGestora de PAly PYMS otori2024 322024
5 Resocilizar . heramienta de demanda Vanessa Rivera
inducida a la red primaria del municiplo de e o ovo72028 sr202e
Risaralda
MEL_RCS 061
ra o consoldacien do
presiadors enla gt d s deaioen poorenior éo 1o ROV, qse Liceth Vanessa Rivera
intervent diiduales delaRuta [permita desagregar por  sede, municiio, |/Gestora de PAly PYMS 0110712024, 311212024
w g
saud Res
280
7 Reaizar sequimiento 2 la gestion realzada
por las 1PS fente las actvidades do la RPYMS| i Vanessa Rivera
con énfasis en atenciones _integrales, e g | otonozs sr202e
comseud do ssuams do vacunacin
atencin por
Nimero de  actiidades
e rorones pofsicas con 1as PSfonades con . P et Vanessa Rvera
s verr o cumpimn domaas apas wlzsdas oor cuso o as% elh Vanessa Ruera s | oto202e sr202e
|de la herramienta definida limero de actividades requeridas v
oo e r00%
9 Retroaimentar a las S sobr os resultados
st accenes do mojora clome o
informe._obtenico mentacion: nVanessa Rivera | oo om0

ol v, Acas do v reunion, listas
de asistencia, Correos electrénicos  de|

IGestora de PAIy PYMS.

La actividad cuenta con evidencias de
implementacién

EN EJECUCION




o oo oo o
matanimintyforldmintods
Lt MPNTresizado /4 o e Lia ool i Lama
1 Reaizar asistencias técnicas ylo audiorias [2ciVidad de  mantenimiento Too% |Gestora Matemo Perinatal otloaraoad stiraroad
! do i MENT
(a0 chucuee de manre ransl 5 125 . .
rmares  sentando . cpotuidates . Go|oocar 100 Lo aciidad cierts con ovdencisdo en EsECuCION
mejora para la Ruta. Seguimiento mensual YlNimero de auditorias a  IPS|
|semestral |priorizadas con de adherencia a la| o Marcela Mejia Lerma
i mayr  75% Namaro | 7on |reMeweaMeislema | ooy | oo
o 7S esacras do s
P rozates 100
Forloer o rtoonosdo s
dogevrio.sade a maracon da Nimero degesaes con
oo sioncin st y capacion o ngreso.af progama -
s diicos 1o sotdocon o convol prontal ate o s 12| 0% ototeoze | aurazes
Resolucion 3280 del 2018 lsemanas/  Nmero total de| |Gestora Matemo Perinatal
evanio o conos 100
T — . .
ansacin e sty en st s on oo eneEcucioN
|cumplimiento de la ruta RIAMP NGmero de gestantes con toma de|
laorsoiscompieosconfome i vl oo Lo
o Resducn 3230 del 2ot|  oon |deMewelaMeislema | gy | o
Nimes 1ol do goianics da Ia
conone 100
[T,
sogumrts g6 ndcadores do RNEN a P9 i el Meja Lo , "
|primarias. Socializacién: Semestral - Evidencia: |Gestora Materno Perinatal 010212024 3212024 La actividad no presenta ejecucion
o o g susonia
2 Operstuizar 1 Rt do etemo Pl do
cnrto oo documeniacn s i el Mefa Lo .
cuerdo con documenaion esatie Lo Horcolafarema | o000y | aurazons Lo achidad s encuenv ofaments curpida
cvaiica
14 ol de achided o
|3 Realizar seguimiento mensual a ficha técnica| ™ <Timiento ¥ foralecimiento de
—. ; st MPT ez /# oo e i arcla efia Loma . o
o A ROSD mcsires  RUPN, i po |y o e [ O], Lo elaLeme | gnupons | siaaoes Lo ahidad o resnta acuck
de gestantes, desde la marcacion ge _|°11°0% de intervencién. Evidencia:Informe.goqglecimiento de la ruta MPNT a
p b ocsar 00
s diicos 10 sotdocon
Resluctn 320 gl 018
4 Soilzar ytcalmentar a s 1PS Prinar
e @ reutados o gesion de 1a RPN
hazgos. enconvados reaconados con ; » . .
|cumplimiento de los criterios evaluados en las Lina Marcela Mejia Lerma 01/03/2024 31/12/2024 La actvidad cuenta con evidencias de EN EJECUCION
P |Gestora Materno Perinatal implementacién
|diferentes  auditorias.  Periodicidad e o
ac; Timesea - Eodncie s o
feuicn o o ausena
Narmers gosirts oo Tordacén
s aidor b cnvogs fcivade miconureres ; .
| onraga. do. mionaened i el Mefa Lo . "
o ol g genrsd. pa e [, U e oo | g, (UnaMarseMelteme | gy | surazon Lo sciidad o resnta acuckd
racrision Pimer o
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aiud Pereira
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