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Elaborado por: Carolina Franco Arana

Responsable: Nelson Adrian Ramirez Adalberto Arias Corrales

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria de seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejora de la auditoria de la Circular 001 de 2020 de la SNS y sus modificatorias, conforme al informe
final de la auditoria # 21304 registrado en la plataforma web GAUDI vigencia afio 2023.

Lugar: Sede administrativa EAPB

Presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria

Revision de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 8 al 19

Diligenciamiento formato plan de mejora aprobado por la EAPB y secretaria de Salud.

Observaciones y conclusiones

AGENDA
o|lo|lr|lw(N]|~

Cierre de reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES

Siendo las 2:58 pm se da inicio a la reunion el 18 de noviembre, el 28 de noviembre se da continuidad desde
las 8:30 am con la Participacion por parte:

De la EAPB:

Nelson Adrian Ramirez (Auditor Médico Regional Occidente)

Yeny Milena Ruiz Mantilla (Gestora de Vigilancia y Control)

Hugo Ferney Huerfano (Gestor de Riesgo en Salud Publica)

Sugey Alejandra Narvaez (Coordinadora administrativo regional)

Flor Alba Merchan Acero (Coordinador negociador de Red)

Karen Tatiana Fonseca Cipagauta (Directora Cohorte Materno

Andrea Carolina Mora Prieto (Gestora ruta materno perinatal)

Karina Diaz Ramos (Profesional de mejoramiento y Entes de control medicamentos)

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Dr. Adalberto Arias Corrales (Médico auditor)
Dra. Carolina Franco (Médica auditora)

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento al cumplimiento a los planes de mejora aprobados por la EAPB y la Secretaria de
Salud Municipal conforme a los estipulado en la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias del SNS de los
criterios 8 al 19 vigencia afio 2023

ALCANCE:

La Circular 001 de 2020 y sus modificatorias establecen la Guia de Auditoria de Inspeccién Y Vigilancia
del Aseguramiento y Prestacion que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a las entidades
territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras de Planes de
beneficios EAPB de sus responsabilidades en la garantia del acceso al derecho fundamental del Sistema
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general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con parametros de calidad de conformidad con la
normatividad vigente con enfoque diferencia, asi mismo establece la necesidad de establecer acciones de
mejorar a los procesos con la finalidad de la prestacion de servicios de salud con oportunidad y
accesibilidad.

Los planes de mejora presentados de la EAPB corresponden a los resultados arrojados en el informe final
de la auditoria registrado en la plataforma web GAUDI correspondiente la vigencia de enero a diciembre
del afo 2023, se realizara el respectivo seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora planteadas
conforme a los criterios calificados con incumplimiento durante la vigencia ya descrita, mediante la revisién
de los soportes aportados por la EAPB.

Los resultados de la auditoria de seguimiento se plasmaran en el formato de planes de mejora dispuesto
por la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda y la SNS, conforme al seguimiento soportado por la
EAPB y conforme a la normatividad vigente también estipulada en la Circular 001 de 2020 y sus
modificatorias.

Normatividad:
e Ley715DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1
e Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;
e Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1
e Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16
e Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
e Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la
e Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos esenciales:

literales a'y c; y de los principios: literales d, e y k) y 8

Ley 1949 de 2019.

Decreto Ley 019 de 2012 art. 124

Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.56.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,

25.3.2.16 y2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3; 2.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012 art. 123.art. 131

Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (hum. 6), 7y 8

Res. 1536 de 2015 art. 14 (hum.es 14.2, 14.3 y 14.4)

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo

Técnico

Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4

e Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

e Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art.modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019;
num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la Promocién
y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2y 4.3.6.1.4); 410 (4.10.4.2, 4104 4) y
4.12 (4.12.6.1) del num. Il Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencién en Salud
Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. Presentacién equipo de auditoria: Se procede a la presentacion del equipo auditor, asi como de los
presentes por parte de la EAPB, se explica a los asistentes por la EAPB la Normatividad aplicable, las
responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion entre las normas y entre los actores
en la prestacion de los servicios de salud.

2. Presentacion del objeto de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria: Se procede a
explicar el objeto ya descrito en la presente acta, la metodologia a implementar mediante la revision
de los soportes aportados de la EAPB que respalden el avance en el cumplimiento de las acciones de
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mejora establecida en el plan de mejora aprobado por la EAPB y la Secretaria de Salud Municipal de
los criterio que presentaron clasificacion de incumplimiento en el informe final de la auditoria de la
Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, registrada en la plataforma web Gaudi de la SNS.

3. Revision de los soportes aportados por la EAPB Criterios 8 al 19:

La EAPB aporta los soportes en Drive institucional, dando acceso a los auditores con la finalidad de
salvaguardar la confidencialidad de la informacién. Presento los soportes documentales de los criterios
establecidos en el plan de mejora, los cuales segun el informe final de la auditoria de la Circular 001
del 2020 y sus modificatorias, presentaron incumplimiento; para lo cual la EAPB aporto la siguiente
informacién como soporte de avance en el cumplimiento:

- Criterio 8:

Accion 1: Anexan soporte oficio del 29 de julio a los prestadores de servicio de cambio en la plataforma
Elyon y correo 17 noviembre con constancia de envio de bases de autorizaciones pendientes a prestador
clinica los rosales, Ese Salud Pereira, Neurocentro, Oncologos de Occidente y anexan documento en PDF
de guia de usuario de autorizaciones.

Accion 2: Indican que la accién se encuentra pendiente de seguimiento ya que inician en el mes de
noviembre el envio de la comunicacion.

Accion 3: Anexan soporte oficio del 29 de julio a los prestadores de servicio de cambio en la plataforma
Elyon y correo 17 noviembre con constancia de envio a prestador clinica los rosales, Ese Salud Pereira,
Neurocentro, Oncdélogos de Occidente con guia de usuario autorizaciones.

Accioén 4: Adjuntan acta de seguimiento a la cohorte osteomuscular con la entidad MEDICARTE del
segundo trimestre del 25 septiembre en donde indican oportunidad de citas en la red para esta patologia
de alto costo con indicador de cita con especialista con reumatologia del 35,21 dias, Adjuntan actas de
seguimiento a cohorte de cancer con la entidad Consorcio salud del 9 y 21 de febrero , en el acta de 9 de
febrero socializan  citas dificultades con la citas con urologia oncolégica, actas del 8 de mayo en esta
refieren inoportunidad en citas con especialistas, acta del 21 de agosto indican dificultades en las citas con
ginecologia oncoldgica , y dificultades en la autorizaciones . se evidencia planteamiento de acciones de
mejora y seguimientos, Adjunta acta del 18 de septiembre con la entidad IPS Medicarte de trastornos de la
coagulacién en donde especifican a oportunidad con la red del programa Hematologia 6 dias, ortopedia
0,71. Pendiente soporte de las cohortes ERC, VHI y Hepatitis C.

- Criterio 11: Accién 1: Adjunta base de datos con listado de prestadores habilitados a los cuales le
enviaron los correos de intencion de ampliacion de red, anexa correo del 7 octubre en donde
manifiestan la intencion a los prestadores de iniciar convenios de contrataciéon sin embargo no se
evidencia en este correo a quienes fueron enviados, indicando que se anexara el soporte completo
en reunion de cierre quedando pendiente de entrega. Adjuntan soporte de primera intenciéon de
convenio con el prestador ELITE el envio portafolio y tarifas y actualmente contindan en proceso de
negociacion de tarifas y aprobacién por parte comité institucional, pendiente indicador de la accién
de mejora diligenciado CAP

Accion 2: Anexan archivos en Excel que muestran seguimiento a cada una de las remisiones, de las IPS
priorizadas como son la Clinica Comfamiliar y el Hospital San Jorge. Igualmente adjuntan base de datos
con seguimiento a remision de urgencia vital, con indicador con cumplimiento del 100%.

- Criterio 12: Adjuntan acta con el proveedor Audifarma del 13 de junio de seguimiento al servicio y acta del
04/07/2024 para definir de entrega de medicamentos para inicio dispensacion 1 agosto 2024, acta 15 sep.
seguimiento de agosto y septiembre al proveedor Audifarma con acciones de mejora no discriminado por
regional en donde realizan seguimiento, refieren indicador del 96,3% de entrega de medicamentos antes
de las 48 horas y el 50,29%de entrega de medicamentos pendientes. Las mesas de trabajo estan
programadas de forma mensual y se evidencia la prioridad en los soportes.

- Criterio 14: Accion 1: Anexan soporte de16 correos enviados al personal de apoyo de julio a noviembre
con notificacion de PQRS del regional occidente para gestiéon oportuna. Anexan archivo Excel de base
de datos de PQRS con fecha hasta octubre por ciudad de gestién de PQRS del municipio de Pereira en




&

Version:

Alcaldia de

PERE'RR ACTA DE REUNION

Fecha: 18/11/2024 y

28/11/2024 Acta No: 1 Hora Inicio: 8:30 PM Hora Fin: 2:00 PM

Tema: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira de la
Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud y sus modificatorias en el seguimiento
al cumplimiento de los planes de mejoramiento conforme al informe final de auditoria registrado en la
plataforma web GAUDI (Criterios 8 a 19) vigencia afo 2023
EAPB COMPENSAR RC

donde se evidencia 560 PQRS de las cuales el 67 se encuentra en vencimiento y gestién, con indicador
de accion de mejora del 88% de cumplimiento.

Accién 2: Adjuntan actas de socializacion de PQRS con los prestadores con desviacion priorizados con la
Clinica Comfamiliar del 14 de agosto, con la entidad Oftalmoldgica Laser de Pereira del 16 de junio y con
la entidad ESE Hospital San Jorge del 15 de julio, actas en donde se evidencia planteamiento de acciones
de mejora en la oportunidad de agendamiento de citas. Pendiente cronograma de seguimiento para reunion
de cierre e indicador de la accion de mejora diligenciado.

- Criterio 15: Anexa soporte de envio de correo con notificacion de reporte de tutelas, en mes de julio y
octubre con seguimientos y cumplimientos.

- Criterio 17: Accidn 1, 2 y 3: Actas de seguimiento a ESE Pereira primer trimestre 22 mayo 2024, segundo
trimestre 29 agosto (indicador adherencia primer semestre primera infancia 8%, infancia 17%, IDIME 29 de
abril, segundo trimestre 1,9 y 14 agosto del 24(indicador primer semestre primera infancia primera 59%
infancia 43% adolescencia 31%. Anexan indicadores globales de barniz fltor infancia intervenciones 32,9%
primera 5.4%, anexan planes de mejora de IDIME sin incluir salud oral y anexan correo, pero no plan de la
ESE Salud Pereira.

Accidn 4: Adjunta acta del 20 de junio con el prestador ESE PEREIRA DE asistencia técnica al componente
PE y DT vy lista de chequeo de adherencia a ruta RIAS del 79% y anexan acta del 13 de junio con el
prestador IDIME vy lista de chequeo de adherencia a ruta RIAS del 89%, pendiente acta de evaluacion de
seguimiento segundo semestre.

Accion 5: Anexan informe de indicares con corte 30 sep. de la Resl 3280 con cobertura del 71,6%, Adjuntan
actas de socializaciéon de indicadores indican prioridad semestral del 20 de junio de auditoria de vigilancia
epidemioldgica con el prestadores ESE SALUD PEREIRA, y acta 13 de junio con la entidad IDIME se
evidencia estableciendo de acciones de mejora pendiente actas de segundo semestre para evidenciar
seguimiento y adjuntan lista de chequeo de adherencia aruta RIAS del 79% de la ESE SALUD PEREIRA
y adjuntan lista de chequeo de IDIME con una adherencia del 89% . Adjunta dos bases de datos de
demanda inducida por ciclo de primera infancia ,infancia para consulta de medicina general, enfermera o
medicina familiar, vacunacién y aplicacion de barniz de fllior y base de datos de mamografias , adjunta
archivo Excel con indicadores con fecha de cohorte a septiembre en donde se evidencia que el indicador
2.1 Valoracion integral en primera infancia 38%, infancia 100%, infancia el 41,9% , vacunacién proporcién
de nifias y nifios con esquema de vacunacion completo 35,5%Anexan indicadores globales de barniz fliior
infancia intervenciones 32,9% primera 5.4%, mamografias 42,8%. Pendiente actas del segundo semestre
y seguimiento a planes de mejora

Accioén 6: Adjuntan correo del 25 de mayo al prestador ESE SALUD PEREIRA, con socializacion de
indicadores RUTA RIAS vy solicitando envio de plan de accién, el cual a la fecha de esta auditoria esta
pendiente de entrega, y adjuntan correo al prestador IDIME del 27 sep. socializando indicadores ruta RIAS
y solicitando plan de accién y anexan en archivo Excel enviado por el prestador y un correo del 07/nov
solicitado seguimiento a esquema de menores vacunacion con esquema incompleto.

- Criterio 18: Accion 1: Adjuntan acta de seguimiento a cohorte materno perinatal con prioridad trimestral,
anexan del 17 de abril con el prestador IDIME en donde presentan auditoria de seguimiento con lista de
chequeo de los items solicitados en la Circular 001 de 2020 y establecimiento de acciones de mejora,
anexan acta del Il trimestre del 2 agosto, del lll trimestre de 22 de octubre con el mismo prestador con
iguales caracteristicas, en esta Ultima acta refieren indicador de captacién de gestantes del 50% y
adherencia a la ruta materno perinatal del 90% y adjuntan actas con el prestador ESE Salud Pereira del 8
de abril y del 22 de octubre con establecimiento de compromisos para acciones de mejora y seguimientos
, adjuntan archivo Excel con lista de chequeo del 22 de octubre seguimiento a criterios de la Circular 001
de 2020 con adherencia a la ruta el 90% .

Accion 2: Presentan listas de chequeo de forma trimestral con los prestadores IDIME y ESE Salud Pereira
en donde realizan seguimiento a oportunidad a consultas establecidas en la Resl 3280 de la Ruta RIAMP
y los indicadores de acciones quedan pendiente para auditoria de cierre.
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Accion 3: Adjuntan listas de chequeo con seguimiento especifico a los estipulado en la Circular 001 de 2020
en la Ruta RIAMP para seguimiento de toma de laboratorios -ecografias, ordenamiento y dispensacion de
micronutrientes para las gestantes y control del recién nacido y toma TSH neonatal del |, I, Ill trimestre con
el prestador IDIME y del 8 de abril y 22 de octubre con el prestador ESE Salud Pereira.

4. Diligenciamiento en el formato del plan de mejora: Se procede a la revisién documental, y a registrar
los hallazgos de la auditoria en el formato de plan de mejora en la seccién de seguimiento, el cual se
anexa como parte integral de la presente acta, en formato PDF y Excel, firmado y aprobado por ambas
partes.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

Se evidencia que la EAPB presenta avances en el cumplimiento de las acciones de mejora hasta la fecha
del dia 18 de noviembre, encontrando dos (2) acciones clasificadas con estado abierto, 14 acciones en
estado de ejecucién de las cuales dos (2) presentan ejecuciones del 1 al del 33%, 4 del 34 al 69% y 8 del
70 al 99%. En estado de cierre del 100%, dos (2) acciones de mejora. Las acciones de mejora no presentan
vencimiento en el plazo de ejecucion.

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por ambas
partes en formato PDF y Excel

Siendo Jas 2 p.m., ge da por terminada la reunién el dia 28 de noviembre, sin otras observaciones.

/
dvisq KarlveZ

Carolina Franco Arana Nelson Adrian Ramirez
Md Auditora Auditor Médico Regional Occidente
Secretaria de Salud de Pereira EAPB Compensar

\ U
Adalberto Arias Corrales Yeny Milena Ruiz Mantilla
Md Auditor - - Gestora de Vigilancia y Control
Secretaria de Salud de Pereira EAPB Compensar
Hugo Fgrndy Huerfano Sugey Alejandra Narvaez
Gestor d& Riesgo en Salud Publica Coordinadora administrativo regional
EAPB Compensar EAPB Compensar
Hor Alba Merchan Acero
Flor Alba Merchan Acero Karen Tatiana Fonseca Cipagauta
Coordinador negociador de Red Directora Cohorte Materno
EAPB Compensar EAPB Compensar

Andrea Carollna aora!%neto /{%ﬁéz?anﬁgg /éd'm'&d/

Gestora ruta materno perinatal Profesional de mejoramiento y Entes ag control medicamentos
EAPB Compensar EAPB Compensar
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PEI CIERRE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA CIRCULAR 001 DE 2020 Y
MODIFICATORIAS

1 mensaje

CER Auditorias <cerauditorias@gmail.com> 17 de diciembre de 2024, 8:26
Para: reqplanesdemejora@compensarsalud.com, NELSON ADRIAN RAMIREZ AGUIRRE <NARAMIREZA@compensarsalud.com>, GD ENTES CONTROL
BOGOTA <gdentescontrolbogota@compensarsalud.com>, SUGEY ALEJANDRA NARVAEZ USUGA <SANARVAEZU@compensarsalud.com>

Buenos dias

Se anexa acta y formatos de plan de mejora firmados entre las partes, dando

cierre a la auditoria de Seguimiento a los planes de mejora de la auditoria

de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, realizada el pasado 18 y 28 de noviembre
del afio en curso.

Bn dia
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1936K
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