MACROPROCESO: MISIONAL
PROCESO: GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
SECRETARIA DE
X ~ SUBPROCESO: SALUD PUBLICA SALUD Y SEGURIDAD
Municipio de SOCIAL
Dosquebradas ACTA DE REUNION VERSION:2
Fecha: D29 /M 11 /A 2024 |Hora: 4:15pm |Lugar: EAPB Nueva Eps RC- Acta No. 8
Virtual

TEMA DE REUNION: Auditoria de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud y sus
modificatorias del seguimiento a los planes de mejoramiento del informe final de la auditoria e
informe final GAUDI! # 21092 registrada en la plataforma web Gaudi (Criterios 8 a 19) vigencia
ano 2023. EAPB NUEVA EPS RC

ORDEN DEL DIA

Inspeccién y Verificacion de las siguientes actividades:

Presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria
Revision de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 8 al 19
Diligenciamiento formato plan de mejora aprobado por la EAPB y secretaria de Salud.
Observaciones y conclusiones

SNhEeD -

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Slendo las 4:15 pm del dia 22 de noviembre, se da inicio a la reunién con la Participacion de:

Por parte de la EAPB:

Luz Adriana Posada (Profesional Gestién Cohortes de Alto Costo)
Yeimy Viviana Gémez Reyes (Profesional Gestion del Riesgo en Salud)
Valentina Posada Jiménez (Profesional Gestion del Riesgo en Salud)
Maria Constanza Jiménez Gallo (Analista Modelo de Atencion

Leidy Johana Rojas Hoyos (Profesional de Respuesta al Usuario)
Claudia Marcela Uribe Zapata (Profesional Organismos de Control)
Claudia Patricia Palacio Arredondo (Enfermera de Calidad)

Por la Secretari;ide Salud Municipal:
Dr. Adalberto Arias Corrales (Md Auditor)
Dra. Carolina Franco (Md Auditor)

.

Se hace la presentacién del grupo auditor y de los objetivos de la auditoria de Inspeccion y Vigilancia.
Los temas a revisar y la metodologia de la misma.

OBJETIVO(S):

Realizar el seguimiento al cumplimiento a los planes de mejora aprobados por la EAPB y Ia secretaria
de Salud Municipal conforme a los estipulado en la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias del SNS
de los criterios 8 al 19 vigencia afio 2023

ALCANCE:

Se anexa lista de asistencia. Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019
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La Circular 001 de 2020 vy sus modificatorias establecen la Guia de Auditoria de Inspeccion Y
Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a
las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras
de Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades en la garantia del acceso al derecho
fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con parametros de
calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque diferencia, asi mismo establece
la necesidad de establecer acciones de mejorar a los procesos con la finalidad de la prestacion de
servicios de salud con oportunidad y accesibilidad.

Los planes de mejora presentados de la EAPB corresponden a los resultados arrojados en el informe
final de la auditoria registrado en la plataforma web GAUDI correspondiente la vigencia de enero a
diciembre del afio 2023, se realizara el respectivo seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora planteadas conforme a los criterios calificados con incumplimiento durante la vigencia ya
descrita, mediante la revisién de los soportes aportados por la EAPB.

Y en relacion a la siguiente Normatividad:

key 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1

hey 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;

Pecreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1

key 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16

hey 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29

hey 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la

bey 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos esenciales:
literales a y c; y de los principios: literales d, e y k) y 8

hey 1949 de 2019. :

Pbecreto Ley 019 de 2012 art. 124

Pecreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1;, 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,25.3.2.16y
2.5.2.3.8 (num. 4); 2.10.1.1.3, 22.10.1.1.6

Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131

becreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.

Res. 3047 de 2008. art. 4

Res. 1552 de 2013 art. 1.

Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7

Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2,

Res. 3202 de 2016

Res. 3280 de 2018

Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47

Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo Técnico

Res. 229 de 2020. nim. 4.4 del art. 4

Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9

Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de 2019 num.

9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para la Promocion y

Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10 (4.10.4.2, 410.44)y 4.12

(4.12.6.1) del nim. Il Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion en Salud Materno

Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

y8
14.3y 14.4)
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DESARROLLO DE AUDITORIA

1. Presentacion equipo de auditoria: Se procede a la presentacion del equipo auditor, asi como
de los presentes por parte de la EAPB, se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad
aplicable, las responsabilidides de cada uno de los actores y la interrelacion entre las normas y
entre los actores en la prestacién de los servicios de salud.

2.  Presentacion del objeto de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria: Se procede a
explicar el objeto ya descrito en la presente acta, la metodologia a implementar mediante la revisién
de soporte aportados de la EAPB que respalden el avance en el cumplimiento de las acciones de
mejora establecida en el plan de mejora aprobado por la EAPB y la Secretaria de Salud Municipal
de los criterio que presentaron clasificacion de incumplimiento en el informe final de la auditoria de
la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, registrada en la plataforma web Gaudi de la SNS.

3.  Revision de los soportes aportados por la EAPB Criterios 8 al 19: La EAPB presento los siguientes
criterios con incumplimiento, para lo cual aporto la siguiente informacién como soporte de avance en el
cumplimiento:

-Criteric 11: Accion 1: Anexan acta de socializacién a las IPS de Risaralda y del Norte del
Valle del Cauca, sobre el uso de Telemedicina y Telesalud. No se anexa socializacion sobre
el proceso de remisién de urgencias vitales, sin embargo, argumenta el funcionario
encargado que tiene la evidencia. Pendiente anexar para la auditoria de cierre.

-Criterio 15: Accién 1: Anexan cuadro de base de datos de PQR de Dosquebradas , donde
se discrimina por causales, IPS que mas impactan, tipos de procesos, especialidades.
Archivo con informacion a noviembre 2024. No se maneja informacion en este espacio de
tutelas.

Accion 2: Anexan dos presentaciones sobre la caracterizacion de las tutelas, donde se
muestra las causalidades, tutelas contestadas pendientes oportunas .de los meses de
agosto y octubre Anexan copia de correo que nos muestra la socializacion.

Accion 3: Anexan actas de seguimiento a las IPS que mas impacto tienen en PQRS.
AUDIFARMA, con gestién en los diferentes puntos de atencion, en las fechas de 16/07
Portal del Parque de Dosquebradas, Mega centro el 09/08/2024, MAC Especializada el
23/08/2024.Clinica Los Rosales de fecha 18/11/2024. IDIME, anexan 6 actas de
seguimiento de las fechas 11/07 de salud oral, del 20/06, 28/06, 18/07, y 12/09 de 2024
estas de verificacion de la calidad del servicio, la Clinica San Rafael 6 actas de!
21/02,21/03,02/05,14/05, 22/05, 20/08, con estrategias de impacto en diminucion de PQRS
HOSPITAL SANTA MONICA, anexan 4 actas de seguimiento de las fechas 26/06, 29/07
09/07 y 18/09 de 2024.plan de mejora con area de cirugia suscrito en abril con seguimientc
en agosto 2024, Plan de mejora con la entidad diagnostico oftalmolégico suscrito en mayo,
con 3 acta de seguimiento julio y agosto, , plan de mejora en calidad de servicios Clinice
OAT de abril 2024 y 7 actas de seguimiento de junio a septiembre , plan de mejora con
Oncologos de Occidente de julio 2024 y 4 actas seguimiento de julio a septiembre. Estas
son las IPS que mayor numero de PQRS vy tutelas aportaron.
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-Criterio 17.4: Accion 1: Adjuntan correo del 4 de junio en donde socializan el plan de trabajo
de la jornada de fluor del 13 al 15 de junio en cual se encuentra el cronograma de las
jornadas, adjuntan correo del 22 de octubre de evidencia de jornada SOY generacion mas
sonriente , PDF de capacitacién realizada. y anexan como soporte de asistencia a jornadas
fotos de participacion , Refieren indicador de cobertura de barniz de flior en infancia del
39% corte octubre e indican finalizacién de jornadas del afio 2024 conforme a cronograma
de correo del 4 de junio.

Accion 2: Adjuntan Archivo Excel con matriz estandarizada de seguimiento en aplicacién.
de fluor

Accion 3: Adjuntan con archivo Excel con definicion de meta para el prestador IDIME del
30 % para los ciclos de vida hasta infancia . Adjuntan correos de bases de datos de
poblacion nominal alas IPS-ESE de junio, julio , agosto y octubre, de acuerdo cronograma
de jornadas en octubre finalizaron jornadas por lo que no se requiere de mas envio de
bases de datos y se evidencia la meta definida

Accidén 4: Adjuntan con archivo Exce! con definicion de meta para el prestador IDIME del
30 % para los ciclos de vida hasta infancia. Adjuntan correos de bases de datos de
poblacion nominal a las IPS-ESE de junio, julio, agosto y octubre, de acuerdo cronograma
de jornadas en octubre finalizaron jornadas por lo que no requieren mas envio de bases
de datos

Accién 5: adjuntan con archivo Excel con definicion de meta para el prestador IDIME del
30 % para los ciclos de vida hasta infancia con seguimiento al mes de octubre , Adjuntan
correos de bases de datos de poblacion nominal a las IPS-ESE de junio , julio , agosto y
octubre, y adjuntan dos archivos de seguimiento al indicador de cobertura y esquema de
flior de enero a octubre . Pendiente continuar seguimiento

Accion 6: Indican que no hay nuevos hallazgos en el cierre de la auditoria que esta
programada en el mes diciembre que genere un nuevo plan de mejora.

-Criterio 18.1: Accién 1: Adjuntan ultimos tres correos electrénicos de las IPS IDIME del 27
de noviembre con reporte de gestante con prueba positivas para ingreso a control prenatal
y base de datos de la toma de prueba de embarazo el cual indican reportan de manera
semanal, los laboratorio clinico envia la informacién a las enfermeras lideres de programa,
para captar las usuarias gestantes nuevas para el programa, ia oportunidad en las citas
de ingreso temprano a control a prenatal por medico general en el 2 dias registrado en
acta del 11 de octubre 2024.

Accidén 2: Adjunta ultimos dos correos al prestador Idime de correos electronicos de
pacientes inasistente 0 no adherentes al proceso de atencién del programa materno
perinatal del 7 y 14 de noviembre.

Accién 3: Adjunta acta del 11 de octubre con el prestador IDIME Dosquebradas de
seguimiento al programa de gestantes con lista de chequeo con adherencia a la ruta del
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97%, se evidencia planteamiento de acciones de mejora, proximo seguimiento enero.
2025.

Accion 4: La adherencia a ruta RIAMP fue mayor a 95%, por lo que no requirié de plan de
mejora, pendiente seguimiento a adherencia ruta RIAMP en enero del 2025,pendiente
indicadores de accién de la mejora del plan para auditoria de cierre.

-Criterio 18.2: Accién 1: Adjuntan acta del 11 de octubre de socializacion de los hallazgos
GAUDI y con item de establecimiento de compromisos en donde establecen acciones de
mejoras para el registro de toma de micronutrientes en historia clinica, pendiente
seguimiento en enero del 2025.

Accion 2: Adjunta tres archivos en Excel de bases de datos dos de entrega de
micronutrientes de octubre a las usuarias , y una base de datos especifica de entrega de
micronutrientes a las gestantes con corte octubre, pendiente soportes de correos de
notificacion a las IPS de las bases de datos.

Accion 3: Adjunta acta del 11 de octubre con el prestador IDIME Dosquebradas de
seguimiento al programa de gestantes con lista de chequeo con adherencia a la ruta del
97%, se evidencia planteamiento de acciones de mejora, préximo seguimiento enero 2025
Accién 4: La adherencia a ruta RIAMP fue mayor a 95%, por lo que no requirié de plan de
mejora, pendiente seguimiento a adherencia ruta RIAMP en enero del 2025,pendiente
indicadores de accion de la mejora del plan para auditoria de cierre.

-Criterio 18.3: Accion 1: Indican que se encuentra pendiente documentar estrategia

Accién 2: Adjuntan base de datos de recién nacidos con fecha de octubre y adjuntan dos
correos del 11 de octubre y 28 de octubre con envio de bases de datos a los prestadores
Accion 3: Adjuntan una base de datos con el seguimiento discriminado por prestadores
clinica Comfamiliar , clinica San Rafael y HUSJ solo hemoclasificacion y ESE Salud Pereira
solo TSH. Se recomienda incluir en seguimiento de HUSJ TSH y ESE Pereira
Hemoclasificacién fecha de corte octubre.

Accion 4: Pendiente nuevo seguimiento con compromisos , la actividad se encuentra
pendiente de ejecucion

-Criterio 18.4: Accion 1: Indican que se encuentra pendiente documentar estrategia, adjuntan
base de datos de egresos de partos para definir estrategia del prestador Clinica San
Rafael, no se evidencia estrategia documentada.

Accion 2: Adjuntan correo del Ultimo envio de bases de datos a ESE a IPS del 27 y 28 de
noviembre, indican la base de datos se realiza de envia de forma diaria y adjunta base de
datos de recien nacidos

Accion 3: Adjunta acta del 11 de octubre con el prestador IDIME Dosquebradas de
seguimiento al programa de gestantes con lista de chequeo con adherencia a la ruta del
97%, se evidencia planteamiento de acciones de mejora, proximo seguimiento enero 2025
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Accién 4: La adherencia a ruta RIAMP fue mayor a 95%, por lo que no requirié de plan de
mejora, pendiente seguimiento a adherencia ruta RIAMP en enero del 2025,pendiente
indicadores de accién de la mejora del plan para auditoria de cierre.

4.  Diligenciamiento en el formato del plan de mejora: Se procede a registrar los hallazgos en el formato
de plan de mejora en la seccién de seguimiento, el cual se anexa como parte integral de |a presente acta,
firmado y aprobado por ambas partes o »

, CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Se recomienda tener los indicadores de la accién de mejora calculados para ser presentados en la auditoria

de cierre.

Se evidencia que la EAPB presenta avances en el cumplimiento de las acciones de mejora hasta la fecha
de la presente auditoria, encontrando tres (3) acciones de mejora con estado abierto, 19 acciones en estado
de ejecucion de las cuales tres (3) presentan ejecuciones del 1 al 33%, 9 del 34 al 69% y 9 del 70 al 99%.
En estado de ciemre del 100% 4 acciones de mejora, para un total de 26 acciones de mejora que no
presentan vencimiento en el plazo de ejecucion.

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por
ambas partes en formato PDF y Excel

Siendo s% se da por terminada la reunién sin otras observaciones.

: Mau celo\Uan\e 2
Carolina Franco Arana Claudia Marcela Uribe Zapata

Md Auditor Profesional Organismos De Control
Secretaria de Salud de Pereira EAPB Nueva EPS

Adalberto Arias Pulgarin Cl atricia Ralacio Arredondo
Md Auditor Enfermera' de Calidad

Secretaria de Salud de Pereira EAPB Nueva Eps

L Ao T0sedof NSASNE

Luz Adriana Posada N Yeimy Viviana Gémez Reyes

Profesional Gestion Cohortes De Alto Costo
EAPB Nueva Eps

Se anexa lista de asistencia.

Profesional Gestién Del Riesgo En Salud
EAPB Nueva Eps
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TEMA DE REUNION: Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira, conforme a la Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud y sus
modificatorias del seguimiento a los planes de mejoramiento del informe final de la auditoria e informe

final GAUDI # 21092 registrada en la plataforma web Gaudi (Criterios 8 a 19) vigencia afio 2023.
EAPB NUEVA EPS RC

Wwieree (baos 7.
Valentina Posada Jiménez

Profesional Gestion Del Riesgo En Salud
EAPB Nueva Eps

ria Consta Jiménez Ga
Analista Modelo De Atencién
EAPB Nueva Eps

Yohato Royas -

Leidy Johana Rojas Hoyos
Profesional De Respuesta Al Usuario
EAPB Nueva Eps

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por
ambas partes en formato PDF y Excel

Siendo las 6 p.m., se da por terminada la reunion sin otras observaciones.
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AUDITORIAS CODIGO I ATET04 ]

FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION, APROBACION Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION
FecHA Leloo20
Nombre de la entidad que suscribe el plan NUEVA EPS.S,A
NIT de 1a entidad s00156264
Digito de verificacién - DV 2
Nombre del representante legal MARIA LORENA SERNA MONTOYA
Tegal 25165026 - — . -
Direccion de la entidad AV. 30 DE AGOSTO #35-08 o o awao, -
Teléfonos 3175173059 e rp—

Correo electrénico.

Forma por la cual se detects el o los hallazgos AUDITORIA CIRCULAR 001 [ —
Fecha de suscripcién del plan de mejoramiento 2610972024, JS—
NURC de suscripcion del plan de mejoramiento. REGIMEN CONTRIBUTIVO
Nombre de quien evalia el plan de mejoramiento SECRETARIA DE SALUD DE PEREIRA
Fecha de evaluacién del plan de mejoramiento 2011112024
Auto de auditoria (si aplica) NA
Fecha de vigencia del plan de mejoramiento. 5 meses.
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N' G ma || CER Eat <cerauditorias@gmail.com>

PEI CIERRE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA CIRCULAR 001 DE 2020 Y
MODIFICATORIA

1 mensaje

CER Auditorias <cerauditorias@gmail.com> 17 de diciembre de 2024, 14:06

Para: auditorias_risaralda <auditorias_risaralda@nuevaeps.com.co>, Claudia Marcela Uribe Zapata <claudia.uribe@nuevaeps.com.co>, Claudia Patricia Palacio
Arredondo <claudiap.palacio@nuevaeps.com.co>

Buenos tardes

Se anexa acta y formatos de plan de mejora firmados entre las partes, dando

cierre a la auditoria de Seguimiento a los planes de mejora de la auditoria

de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, realizada el pasado 29 de noviembre
del afio en curso.

Bn dia

6 adjuntos

&« PEI NUEVA EPS RC ACTA PLAN DE MEJORA FIRMADA.pdf
— 2099K

@ PEI NUEVA EPS RC PLAN MEJORA VIG 23 ANO 24 1.xIsx
172K

&~ PEINUEVA EPS RC PLAN MEJORA VIG 23 ANO 24 1.pdf
— 2235K

& PElI NUEVA EPS RS ACTA SEGUIMIENTO GAUDI FIRMADA.pdf
— 1784K

s PEI NUEVA EPS RS PLAN MEJORA VIG 23 ANO 24 1.pdf
— 2230K

@ PEI NUEVA EPS RS PLAN MEJORA VIG 23 ANO 24 1.xlsx
147K

17/12/2024, 2:07 p. m.


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m4stzsyl0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m4stzsyl0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_m4stzzec2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_m4stzzec2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_m4stzxip1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_m4stzxip1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_m4su2dx13&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_m4su2dx13&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_m4su2gd54&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_m4su2gd54&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_m4su2ik75&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=70ca0126a1&view=att&th=193d6042f5254ba0&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_m4su2ik75&safe=1&zw

