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OBJETIVO: A continuación, se presenta informe de actividades realizadas para la 

ejecución del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas 

en el contrato:  

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo 
comprendido del 1 al 30 de noviembre de 2024, teniendo como referencia los siguientes Ítems: 
 

ACTIVIDADES GENERALES 
 

1. El contratista no podrá revelar la información confidencial de propiedad de la 

Gobernación del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasión o para la ejecución del 

contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se 

considera información confidencial cualquier información técnica, financiera, comercial, 

estratégica y en general cualquier información relacionada con las funciones del 

Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido marcada o 

anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 

Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los 

decretos que las reglamentan. 

 

Durante el periodo reportado se garantizó el manejo de manera confidencial la información 
propiedad de la Gobernación del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasión o para la 
ejecución del contrato. Se considera información confidencial cualquier información técnica, 
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier información relacionada con las 
funciones del Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido 
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos 
que las reglamentan. 
 

La información entregada por la Gobernación del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en 

medios electrónicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que 

implica su cumplimiento 

 

2. Para efectos del informe final deberá entregar un backup de la información, de los 

archivos de gestión donde se relacione la documentación producida durante la ejecución 

del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la información y continuidad de 

la operación.  
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Actividad a desarrollar según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 

programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del 

presente año. 

 

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del artículo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 

de 2015, deberá entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando 

aplicación a la Tabla de retención documental y diligenciando el formato único de 

inventario documental aprobado por la entidad. 

 

Actividad a desarrollar según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 

programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del 

presente año. 

 

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos 

del DAFP según circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se 

debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y 

curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupción”, disponible en la 

plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/. 

 

Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 1 

 

5. Entregar mensualmente la relación de los parches y scripts aplicados en el formato 

establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de 

Información”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC. 

 

Anexo al presente informe se entrega la relación en excel de los scripts y parches aplicados en el 

periodo en el formato “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de Información” 

 

Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
 

6. El contratista deberá cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento 

denominado “Adquisición, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o 

Actualización de Software”. 

 

https://funcionpublica.gov.co/web/eva/
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Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al 

“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el 

entorno de desarrollo de la EXTRANET© es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene 

compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versión actual de la base de datos es SQL 

server 2019). 

 

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la información que como tal le sea 

presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la 

prestación del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa información y 

no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus características de 

confidencialidad 

 

Aplicación históricamente confiable con cero fugas de información, y manejo idóneo de los datos 

por parte del contratista. Las políticas de confidencialidad de la información se respetan en su 

totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernación del 

Huila. 

 

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensión, 

sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y 

presentar los documentos respectivos que así lo acrediten, conforme al artículo 50 de la 

Ley 789 de 2002, y demás normas que regulen la materia 

 

En el Anexo 2 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud, 

pensión, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales (Planilla No. 9477622937). 

También se anexa la CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 

Y PARAFISCALES PERSONA JURÍDICA, Artículo 50 de la Ley 789 de 2002 

Ver Anexo 2. Parafiscales Noviembre y Certificación 

 

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones 

contractuales 

 

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del 

contrato de servicios No. 473 de 2024 a la supervisora del contrato.  

 

10. Actuar con total autonomía técnica y administrativa para el cumplimiento de sus 

obligaciones contractuales 
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Durante el periodo del presente informe se actuó con total autonomía técnica y administrativa 

para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 473 de 2024 

 

11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad, 

anomalía, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecución del Contrato 

 

Durante el periodo del presente informe no se presentó ninguna novedad, anomalía, 

eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecución del contrato de servicios No. 473 

de 2024 

 

12. Reparar los daños e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el 

incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado. 

 

Durante el periodo del presente informe los diferentes módulos que conforman la EXTRANET 

CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA© Y SISTEMA DE COMUNICACIONES 

OFICIALES© DE LA GOBERNACIÓN DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna 

novedad. 

 

13. El contratista no podrá revelar la información confidencial de propiedad de la 

Gobernación del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasión o para la ejecución del 

contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se 

considera información confidencial cualquier información técnica, financiera, comercial, 

estratégica y en general cualquier información relacionada con las funciones del 

Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido marcada o 

anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 

Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los 

decretos que las reglamentan. 

 

Durante el periodo reportado se garantizó el manejo de manera confidencial la información 
propiedad de la Gobernación del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasión o para la 
ejecución del contrato. Se considera información confidencial cualquier información técnica, 
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier información relacionada con las 
funciones del Departamento del Huila, que tenga carácter reservado por la ley, o haya sido 
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad 
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos 
que las reglamentan. 
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La información entregada por la Gobernación del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en 

medios electrónicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que 

implica su cumplimiento 

 

14. Para efectos del informe final deberá entregar un Backup de la información de los 

archivos de gestión donde se relacione la documentación producida durante la ejecución 

del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la información y continuidad de 

la operación 

 

Actividad a desarrollar según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 

programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del 

presente año. 

 

15. Para efectos del informe final, en cumplimiento del artículo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 

de 2015, deberá entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando 

aplicación a la Tabla de retención documental y diligenciando el formato único de 

inventario documental aprobado por la entidad 

 

Actividad a desarrollar según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 

programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del 

presente año. 

 

16. Se realizarán las demás actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento 

del objeto contractual. 

 

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los 

diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través 

de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual. 
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ACTIVIDADES ESPECÍFICAS 
 

1. SOPORTE TÉCNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© Y 

PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA) 

 

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa – Plataforma de 

aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernación del 

Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los módulos en 

producción teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad 

y demás normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de 

atención al cliente y gestión documental 

 
El jueves 21 de noviembre se solicitó por canal correo electrónico ventana de mantenimiento 
para realizar actualización Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet la cual incluía 
requerimientos de soporte reportados en la plataforma OTRS y mejoras a los módulos de la 
extranet corporativa relacionados y detallados en el boletín de actualización No. 5 de 2024 (Ver 
Anexo 3. Boletín de actualización No. 5 de 2024), lo anterior dando complimiento a las 
actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 CELEBRADO ENTRE EL 
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y E&T DESARROLLOS SAS 
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1.2. El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa – Plataforma de 
aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la 
actualización del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del 
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la 
ejecución del contrato de soporte el contratista deberá reportar a la Entidad que 
cuenta con el registro de su nueva versión o en su defecto entregar una certificación 
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa – Plataforma de 
aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrió cambio de 
versión durante el periodo de ejecución del Contrato de Soporte. 

 

Actividad a desarrollar según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 

programada para realizar durante la primera semana del mes de diciembre del presente año. 

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del 
software, levantando un acta de aceptación para aprobar su instalación en el 
ambiente de producción del sistema. El acta de aceptación para la instalación de 
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios líderes de los procesos y del 
Grupo de Tecnología de la Gobernación del Huila. 

 

El jueves 21 de noviembre se socializó por canal correo electrónico el boletín de actualizaciones 
No.5 de 2024. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de 
aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernación del Huila 
 

 
 

Ver Anexo 3. Boletín de actualización No.5 de 2024 
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1.4. Brindar horas de capacitación necesarias a los funcionarios de la Gobernación del 

Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan 

las nuevas versiones del software instaladas 

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna jornada de capacitación de 
parte de los funcionarios de la Gobernación del Huila 
 

1.5. Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final 
de las nuevas versiones implementadas. 

 
Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentación 
técnica, manuales de usuario final y administración actualizados 
 

1.6. Soporte técnico a fallas de los módulos de la extranet corporativa 
 
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.” 
 
Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 273 solicitudes reportadas por los 

usuarios a través de la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), dichas solicitudes y la 

respuesta dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuación: 

 

1. SOLICITUD reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 
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2. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Fernando España Algecira 
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Respuesta 

 
 

 
 

3. Solicitud reportada por la funcionaria María Clemencia Rojas García 
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Respuesta 

 
 

4. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 
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5. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

6. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre 
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Respuesta 

 
 

7. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

8. Solicitud reportada por la funcionaria Angélica Quintero Vieda 

 
 
Respuesta 
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9. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

10. Solicitud reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia 
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Respuesta 

 
 

 
 

11. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco 

 
 
Respuesta 
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12. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz 

 
 
Respuesta 

 
 

13. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz 

 
 
Respuesta 

 
 

14. Solicitud reportada por la funcionaria Ximena Carolina Polania Mayor 
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Respuesta 

 
 

15. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero 

 
 
Respuesta 

 
 

16. Solicitud reportada por la funcionaria Carolina Oyola Torres 

 
 
Respuesta 
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17. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernández 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

18. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 
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19. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

20. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

21. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 
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Respuesta 

 
 

22. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernández Polanía 

 
 
Respuesta 

 
 

23. Solicitud reportada por la funcionaria María Liliana Quimbaya Bahamón 

 
 
Respuesta 
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24. Solicitud reportada por el funcionario Edilberto Sanchez Cortes 

 
 
Respuesta 
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25. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

26. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro 

 
 
Respuesta 
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27. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

28. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 
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29. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernández Polanía 

 
 
Respuesta 

 
 

30. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 
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31. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero 

 
 
Respuesta 

 
 

32. Solicitud reportada por el funcionario Miguel Darío Polanía Rodríguez 

 
 
Respuesta 
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33. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

34. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

35. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco 
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Respuesta 

 
 

36. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 

37. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 
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38. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

39. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

40. Solicitud reportada por el funcionario Tatiana Andrea Vanegas Cortes 
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Respuesta 

 
 

41. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

42. Solicitud reportada por el funcionario Freddy Alexander González Barrera 
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Respuesta 

 
 

43. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia 

 
 
Respuesta 

 
 

44. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila 

 
 
Respuesta 

 
 

45. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila 
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Respuesta 

 
 

46. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermúdez Pineda 

 
 
Respuesta 

 
 

47. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 
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48. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 

49. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

34 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

50. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Tatiana Aya 

 
 
Respuesta 

 
 

51. Solicitud reportada por el funcionario Miguel Darío Polanía Rodríguez 

 
 
Respuesta 
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52. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero 

 
 
Respuesta 

 
 

53. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo Arce 

 
 
Respuesta 

 
 

54. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 
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Respuesta 

 
 

55. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 
 

56. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

37 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

57. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara 

 
 
Respuesta 

 
 

58. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

59. Solicitud reportada por la funcionaria Ángela Matilde Zambrano Caviedes 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

38 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

60. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 

61. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

39 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

62. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 
 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

40 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

63. Solicitud reportada por la funcionaria Saidy Carolina Cante Vargas 

 
 
Respuesta 

 
 

64. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

65. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

41 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

66. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

67. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

42 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

68. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

43 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

69. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana 

 
 
Respuesta 

 
 

70. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida 

 
 
Respuesta 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

44 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

71. Solicitud reportada por el funcionario Nelson Arias Villarreal 

 
 
Respuesta 

 
 

72. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique González 

 
 
Respuesta 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

45 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

73. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

46 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

74. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

75. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernández Polanía 

 
 
Respuesta 

 
 

76. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermúdez Pineda 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

47 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

77. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero 

 
 
Respuesta 

 
 

78. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

48 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

79. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 

 
 

80. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Rammirez 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

49 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

81. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Rammirez 

 
 
Respuesta 

 
 

82. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernández Polanía 

 
 
Respuesta 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

50 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

83. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique González 

 
 
Respuesta 

 
 

84. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Vargas 

 
 
Respuesta 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

51 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

85. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

86. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

52 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

87. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

88. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

53 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

89. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 

90. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flórez 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

54 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

91. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro 

 
 
Respuesta 

 
 

92. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

55 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

93. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia 

 
 
Respuesta 

 
 

94. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernández Polanía 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

56 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

95. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flórez 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

57 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

96. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi María Villalba Vergara 

 
 
Respuesta 

 
 

97. Solicitud reportada por el funcionario Freddy Alexander González Barrera 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

58 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

98. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Yohana Perez Lozano 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

99. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

59 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

100. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

101. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga 

 
 
Respuesta 

 
 

102. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

60 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

103. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

104. Solicitud reportada por la funcionaria Carmiña del Rocio Vargas Ramírez 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

61 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

105. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

106. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

62 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

107. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

108. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flórez 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

63 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

109. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 

110. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

64 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

111. Solicitud reportada por el funcionario Isauro Trujillo Vásquez 

 
 
Respuesta 

 
 

112. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

65 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

113. Solicitud reportada por la funcionaria María Liliana Quimbaya Bahamón 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

66 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

114. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi María Villalba Vergara 

 
 
Respuesta 

 
 

115. Solicitud reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramírez 

 
 
Respuesta 

 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

67 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

116. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa 

 
 
Respuesta 

 
 

117. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Maria Arboleda 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

68 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

118. Solicitud reportada por el funcionario Fabio García Acosta 

 
 
Respuesta 

 
 

119. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

69 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

120. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

121. Solicitud reportada por la funcionaria Marí­a Cristina Vidal Reina 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

70 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

122. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

71 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

123. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Maria Arboleda 

 
 
Respuesta 

 
 

124. Solicitud reportada por la funcionaria María Liliana Quimbaya Bahamón 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

72 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
Respuesta 

 
 

125. Solicitud reportada por el funcionario ensy Ricardo Bermúdez Pineda 

 
 
Respuesta 

 
 

126. Solicitud reportada por el funcionario Nidia Puentes Arias 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

73 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

127. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo 

 
 
Respuesta 

 
 

128. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

74 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

129. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

130. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

75 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

131. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

132. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

76 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

133. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

77 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

134. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva 

 
 
Respuesta 

 
 

135. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

78 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

136. Solicitud reportada por el funcionario Jaime Aya García 

 
 
Respuesta 

 
 

137. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

79 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

138. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

139. Solicitud reportada por el funcionario  

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

80 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

 
 

140. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

81 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

141. Solicitud reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramírez 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

142. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

82 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

143. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Alarcón Rodríguez 

 
 
Respuesta 

 
 

144. Solicitud reportada por la funcionaria Francia Elena Castro Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

83 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

145. Solicitud reportada por la funcionaria María Liliana Quimbaya Bahamón 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

146. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

84 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

147. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

148. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

85 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

149. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

150. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

86 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

151. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

152. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar Medina 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

87 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

153. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

88 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
154. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara 

 
 
Respuesta 

 
 

155. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

89 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

156. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero 

 
 
Respuesta 

 
 

157. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa 

 
 
Respuesta 

 
 

158. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Álvarez 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

90 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

159. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique González 

 
 
Respuesta 

 
 

160. Solicitud reportada por el funcionario Sergiio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

91 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

161. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero 

 
 
Respuesta 

 
 

162. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

92 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

163. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Álvarez 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

164. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

93 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

165. Solicitud reportada por el funcionario Hernando Herrera Herrera 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

166. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

94 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

167. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

168. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

95 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

169. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

96 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

170. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza 

 
 
Respuesta 

 
 

171. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

97 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

172. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

98 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

173. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga 

 
 
Respuesta 

 
 

174. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

99 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

175. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas 

 
 
Respuesta 
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100 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

176. Solicitud reportada por la funcionaria Ángela Matilde Zambrano Caviedes 

 
 
Respuesta 

 
 

177. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

101 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

178. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique González 

 
 
Respuesta 

 
 

179. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 
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102 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

180. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

181. Solicitud reportada por la funcionaria Marí­a Cristina Vidal Reina 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

103 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

182. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

183. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

104 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

184. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 

 
 

185. Solicitud reportada por la funcionaria Erica Bustamante Bonilla 

 
 
Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

105 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

186. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza 

 
 
Respuesta 

 
 

187. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

106 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

188. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castañeda 

 
 
Respuesta 

 
 

189. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polanía Quiza 

 
 
Respuesta 
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107 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

190. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

191. Solicitud reportada por la funcionaria Nubia Tamayo Ortiz 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

108 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

 
 

  
 

192. Solicitud reportada por la funcionaria elén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 
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109 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

193. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

194. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Jairo Quintero Peralta 

 
 
Respuesta 
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110 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

195. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi María Villalba Vergara 

 
 
Respuesta 

 
 

196. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

197. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 
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111 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

198. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero 

 
 
Respuesta 

 
 

199. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

112 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

Respuesta 

 
 

 
 

200. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 
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113 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

201. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva 

 
 
Respuesta 

 
 

202. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castañeda 

 
 
Respuesta 
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114 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

203. Solicitud reportada por la funcionaria Gina Otalora Castañeda 

 
 
Respuesta 

 
 

204. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 
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205. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera 

 
 
Respuesta 

 
 

206. Solicitud reportada por el funcionario Alfonso Monroy Zuñiga 

 
 
Respuesta 
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207. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga 

 
 
Respuesta 

 
 

208. Solicitud reportada por la funcionaria Monica Liliana Pinto Quintero 

 
 
Respuesta 
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209. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castañeda 

 
 
Respuesta 

 

 
 

210. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos 
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Respuesta 

 
 

211. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz 

 
 
Respuesta 

 
 

212. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco 
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Respuesta 

 
 

213. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz 

 
 
Respuesta 

 
 

214. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco 

 
 
Respuesta 
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215. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero 

 
 
Respuesta 

 
 

216. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila 

 
 
Respuesta 
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217. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga 

 
 
Respuesta 

 
 

218. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas 
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Respuesta 

 
 

219. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Andrés Ibagon Morera 

 
 
Respuesta 

 
 

220. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 
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Respuesta 

 
 

221. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz 

 
 
Respuesta 

 
 

222. Solicitud reportada por la funcionaria Marí­a Cristina Vidal Reina 

 
 
Respuesta 
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223. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Ivonne Gaitan Canasto 

 
 
Respuesta 

 
 

224. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero 

 
 
Respuesta 
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225. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 

 
 

226. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga 

 
 
Respuesta 
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227. Solicitud reportada por la funcionaria María Liliana Quimbaya Bahamón 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

228. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila 

 
 
Respuesta 
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229. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila 

 
 
Respuesta 

 
 

230. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia 

 
 
Respuesta 
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231. Solicitud reportada por el funcionario Fabio García Acosta 

 
 
Respuesta 

 
 

232. Solicitud reportada por la funcionaria Sandra Milena Pastrana Valderrama 

 
 
Respuesta 

 
 

233. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 
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Respuesta 

 
 

234. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Federico Barreto Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

235. Solicitud reportada por la funcionaria Carolina Castañeda Zambrano 

 
 
Respuesta 
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236. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Peña 

 
 
Respuesta 

 
 

237. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Peña 

 
 
Respuesta 
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238. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

239. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas 

 
 
Respuesta 
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240. Solicitud reportada por el funcionario Jorge David Martínez Jiménez 

 
 
Respuesta 

 
 

241. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 
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Respuesta 

 
 

242. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

243. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia 

 
 
Respuesta 
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244. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

245. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza 

 
 
Respuesta 
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246. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

247. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 
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248. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 
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249. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

250. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco 

 
 
Respuesta 
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251. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa 

 
 
Respuesta 

 
 

252. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 
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Respuesta 

 
 

253. Solicitud reportada por la funcionaria María Cristina Vidal Reina 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

140 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

254. Solicitud reportada por la funcionaria María Cristina Vidal Reina 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

255. Solicitud reportada por la funcionaria Carmiña del Rocío Vargas Ramírez 
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Respuesta 

 
 

256. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes 

 
 
Respuesta 

 
 

257. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero 
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Respuesta 

 
 

258. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez 

 
 
Respuesta 

 
 
 

 
 

259. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castañeda 
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Respuesta 

 
 

260. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry 

 
 
Respuesta 

 
 

261. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernández Ávila 

 
 
Respuesta 
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262. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 

 
 

 
 

263. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga 
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Respuesta 

 
 

264. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas 

 
 
Respuesta 

 
 

265. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 

 
 
Respuesta 
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266. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

267. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cárdenas 

 
 
Respuesta 

 
 

268. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara 
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Respuesta 

 
 

269. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas 

 
 
Respuesta 

 
 

270. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 
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Respuesta 

 
 

271. Solicitud reportada por la funcionaria María Liliana Quimbaya Bahamón 

 
 
Respuesta 

 
 

272. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio 

 
 
Respuesta 
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273. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro 

 
 
Respuesta 

 
 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

150 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10) 
municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención 

 
A continuación, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los 
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de 
noviembre de 2024, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT). 
Adicionalmente, se muestra el índice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta información es 
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.  
 

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de 
noviembre de 2024 

 

MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL 
EFICIENCIA 
RESPUESTA 

PQR % 

PITALITO 2170 679 5914 2377 11140 99,72 

LA PLATA 1296 520 1778 91 3685 96,76 

ISNOS 58 197 124 18 397 93,1 

ALGECIRAS 255 45 365 2 667 92,55 

RIVERA 151 183 197 0 531 92,05 

NATAGA 14 12 0 0 26 85,71 

TELLO 56 49 115 0 220 83,93 

CAMPOALEGRE 258 73 51 3 385 76,74 

GIGANTE 0 0 0 0 0 NA 

EL AGRADO 0 0 0 0 0 NA 

  4258 1758 8544 2491 17.051   

       
GOBERNACION 2062 2628 7884 3244 15818 95 

 

 
 
Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente: 
 

● El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada 
desde el año 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema. 

● Los municipios de Nátaga y Campoalegre tienen un índice muy bajo de oficios de salida 
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no está 
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla 

● Los municipios de Pitalito, La Plata, Isnos, Algeciras y Rivera son los municipios que 
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada 
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de 
respuesta a PQR.  
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● En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante y El Agrado, tienen 
eficiencia en la respuesta por encima del 70% 

 
Soporte a Usuario 
 
Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 4 solicitudes reportadas por los usuarios 

administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla única a través de 

la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro 

personal de soporte se relacionan a continuación: 

 
Soporte Alcaldía Municipal de La Plata 
 

1. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas 

 
 

 
 

Respuesta 
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2. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas 

 
 

 
 

Respuesta 
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Soporte Alcaldía Municipal de Tello 
 

3. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Medina Robles 

 
 

Respuesta 

 
 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

154 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
 

 
Soporte Alcaldía Municipal de La Isnos 
 

4. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Esneider Muñoz Ñañez 

 
 

Respuesta 
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1.8. Brindar horas de capacitación necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez 
(10) municipios conectados a la Ventanilla Única de Atención para la correcta 
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del 
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta 
transferencia de conocimiento. 

 
Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitación por parte de los 
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla única 
 
 

1.9. Entregar toda la documentación técnica y manuales de administración y usuario final 
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la 
Ventanilla Única de Atención 

 
Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentación 
técnica, manuales de usuario final y administración actualizados. 
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES 

DASHA© Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE 
TERCEROS PARA EL ENVIO MÁSIVO DE CORREOS. 

 
2.1. Se realiza la configuración y conexión con un servicio externo especializado en el envío 

masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de 
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha© y Sistema 
de Comunicaciones Oficiales© 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 1 

 
2.2. Generación de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean 

requeridos. 
 

A continuación, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por 
mes. 

 
Mes Componente Cantidad 

Octubre 

Notificaciones internas (asignaciones, revisiones, 
rechazado, acuse de recibo) 16792 
Bloqueos y recuperaciones de cuentas 106 
Envío de comunicaciones y respuestas rápidas 15264 
Alertas de PQRs 2404 
Total 34566 

 
 

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestión y aseguramiento de envío de máximo 
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificación al mes. 

 
Durante el mes de octubre se gestionó y aseguró la entrega de 34566 mensajes de correo 
enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la 
tabla del ítem anterior.  
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3. IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS 
COMO PQR 

 
3.1. Se realiza desarrollo para ajustar todo el flujo de comunicaciones internas en lo que 

respecta al tratamiento de los remitentes de comunicaciones tipo (INT y PQR). Se ajusta 
para que estos sean considerados como usuarios en lugar de terceros. El propósito de 
este ajuste es permitir que las respuestas a estas comunicaciones puedan ser enviadas 
directamente por canal interno, sin la necesidad de agregar un nuevo destinatario. Este 
cambio contribuirá a agilizar y simplificar el proceso de respuesta a las comunicaciones 
internas. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 1 

 
3.2. Se realiza desarrollo para ajustar el funcionamiento de los canales de envío de las 

comunicaciones internas. El objetivo de estos ajustes es mejorar la eficiencia y la 
efectividad de los canales utilizados para enviar las comunicaciones dentro de la 
organización. Estos cambios deben contemplar aspectos como la velocidad de entrega, la 
fiabilidad del sistema y la integración con otras herramientas o plataformas existentes. La 
finalidad es optimizar el proceso de comunicación interna y garantizar una mejor 
experiencia para los usuarios. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 1 

 
3.3. Se realiza las mejoras en el uso del canal físico personal que permite que el funcionario 

cargue evidencias de su envío por un canal diferente al digital. Porcentaje de avance del 
100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 

 
3.4. Se realiza avance en la incorporación de las siguientes funcionalidades en la bandeja por 

enviar del módulo de radicación. Estas mejoras son necesarias para optimizar la eficiencia 
y usabilidad del módulo de radicación, proporcionando herramientas que faciliten la 
gestión y localización de documentos en la bandeja por enviar 
 
 

3.4.1. Paginador: Se realiza desarrollo de implementar un paginador que permite la 
navegación fluida entre las diferentes páginas de la bandeja por enviar, facilitando 
la visualización de un gran volumen de documentos. Porcentaje de avance del 
100%. 
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Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 

 
3.4.2. Buscador: Se realiza desarrollo para incluir un buscador que posibilite la búsqueda 

rápida y precisa de documentos dentro de la bandeja por enviar, mediante la 
introducción de criterios de búsqueda. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 

 
3.4.3. Filtro por dependencia: Se realiza desarrollo para integrar un filtro que permita al 

usuario seleccionar la dependencia específica de la cual desea visualizar los 
documentos en la bandeja por enviar, facilitando la organización y gestión de los 
documentos según la estructura organizativa de la entidad. Porcentaje de avance 
del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 

 
3.5. Se realiza desarrollo para que el sistema permita que los usuarios que hayan sido 

asignados a una comunicación de entrada en su formato original puedan visualizar las 
comunicaciones vinculadas a esta que hayan sido proyectadas por otros usuarios. Este 
ajuste garantizará una mayor accesibilidad y transparencia en el acceso a la información 
relacionada, permitiendo a los usuarios involucrados en el proceso tener una visión 
completa y detallada de las comunicaciones asociadas. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 

 
3.6. Se realiza desarrollo para realizar la inclusión de una función de búsqueda en las utilidades 

"Usuarios Firma Documento" y "Usuarios Administradores" con el fin de facilitar la 
ubicación rápida de los usuarios que figuran en estas listas. La implementación de este 
buscador permitirá a los usuarios encontrar de manera eficiente y ágil los registros 
deseados, mejorando así la usabilidad y la experiencia de navegación en estas utilidades. 
Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 
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3.7. Se realiza desarrollo para que la validación que verifica si una comunicación de salida tiene 
agregada una firma, de manera que esta validación se realice únicamente al llevar a cabo 
alguna acción sobre la comunicación, como enviarla a revisión o aprobación, de manera 
similar a la validación que se realiza con los documentos específicos requeridos. Esto 
implica que la validación no se realice al momento de aplicar o guardar cambios, como se 
hace actualmente. Este ajuste permitirá un flujo de trabajo más eficiente al eliminar 
validaciones innecesarias durante la edición de la comunicación. Porcentaje de avance 
del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 2 
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4. IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS 
COMO PQR 

 
4.1. Implementar la actualización de los estados de los envíos en la vista de Envío a 

Destinatarios, con el propósito de homologar todos los estados notificados por el servicio 
externo de envío de correos masivos. Esto tiene como objetivo garantizar una trazabilidad 
más completa del estado de los envíos, asegurando que aquellos que han sido 
confirmados sean debidamente actualizados en la plataforma. Esta mejora permitirá una 
gestión más eficiente de los envíos de correos electrónicos, brindando una visión clara y 
precisa del progreso de cada comunicación enviada. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 4 

 
4.2. Implementar una funcionalidad que permita la generación automática de un Acta de 

Trazabilidad del envío de notificaciones electrónicas por parte de la Entidad cuando sea 
necesario. Este documento deberá incluir la estampa de tiempo en la que se envió el 
mensaje, así como la fecha en que el destinatario abrió el mensaje. Además, se requerirá 
capturar la dirección IP del usuario destinatario desde la cual se abrió el mensaje, junto 
con su agente de consulta. Esta funcionalidad garantizará una mayor transparencia y 
seguimiento del proceso de envío de notificaciones electrónicas, proporcionando 
información detallada sobre la interacción de los destinatarios con los mensajes enviados. 
Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 4 

 
4.3. Rediseñar la vista del sitio de notificaciones de respuesta incluyendo la imagen del logo 

(Escudo) de la Entidad e información adicional de notificación que demuestre la evidencia 
de la emisión del mensaje de datos desde la Entidad y su estado de aprobación. 
Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 4 

 
4.4. Ajustar el mensaje de notificación de entrega de comunicación de salida. Permitir la 

configuración del mensaje de envió de las comunicaciones de salida por parte de los 
usuarios administradores. Porcentaje de avance del 100%. 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 4 
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4.5. Permitir que en el caso de una comunicación, tanto de entrada como de salida, que 

contenga múltiples documentos adjuntos, se habilite la funcionalidad que permita la 
descarga masiva de dichos documentos. Actualmente, esta tarea se realiza descargando 
cada documento individualmente, lo cual resulta poco eficiente y consume más tiempo 
del necesario. Por lo tanto, es imprescindible que el sistema permita la descarga 
simultánea de todos los archivos adjuntos asociados a una comunicación, optimizando así 
el proceso y mejorando la experiencia del usuario. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 4 
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5. IMPLEMENTACIÓN DE MEJORAS A LOS COMPONENTES DE BÚSQUEDAS Y REPORTES 
 

5.1. Implementar un nuevo reporte denominado "REPORTE DETALLADO DE 
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR". Este reporte deberá proporcionar 
detallada las comunicaciones gestionadas por los usuarios con rol radicador del sistema. 
Deberá incluir información relevante sobre el número total de comunicaciones recibidas 
y procesadas, así como detalles específicos sobre el estado de cada comunicación, fechas 
de recepción y envío a reparto, remitente, destinatario, tipo de comunicación, entre otros 
datos pertinentes. El reporte deberá ser generado de manera clara y legible, y podrá ser 
exportado en formatos compatibles con herramientas de análisis y presentación de datos. 
Este nuevo reporte se considera esencial para brindar a los usuarios una visión integral 
del flujo de comunicaciones a través del sistema de radicación, facilitando así el 
seguimiento adecuado de las actividades realizadas. Porcentaje de avance del 100% 

 
 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 6 

 
 

5.2. Realizar la incorporación de un nuevo campo denominado "Canal de Entrada" en el 
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar 
información sobre el canal a través del cual se recibieron las comunicaciones 
mencionadas en el reporte. La adición de este campo permitirá la identificación de 
patrones y tendencias relevantes en función del canal de entrada de las Comunicaciones 
Oficiales. Porcentaje de avance del 100% 

 
 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 6 

 
5.3. Realizar la implementación de un filtro en la Consulta General de Comunicaciones 

Oficiales que permita realizar búsquedas específicas de resoluciones emitidas. Este filtro 
deberá incluir dos campos adicionales: uno para seleccionar la lista de consecutivos del 
sistema y otro para introducir el número de consecutivo deseado. La adición de estos 
campos permitirá a los usuarios realizar consultas más precisas y eficientes sobre las 
resoluciones emitidas, mejorando así la capacidad de búsqueda y recuperación de 
información en el sistema. Porcentaje de avance del 100% 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 6 
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5.4. Realizar la incorporación de un nuevo campo que indique si el PQR fue reclasificado en el 
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar 
información si el rol encargado de dichas tareas reclasifico la comunicación de Entrada. 
Porcentaje de avance del 100%. 

 
Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 
entregada en el informe de actividades número 6 
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TÉCNICA A MÓDULOS SISTEMA 

DE GESTIÓN INTEGRAL EN SALUD 

 
6.1. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL 

MÓDULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO 

 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte 
de primer nivel a la herramienta en la Secretaría  de Salud Departamental. Durante el periodo 
reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 
 
 

6.2. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL 
MÓDULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN 
DEL MISMO  
 

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo Aseguramiento se atendió la siguiente solicitude de soporte a los usuarios: 

 

1. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas 
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Respuesta 
 

 
 

 
 
 

6.3. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A 
FALLAS DE AL MÓDULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS 
DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO  

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo Registro de Profesionales por parte del personal encargado de administrar y 
dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaría  de Salud Departamental. Durante 
el periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 

 
6.4. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE 

EN CUANTO A FALLAS DE AL MÓDULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES, 
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO. 

 

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA específicamente del 

módulo Fondo rotatorio de estupefacientes se atendió la siguiente solicitud de soporte a los 

usuarios: 

 
1. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuñiga Ramirez 
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Respuesta 

 



 

 
INFORME ACTIVIDADES No. 9 

167 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 
 

 
6.5. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MÓDULO DE 

4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO 
 
Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al Módulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer 
nivel a la herramienta en la Secretaría de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el 
módulo se mantuvo operativo y 100% funcional. 
 

6.6. SOPORTE TÉCNICO AL MÓDULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A 
FALLAS DE AL MÓDULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS 
DENTRO DE LA OPERACIÓN DEL MISMO 

 

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia 
técnica al módulo IVC – Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar 
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaría de Salud Departamental. Durante 
el periodo reportado el módulo se mantuvo operativo y 100% funcional  
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Actividad desarrollada según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y 

entregada en el informe de actividades número 1 

 
8. CÓDIGO FUENTE 

 
En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del código fuente de ajustes realizados a los 
módulos del SISHUILA, así como los instaladores y documentación de manuales de uso y 
administración actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de 
Soporte. 
 

9. PRESTAR ACOMPAÑAMIENTO PARA LA SOCIALIZACIÓN Y CAPACITACIÓN EN EL USO DE 

LOS MÓDULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A 

MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA. 

 

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningún acompañamiento por parte de 
los funcionarios administradores de los diferentes módulos que integran SISHUILA. Durante el 
periodo reportado los diferentes módulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales. 

 

10. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA 

ADMINISTRACIÓN DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO, 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y 

MEJORAS DEL SISTEMA. 

 

El jueves 21 de noviembre se socializó por canal correo electrónico el boletín de actualizaciones 
No.5 de 2024. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de 
aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernación del Huila 
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Ver Anexo 3. Boletín de actualización No.5 de 2024 
 

11. SE REALIZARÁN LAS DEMÁS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL 

 

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los 

diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través 

de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual. 

 

 

12. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL 

RESPECTIVO SUPERVISOR 

 

Actividad a desarrollar según cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 

programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del 

presente año. 
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

   



No.
Nombre 

solicitante

Cargo 
Solicita

nte
Fecha solicitud Descripción solicitud Atendido por 

Cargo de quien 
atiende

Fecha de 
atención

Descripción 
atencion

Pruebas Ajuste

1 E&T Desarrollos NA 01/11/2024

Restringir la asignación

de las bodegas de

gestión al momento

de crear un

expediente

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador E&T 
Desarrollos

30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario

Al crear una nueva bodega, 
al seleccionar bodega de 
gestión, se habilita un 
campo de selección múltiple 
llamado “Dependencia”, en 

este campo se listan las 
dependencias y grupos de la 
estructura organizacional de 
la entidad que se encuentra 
parametrizadas en el 
sistema y a las cuales aplica 
Gestión Documental. Se 
puede seleccionar toda la 
entidad, dependencias o 
grupos específicos. Esta 
parametrización en la 
configuración de bodegas 
permite que, al momento de 
crear un nuevo expediente, 
al seleccionar la oficina 
productora en la sección 
“Ubicación Física – Campo 

Bodega”, solo se listen las 

bodegas de gestión que 
aplican a la oficina 
productora seleccionada

Fecha de 
Aprobación: 26 de 

mayo 2021

SISTEMA DE GESTION:  MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG

AJUSTES, CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN
Versión: 3

Página 1 de 1

Código: SGN-C043-P806-F04
GOBERNACION 

DEL HUILA



2 E&T Desarrollos NA 01/11/2024

IMPLEMENTAR 
PARÁMETRO QUE 
PERMITA CONFIGURAR 
QUE UN USUARIO 
DIFERENTE AL QUE 
CREA EL EXPEDIENTE LO 
PUEDA TRANSFERIR 

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador E&T 
Desarrollos

30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario

En el módulo configuración 
de Gestión documental, en 
la sección “Gestión de 

Archivo – Parámetros” se 

implementa el parámetro 
“Transferencias por 

Usuario”, si este parámetro 

se encuentra en “SI” 

(Configuración por defecto), 
solo el usuario que crea un 
expediente podrá realizar la 
respectiva trasferencia, si se 
encuentra en “NO”, además 

del usuario que crea el 
expediente, los usuarios que 
tengan permisos sobre la 
serie o subserie ligada al 
expediente, también podrán 
realizar la respectiva 
trasferencia de los 
expedientes que ya hayan 
cumplido su tiempo de 
retención.

3 E&T Desarrollos NA 01/11/2024

IMPLEMENTAR 
FUNCIONALIDAD QUE 
PERMITA CAMBIAR 
USUARIO ENCARGADO 
DE ADMINISTRAR UNA 
BODEGA

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador E&T 
Desarrollos

30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario

Se implementa funcionalidad 
que permite que usuarios 
con permisos de 
administrador de archivo, al 
ingresar a editar una 
bodega, por medio del botón 
acciones, tenga la opción de 
reasignarla a otro usuario 
por medio de la acción 
“Reasignar Bodega”.

4 E&T Desarrollos NA 01/11/2024

AGREGAR AL HISTORIAL 
DEL EXPEDIENTE LOS 
REGISTROS DE CAMBIO 
DE UBICACIÓN Y 
POSICIÓN DE LOS 
DIFERENTES 
VOLÚMENES QUE LO 
CONFORMAN

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador E&T 
Desarrollos

30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario

Se implementa ajuste para 
que en la sección de 
Historial de cada expediente 
se registrarán los cambios 
realizados en la ubicación de 
cualquier volumen que forme 
parte del expediente.

5 E&T Desarrollos NA 01/11/2024

IMPLEMENTAR EN LA 
CONFIGURACIÓN DE 
BODEGA AJUSTE PARA 
QUE AL AGREGAR UN 
NUEVO ELEMENTO 
PRINCIPAL DE BODEGA 
EL CAMPO "TIPO DE 
ESTANTERÍA" SEA 
OBLIGATORIO

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador E&T 
Desarrollos

30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario

Con el objetivo de evitar la 
creación de elementos de 
bodega sin un tipo de 
estantería asignado, este 
campo se establece como 
obligatorio



6 E&T Desarrollos NA 01/11/2024
IMPLEMENTAR UN 
BUSCADOR EN LA LISTA 
DE ROLES

Fabián Andrés 

Leguízamo Polanía

Desarrollador E&T 
Desarrollos

30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario

En el módulo usuarios, en la 
sección “Lista de Roles”, se 

habilita un campo buscador 
de texto el cual permite 
buscar un rol específico por 
el nombre que este tenga 
asignado en el sistema.

VERSIÓN

3

CONTROL DE CAMBIOS
VIGENCIA

28/05/2021

IDENTIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS

* Se actualizó el nombre del formato de "Listado de mejoras a aplicativos" por "Ajustes, 
cambios y mejoras a aplicativos y sistemas de información".
* Se incluyó columna "Cargo de quien atiende".

RESPONSABLE

Coordinador Grupo de Tecnología, Conectividad y 
Telecomunicaciones

Durante este periodo se realizaron cambios en el formato los cuales no quedaron registrados 
Coordinador Grupo de Tecnología, Conectividad y 

Telecomunicaciones

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ

1-2 2006 al 2020

FIRMA
NOMBRE
CARGO
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Anexo 2. Parafiscales Noviembre y Certificación   



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1075295792 DUSSAN 
MONTENEGRO 
ANDRES FELIPE

                 230301 30 $1,627,500 $260,400 EPS037 30 $1,627,500 $65,100 CCF32 30 $1,627,500 $65,100 14-23 30 $1,627,500 $8,500 30 $0 $0 Si $399,100

2 CC 1075248525 GARCIA SILVA JHON 
JAIRO

                 230301 30 $1,890,000 $302,400 EPS037 30 $1,890,000 $75,600 CCF32 30 $1,890,000 $75,600 14-23 30 $1,890,000 $9,900 30 $0 $0 Si $463,500

3 CC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $3,927,500 $628,400 EPS005 30 $3,927,500 $157,100 CCF32 30 $3,927,500 $157,100 14-23 30 $3,927,500 $20,600 30 $0 $0 Si $963,200

4 CC 83226689 PUENTES LEMUS 
FAIVER MAURICIO

                 230201 30 $1,575,000 $252,000 EPS037 30 $1,575,000 $63,000 CCF32 30 $1,575,000 $63,000 14-23 30 $1,575,000 $8,300 30 $0 $0 Si $386,300

5 CC 1003828846 QUIZA TOVAR 
VALENTINA

                 25-14 30 $1,300,000 $208,000 EPS037 30 $1,300,000 $162,500 CCF32 30 $1,000,000 $40,000 14-23 30 $1,300,000 $6,800 30 $1,000,000 $50,000 No $467,300

6 CC 36307930 REINA TOVAR 
YUDERLY

                 230201 30 $1,300,000 $208,000 EPS037 30 $1,300,000 $52,000 CCF32 30 $1,300,000 $52,000 14-23 30 $1,300,000 $6,800 30 $0 $0 Si $318,800

7 CC 7731666 SABOGAL MEDINA 
FABIAN ANDRES

                 230301 30 $2,772,000 $443,600 EPS005 30 $2,772,000 $110,900 CCF32 30 $2,772,000 $110,900 14-23 30 $2,772,000 $14,500 30 $0 $0 Si $679,900

8 CC 1075259504 STERLING POLANIA 
BRYAN LEONARDO

                 25-14 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

9 CC 1075310932 TOVAR CASTRO 
VANESSA

                 25-14 30 $1,500,000 $240,000 EPS037 30 $1,500,000 $60,000 CCF32 30 $1,500,000 $60,000 14-23 30 $1,500,000 $7,900 30 $0 $0 Si $367,900

Total         Afiliados( 9) $17,392,000 $2,782,800 $17,392,000 $806,200 $17,092,000 $683,700 $17,392,000 $91,200 $1,000,000 $50,000 $4,413,900

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-10 2024-11 1066280716 9477622937 E 2024/11/21 2024/11/21 BANCO DAVIVIENDA 0 $4,413,900
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 NEIVA-HUILA 8668420 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2024-10 2024-11 1066280716 9477622937 E 2024/11/21 2024/11/21 BANCO DAVIVIENDA 0 $4,413,900

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 9 $2,782,800 $0 $0 $2,782,800

     COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 3 $688,000 $0 $0 $688,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,634,800 $0 $0 $1,634,800

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $460,000 $0 $0 $460,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $91,200 $0 $0 $91,200

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 9 $91,200 $0 $0 $91,200

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $683,700 $0 $0 $683,700

     COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 9 $683,700 $0 $0 $683,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 9 $806,200 $0 $0 $806,200

     NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 7 $538,200 $0 $0 $538,200

     SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $268,000 $0 $0 $268,000

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $30,000 $0 $0 $30,000

     INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR

PAICBF 899,999,239 2 1 $30,000 $0 $0 $30,000

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $20,000 $0 $0 $20,000

     SENA PASENA 899,999,034 1 1 $20,000 $0 $0 $20,000

TOTAL 9 $4,413,900 $0 $0 $4,413,900
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CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD 

SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURÍDICA, Artículo 50 de la Ley 

789 de 2002 

 

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi 
condición de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con 
Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la Cámara de Comercio de Neiva 
certifico estar al día con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema 
de seguridad social y parafiscales durante los últimos cuatro (04) meses. 

 
Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

 

Dada en Neiva, a los (2) días del mes de diciembre de 2024 

 
 
 
 
 
 

 
YUDERLY REINA TOVAR 
Representante Legal 
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MEJORAS EVOLUTIVAS IMPLEMENTADAS AL SISTEMA  

DE APLICACIONES DASHA 

A continuación, se describen técnicamente las mejoras implementadas a los módulos del 

Sistema de Aplicaciones Dasha: 

 

1. MODULO ARCHIVO 

 

1.1. SE RESTRINGE LA ASIGNACIÓN DE LAS BODEGAS DE GESTIÓN AL MOMENTO DE 
CREAR UN EXPEDIENTE 

 
Al crear una nueva bodega, al seleccionar bodega de gestión, se habilita un campo de 
selección múltiple llamado “Dependencia”, en este campo se listan las dependencias y 
grupos de la estructura organizacional de la entidad que se encuentra parametrizadas en el 
sistema y a las cuales aplica Gestión Documental. Se puede seleccionar toda la entidad, 
dependencias o grupos específicos. 
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Al editar una bodega existente, si la bodega es de gestión, se habilitará el mismo campo 
Dependencia con las mismas condiciones descritas anteriormente 
 

 
 
Esta parametrización en la configuración de bodegas permite que, al momento de crear un 
nuevo expediente, al seleccionar la oficina productora 
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En la sección “Ubicación Física – Campo Bodega”, solo se listen las bodegas de gestión que 

aplican a la oficina productora seleccionada 
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1.2. SE IMPLEMENTA PARÁMETRO QUE PERMITE CONFIGURAR QUE UN USUARIO DIFERENTE 

AL QUE CREA EL EXPEDIENTE LO PUEDA TRANSFERIR  

 
En el módulo configuración de Gestión documental, en la sección “Gestión de Archivo – 
Parámetros” se implementa el parámetro “Transferencias por Usuario”, si este parámetro 
se encuentra en “SI” (Configuración por defecto), solo el usuario que crea un expediente 
podrá realizar la respectiva trasferencia, si se encuentra en “NO”, además del usuario que 
crea el expediente, los usuarios que tengan permisos sobre la serie o subserie ligada al 
expediente, también podrán realizar la respectiva trasferencia de los expedientes que ya 
hayan cumplido su tiempo de retención. 
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1.3. SE IMPLEMENTA FUNCIONALIDAD QUE PERMITE CAMBIAR USUARIO ENCARGADO DE 

ADMINISTRAR UNA BODEGA 

 
Se implementa funcionalidad que permite que usuarios con permisos de administrador de 

archivo, al ingresar a editar una bodega, por medio del botón acciones, tenga la opción de 

reasignarla a otro usuario por medio de la acción “Reasignar Bodega”. 
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Al hacer clic en el botón Acciones - Reasignar Bodega, se abre una ventana emergente donde 

se visualiza un campo de solo lectura con el nombre del usuario que administra actualmente la 

bodega 

 

 
 

Un campo para seleccionar la dependencia y otro campo para seleccionar el usuario al cual se le 

va a reasignar la administración de la bodega. 

 

 
 
Nota: Solo se listarán las dependencias que aplican Gestión documental y los usuarios que 
tengan permisos sobre el módulo de archivo. 
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1.4. SE AGREGA AL HISTORIAL DEL EXPEDIENTE LOS REGISTROS DE CAMBIO DE UBICACIÓN Y 
POSICIÓN DE LOS DIFERENTES VOLÚMENES QUE LO CONFORMAN 

 

A partir de esta actualización, en la sección de Historial de cada expediente se registrarán 
los cambios realizados en la ubicación de cualquier volumen que forme parte del 
expediente. 
 

 
 

 
 
1.5. EN LA CONFIGURACIÓN DE BODEGA, SE IMPLEMENTA AJUSTE PARA QUE AL AGREGAR UN 

NUEVO ELEMENTO PRINCIPAL DE BODEGA EL CAMPO "TIPO DE ESTANTERÍA" SEA 
OBLIGATORIO 
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Con el objetivo de evitar la creación de elementos de bodega sin un tipo de estantería 
asignado, este campo se establece como obligatorio. 
 

 
 

2. MODULO USUARIOS 

 

2.1. IMPLEMENTACIÓN DE UN BUSCADOR EN LA LISTA DE ROLES 
 

En el módulo usuarios, en la sección “Lista de Roles”, se habilita un campo buscador de 
texto el cual permite buscar un rol específico por el nombre que este tenga asignado en el 
sistema. 
 

 
 
 
 



   
 

Actualización Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© 
Política de Privacidad: Prohibida la Reproducción Total o Parcial del contenido de este 
documento 
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.   

Esta actualización también incluye la corrección a los siguientes errores y otros ajustes: 

• Se crea auditoría para la ejecución de los reportes del sistema de los diferentes 

módulos que lo conforman. 

• Se realiza ajuste al texto del delegado de anulación de firmas de oficio Prorroga de 

tiempo 

• Se realiza ajuste en la visualización de adjuntos en envío por canal correo electrónico 

de comunicación de respuesta donde la comunicación de entrada tiene archivos 

adjuntos en la sección "Archivo adjuntos de Respuesta". 

• Se realiza ajuste a error presentado en tarea "Envío notificaciones con retardo" 

• Se realiza ajuste en error en documento del sitio de notificaciones al realizar cierre 

con respuesta rápida de comunicación de entrada. 

• Se realiza ajuste en la generación de reporte Detallado de Comunicaciones 

Gestionadas por Radicador. Por defecto, al abrir el reporte, ahora se carga el día 

actual y la máxima diferencia entre fechas es de 7 días calendario, si se selecciona 

un rango de fecha superior, se muestra mensaje de error y no permite generar el 

reporte. 

• Se realiza ajuste para que los campos correo electrónico corporativo y personal de 

los datos de contacto de usuario no permitan el caracter alt+255 al inicio del campo 

lo cual estaba generando bloqueo en la cola de notificaciones. 

• Se realiza ajuste para que los permisos de consulta de usuario encargo no se hereden 

a usuario que lo tiene como encargo 

• Procesos y Documentos - Se realiza ajuste en inconsistencia al crear y editar una 

nueva clase de documento la cual permitía crear clases con campo nombre vacío. 

• Procesos y Documentos  - Se realiza ajuste en inconsistencia al crear y editar un 

nuevo grupo de procesos o un subgrupo la cual permitía crear grupos o subgrupos 

con campo nombre vacío. 

• Se realiza ajuste en la consulta lista de expedientes archivo, visualizando solo una 

vez el expediente y no una vez por consulta encontrada en la base de datos como 

estaba actualmente. 

• Se realiza la migración de ListaBodegas a uso de typescript 

• Se realiza ajuste para que, al momento de agregar un nuevo Elemento de bodega, 

no se permita crear un elemento dejando el campo Nombre vacío. 

• Se realiza ajuste a inconsistencia presentada en el campo "Tipo de estantería" al 

agregar un nuevo elemento principal, si previamente se ha editado un elemento 

principal existente 

• Se realiza un ajuste para corregir la inconsistencia presentada en las comunicaciones 

de la bandeja de entrada, específicamente en el cuadro indicador semáforo, cuando 

un usuario tenía asignado un proceso de contratación con comunicaciones en 
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bandeja de entrada y este se reasignaba a otro usuario desde el proceso de 

contratación. 
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