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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 1 al 30 de noviembre de 2024, teniendo como referencia los siguientes items:

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacién entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de la informacion, de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de
la operacion.
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Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

Actividad a desarrollar segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

5. Entregar mensualmente la relacién de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Anexo al presente informe se entrega la relacidén en excel de los scripts y parches aplicados en el
periodo en el formato “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de Informacion”

Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

6. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento
denominado “Adquisicion, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacién de Software”.


https://funcionpublica.gov.co/web/eva/
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Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANETO es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versién actual de la base de datos es SQL
server 2019).

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacidn que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacidn histéricamente confiable con cero fugas de informacién, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacién se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacion del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensidn,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 2 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales (Planilla No. 9477622937).
También se anexa la CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 2. Pardfiscales Noviembre y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 473 de 2024 a la supervisora del contrato.

10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales



INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Durante el periodo del presente informe se actud con total autonomia técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 473 de 2024

11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucion del Contrato

Durante el periodo del presente informe no se presentd ninguna novedad, anomalia,
eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecucién del contrato de servicios No. 473
de 2024

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado.

Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES©® DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13. El contratista no podra revelar la informacidn confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacidon relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizd el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.
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La informacién entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

14. Para efectos del informe final debera entregar un Backup de la informacion de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacién producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacidn y continuidad de
la operaciéon

Actividad a desarrollar segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

15. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicacion a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la entidad

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

16. Se realizaran las demads actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los mddulos en
produccidén teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atencion al cliente y gestion documental

eves 21 de noviembre se solicitd por canal correo electrénico ventana de mantenimiento
realizar actualizacién Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet la cual incluia

requerimientos de soporte reportados en la plataforma OTRS y mejoras a los médulos de la
extranet corporativa relacionados y detallados en el boletin de actualizacién No. 5 de 2024 (Ver
Anexo 3. Boletin de actualizacion No. 5 de 2024), lo anterior dando complimiento a las
actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA'Y E&T DESARROLLOS SAS

BOLETIN ACTUALIZACION No. 5 de 2024 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE GESTION o= v
DOCUMENTAL (Usuarios externos Recibidos x

Fabian Andrés Sabogal Medina <fabian sabogal@eytdesarrolios.net> @ 21nov2024, 4:27p.m. (hace 1 dias) .

para Yesinith, Yuderly, Andrés, Racio

Cordial Saludo

En desarrollo del Contrato de Prestacion de Servicios No. 473 del 2024 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA" por medio del cual brindamos un senvicio de soporte empresarial por suscripcion el cual incluye
actualizaciones del sistema de Gestion Documental, donde constantemente se aplican procesos de mejora continua e innovacion que buscan salvaguardar la inversién realizada por su empresa en nuestros
productos, garantizando asi su evelucion constante.

Nos permitimos poner a su di icion el Boletin de A lizacion No. 5 de 2024, que incluye |as siguientes mejoras:

MODULO ARCHIVO

« Se Restringe la asignacion de las badegas de gestion al momento de crear un expediente

+ Se implementa parametro que permite configurar que un usuario diferente al que crea el expediente lo pueda transferir

+ Se implementa funcionalidad que permite cambiar usuario encargado de administrar una bodega

« SeAgrega al historial del expediente los registros de cambio de ubicacion y posicién de los diferentes volimenes que lo conforman

« Enla configuracion de bodega, se implementa ajuste para que al agregar un nuevo elemento principal de bodega el campo "Tipo de Estanteria” sea obligatorio

MODULO USUARIOS
+ Implementacién de un Buscador en |a lista de roles

Se corrigen once (11) errores en general del sistema

El boletin adjunto contiene una descripcion detallada de las actualizaciones a aplicar, esperamos respuesta de aprobacion por parte de la Oficina de TIC para agendar la ventana de mantenimiento para instalar la
actualizacion.

Quedo atento.
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1.2. Elsoporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de

aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho ala
actualizacidon del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrio cambio de
version durante el periodo de ejecucion del Contrato de Soporte.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024

programada para realizar durante la primera semana del mes de diciembre del presente afo.

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del

software, levantando un acta de aceptacidon para aprobar su instalacién en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacién para la instalacién de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacidén del Huila.

El jueves 21 de noviembre se socializé por canal correo electrdnico el boletin de actualizaciones
No.5 de 2024. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de
aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernacidn del Huila

BOLETIN ACTUALIZACION No. 5 de 2024 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE GESTION O = v
DOCUMENTAL (Usiarios externos Recibidos x

Fabian Andrés Sabogal Medina <fabian szbogal@eytdesarrolios.net- @ 21nov 2024, 4:27p.m. (hace 1 dias) “«

para Yesinith, Yuderly, Andrés, Rocio =

Cordial Saludo

En desarrollo del Contrato de Prestacion de Servicios No. 473 del 2024 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA” por medio del cual brindamos un senvicio de soporte empresarial por suscripcion el cual incluye
actualizaciones del sistema de Gestion Documental, donde constantemente se aplican procesos de mejora continua e innovacién que buscan salvaguardar la inversién realizada por su empresa en nuestres
productos, garantizando asi su evolucion constante.

Nos permitimos poner a su disposicion el Boletin de Actualizacién No. 5 de 2024, que incluye |as siguientes mejoras:

MOADULO ARCHIVO

+ Se Restringe la asignacion de las bodegas de gestion al momento de crear un expediente

+ Se implementa parametro que permite configurar que un usuario diferente al que crea el expediente lo pueda transferir

« Se implementa funcionalidad que permite cambiar usuario encargado de administrar una bodega

« SeAgrega al historial del expediente los registros de cambio de ubicacion y posicién de los diferentes volimenes que lo conforman

« Enla configuracion de bodega, se implementa ajuste para que al agregar un nuevo elemento principal de bodega el campo "Tipo de Estanteria” sea obligatorio

MODULO USUARIOS
« Implementacion de un Buscador en la lista de roles

Se corrigen once (11) errores en general del sistema

El boletin adjunto contiene una o delas a aplicar, esperam de aprobacion por parte de la Oficina de TIC para agendar la ventana de mantenimiento para instalar la
actualizacion.

Quedo atento.

Ver Anexo 3. Boletin de actualizacion No.5 de 2024
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1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernaciéon del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna jornada de capacitacién de
parte de los funcionarios de la Gobernacion del Huila

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacién
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 273 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), dichas solicitudes y la
respuesta dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

1. SOLICITUD reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Respuesta
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2. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Fernando Espaina Algecira
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Respuesta

3. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas Garcia
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Respuesta

RE: solicitud extranet

Responder | ) Responder a todo: > Reenviar
soporte.tic esponder ponder s n

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Mayra Alexandra Cardoso Cardoso

Usuario: salud\c.diana.gomez
Contrasefa: La misma que tenia

4. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Truijillo

Respuesta

RE: Anulacién firma CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y CERTIFICACION LEGAL (20245AL00089516)

2 Responder “) Responderatodos | —> Reenviar

soporte.tic
a contactenos contactenos 0171172024 14:1
(©) Este mensaje es |a respuesta a una conversacion con seguimiento. Haga dic aqui para buscar tados los mensajes relacionados o para abrir el mensaje mareada origina

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00089516 para que el usuario encargado proceda con los ajustes pertinentes.
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5. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

13

solicitud cierre de oficio

Responder | ) Responder a todos

EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co>

p Image 2024-11-01 at 91228 AMjpeg

Cordial saludo,
Solicito de su colaboracién con el cierre del PQR adjunto toda vez que no permite el envio de la respuesta aprobada por parte de este Depacho.
Cordialmente,

-~ A~ EDGAR MARTIN LARA
g
£ st Secretario de Eduacién

- Secretarfa de Educacién Departamental
G dadaliile _poc o bilo Cood

> Reenviar

49

Respuesta

6. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre
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Respuesta

RE: Reactivacion extranet

R Responder | ) Responder a todos Reenviar
soporte.ti

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Mayra Alexandra Cardoso Cardoso
Usuario: salud\c.mayra.cardoso

Contrasena: La misma que tenia

7. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Respuesta

RE: ENCARGO EBERT BARRERA

- Responder | 5 Responder a todos Reenviar
soporteti

Estimada Rosalba Posada Cardenas,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue inactivado la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se habilit6 el usuario de encargo
(secretario.hacienda) para que el doctor Ebert Barrera Alvarez gestione las comunicaciones oficiales en la dependencia como secretario encargado por el dia de hoy.

En cuanto a las credenciales para el ingreso, le informamos que estas fueron enviadas al correo institucional del funcionario.

8. Solicitud reportada por la funcionaria Angélica Quintero Vieda

Respuesta
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RE: Solicitud de recuperacion de archivos adjuntos a la comunicacion con radicado 2024CS043111-1 del 5 de julio de 2024
Responder ) Responder a todos Reenviar

a Quintero

Cordial saludo,

Nos permitimos recordarle que el PROCEDIMIENTO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS E INTERNAS, indica que el Lider de Relacién y Servicio Estado Ciudadano es el responsable de
realizar el seguimiento, control y estadisticas del Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales del Departamento del Huila (administracion central) o en su defecto el secretario de Educacion puede realizar
la trazabilidad o seguimiento a todas las comunicaciones realizadas o gestionadas en la dependencia.

Por lo expuesto anteriormente, su solicitud no puede ser tramitada.

9. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Respuesta

10. Solicitud reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia
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Respuesta

RE: creacion de circular para todos los funcionarios de la secretaria de salud

Responder = %) Responder a todos > Reenviar
soporte.tic

1) Este mensaje es la resp na conversacién con seguimiento. Haga dlic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que el sistema no permite enviar documentos a los grupos y/o dependencias que estan establecidas en la organizacion, estos grupos Unicamente estan
habilitados en los documentos Uinicos como las circulares y su funcionamiento es permitir el acceso al documento desde el médulo "Ultimas Circulares” de la pagina principal. Para el caso reportado de la
comunicacién 2024CS079212, se evidencia que fue cargado el grupo "Grupo Secretaria de Salud Departamental’, el cual esta conformado por 302 usuarios, es decir, que solo los usuarios que hacen parte de
dicho grupo podran acceder al documento en la seccién de Ultimas Circulares.

11. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

RV: Apertura de la extranet

, - Responder | % Responder a todos > Reenviar
Lilian Amparo Vallejo Polanco

Acta De Inicio (25).pdf

CamScanner 31-10-202

Cordial saludo:

Amablemente solicito la apertura de la extranet, de la contratista Carolina Oyola

Respuesta
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12. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

Respuesta

RE: Ref.

Responder ) Responder a todos

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Hasbleidy Xiomara Artunduaga Diaz

Usuario: c.hasbleidy.artunduaga
Contrasena: La misma que tenia

13. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

Respuesta

14. Solicitud reportada por la funcionaria Ximena Carolina Polania Mayor




INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

15. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

Respuesta

16. Solicitud reportada por la funcionaria Carolina Oyola Torres

Respuesta

RE: RESTABLECER EXTRANET DIANA CAROLINA OYOLA TORRES SALUD

< Responder ) Responder a todos
soporte.tic

¥) Este mensaje es la respue

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue restablecida la contrasena del usuario salud\c.diana.oyola en el dominio de salud, quedando los siguientes datos para el ingreso:

Usuario: salud\c.diana.oyola
Contrasena: Prestacion24*

> Reenviar
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17. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

Respuesta

Apertura de la extranet ~

2 1o} Acta De..(25).pdf o4 0709-2024_1 s.PDF 0= SOLICIT..OYOLA.doox

soporte.tic \ Responder #. Responderatodos 7 Reenviar
Para: Lilian Amparo Vallejo Polanco Mar 5/11/2024 14:27

CC: carolinaoyolatorres@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso
son los que se describen a continuacion:

Nombre: Diana Carolina Oyola Torres
Usuario: salud\c.diana.oyola
Contrasena: La misma que tenia

18. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Respuesta
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19. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

20

Respuesta

20. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Respuesta

21. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes
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Respuesta

22. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernandez Polania

Respuesta

23. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamén

Respuesta
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24. Solicitud reportada por el funcionario Edilberto Sanchez Cortes

Credenciales de acceso extranet

Responder a to > Reenviar
edilberto sanchez cortes <betosanchezcortes
Buenas tardes. Un saludo cordial.
De forma respetuosa acudo a sus buenos oficios, para solicitar me sea informada las credenciales de acceso a la extranet, ya que he perdido la informacion.
Agradezco puedan confirmar a través de este correo mi Usuario y Clave de acceso.
Mil gracias por el apoyo y positiva respuesta.
RE: Credenciales de acceso extranet
s Responder ) Responder a todos > Reenviar
soporte.tic
2 edilberto 2

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que el usuario c.edilberto.sanchez se encuentra inactivo con fecha de vencimiento del 3 de noviembre de 2024, de acuerdo con la solicitud enviada por el supervisor a la mesa de ayuda
(soporte.tic@huila.gov.co) con nimero de ticket 2024061145000091. Si ya cuenta con un nuevo contrato o adicional, el supervisor debe realizar nuevamente la solicitud de activacion enviando los soportes requeridos
(Formato de solicitud de usuario, copia del contrato y/o adicional).

En caso de olvido de la contrasena, puede realizar el restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
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25. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

23

Respuesta

26. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

Respuesta
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27. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Publicacion en EXTRANET publicacion referente a Rendicion de Cuentas

€ Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
Fanny Osorio Cuéllar esponder esponder enviar

orte.tic

DICIONjpg ,
Seriores
SOPORTE TIC

Respetado Ingenieros buenas tardes, con el propésito de socializar a la Administracion el Proceso de Rendicion de Cuentas de la presente vigencia, se solicita publicar informacion en la parte principal de
la Extranet, se adjunta banner, el cual ya se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad.

Respuesta

% Administrador

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov ~ Manuales Extranetv  Sistema de Gestién-MIPGv .

s Publicaciones

Urna Virtual Rendicién de Cuentas 2024

=

Lo Gobernacion del Huils s prepora
pora Rend cudadania

= Comunicaciones Oficiales

0

Sin Vencer

O 5 rospuea
O enrevsicn
) En oprovacian 0 Enaprobacion

28. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Respuesta
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29. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernandez Polania

Respuesta

RE: Solicitud Usuario EXTRANET

soporte.ti

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jose William Arboleda Clavijo

Usuario: c.jose.arboleda
Contrasena: La misma que tenia

30. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Respuesta
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31. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

Respuesta

RE: SOLICITUD EXTRANET
) Responder | % Responder a todos > Reenviar

genia Luna Salguero i

1) Este mensaje es &

uesta a una conversacion con seguimiento. Haga dic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para ab

Cordial saludo,
En atenci6n a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jhonny Efrain Mufoz Castro

Usuario: ¢.jhonny.munoz
Contrasena: La misma que tenia

32. Solicitud reportada por el funcionario Miguel Dario Polania Rodriguez

Reactivacion Usuario extranet

Miguel Dario Polania Rodriguez Sasponder 79 Rasponders lodos 7 Saanear
DesignaciénSupervisor (1).pdf ORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION
v om . all v
EXTRA RSION 3.pdf
Cordial Saludo,
La presente es para solicitar Reactivacion del Usuario de Extranet del Contratista Edwin Armando Suaza Saenz, que tengo bajo mi supervision.
Adjunto encontrara, Acta de Inicio, Formato Solicitud Usuario y Fomrato de designacion como Supervisor
Quedo atento a cualquier Inquietud
RE: Reactivacion Usuario extranet
€ Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar

soporte.tic

Dario Polania Rodriguez 11/2024 9:50

nail.com

una conversacién con sequimiento. Haga dlic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Edwin Armando Suaza Saenz

Usuario: c.edwin.suaza
Contrasena: La misma que tenia
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33. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

27

Respuesta

34. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Respuesta

35. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco
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Respuesta

36. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

Respuesta

37. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Respuesta
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38. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

29

Respuesta

39. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Respuesta

40. Solicitud reportada por el funcionario Tatiana Andrea Vanegas Cortes




30
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

41. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Respuesta

[} 3r Comunica je 5c 2024SAL00087814

o4%: | Gobernacion

‘is; del Huila

3168 del 30/10/2024
'a Autorizacién para el Ejercicio de la Ocuacion

42. Solicitud reportada por el funcionario Freddy Alexander Gonzalez Barrera
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Respuesta

31

43, Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Respuesta

44, Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

Respuesta

45. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila
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Respuesta

46. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

Respuesta

RE: Solicitud de activacion del Extranet.

€ Responder | %) Responder a todos Reenviar
soporteti

ble

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Edgar Moreno Montealegre

Usuario: c.edgar.moreno
Contrasena: La misma que tenia

47. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Respuesta
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48. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Respuesta

49. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

Respuesta
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50. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Tatiana Aya

Respuesta

51. Solicitud reportada por el funcionario Miguel Dario Polania Rodriguez

Respuesta
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52. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Respuesta

53. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo Arce

Respuesta

54. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco
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Respuesta

55. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

Respuesta

56. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo




37
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

57. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

Respuesta

RE: Solicitud reactivacion de Usuario de EXTRANET

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Norma Patricia Ramirez Cuenca

Usuario: c.norma.ramirez
Contrasena: La misma que tenia

58. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Respuesta

59. Solicitud reportada por la funcionaria Angela Matilde Zambrano Caviedes
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Respuesta

60. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Respuesta

RE: solcitud creacion usuario extranet tecnico Iquira

te.ti

Cordial saludo,
En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Cesar Augusto Hernandez Soto

Usuario: c.cesar.hernandez
Contrasena: Ces@r*2024

61. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufliga Ramirez
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Respuesta

62. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

Respuesta
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63. Solicitud reportada por la funcionaria Saidy Carolina Cante Vargas

40

Respuesta

64. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Respuesta

65. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiliga Ramirez
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Respuesta

66. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Respuesta

RE: Solicitud de apertura de extranet

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Elizabeth Castaneda Quimbaya

Usuario: c.elizabeth.castaneda
Contrasena: La misma que tenia

67. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco
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Respuesta

68. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana
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Respuesta

69. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Respuesta

70. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Creacion usuario plataforma extranet contratista Departamento Administrativo de Planeacion.

ozano Hermida

Cordial saludo,

Comedidamente me permito adjuntar los documentos para la creacion de usuario de Extranet del contratista Jhonatan Alexander Santacruz Martinez. Se adjunta formulario, copia del contrato y acta de inicio.

Agradeciendo la atencién prestada.

Respuesta
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71. Solicitud reportada por el funcionario Nelson Arias Villarreal

Solicitud reactivacion Extranet.

Responder | ) Responder a todos

larreal

Inicio.pdf

m;— FORMATO_ SOLIC

Cordial saludo.

Adjunto al presente al presente correo el formato de solicitud, acta de inicio y contrato para la reactivacion de la extranet de la contratista: Diana Marcela Comas Rivera.

Atentamente,

Respuesta

RE: Solicitud reactivacion Extranet.

> Reenviar

Respondes
soporte.tic Responder
N arreal

¥) Este mensaje es la respuesta 3 una conversacion con seguimiento, Haga clic aqui para buscar tod mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original,

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Diana Marcela Comas Rivera

Usuario: c.diana.comas
Contrasefa: La misma que tenia

72. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzdlez

L Luz Elcy Manrique Gonzalez = B s

Fara: soporte.tic

i€ 6/11/2024 15:36
K Marcado
@ Respondié el Jue 7/11/2024 17:08.

FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... 'S FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. ., =) ADICIONAL 1 0739-2024_1 S.PDF .
96 KB 320 KB IMB

De: Vilma Lucia Agredo Trujillo <vilma.agredotrujillo@gmail .com:>
Enviado: martes, 5 de noviembre de 2024 15:15

Para: Luz Elcy Manrique Gonzélez <luz.manrigue@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud reactivacion extranet. corregido Formato V3.

Buena tarde
Cordial saludo

Amablemente solicito gestion para reactivacion extranet. Con Ia coreccion solicitada.

Respuesta
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S soporte.tic o, & ~ B ser
Para: Luz Elcy Manrique Gonzélez Jue 7/11/2024 1708

CC: vilma.agredotrujillo@gmail.com
Cordial saludo,
En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:
Nombre: Vilma Lucia Agredo Trujillo

Usuario: cvilma.agredo
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

73. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

g Yulieth Cristina Cortes Fierro &, Responder &, Responderatodos & Reenviar |8
Fara: soporte.tic Mié 6/11/2024 17:14

K Marcado

@ Respondic el Jue 7/11/2024 17:18,

Neiva, 06 de noviembre de 2024
Sefiores
SOPORTETIC

Gobernacién del Huila

ASUNTO: SOLICITUD HABILITACION FIRMA DIGITAL EXTRANET - JULIAN ANDRES CASTRO CASTRO

Cordial saludo.

De acuerdo con el trdmite pertinente, respetuosamente me permito solicitar la habilitacidn de la firma difital del contratista JULIAN ANDRES CASTRO CASTRO, selamente en el tipo

Respuesta

g soportetic <, Responder <, Responderatedes > Reenviar [2 e
Para: Yulieth Cristina Cortes Fiero Jue 7/11/2024 17:19

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue cargada la firma del sefior Julian Andres Castro Castro en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety le
fueron asignados al usuario huila\c.sergio.mosos los permisos para firmar el documento de salida Oficio Respuesta Demanda.
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74. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

pc Rosalba Posada Cérdenas ©) ¢, Responder &, Responderatodos & Reenviar
Para: soporte.tic Vie B/11/2
® Marcado

@ Respondioé el Vie 8/11/2024 8:40

@Y EXTRANET Y CORREQ ELECTRONI... .

318 KB

FAVOR INACTIVAR A FABIO GARCIA ACOSTA POR DIA DE LA FAMILIA, SEGUN CUADRO

Respuesta

% Responder 4, Responderatedos = Reenviar
Vie 8/11/2024 8:40

g sopertetic

Para: Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Fabio Garcia Acosta en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo

electrénico en la fecha indicada.

75. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Herndndez Polania

- Rodrigo Herndndez Polania ) € Responder 4, Responderatodos > Reenviar

Para: soporte.tic
M Marcado
@ Respondié el Vie 8/11/2024 15:38.

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. . 5 ADICIONAL 1 554-2024 COMPLET...
315 KB 2 ME

Iniciar respuesta con | Habilitado || Se procedié con lo solicitado H

Buenas tardes,

Solicito amablemente, la reactivacion de usuario extranet del Sr. OMAR GAITAN PASCUAS, identificado con C.C 83225768, contratista adscrito a despacho,

Respuesta

&, Responder &, Responderatodos ~ Reenvisr

Vie 8/11/2024 1532

soporte.tic
Para: Rodrigo Hemandez Palania

CC: omargp12@yahoo.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el indreso son los que se

describen a continuacion:

Nombre: Omar Gaitan Pascuas
Usuario: c.omar.gaitan
Contrasena: Galtan*24

76. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda
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iy Hensy Ricardo Bermidez Pineda ©, Responder 4, Responderatodos > Reerwiar [ e
Para: soporte.tic Vie 8/11/2024 927
M Marcado

@ Respondié el Vie 8/11/2024 15:59.

B Adicional 781 .pdf . B Cedula Carla Cerquera.pdf > ] REACTIVACION EXTRANET CARLA... .,
1MB 219 K8 327 k8

4 Descargar todo

Sefiores Tic- Gobernacién Huila

Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar el reestablecimiento de EXTRANET con usuario (c.carla.cerquera) el cual EL CONTRATISTA RECIBIO UNA ADICION AL CONTRATO,

Respuesta

<, Responder 4, Responder a todos ~ Reenviar ase

soporte.tic
1172024 1559

Para: Hensy Ricardo Bermidez Pineda
CC: carla.cerquera@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Carla Patricia Cerquera Sanchez

Usuario: c.carla.cerquera
Contrasefia: La misma que tenia

77. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

&, Responder &, Responderatodos & Reenwisr [ ==

Beatriz Eugenia Luna Salguero
Vie 8/11/2024 9:42

Para: soporte.ic
M Marcado
@ Respondié el Vie 8/11/2024 16:08.
w FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ..

= orme = ime 3T KB

4 CONTRATO 1604 DE 2024.pdf & 1 ACTA DE INICIO NOVO0OD1.pdf v o

3 archivos adj

Iniciar respuesta con:

Buenos dias,

Comedidamente me permito solicitar reactivar el usuario extranet del contratista.

Respuesta

etic <, Responder %, Responderatodos & Reenv

soport:
Para: Beatriz Eugenia Luna Salguero
CC: hernando2100@yahoo.com
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:
Nombre: Hernando Quesada Trujille

Usuario: c.hernando.quesada
Contrasefia: La misma que tenia

78. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara
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0 EDGAR MARTIN LARA < elara @sedhuila.gov.co> d &, Responder 4, Responder atodos <+ Reenviar 2 e
Para: soporte.tic Vie 8/11/2024 10:34
R Marcado

@ Respondié el Vie 8/11/2024 18:34.

CONTRATO_merged.pdf w
4MB

Cordial saludo,

Solicito de su valiosa colaboracion en tramitar la solicitud que antecede.

Respuesta

soport: - Responder ¢, Responderatodos * Reenviar B e
Para: EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> Vie 8/11/2024 18:34

CC: yperdomopalomino@gmail.com
Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

MNombre: Yuddy Liceth Perdomo Palomino
Usuario: cyuddy.perdomo
Contrasefia: Yudd1*24

79. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

— —
D Diana Patricia Sierra Sanchez ¢y Responder & Responderatocdos > Reenviar [g e

Para: soporte.tic 11/2024 10:54

K Warcado

@ Respondi6 el Vie 8/11

ACTA DE INICIO PASANTE.pdf w 4 CARTA ACEPTACIOM PASANTE.pdf w [3) ADICIONAL CONTRATO 702.pdf w @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. o,

41KB 8 KB 453 KB 320 KB

4 archiy

“, Responder &, Responder a todos

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez 1172024 18:43

CC: yololal4@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y dominio HUILA.
Los datos para elingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Yohanna Irene Pefia Bahos
Usuario: huila\cyohanna.pena

Contrasefia: La misma gue tenia

80. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Rammirez

= Secretario Salud < Responder %, Responderatodos > Reenviar 2 o

Para: soporte.tic Vie 8/11/2024 1402
E Marcado
@ Respondié el Vie 8/11/2024 18:46.

[ SOLICITUD EXTRANET.docx - [2) ADICIONAL 1 0813-2024_1 5.PDF .
320K8 3Mme

De: Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@huila.gov.co=
Enviado: viernes, 8 de noviembre de 2024 8:09

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: RV: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

Buenos dias, por favor realizar la solicitud de asignacion de extranet a la profesional.
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Respuesta
s soportetic 4 Responder % Responder a todos ~ Reenviar see
Para: Secretario Salud Vie 8/11/2024 1245

CC: anamarial23388@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Ana Maria Gonzalez Quintero
Usuario: c.ana.gonzalez
Contrasena: La misma gue tenia

81. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga Rammirez

Para: soporte.tic

11/2024 1403
& Marcado

@ Respondié el Vie 8/11/2024 18:25.

De: Nathaly Medina Campos <nathaly.medina@huila.gov.co>

Enviado: viernes, 8 de noviembre de 2024 9:45

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud prorroga Usuario extranet del Personal Del Centro Regulador de Urgencias Emergencias y Desastres

Buenas tardes, por medio del presente, solicito de su colaboracidn de extender la suspensién de la extranet ya que la mayoria de los contratos se terminan los dias 8, 9y 12 de
noviembre; a la fecha nos encontramos en los procesos contractuales, con la dificultad del cambio permanente en las directrices para la elaboracion de los mismos. Es importante
recalcar que estamos en fin de semana con puente festivo , por ello solicitamos estos contratistas continden activos por el resto del mes.

Muchas gracias.

USUARIO N. CONTRATO - | NOMBRE
2024
c.enoc.noscue 173 ENOC NOSCUE
Respuesta

Para: Secretario Salud

Vie B/11/2024 18:25

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron ampliadas las fechas de vencimiento de los usuarios indicados hasta el 30 de noviembre de 2024.

82. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernandez Polania

= Rodrigo Herndndez Polania 3«

Para; soporte.tic

Responder %, Respoender a todos ~ Reenviar d s

Vie 8/11/202

K Marcado

@ Respondié el Vie 8/11/2024 16:03.

G FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... |2, ADICIONAL 1551-2024 COMPLET..
316 KB 2B

2 archivos adj Descargar todo

Iniciar respuesta con: H

Buenos dias,

Amablemente, solicito la reactivacién del usuario del Sr. JOSE YESID ROA, identificado con cédula ciudadania No. 12272665. Contratista adscrito al despacho.

Respuesta
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5 Soportetic 3 % Responder 4, Responderatodos & Reenviar [5z] e
Para: joseyesidroach@gmail.com Mar 12/11/2024 1227

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Jose Yesid Roa Charry
Usuario: c.jose.roa
Contrasefia: Jos3*2024

83. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzélez

gy LuzElcy Manrique Gonzdlez ) 4\ Responder &, Responderatodos » Reenwiar [5g] | eee
Para; soporte.tic Mi 6/11/2024 15:37

| MINUTA 1526.pdf [o) FORMATO ACTUAL SOLICITUD U... 5] Acta de inicio C 1526 de 2024.pdf
aMe T3IKB 515 KB

Iniciar respuesta con:

De: sandra liliana plaza rojas <psicologia0477 @gmail.com=>
Enviado: migércoles, 6 de noviembre de 2024 3:53

Para: Luz Elcy Manrique Gonzélez <luz.manrique@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud extranet Sandra Liliana Plaza

Cordial saludo

Adjunto los soportes para activar extranet

Respuesta

s soportetic 2 &, Responder 4, Responderatodos * Reenviar [ sse
Para: Luz Elcy Manrigue Gonzalez Vie 8/11/2024 1611

CC: Sandra Plazas <sandli.plazas@gmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

MNombre: Sandra Liliana Plaza Rojas
Usuario: c.sandra.plazas
Contrasefia: La misma que tenia

84. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Vargas

L LUZMARY VARGAS <Imvargas@sedhullagev.co> %) & Responder &, Responderatodos & Reenwiar [  ses
Para: soporte.tic Mar 12/11/2024 349
& Marcado

@ Respondid el Mar 12/11/2024

';‘; Este mensaje estd en Inglés Traducir a Espariol Mo traducir nunca de Inglés
Acta de inicio Dai.pdf p adicional Dai.pdf iy contrato Dai.pdf w o FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
= sk = ame = sme 318 KB

4 archivos a

Por favor reactivar usuario contrato 760 de 2024

Respuesta
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soporetic 4, Responder &, Responderatodos & Reenviar [ e
Para: LUZ MARY VARGAS <Imvargas@sedhuila.gov.cox Mar 12/11/2024 908

CC: nanerysdjv@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso sen los que se
describen a continuacién:

Mombre: Daireny Vargas Espinosa
Usuario: c.dairenyvargas
Contrasena: La misma que tenia

85. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

alba Posada C ] =
RC Rosalba Posada Cardena

Responder %~ Responder a todos ~ Reenviar :) e
Para: soporte.tic

Mar 12/11/2024 9:24

B Marcado
@ Respondis el Mar 12/11/2024 945,

@S EXTRANETY CORREQ ELECTRONI...
318 KB

v

FAVOR INACTIVAR A PATRICIA URQUINA SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

g soporetic %\ Responder %, Responderatodos  Reerwiar [g] =+
Para: Rosalba Posada Cardenas Mar 12/11/2024 3:45

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacidn de la usuaria Claudia Patricia Urquina Motta en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
correo electrénico en las fechas indicadas.

86. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Belén Cecilia Escalante Charry

B o

Responder %, Responder atodos .+ Reenviar B ==g
Para: soporte.tic

Mar 12/11/2024 9:50
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>
& Marcado

@ Respondié el Mar 12/11/2024 14:57.

& GILBERTO GOMEZ zip
13 MB

Saludos Estimados,

En calidad de supervisora designada se reenvia solicitud de reactivacion de extranet de GILBERTO GOMEZ.

Respuesta

g soportetic <
Pzra: Belén Cacilia Escalante Charry

CC: gilo_6610@hotmail.com

Responder %, Responderatodes . Reenviar e

Mar 12/11/2024 1457
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que fue activado el usuario c.gilberto.gomez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias indicados para
que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https:/fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.co/ems/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales. aspx
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87. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

g Secretario Salud ) ¢, Responder 4, Responderatodos & Reerviar [2] | ee

Para: soporte.tic Mar 12/11/202
K Marcado

@ Respondio el Mar 12/11/2024 15:35,

ACTA DE INICIO.pdf . ADICIONAL 743.pdf > — Centrato 743.pdf . @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ..
B 445 KB 3IMe 320 KB

4 archivos adjun

De: Diana Alexandra Facundo Ortega <diana.facundo@huila.gov.co>

Enviado: lunes, 11 de noviembre de 2024 12:08

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud de Apoyo para Reapertura de Extranet Profesional Albeiro Chavez

Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito solicitar su apoyo con el érea de TIC para que se realice la Reapertura de la Extranet para el profesional ALBEIRO CHAVEZ IBAGON, CC

Respuesta
g soporetic Z) € Responder @, Respenderatodos » Reenviar [35 | e
Para: Secretario Salud Mar 12/11/202

CC: josealbeirochavez@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Jose Albeiro Chavez Ibagon
Usuario: c.jose.chavez

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

88. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

=
Para: soporte.tic Mar 12/11/2024 10:00

B Marcado

@ Respondié el Mar 12/11,/2024 15:30.

De: Carlos Andrés Montalvo Arce <carlos.montalvo@huila.gov.co>

Enviado: martes, 12 de noviembre de 2024 8:51

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: SOBRE DIFICULTADES CON USUARIO DE EXTRANET DE CONTRATISTA

Cordial saludo.

Me permito solicitar su colaboracion para la reactivacion del usuario de extranet lvén Lorena Castro Guali. Se habia solicitando su activacion la semana anterior adjuntado los
documentos requeridos y se me informé que fue activado, pero nuevamente hoy se encuentra desactivado.

Respuesta

Para: Secretario Salud Mar 12/11/2024 1530

CC: ivonlorenadepuentes@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que la ingeniera Rocio Laguna Aldana en horas de la manfana restablecio la contrasefia del usuario salud\c.ivon.castro por
solicitud de la sefiora lvén Lorena Castro Guali para solucionar inconveniente con elingreso.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd 0780f530f5

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
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89. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

gy (Carlos Alberto Lozano Polance ¢, Responder & Responderatodos & Reenviar [ |+
Para; soporte.tic Mar 12/11/2024 10:44
& Marcado

@ Respondic el Mar 12/11/2024 15:39,

FORMATO_ SOLICITUD USUARID .. ., |3 Acta de Inicio Contrato 546 del 20.. MINUTA TIMANA 2024 YURY.PDF .
9 MB

['E
318 KB 91BKB

3 archivos adjun

Iniciar respuesta con:

Cordial saludo, respetuosamente me permito solicitar la reactivacion de usuario de extranet para la contratista en mencidn ya que requiere del paz y salvo para poder liquidar

contrato y dar inicio a un nuevo contrato. la contratista tiene comunicaciones pendientes por dar respuesta.

Respuesta

soportetic <, Responder 4 Responder atodos ~ Reenviar
Mar 12/11/2024 1539

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco

CC: Yury Tatiana Bermeo Castro <yuribermeo123@gmail.com>
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.yury.bermeo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el miércoles 13 de
noviembre para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de pazy salvo.

90. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

Oscar Eduardo Gutiérrez Fldrez ¢\ Responder <, Responderatodos . Reenviar
Mar 12/11/2024

Para; soporte.tic
K Marcado

@ Respondié el Mar 12/11/2024 16:08,

SOLICTUD EXTRANET FABIAN.decx — ) CONTRATO 1558-2024 COMPLETA.. .
3Me

320KB

2 archivos adjun

Iniciar respuesta con:

Buenos dias,
Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, FABIAN ALEJANDRC HERNANDEZ FALLA, adscrito a la oficina de prensa. Adjunto

contrato, asi como formato de solicitud.

Respuesta

scporetic ©, Responder &, Responderatodos —~ Reenviar e
Para: Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez Mar 12/11/2024 16:08

CC: fabian-prensa@hotmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Fabian Alejandro Hernandez Falla

Usuario: c.fabian.hernandez
Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:
https:/fextranat.huila.gdov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226 137 dfd0780f530f5

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
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91. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

Respuesta

92. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

™

E Marcado

@ Respondio el Mar 12/11,/2024 15:53.

Iniciar respuesta con: \ Salicitud atendida ” Carreccién realizada ” Se procedid con lo solicitado

Cordial saludo

Para la comunicacion en el asunto, correspondiente a una solicitud de cdp, no es visible en plataforma; solicitames muy amablemente realizar el respectivo ajuste.

Agradecemos la colaboracién

Para: soporte.tic Mar 12/11/2024 1112

Respuesta

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud , nos permitimos informarle que se realizéd el ajuste en la comunicacion de salida 2024SAL00091986 para que se visualice correctamente el documento.

Para: Alba Lucia Medina Rubio Mar 12/11/2024 15:54
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93. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Lucero Moreno de Murcia “~\ Responder 4 Responderatodos 2 Reenviar
Para: soporte.tic Mar 12/11/2024 1420
& Marcado

@ Respondié el Mar 12/11/2024 16:00.

5 FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... . 5 1657-2024.pdf o
N8 KE aMe

Iniciar respuesta con: Recibido, gracias. ” Recibido, jmuchas gracias H

Respuesta

soporte.tic < Responder 4 Responder atodos ~ Reenviar
Para: Lucero Moreno de Murcia Mar 12/11/2024 16:00
CC: Duvan Perdomo <pipeperdomo_96@hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Duban Felipe Perdomo Calderon

Usuario: HUILA\c.duban.perdomo
Contrasefia: La misma que tenia

94. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernandez Polania

€, Responder &, Responderatodos ~ Reenviar

— Rodrigo Herndndez Polania
Para: soporte.tic Mar 12/11/2024 1558
E Marcado

@ Respondié el Mar 12/11/2024 16:12.

ADICIOMAL 1 269-24 COMPLETA.... . @ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
2 MB

320 KB

Iniciar respuesta con: ‘ Habilitado H Se procedi6 con lo solicitade || Listo |

Buenas tardes,

Amablemente, solicito la reactivacidn del usuario de extranet del Sr. Hermides Rivas Perdomo, identificado
con C.C 83222422, contratista adscrito a este Despacho.
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Respuesta

soporte:tic &, Responder 4, Responderatodos & Reemviar (i  +e

Para: Rodrigo Hemandez Polania Mar 12/

CC: Jose.rivas.per@hotmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Hermides Rivas Perdomo
Usuario: c.hermides.rivas
Contrasena: La misma que tenia

95. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

Respuesta

s soporte.tic % Responder 4, Responderatodos * Reenviar aee

Para: Oscar Eduardo Gutiérrez Florez Mar 12/

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPG

Urna Virtual Rendicion de Cuentas 2024
= Comunicaciones Oficiales

4‘3} ‘Kio‘b"e:;;"luactén

RENDICION ) 250700,
DE CUENT,

AS ! Lioeres peL scsst

=Estado PQR

Dependencis

Resolucion

I RESOLUCION 1638 DE 2024 I

)

1m0

529

Eecreracs oo G £y

ecresars ceDesmais [

“POR EL CUAL SE HACE UN conbmicsuram
ENCARGO" eceariaco Gotmrna

[Sagurcasy ures

1m0

550
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96. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

4\ Responder 4, Responder a todos -~ Reenviar

D Deysi Marfa Villalba Vergara
Para; soporte.tic Mar 12/11/2024
K Marcado

@ Respondié el Mar 12/11/2024 17:53

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...

320 kB

ADICIONAL 1 0787-2024_15 (1).P.. . o
B

Solicitar amablemenie Reactivacion de la exiranet del coniratista

Respuesta

97. Solicitud reportada por el funcionario Freddy Alexander Gonzalez Barrera

¢ Freddy Alexander Gonzalez Barrera £, Responder 4, Responderatodos & Reenviar
Para: soporte.tic Mar 12/11/2024 1737

& Marcado
@ Respondié el Mar 12/11/2024 17:58.

FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... .,

B KE

] ADICIONAL FIRMADO=}.pdf e [

2MEe

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar se Habilite usuario de la extranet al contratista EDILBERTO SANCHEZ CORTES, PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO
TECNICO A LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y MINERIA PARA EL FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y SOCIOEMPRESARIAL, REALIZANDO EL SEGUIMIENTO A LA

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE EXTENSION AGROPECUARIA; para lo cual anexamos soportes correspondientes.

Respuesta

soporte.tic < Responder &, Responder atodos ~ Reenviar e
Mar 12/11/2004 17:58

Para: Freddy Alexander Gonzalez Barrera
CC: betosanchezcortes@hotmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:
Nombre: Edilberto Sanchez Cortes

Usuario: c.edilberto.sanchez
Contrasefia: La misma que tenia
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98. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Yohana Perez Lozano

Para; soporte.tic
K Marcado

@ Respondié el Mar 12/11/2024 18:15.

Cordial saludo,

Se registra la presente solicitud en la mesa de ayuda, reportada por la funcionaria Leidy Yohana Perez Lozano, con el fin de ajustar la dependencia del usuario Oscar Eduardo
Gutiérrez Florez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, teniendo en cuenta que dicho funcienaric pertenece al despacho del Gobernador.

Mar 12/11/2024 18:14

Respuesta

Para: Leidy Yohana Perez Lozano

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que ya fue ajustada la dependencia del usuario huila\prensa quedando asignado al despacho del Gobernador.

Mar 12/11/2024 18:15

-

& Editar Usuario: HUILA\prensa

ES Usuarios / Roles

Usuario

Usuario
HUILA\prensa
Rol *

Funcionarios - Procesos

Datos BAsicos

Avatar

Seleccionar  Eliminar
Ultime cambio Contrasena

05/01/2016 - 04:44 PM

| ——

Nombres Apellidos Camorimienta
Oscar Edusrdo Gutiérrez Florez m‘gim
NEWVA ( Huila ) * E
99. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas
e Rosalba Posada Cardenas 4, Responder %, Responderatodos & Reerwiar [5Z] | e
Para: soporte.tic Mié 13/11/202
K narcado

@ Respondié el Mié 13/11/2024 9:53.

[V 5 EXTRANET Y CORREO ELECTRONI... -
318 KB

Iniciar respuesta con: | S

FAVOR INACTIVAR A ARBEY ORLANDO PATARROYO HERRERA
GRACIAS

Respuesta

5 soporietic

Para: Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

correo electrénico en la fecha indicada.

- Responder

4 Responder a todos

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién del usuario Arbey Orlando Patarroyo Herrera en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y

~ Reenviar H "

Mig 13/11/2024 9:53
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100. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

fe) Rosalba Posada Cardenas 3 ¢ Responder 4, Responderatedos & Reenviar
Para; soporte.tic Mid 13/11/2024 8:15
K arcado

@ FRespondia el Mié 13/11,/2024 %48,

@ EXTRANET Y CORREQ ELECTRON ...
317 KB

Iniciar respuesta con: | Se procedié con lo solicitade H Listo “ Solicitud atendida. |

FAVOR ACTIVAR A CARMINA DEL ROCIO VARGAS RAMIREZ SEGUN CUADRO

Respuesta
5 soporte.tic €, Responder &, Responder atodos ~ Reenviar
Para: Rosalba Posada Cardenas Mié 13/11/2024 ¢:48

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario de la funcionaria Carmifia Vargas Ramirez del Rocio en el Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranet y correo electronico.

101. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga

Para: soporte.tic Mié 13/112

& Marcado
@ Respondié el Mié 13/11/2024 12:05.
Atento saludo

Me permito solicitar revisar la comunicacién con salida 2024SAL00092011 teniendo en cuenta que tiene un error de sistema

Respuesta

102. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco
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c Carlos Alberte Lozano Polance €, Responder <, Responderstodos ¥ Reenviar e
Para: soporte.tic Mié 13/1172
E Marcado

@ Respondié el Mié 13/11

FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... ., 2 ADICIONAL ALVARO.pdf o
320KB

2Me

Descargar todo

Respuesta

soportedtic &, Responder 4, Responderatodos ,+ Reenvier
Mig 13/11,20

Para; Carlos Alberto Lozano Polanco
CC: alvarocastrobarrera@yahoo.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Alvaro Castro Barrera

Usuario: c.alvaro.castro
Contrasefia: La misma que tenia

103. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

B Belén Cecilia Escalante Charry % Responder <%, Responderatodos .+ Reenviar e
Para: soporte.tic Mig 13/11/2024 13:52
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>

& Marcado

@ Respondié el Mié 13/11/2024 15:23,

JUAN ESTEBAN MANRIQUE zip v
8 MB

Cordial saludo,

En calidad de supervisora designada, se solicita la reactivacidn del usuario de extranet para JUAN ESTEBAN MANRIQUE.

Respuesta

soportetic 4. Responder 4, Responder atodos > Reenviar
Para: Belén Cecilia Escalante Charry Mié 13/11/2024 1523

CC: jemr2603@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Juan Esteban Manrique Ruiz

Usuario: c.juan.manrique
Contrasefia: La misma que tenia

104. Solicitud reportada por la funcionaria Carmina del Rocio Vargas Ramirez

3

Mig 13/11/2024 1424

Para: soporte.tic
& Marcado

@ Reenvid este mensaje el Mié 13/11/2024 15:29,

Iniciar respuesta con:

Cordial saludo.
Comedidamente solicito se realice la anulacidn o levantamiento de firma sobre la comunicacién 2024C5081787, con la finalidad de poder editar la comunicacion y agregar un

nuevo destinatario.
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Respuesta

Para: andresmapos@hatmail.com Mid 13/11/2024 1

De: Carmifia del Rocio Vargas Ramirez <carmina.vargas@huila.gov.co>
Enviado: miércoles, 13 de noviembre de 2024 14:24

Para: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co>

Asunto: Anulacidn o levantamiento de firmas

Cordial saluda.

Comedidamente solicito se realice la anulacidn o levantamiento de firma sobre la comunicacién 2024CS081787, con la finalidad de poder editar la comunicacidn y agregar un
nuevo destinatario.

105. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

B Belén Cecilia Escalante Charry 3 % Responder 4 Responderatodos &+ Reenviar e

Para; soporte.tic Mié 13/11/20

CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>
K Marcado
@ Respondié el Mié 13/11/2024 15:16.

4 LINA CONSTANZA LADINOzip
aMe

Cordial saludo,

En calidad de Supervisora se solicita reactivacion de Extranet de LINA CONSTANZA LADINO.

Respuesta

s soportetic “ Responder # Responderatodos ~ Reenviar 2 o
Para: Belén Cecilia Escalante Charry Mié 13/11/2024 15:16

CC: linaconstanzaladino@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Lina Constanza Ladino Pastrana
Usuario: c.lina.ladino

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

106. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

=5
Para; soporte.tic Mig 13/11/202

K Marcado

@ Respondié el Mié 13/11/2024 15:25.

In E'a"esp“estacon'{ Listo H So

Buenas tardes

Su valiosa colaboracién en Rechazar Resolucion No 805 SAL 20245AL00090960 por favor.

Respuesta

Para: gerencia gerencia <gerencia@idaco-huila.gov.co» Mig 13/11/2024 15:25
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00090960 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.
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107. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

<, Responder 4, Responderatodos ~ Reenviar

Belén Cecilia Escalante Charry
Mié 13

Para: soporte.tic
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacions @gmail.coms
& Marcado

@ Respondié el Mié 13/11/2024 17:32.

.., JESUS ALBERTO SCALANTEzip "
IME

Cordial saludo,

Como supervisora designada, de manera atenta se solicita reactivacién de EXTRANET para JESUS ALBERTO SCALANTE.

Respuesta

soporte.tic ¢ Responder 4%, Responderatodos * Reenviar
Para; Belén Cecilia Escalante Charry Mié 13/11/2024 1732

CC: jesusalbertoscalante@gmail.com

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Nombre: Jesus Alberto Scalante Rojas
Usuario: c.jesus.scalante
Contrasefia: La misma que tenia

108. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

“, Responder &, Responderatodes ~ Reenwviar

Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

Para; soporte.tic
& Marcado
@ Respondié el Mié 13/11/2024 17:39.

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... ., i CONTRATO SERGIO GARCIA.pdf A
320KB 2Me

Iniciar respuesta con: Habilitado H Adjunto contrato so

Buenos dias,
Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, SERGIO ALBERTO GARCIA OLIVEROS, adscrito a la oficina de prensa. Adjunto

contrato, asi como formato de solicitud.
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Respuesta

5 soporietic 4, Responder %, Responderatodos & Reenviar [5Z] | eee
Para; Oscar Eduardo Gutiérrez Fldrez Mié 13/11/2024 17:39

CC: yeyo981@gmailcom
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Mombre: Sergic Alberto Garcia Oliveros
Usuario: c.sergio.garcia
Contrasefia: La misma que tenia

109. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

€, Responder &, Responderatodes .~ Reenviar . aee
11/2024 1658

Carlos Alberto Lozano Polanco

Para: soporte.tic

& Marcado

@ Respondié &l Mié 13/11

"5 version 3 extranet alex lopez.docx . B CONTRATO ALEX 2024 (1).pdf A B 1400-2024contrato-actainicio_000... .,
5 MB

320 KB 3MB

Iniciar respuesta con: ‘ Hab

Cordial saludo,
respetuosamente solicito la reactivacidn de usuario de extranet para el Contratista en mencion.

Respuesta

soportetic <, Responder <4, Responder a todos ~ Reenviar e

H
Para: Carlos Alberto Lozano Polanco Mg 13

CC: alex geovanny lopez rua <geovannymvz@hotmail.com>
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacion:

MNombre: Alex Geovanny Lopez Rua
Usuario: c.alex.lopez
Contrasena: La misma que tenia

110. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

T
Mié 13/11/2024 17:29

Para: soporte.tic

@ Respondié el Mié 13/11/2024 18:36.

Iniciar respuesta con: ‘ 0

cordial saludo

Comedidamente me permtio solicitar colaboracién con la publicacién en la pagina principal de la extranet la siguiente encuesta [.‘: Aplicacidn de Encuesta: ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE
MECESIDADES PLAN DE BIENESTAR 2025

Respuesta

Para: leidy lorena ramos morera <lady.240289@hotmail.com> Mié 13/11/2024 1836

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la encuesta en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv -

Encuesta Diagnéstico Necesidades del Plan de Bienestar afio
2025

= Comunicaciones Oficiales
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0 0
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L
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1 | 1000
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del Huila >
a | room
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) N i

111. Solicitud reportada por el funcionario Isauro Trujillo Vasquez

T Isauro Trujillo Vasquez “~ Responder 4 Responder atodos ~ Reenviar

Para: soporte.tic

Mig 13

Marcado

@ Respondié el Jue 14/11/2024 9:58.

Acta de inicio ADICIONAL ALBERT... ., [ Formato SOLICITUD EXTRANET .pdf ., [} CONTRATO DE TRABAJO ALBERTO... .,
756 KB ~ 533KB = as2k8
3 archivos adjuntos (2 MB) L Descargar todo

Buenas tardes, sefiores TIC, conforme a sus recomendaciones realizadas el dia 31 de octubre del presente afio adjunto la informacidn solicitada como subsanacién para poder
reactivar la Extranet del contratista ALBERTO PALACIOS LIS con numero de contrato # 789 de 2024; que es el acta de inicio, contrato del adicional y correccién del punto numero &
en el formato solicitud.

Respuesta

soporte.tic “

Responder % Responder a todos ~* Reenviar 5 .-

Para: Isauro Trujillo Vasquez Jue 141

CC: albertopliz@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Alberto Palacios Lis
Usuario: c.alberto.palacios
Contrasena: La misma que tenia

112. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

z Rosalba Posada Cardenas  Responder &, Responderatodos * Reenwiar

Para: soporte.tic

Mié 13,

Marcade
@ Respondié el Jue 14/11/2024 16:04.

i EXTRANETY CORREOQ ELECTRONL.
38 KE

Iniciar respuesta con: { 5

FAVOR INACTIVAR A WENDY CAROLINA CASTANEDA CASTANEDA POR PERMISO
GRACAIS
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Respuesta

soporte.tic “ Responder %, Responder atodos ~ Reenviar e

s
Para: Rosalba Posada Cardenas
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le infformamos que ya fue programada la inactivacidn del usuario Wendy Carolina Castafieda Zambrane en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -

Extranety correo electrénico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https:/fextranet.huila.gov.cofems/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

Mesa de Servicios

113. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

"

Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 8:47

K Marcado
@ Respondié el Jue 14/11/2024 10:01.

Buen dia

Atentamente solicito habilitar a la plataforma de Extranet del Dr DIEGO MAURICIO ORTIZ RUJANA, la plantilla de solicitud de CDP, para llevar a cabo los procesos de contratacion

Respuesta

Para: Maria Liliana Quimbaya Bahamdn Jue 14/11/2024 10:01
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron asignados al usuario c.diego.ortiz los permisos para proyectar las solicitudes de CDP en el Sistema de

Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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114. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

gy Deysi Mariz Villaloa Vergars & Responder &, Responderatodes 3 Reenwiar

Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 10:13

® Marcado

@ Respondié el Vie 15/11/2024 11:04.

Ty ADICIONAL 1 0787-2024_1S(1)P.. ADICIONAL 1 0787-2024_1 S (1}.P...
B

3IME im

v [y FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...

365 KB

Iniciar respuesta con: | Listo H Habilitade. || Solicitud realizada

Cordial saludo,

amablemente solicitar reactivacion de extranet a contratista:

Respuesta

s soportetic %, Responder %, Responderatodos > Reenviar

Para: Deysi Marfa Villalba Vergara Vie 15/11/2024 11:04
CC: alvaroto10@hotmail.com <Alvarotol0@hotmail.com>

K Marcado
Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre:Alvaro Torres Rodriguez
Usuario: c.alvaro.torres
Contrasefia: La misma que tenia

115. Solicitud reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramirez

s

Para: soporte.tic

& Marcado

@ Respondié el Jue 14/11/2024 17:01.

Iniciar respuesta con: ‘ Se

Buenos dias, Respetuosamente me dirijo a ustedes para solicitar la anulacién del oficio 2024CS082201-1 Ia firma

Sin mas agradezco su pronta respuesta

Respuesta

Fara: hiadeleine Pantoja Ramitez Jue 14/11/2024 1701

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacién de salida 2024SAL00092692 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.
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116. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

j) Andrea del Pilar Vargas Figueroa ) 4\ Responder &, Responderatodos > Reerwiar [52] | eer
Para: soportetic Jue 14/11/2024 10:48
K Marcado

@ Respondio el Vie 15/11/2024 11:11.

Supervision Yerly Cristina,pdf . | FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. 4 contrato 1637.pdf .
644 KB 97T KB 4MBE

4 archivos adjuntos

Iniciar respuesta con: l Cordial s

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Yerly Cristina Trujillo Galindo CC 1077873713.

Adjunto:
- Formato de la solicitud
- Contrato 1637 de 2024
- Acta de Inicio
- Asignacion Supervision

Respuesta

s soportetic 3 €, Responder &, Responderatodes . Reenviar &2 ses
Para: Andrea del Pilar Vargas Figueroa Vie 15/11/2024 11:11

@ Reenvid este mensaje el Vie 15/11/2024 11:12.

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacién:

Mombre: Yerly Cristina Trujillo Galindo
Usuario: cyerly.trujillo
Contrasefia: Y3rly*2024

117. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Maria Arboleda

& Adriana Maria Arboleda<marboleda@sedhuila.gov.co> €, Responder 4, Responder atodos ~ Reenviar - e

Para: soporte.tic Jus 1471172024

E Marcado
@ Respondié el Vie 15/11/2024 11:17.

2024 ACTA IMICIO.pdf . @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. ., % 1548-2024 1.FDF A

320 KB 6MB

4 Descargartodo

Cordial Saludo

Solicitarle muy respetuosamente la reactivacion de usuario extranet, a la funcionaria contratista YEIMY LILIANA RAMIREZ TRUJILLO, Supervisora contrato 1549-2024.a mi cargo.

Respuesta

scporetic . Responder %, Responder atodos .+ Reenviar wee
Para: Adriana Maria Arboleda <marboleda@sedhuila.gov.co> Vie 15/11/2024 1117

CC: yramirezt@sedhuila.gov.co
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Yeimy Liliana Ramirez Trujillo
Usuario: cyeimy.ramirez

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidé su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranst.
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118. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

-
Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 10:54
B Marcado

@ Respondio el Jue 14/11/2024 17:14.

Iniciar respuesta con: [ so

SE ANEXA OTRO PQR 2024PQR00038833

De: Fabio Garcia Acosta

Enviado: jueves, 14 de noviembre de 2024 10:50

Para: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co=

Asunto: SOLICITUD DE HABLITACION PARA RECLASIFICAR

Cordial saludo,

De manera atenta solicito habilitar la reclasificacion de los siguientes PQRS, ya que segin observacion de la secretaria de Gobierno se necesita ajustar para poder continuar con su
respectivo tramite:

L_2024P0R00037128

Respuesta

Para; Fabio Garcia Acosta Juz 14/11/2024 1714

Cordial saludao,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que hizo el ajuste en los flujos de los documentos de entrada "Solicitudes Varias" y "Solicitudes Entes de Control", para
habilitar la reclasificacion en el estado vencido. Una vez realizada la reclasificacion por parte de la oficina de Servicio al ciudadano, se ajustan los flujos de trabajo conla
configuracidn inicial.

119. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Andrea del Pilar Vargas Figueroa €, Responder &, Responderatodos (> Reenviar [ | e
Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 11:06
® Marcado

@ Respondié el Vie 15/11

024 11:43,

gnacion Supervision.pdf v =) FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
KB 124 KB

CONTRATC ¥ ACTA DE INICIO N° ..

=1 v o

598 KB

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Oscar Yesid Cogollo Rojas CC 7718425,

Adjunto:
- Formato de la solicitud
- Contrato 1580 de 2024 y Acta de Inicio
- Asignacién Supervision

Respuesta

soporte.tic g 4 Responder 4, Responderatodos > Reenviar |[§ wes
20241143

Wiz 15/11

Para: Andrea del Pilar Vargas Figueroa

CC: cogollo008@hotmail.com
K Marcado
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Oscar Yesid Cogollo Rojas

Usuario: c.oscar.cogollo

Contrasefa: Osc@r*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?” de la pégina de acceso de Extranst.
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120. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

Jue 14/11/2024 11:20

=5
Para; soporte.tic

& Marcado

@ Respondié el Jue 14/11/2024 17:08.

Iniciar respuesta con: ‘ Sep

Por medio de la presente me permito la anulacion de la firma de la DE LA RESOLUCION No 814-2024 (2024SAL00092493)

Respuesta

Para: gerencia gerencia <gerencia®idaco-huila.gov.co>

Jue 14/11/2024 1708

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00092493 para que el usuario encargado proceda con los ajustes

pertinentes.

121. Solicitud reportada por la funcionaria Mari-a Cristina Vidal Reina

Maria Cristina Vidal Reina 4 Responder %, Responderatedos & Reenviar
Jue 1471172024 1152

Para: soporte.tic
& Marcado
@ Respondié el Lun 18/11/2024 8:42,

RESOLUCION 240 DEL 13 DE NOV... .
443 KB

Estimados Sefiores Soporte TIC cordial saludo, se solicita la publicacién con aviso de impacto en la pégina principal de la extranet de esta entidad, LA ELECCION DEL COMITE DE

CONVIVENCIA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA, a continuacion se remite la Resolucién 240 del 13 de noviembre de 2024 “Por (a cual se convoca a todos los servidores
publicos de la Administracién Central y de la planta central de la Secretaria de Educacion financiados con recursos del SGP del Departamento del Huila a la Eleccion de sus
Representantes en el Comité de Convivencia Laboral”. Se anexa la Resolucién mencionada en cinco (05) folios. Faver conservar el Aviso en la extranet de esta entidad, desde el 14

de noviembre de 2024 hasta el 13 de diciembre de 2024.

Respuesta

4, Responder 4, Responder atodos > Reenviar

g soportetic
Para: Maria Cristina Vidal Reina Lun 18/11/2024 8:42

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la resolucion en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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122. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

NC Nathaly Medina Campos

Para: soporte.tic
& Marcado

@ Respondié el Vie 15/11/2024 16:16.

taTrazabilididadNotificacionNo...
56 KB

taTrazabilididadMotificacionMo... -

Respetuoso saludo;

£, Responder

&, Responder a todos

Hemos sido notificados por la Superintendencia Nacional de salud que a la fecha no han recibido los informes de los planes de mejora de las fechas 27 de septiembre y 30 de
octubre. Adjuntamos soportes de envid y nos indican que no aparecen en su plataforma. Por ello requerimos apoyo para validar informacidn y de esta manera soportar la gestion por

~ Reenviar
k /2024 1554

parte de esta Secretaria.

Respuesta

soporte.tic

Para: Nathaly Medina Campos

C5082781-1.pdf -
KE

Cordial saludo,

dominio @dasha.com.co no sean bloqueados.

“~ Responder

&, Responder 5 todos

r* Reerviar [ aee

Vie 15/11/2024 16:16

Teniendo en cuenta que el inconveniente reportado con los envios de los oficios 2024CS068736 y 2024CS078556, no se debe a fallas propias del correo desde el cual estan siendo
remitidas las comunicaciones, sino a reglas de bloqueos en la Superintendencia Nacional de Salud que impiden el ingreso de nuestras comunicaciones, hemos remitido a la
Superintendencia Nacional de Salud el oficio No. 2024CS8082781-1 informandeo la situacion para que tomen las medidas necesarias y aseguren que los correos enviados desde el
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(=) 2024CS082781 - 2024CS082781-1.1 X +

O D filey//C:/Users/ANDRE/Downloads/2024C5082781-1.pdf

@ v‘ 1] de2 — | 4 | 100% v‘ 2 TZ @ & »

HUIL4 4' § (‘z’ob‘{eangaon

2024SAL00093504 Secretaria General Al contestar, por favor cite estos datos

Radicado
2024CS082781-1
= Fecha 2024-11-15
Neiva, Noviembre 15 de 2024

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SUPERSALUD
Area de Tecnologia

Bogota / Bogota D.C

Asunto: SOLICITUD REVISION DE REGLAS DE BLOQUEO DE CORREOS ENVIADOS
POR LA GOBERNACION DEL HUILA

Cordial Saludo.

En mi calidad de Lider del proceso de Gestion y Seguridad de Tecnologias de la
Informacion de la Gobernacion del Huila, me dirijo a ustedes con respecto a la solicitud
registrada por la Secretaria de Salud del Departamento del Huila, a través de nuestra
mesa de ayuda, quien indica que los correos enviados desde nuestras cuentas de correo
institucional desde el dominio @huila.gov.co, no estan siendo recibidas en los correos

insliucionalgs.de la Superntendencia Nacionaldo Salud (@supersalud.gov.co)

123. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Maria Arboleda

AA Adriana Maria Arboleda<marboleda@sedhuila.gov.co> &, Responder %, Responderstodos % Reenviar 2 e
Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 1358
E Marcado

@ Respondid el Vie 15/11/2024 11:45.

@S FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. .
320 KB

J(

Buenas tardes envio el formato reactivacion usuario corregido

Iniciar respuesta con:

Respuesta

soportetic “\ Responder % Responderatodos -+ Reenviar B aee

Para: Adriana Maria Arboleda <marboleda@sedhuila.g Vie 15/11/2024 11:45

CC: b.capiz2017@hotmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

MNombre: Bensair Capiz Pajoy
Usuario: c.bensair.capiz
Contrasefia: La misma que tenia

124. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

™

Para: soporte.tic
& Marcado

@ Respondié el Jue 14/11/2024 17:06.

Iniciar respuesta con: l Listo I [

buen dia

Solicito la colaboracidn para anular mi firma del radicado EXTRANET 2024C5082288-1 del 14/11/2024, el cualya se encuentra aprobado y requiere de correccion
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Respuesta

125. Solicitud reportada por el funcionario ensy Ricardo Bermudez Pineda

§js Hensy Ricardo Berm(dez Pineca %) €, Responder <4, Responderatodos > Reenviar
Para: soporte.tic Jue 1471172024 1521
& Marcado

@ Respondio el Vie 15/11/2024 11:47.

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... . [Z REGISTRO PRESUPUESTAL - COM... o [2) CEDULA ANDRES FELIPE GUTIERR...
319 KB 2MB 763 KB

Sefores Tic- Gobernacion Huila
Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar el reestablecimiento de EXTRANET con usuario (c.andres.gutierrez) el cual EL CONTRATISTA RECIBIO UN ADICION AL CONTRATO,

5 Soporetic “) 4. Responder %, Responderatodos & Reenviar
Para: Hensy Ricarde Bermiidez Pineda Vie 15/11/2024 11:47
CC: felipe.gutierrezs@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Andres Felipe Gutierrez Serrato
Usuario: c.andres.gutierrez
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

126. Solicitud reportada por el funcionario Nidia Puentes Arias
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na  Nidia Puentes Arias ¢, Responder , Responderatocdos > Reenviar e
Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 1534
B Marcado

@ Respondié el Vie 15/

| ACTA INICIO CTO. 850-2024.pdf . [ ADICIONAL CTO. 850-2024 - Andr... ., ms FORMATO_SOLICITUD USUARIO ...
ATT KB

B 320 kB

Descargar todo

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracidn, en reactivar Extranet, Usuario, Contrasefa, internet e Impresora, a la Profesionales que, presta sus servicios a la
Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion de servicios:

LUZ ANDREA ANDRADE SANCHEZ
CC. No. 36.308.040

Acta de Inicio - CTO. 850-2024
ACTA OTRO SI CTO. -850-2024

Respuesta
5 soporte.tic “, Responder %, Responderatodos =+ Reenviar B aee
Para: Nidia Puentes Arias Vie 15/11

CC: andradesanchezluzandrea@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre:Luz Andrea Andrade Sanchez
Usuario: c.luz.andrade
Contrasefia: La misma que tenia

127. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

=5
Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 1633

E Marcado
@ Respondié el Jue 14/11/2024 16:57.
n lo solicitado ” Listo “ luchas

Por medio de la presente me permito la anulacién de la firma de la DE LA RESOLUCION No 816-2024 (2024SAL00081063)

Iniciar respuesta con:

Respuesta

Para: gerencia gerencia <gerencia®idaco-huila.gov.co> Jue 14/11/2024 1657

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidén de salida 20245AL00092692 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
ertinentes.

128. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Jorge Andres Gechem Artunduaga ©, Responder &, Responderatodos ~ Reenviar : e
Para: soporte.tic Jue 14/11/2024 18:40
B Marcado

@ Respondié el Sab 16/11/2024 9:22.

@ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
36 KB

Iniciar respuesta con: [ Adjunto documentos solicil

Quedo atento a la solicitud
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Respuesta

soportetic 3 % Responder %, Responderatodos + Reenwiar  [33 e
Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga Sab 16/11/2024 9:22

CC: popeye2107@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Jorge Eduardo Ramirez Alvira
Usuario: c.jorge.ramirez
Contrasefia: La misma que tenia

129. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Para: soporte.ic Jue 14/11/202419:21
K Marcado

@ Respondié el Sab 16/11/2024 12:01.

Cordial saludo

Se solicita el acceso al componente eyt.encuestas_encuestas_editarencuesta. Con el fin de estructurar y llevar a cabo la encuesta del cédigo de integridad, dirigida a los
servidores publicos y contratistas, que se debe realizar por solicitud de Funcidn Publica y que nos sirve como insumo para el Plan de Integridad 2025, a la contratista CLAUDIA
IVONNE GAITAN C.

Respuesta

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes Sab 16/11/2024 12:01

Cordial salido,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue asignado a la contratista Claudia lvonne Gaitéan Canasto el rol "Funcionarios encuestas” en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet. Este rol le otorga los permisos necesarios para acceder al modulo de encuestas internas y externas, donde podra elaborar y publicar la
respectiva encuesta.

¥ Administrador

& Editar Usuario: HUILA\c.claudia.g

m Cancelar

Usuario
Usuari
Usuario * Avatar
HUILA\c claudia.gaitan Seleccionar Eliminar n
Control Estade
Rol *

Funcionarios Encuestas

130. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

qc Rosalba Posada Cardenas &, Responder &, Responderatodos > Reenviar S
Para: soporte.tic Vie 15/1172024 7:09

E Marcado

@ Respondié el Vie 15/11/2024 9:54.

@ EXTRANETY CORREC ELECTRONI... —
318 KB

Iniciar respuesta con:

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A ISABEL HERNANDEZ AVILA SEGUN CUADRO
GRACIAS

&, Responder > Reenviar
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Respuesta

5 soportetic &, Responder &, Responderatodos . Reerwiar |2 e
Para; Rosalba Posada Cardenas Wie 15/11/2024 9:54

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién del usuario Isabel Hernandez Avila en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo

electronico en la fecha indicada.

131. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

e Rosalba Posada Cardenas &, Responder & Responderatodos ,» Reerwiar [&] | o
Para: soportetic Vie 15/11/2024 713
K Marcado

@ Respondié el Vie 15/11/2024 9:56.

EXTRANET Y CORREO ELECTRONI... -
318 KB

Iniciar respuesta con: | S

FAVOR INACTIVAR A TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES, SEGUN CUADRO
GRACIAS.

Respuesta

s soporte.tic 4, Responder 4, Responderatodos . Reenviar
Para: Rosalba Posada Cardenas Wie 15/11/2024 956

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Tatiana Andrea Vanegas Cortes en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y

correo electrénico en la fecha indicada.

132. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Vie 15/11/2024 817

T
Para; soporte.tic

K Marcado

@ Respondié el Vie 15/11/2024 3:12.

da ” Se

Iniciar respuesta con: | Selicitu

Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita anulacion de firmas del oficio No 2024CS082522 porque no se agrego el destinatario.

Respuesta
Vie 15/11/2024 9:12

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez

CC: lixkimber@gmail.com

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00093140 para que el usuario encargado proceda con los ajustes

pertinentes.
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133. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

T

Para: soporte.tic 024 924
K Marcado
@ Respondié el Vie 15/11/2024 9:53,
Iniciar respuesta con: ‘ Solicitud atendida ”7| | Ad
Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita anulacidn de | oficio 2024C5082612 ya que no se adjunto archive.
Respuesta
Para: Diana Patricia Sierra Sanchez 024 9

CC: Iixkimber@gmail.com

Cordial saludo

pertinentes.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacién de salida 20245AL00093369 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
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134. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

A Andrés Camilo Cabrera Leiva . <, Responder 4, Responderatodos ~ Reenviar d e
Para: soporte.tic Vie 15/11/2024 10:20
K Marcado

@ Respondio el Sab 16/11/2024 9:49,

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ..

320 KB

Remito archivo diligenciado.

De: Andrés Camilo Cabrera Leiva

Enviado: miércoles, 13 de noviembre de 2024 18:08

Para: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRANET - CARLOS RIVAS - SV
Cordial saludo:

Respetuosamente solicito la reactivacion de extranet del contratista CARLOS ANDRES RIVAS.

Agradezco la atencidén prestada,

Respuesta

soportetic

4, Responder 4, Responderatodos ~* Reenviar [ aee
Para; Andrés Camilo Cabrera Leiva Sab 16/11/2024 949

CC: carivasb@gmail.com
Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los gue se
describen a continuacion:

Nombre: Carlos Andres Rivas Bernal
Usuario: c.carlos.rivas
Contrasefia: La misma que tenia

135. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

0 EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> o 4 Responder 4, Responder a todos -+ Reenviar
Para: soporte.tic Vi 15/11/2024 10:42
& Marcado

@ Respondié el Sab 16/11/2024 %:42.

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... . 5 1562.pdf % 1562-2024 acta inicio[1].pdf

' v o v

320KB TME 2Me

3 archivos adjur

4 Descargartodo

Cordial saludo,

Solicito de su valiosa colaboracion en tramitar la solicitud que antecede.

Respuesta

s soportetic 1 4, Responder 4, Responderatodos . Reenviar . aee
Para: EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> Sab 16/11/2024 942

CC: alacalva@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Alvaro Acosta Alvarez
Usuario: c.alvaro.acosta

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?” de la pégina de acceso de Extranst.
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136. Solicitud reportada por el funcionario Jaime Aya Garcia

< Responder 4, Responderatodos ~ Reenviar E2 e

Jaime Aya Garcia
Vie 15/11/2024 10:47

Para: soporte.tic
& Marcado

@ Respondié el Sab 16/11/2024 9:51.

2 ADICIONAL 1 816-2024 COMPLET.. - @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ..
2MB 320 KB
2 archivo Descargar todo

Iniciar respuesta con:

Cordial saludo.

Por medio de este correo solicito reactivacion del usuario de extranet, del contratista de los documentos adjuntos a la comunicacion.

Respuesta

5 Sopomelic ©, Responder @, Responderatodos & Reemviar  [22  eee
Para: Jaime Aya Garcla Sab 16/11/2024 8:51

CC: luismisuaza@hotmail.com
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se

describen a continuacion:

Mombre: Luis Miguel Suaza Bahamon
Usuario; ¢.luis.suaza
Contrasefa: La misma que tenia

137. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

T Tatiana Andrea Vanegas Cortes ¢ Responder #, Responder atodos ~ Reenviar = e
Para: soporte.tic Jus 14/11/2024 919
K Marcado

@ Respondié el Vie 15/11/2024 10:48.

™ DAVID.pdf - 2, MONICApdf "
145KB 145KB

2 archivos adj

Iniciar respuesta con:

Cordial Saludo

Comedidamente se solicita activacion EXTRANET y correo electrénico para dos funcionarios nuevos.

Respuesta

o seportetic €\ Responder #. Responderatedos > Reenviar [Z = «e

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes Vie 15/11/2024 10428
Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que fueron asignados los usuarios salud\david.rincon y saludimenica.pinto en el dominio SALUD para el ingreso al equipo de cdmputo, el cual también

podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet. Asi mismo, le fueron asignados una cuenta de correo Institucional.

Las credenciales asignadas para el inicio de sesién fueron enviadas al correo personale de los funcionarios.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd 0780f5305

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
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138. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

. Responder &, Responderatodos ~ Reenwiar

FC Fanny Osorio Cuéllar
Para: soporte.tic Vie 15/11

K Marcado
@ Respondié el Sab 16/11/2024 12:13.

[3) Seguimiento Plan Departamental .. .,

A13KB

Iniciar respuesta con: [ s

Sefiores
SOPORTETIC

Buenes dias respetados Ingeniercs, por favor publicar en la parte principal de la Extranet Circular adjunta, referente con el asunto en referencia.

Respuesta

4 Responder < Responder atodos ~ Reenviar H e

soporte.tic
5 P
53 16/

Para; Fanny Osorio Cuéllar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

¥ Administrador

t
Inicio  Informacién Organizacional  Talento Humanov ~ Manuales Extranetv ~ Sistema de Gestion-MIPGv .

e Publicaciones

Seguimiento Plan de Desarrollo “Por Un Huila Grande” 2024 -
2027
= Comunicaciones Oficiales

0
PQR
o

0
Sin Vencer
S respnn © S respuesse
SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 54 et ©tn reviion
“POR UN HUILA GRANDE"
En oprobacir © e sprobacién

2024 - 2027
»

7
I Gobernacién
By e Huila

2 0
Auditoria externa de ICONTEC . Originales Copias

0 0 0
Originales Coplas

0 0 2

L Revision Aprobacion Revisado

139. Solicitud reportada por el funcionario

&, Responder %, Responder atodos ~ Reenviar

My Myriam Emil Vargas
Para: soporte.tic Vie 15,
K Marcado

@ Respondio el Vie 15/11/2024 19:20.

5 PLAN DE AUDITORIA ICONTEC SE..
46 KB

\r'c'arres:uastacon:[ Lista. H

Favor publicar en la pégina principal de la extranet, un aviso visible sobre la Auditoria externa de ICONTEC que se realizara en la préxima semana del 19 al 22 de noviembre, donde
serén auditados 11 procesos, de las dependencias de: Dpto. Administrativo de Planeacién Proceso: Planeacidn Estratégica); Secretaria General (Procesos: Mejora continuay
desempenio institucional; Gestion del Talento Humane; Relacion y Servicio Estado Ciudadano; Administracion y Gestion de los recursos fisicos; Gestion y Seguridad de Tecnologias
de la Informacién), Secretaria de Salud (Proceso: Prestacidn de servicios de salud), Secretaria de Agricultura y Mineria (Proceso: Gestidn ambiental), Secretaria de Gobierno
Seguridad y Asuntos Comunitarios {Proceso: Asistencia, inspeccion, vigilancia y control a entidades sin animo de lucro, Religiosas y participacidn ciudadana), Secretaria de Vias e
Infraestructura (Proceso: Gestion de vias e infraestructura con visita de proyecto de infraestructura), Oficina de Control interno (Proceso: Gestion de Control y auditorias)

 Responder ~ Reenviar
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Respuesta

g soporetic “, Responder %, Responderatodos ~ Reenviar  [i wen
Para: Myriam Emil Vargas WVie 15/

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue publicado el aviso en la pégina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv -

Auditoria externa de ICONTEC

= Comunicaciones Oficiales

Auditoria Externa _....:

ICONTEC == o]
3 [EnAsigrar W
W S o=

Fecha: Del 19 al 22 de noviembre

140. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

{g)y Libardo Montealegre Ortiz “. Responder &, Responderatodos ~ Reerwiar [z = «s»
Para: soporte.tic Vie 15/11/2024 1211
K Marcado
@ Respondid el Sab 16/11/2024 %:56.
=} Formato Solicitud Usuario Extrane.. B Acta de Inicio Gustavo.pdf ~ =) Contrato No. 840 Gustavo Perdom... ., B Adicional Gustavo Perdome.pdf ~
h ~ 168KB ~ aT5KB = Tas ke

346 KE

4 archivos adjuntos (2MB)  J Descargar todo

Iniciar respuesta con:

Buen dia.

Comedidamente les solicito activar el usuario de Extranet para Gustavo Adolfo Perdomo Calderdn.

Respuesta

, Responder 4, Responderatodos > Reenviar [E2 aee

soportetic
Sab 16/11/2024 956

Para: Libardo Montealegre Ortiz
CC: gustavoperdomoc7@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Gustavo Adolfo Perdomo Calderén

Usuario: c.gustavo.perdomo
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidé su contrasefia?" de la pégina de acceso de Extranst.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5

Tener presente:
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141. Solicitud reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramirez

MR Madeleine Pantoja Ramirez ©) &, Responder &, Responderatodos & Reenviar
Para: soportetic; abgjulianhermandez@gmail.com Vie 15/11/2024 12:06
& Marcado

@ Respondié el Vie 15/11

Iniciar respuesta con: ‘ S

Buenas tardes,

Respetuosamente me dirijo a ustedes para solicitar la anulacion de la firma del oficio con radicado No 2024CS080514-1 del 07 de noviembre de 2024, ya que se realiz6 por
comunicacién interna la respuesta y no permite enviarlo al destinatario externo quedo atenta ya que aparece con 2 dias de vencimiento.

Respuesta

soporte.tic 4, Responder 4, Responderatodos ~* Reenviar [ aee

Vie 15

Para: Madeleine Pantoja Ramirez
-1972@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00090439 para que el usuario encargado proceda con los ajustes

pertinentes.

142. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

= Rosalba Posada Cardenas ) 4 Responder 4. Responderatodos > Reenviar [3 e
Para: soporte.tic Wie 15/11/2024 15:49
& Marcado

@ Respondio el Sab 16/11/2024 10:00.

[ EXTRANETY CORREQ ELECTRONI... p
318 KB

FAVOR INACTIVAR A ROSALBA POSADA CARDENAS, SEGUN EL CUADRO

GRACIAS
Respuesta
. soporte.tic &, Responder 4, Responderatodos * Reenviar [ see
Sab 16/11

Para: Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la inactivacién para la funcionaria Rosalba Posada Cardenas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -

Extranety correo electrénico en las fechas indicadas.
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143. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Alarcon Rodriguez

Adriana Alarcon Rodriguez =) 4. Responder <4 Responderatodos ¥ Reenviar e

Vie 15/11/2024 15:51

AR
Para: soporte.tic

& Marcado

24 11:31

@ Respondié el Sab 16/11/

32 FORMATO_SOLICITUD USUARIC ...+, [ 11.1082-2024 1 -PDF . [5} 14. ACTA DE inicio 1082-24.pdf . 1 ADICIOMAL 11082-2024_1 (1}PDF o,
&ME 3 2MB
Cordial saludo
se remite para el tramite respectivo.
soporte.tic “ Responder 4, Responderatodos > Reenviar s

5
Para: Adriana Alarcn Rodriguez S&b 16/11/2024 1131

CC: perez.andrade@hotmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacicén:

Nombre: Maria Camila Perez Andrade
Usuario: c.mariacamila.perez
Contrasena: La misma que tenia

144. Solicitud reportada por la funcionaria Francia Elena Castro Charry

Fara: soporte.tic Wie 15/11/2024 16:10

E Marcado

Iniciar respuesta con: l Adju

Cordial saludo,

Buenas tardes, el ofico adjunto va firmado por el Secretario de salud que corresponde a la depencencia a la que pertenezco.

Respuesta

5ab 16/11

Para: Francia Elena Castro Chamry
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue cargada la firma de la funcionaria Francia Elena Castro Charry en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
se habilitaron los permisos para aprobar los documentos de salida Oficios y Oficio Word Salud.
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145. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

™
Para; soporte.tic Vie 15/11/2024 16:43

& Marcado

@ Respondid el Vie 15/11/2024 16:54.

Iniciar respuesta con: Listo H Solicitud atendida, || Se procedié con lo solicitado

buen dia

Solicito la colaboracidn para anular mi firma del radicado EXTRANET 2024CS5082824 del 15/11/2024, el cual ya se encuentra aprobado y requiere de correccidn

Respuesta

Para: Maria Liliana Quimbaya Bahamén Vie 15/11/2024 1654

CC: Dolly Pefia Bermeo
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimeos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00093637 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.

146. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

c Carlos Alberto Lozano Palanco ) 4+ Responder 4. Responderatodos > Reenviar
Para: soporte.tic Lun 18/11/2024 757
& Marcado

@ Respondié el Lun 18/11/2024 9:35.

3} 829 - 2024 ACTA DE INICIO.PDF . @2 SOLICITUD USUARIO EXTRANET Y... ., [2) Centrato §29-2024 1 5 -.pdf -

391KE T KB EMB

De: YULL BRYNER GONZALEZ TEJADA <yullbry@unicauca.edu.co»
Enviado: viernes, 15 de noviembre de 2024 11:32

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos.lozano@huila.gov.co>
Asunto: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

Buen dia.
Solicite de manera comedida la reactivacion de extranet, el cual serd con objeto de expedir el paz y salvo correspondiente.
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Respuesta

soparte.tic ©) 4\ Responder 4, Responderatodos > Reenviar |8 s
Para; Carlos Alberto Lozano Polanco Lun 18/11/2024 9:35
CC: yullbry@unicauca.edu.co
~ CertificadoPazSalve.pdf
KE

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos enviar el certificado de paz y salvo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet correspondiente al usuario c.yull.gonzalez.

147. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

T Rosalba Posada Cardenas “~ Responder 4 Responderatodos 2 Reenviar

Para: soporte.tic Vie 15/11/2
E Marcado

@ Respondié el Lun 18/11/2024 8:45,

@ EXTRANETY CORREO ELECTRONI... p
318 KB

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A MARLO ANDRES VARGAS PERDOMO, SEGUN EL CUADRO
GRACIAS

Iniciar respuesta con: Se

Respuesta

soportetic 5 4 Responder %, Responderatodos  Reenvier [  +e=
Lun 18/11/2024 2:45

5
Para: Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién del funcionario Marlo Andres Vargas Perdomo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
y correo electrénico en las fechas indicadas.

148. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Belén Cecilia Escalante Charry &, Responder &, Responderztodos 5 Reemviar (G ee
Jue 14/M

Para: soporte.tic
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6é@gmail.com>

E Marcado

@ Respondié el Mar 19/11

% EDGAR VALDERRAMAzZip "
IME

Cordial saludo,

Como supervisora designada se solicita reactivacion de Extranet de EDGAR VALDERRAMA.

Respuesta

seportetic %) ¢, Responder &, Responderatodos & Reenviar e
Para: Belén Cecilia Escalante Charry Mar 18/11/2024 8:23

CC: edgar.leonardo.valderrama@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.edgarvalderrama en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias indicados
para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacién de nuestros servicios, per eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https:/fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5

Tener presente:
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149. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

B Belén Cecilia Escalante Charry %\ Responder & Responderatodos # Reenwviar =ag
Para: soporte.tic Lun 18/11/2024 11:14
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacien6@gmail.com >

E Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/20

B= LUIS MIGUEL CAQUIMBO.7Z ~
IME

Saludos Estimados,

En calidad de supervisora designada, se solicita la reactivacién del usuario de extranet para LUIS MIGUEL CAQUIMBO.

€, Responder 4, Responderatodos ,* Reenviar

soporte.tic

5
Para; Belén Cecilia Escalante Charry

CC: ingcagquimbo@outlook.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Luis Miguel Caquimbo Gomez

Usuario: c.luis.caquimbo
Contrasefia: La misma gue tenia

150. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Tatiana Andrea Vanegas Cortes 4 Responder % Responderatedos & Reenviar es
Lun 18/11/2024 11:15

Para: soporte.tic
& Marcado
@ Respondic el Mar 19/11/2024 10:33.

=} Circular Servidor Integro.pdf .

449 KB

Iniciar respuesta con: ‘ Listo “ Co

Cordial Saludo

Favor publicarlo en la pagina proncipal de extranet

Respuesta
€, Responder @, Responder atodos ~ Reenviar

soporte.tic
Mar 19/11/2024 10:33

s
Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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151. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

“ Responder &, Responderatodos ~ Reenwviar

T Tatiana Andrea Vanegas Cortes
Para: soporte.tic

& Marcado
@ Respondié el Lun 18/11/2024 14:59.

= INACTIVACION DE USUARIO EXTR... -
122 KB

Iniciar respuesta con:

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita inactivar usuario de EXTRANET por licencia de luto del funcionario ABEL ANGEL

Respuesta

“ Responder %, Responder atodos ~ Reenwiar

g soportetic
Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes Lun 18/11/2024 14:59

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién del funcionario Abel Angel Angel en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo

electrénico en las fechas indicadas.

152. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar Medina

“, Responder % Responderatodos = Reenviar H e

c Carlos Alberto Cugllar Medina
Lun 18/11/2024 11:43

Para: soporte.tic
B Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/2024 5:49.

Cordial saludo,
Comedidamente me permito solicitar se habilite en la extranet al funcionario Wilson David Gamboa Pérez, médulo de contratacién, (realizacidén estudios previos y procesos

contractuales, solicitud de CDP) y firma electrénica para oficios internos y externos.

De igual manera, para el funcionario Jhon Garay se le habilite el médulo de solicitud de CDP.

Respuesta

o soportetic €\ Responder %, Responderatodos ¥ Reenviar
Para: Carlos Alberto Cuéllar Medina Mar 18/11/2024 8:48
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que, fue cargada la firma del funcionario Wilson David Gamboa Pérez en la Extranet corporativa, se le asigno al usuario
huila\wilson.gamboa el rol "Funcionarios - Procesos” Este rol le otorga los permisos necesarios para acceder al Sistema de Contratacidn, generar procesos contractuales y elaborar

los documentos correspondientes y se habilitaron los permisos para aprobar los documentos de salida Oficios y Oficio Word.
En cuanto a la habilitacidn del documento de salida Solicitud de CDP Word para los usuarios indicados, le informamos que ya fueron asignados los permisos para proyectar dichos

documentos.
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153. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

ARy Alvaro Lis Rojas ) 4 Responder 4 Responderatodos , Reenviar
Para: soporte.tic Lun 18/11/2024 11:46
& Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/2024 8:57.

@y FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. ., 5 ADICIONAL 1 0764-2024_1.PDF .

320 KB 3IME

De: Rafael Tellez <ingrafaeltellez@gmail.com>

Enviado: lunes, 18 de noviembre de 2024 10:27

Para: Alvaro Lis Rojas <alvaro.lis@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE REATIVACION USUARIO EXTRANET RAFAEL TELLEZ

ING. ALVARO LIS ROJAS

1. Para Solicitar Creacion Exiranet

Respuesta

soportetic “ Responder % Responder atodos ~ Reenviar

Miar 19/11/2024 857

H
Para: Alvaro Lis Rojas

Cordial saludo,

Para proceder con la solicitud, es necesario que especifique la nueva fecha de terminacidn de contrato, dado que en el formato se indica una fecha anterior.
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154. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

g EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuilagov.co> &, Responder 4, Responderatodos > Reenviar
Para: soporte.tic Lun 18/11/2024 11:47
K arcado
@ Respondio el Mar 19/11/2024
@ 1 FORMATO_SOLICITUD USUARL. [} CamScanner 18-11-2024 08.32.paf .,
321KB iMB
2 archivos adj 4 Descargartodo
Cordial saludo,
favor atender la solicitud que antecede.
gracias.
5 soporte.tic €, Responder &, Responderatodos ~* Reenviar e
Mar 18/11/2024 11:03

Para: EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co>
CC: mhfernandez@sedhuila.gov.co
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Martin Humberto Fernandez Tamayo

Usuario: c.martin.fernandez
Contrasena: La misma que tenia

155. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

B Carlos Alberto Lozano Polanco ©, Responder &, Responderatodos —~ Reenviar d wee
Para: soporte.tic Lun 18/11/2024 14:34

B Marcado

@ Respondid el Mar 19/11/2024 11

796 - 2024 ACTA DE INICIO.paf 5 796-2024-CONTRATO LABORAL L. ., ) ADICIONAL LINA BURBANO 796.p... ., gy FORMATO SOLICITUD EXTRANET....

= = aus = ame 320 KB

De: LINA MAGALY BURBANQ Q <linita-62@hotmail.com=>

Enviado: lunes, 18 de noviembre de 2024 11:17

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos.lozano@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD REACTIVACION DEL USUARIO EXTRANET DE LINA BURBANO

Profesional del Programa de Salud y Ambito Laboral

Respuesta

5 soporte.tic . Responder %, Responderatodos > Reenviar B s
Para: Carlos Alberto Lozano Polanco Mar 19/11/2024 11:09

CC: linita-62@hotmail.com
Cordial saludao,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Nombre: Martin Humberto Fernandez Tamayo
Usuario: c.martin.fernandez
Contrasefia: La misma que tenia
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156. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

c Carlos Orlando Quircga Romero : % Responder %, Responderatodos + Reenviar [g e

Para; soporte.tic Lun 18/11/20:

K Marcado
@ Respondié el Mar 19/11/2024 11:14,

@y FORMATO_SOLICITUD USUARIC ..
320KB

Iniciar respuesta con: [ Auchas

Cordial saludo se anexa, el documento actualizado

Respuesta
s soporte.tic 4, Responder &, Responder a todos ~ Reenviar ae
Para: Carlos Orlando Quiroga Romero Mar 19/11/2024 11:14

CC: carmenroszortiz2008@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Carmen Rosa Ortiz Polania
Usuario: c.carmen.ortiz
Contrasena: La misma que tenia

157. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

A Andrea del Pilar Vargas Figueroa 3 % Responder 4, Responderatodos .+ Reenviar =g

Para; soporte.tic Lun 1811

& Marcado

@ Respondié el Mar 19/11 :18.
= SOLICITUD USUARIO EXTRANET.pdf ., B Contrato 1607 de 2024.pdf o B - B Designacién Supervisor.pdf .
124 KB 488 KB 335 K8

4 archivos a

Iniciar respuesta con: [

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar reactivacién usuario de extranet a nombre del contratista Arelis Vargas Alvarez CC 65.763.386.

Respuesta
g) soportetic ©) 4, Responder &, Responderatodos . Reemwviar
Para: Andrea del Pilar Vargas Figueroa Mar 19/11/2024 11:18

CC: arelysvargas123@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Arelis Vargas Alvarez
Usuario: c.arelis.vargas
Contrasefia: La misma que tenia

158. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Alvarez

™
Para: soporte.tic Mar 1971172024 7:57

K Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/2024 11:21.

Iniciar respuesta con: | Con muc

Muy comedidamente, solicito se me preste soporte técnico para solucionar dificultad al envié de una comunicacion circular interna .
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Respuesta

Para: Eberth Barrera Alvarez Mar 19/11/2024 11:21

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que el personal de soporte técnico de Extranet brindd la asistencia en el proceso de archivado de la circular 2024C5083084.

159. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzélez

T

Para: soporte.tic
K Marcado

@ Respondié el Jue 21/11/2024 9:49.

Irt‘a"esp“estacon"‘ Claro que s || Con mucho gusto ” solicitud atendid

Buenos dias, muchisimas gracias por la respuesta, le encargo su apoyo para la activacién de esto usuarios.

Respuesta

Para: Luz Elcy Manrigue Gonzalez Jue 21/11/2024 9:49

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para elingreso son los
que se describen a continuacidn:

MNombre: Yulieth Yubeli Almario Agudelo
Usuario: cyulieth.almario
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Jessica Lemon Tavera
Usuario: c.jessica.lemon
Contrasefia: Jeleta*24

Mombre: Maria Alejandra Quiroga Villarreal
Usuario: c.maria.quiroga
Contrasefia: Maalqui*2024

Mombre: Angie Katerine Borda Quintana
Usuario: c.angie.borda
Contrasena: Ankabor*24

160. Solicitud reportada por el funcionario Sergiio Mauricio Zuiiiga Ramirez

5 Secretario Salud 3 % Responder <, Responderatodos + Reenviar |2 e
Para: soporte.tic Mar 19/11/2024 9:06
& Marcado

@ Respondid &l Mar 19/11/2024 11:41.

ACTA DE JUSTIFICACIOM.pdf w [3) MINUTA.pdf v @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. o,
128 KB IMe 313 KB

De: Diana Alexandra Facundo Ortega <diana.facundo@huila.gov.co>
Enviado: martes, 19 de noviembre de 2024 9:04

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud apoyo Reapertura Extranet Profesional CORINA CHARRY

Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito solicitar su apoyo para que desde el area de TIC, se realice Reapertura de Extranet para la Profesional CORINA ANDREA CHARRY VARGAS, CC

Respuesta
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scporetic <, Responder &, Responderatodos ~ Reenviar wes
Para: Secretario Salud Mar 19/11/2024 11:41

CC: corinacharry.27@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Corina Andrea Charry Vargas

Usuario: c.corina.charry
Contrasefna: La misma que tenia

161. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

Respuesta
Para: Ormalia Vargas Montero Mar 19/11/2024 12:04
Cordial saludo,
Una vez revisados los adjuntos de la comunicacién 2024COR, se verifica que estos no corresponden a un correo sospecho.
162. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar
., Responder 4, Responderatodos > Reenviar see

MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR<mbautista@sedhuila.gov.co>
Mar 18,

M
LIDIA AYA AYA <Laya@sedhuila.gov.co>

Para: soporte.tic;c MARIA FERNANDA SALAZAR <mfsalazar@sedhuila.g
& Marcado
@ Respondié el Jue 21/11/2024 18:09.

vacacienes SED dicdembre 2024.xlsx .,
13 KB

Cordial saludo:
Debido a los diferentes cambios en las fechas del disfrute de vacaciones, me permito enviar nuevamente la relacion de los funcionarios de la Secretaria de Educacidn del Huila, que

disfrutaran de vacaciones durante el mes de diciembre de 2024, para los fines pertinentes.

Respuesta

5 Soportetic <, Responder &, Responderatedos .~ Reerwiar
Para: MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.gov.cox Jue 21/11,/2024 13:09
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue programada la inactivacion de los funcionarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, seguin las

fechas indicadas en el cuadro.
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163. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Alvarez

=T
Para: soporte.tic Mar 13,

K Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/2024 12:15.

Iniciar respuesta con: Co

Comedidamente, me permito solicitar sea publicada la Circular con radicado NO 2024CS083084 en la pagina principal de la extranet aviso visible.

Respuesta

T
Para: Eberth Barrera Alvarez Mar 19/

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

etv  Sistema de Gesti

Manuales E

Inicio  Informacion Organizacional ~ Talento Humanov

w Publicaciones

Circular Cierre Financiero y Presupuestal 2024

= Comunicaciones Oficiales

CIRCULAR

— CIRCULAR CIERRE FINANCIERO Y
PRESUPUESTAL 2024

Reasion  Aprobacdn  Revisado

Clic para ver Circular

164. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

g) Carlos Alberto Lozano Polanco &, Responder &, Responderatodos > Reenviar [32  +er
Para: soporte.tic Mar 19/11/2024 11:24
K Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/2024 11:44,

[V 2] FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. [5 ACTA DEJUST FICACION DE ADICI... ~
3208 = ame

2 archivos adjuntos (3MB) | Descargar todo

De: Felipe Sanchez Mosquera <pipe.02samo@gmail.com>
Enviado: martes, 19 de noviembre de 2024 11:14

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos.lozano@huila.gov.co=
Asunto: DOCUMENTACION PARA REACTIVACION DE LA EXTRANET

Respuesta

&, Responder 4, Responderatodos (= Reerwiar

soporte.tic
Para: Carlos Alberto Lozano Polanco Mar 13,

CC: pipe.02samo@gmail.com
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacidn:
Mombre: Felipe Sanchez Mosquera

Usuario: c.felipe.sanchez
Contrasefa: La misma que tenia
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165. Solicitud reportada por el funcionario Hernando Herrera Herrera

=

Mar 13/11/2024 11:34

Para; soporte.tic
& Marcado

@ Respondid el Mar 19/11/2024 11:38,

Buenos dias sefiores soporte tic.
Respetuosamente, como supervisor del contrato 695 de 2024 solicito el paz y salvo del contratista Oscar Felipe Chavez Chavez quien ya termind su contrato y él no puede bajar dicho paz y
salvo.

El usuario era: c.oscar.chavez,

Quedo atento

Respuesta

soportetic -, Responder %, Responderatodes > Reenviar see
Mar 19/11/2024 1133

Para: HERNANDO HERRERA <hherrera@sedhuila.gov.co>

CertificadoPazsalvo - Oscar Felipe..
KB

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, me permito adjuntar el certificado paz y salvo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet correspondiente al usuario c.oscar.chavez.

166. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga

Secretario Salud “ Responder 4, Responderatodos > Reenviar wee
Mar 19/11/2024 11:50

ss
Para: soporte.tic

® Marcado

@ Respondio el Mar 19/11/2024 12:08.

4 RESOLUCION 3311 de 2024.pdf .
F m2xe
Respuesta
soparte.tic 4\ Responder 4, Responderatodos * Reenviar s
Mar 19/11/2024 12:08

Para; Secretario Salud
CC: Neidy Yohana Sosa; Diana Alexandra Facundo Ortega

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 20245AL00090550 para que el usuario encargado proceda con los ajustes

pertinentes.
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167. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

gy Belén Cecilia Escalante Charry 3 ¢, Responder %, Responderatodos > Reenviar
Para: soporte.tic Mar 15/1
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacions@gmail.com>

® Marcado

@ Respondié el Mar 19/11/2024 14:52.

Be BEATRIZ GUIO.Tz "
IME

I

Iniciar respuesta con: ‘ H

Cordial saludo,

Como supervisora designada se solicita reactivacién de usuario EXTRANET de Beatriz Guio.

Respuesta

soportetic 2 4. Responder 4, Responder atodos > Reenviar
Para: Belén Cecilia Escalante Charry Mar 19/11/2024 1452

CC: betussandrade1007@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Nombre: Mirian Beatriz Guio Andrade
Usuario: c.mirian.guio
Contrasefia: La misma que tenia

168. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

=
Para: soportetic; Nathaly Medina Campos; Rocio Laguna Aldana Mar 19/11/2024 14:19

& Marcado

@ Respondio el Vie 22

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito solicitar su apoyo ante inconveniente en el envio de correspondencia, el dia de ayer se envid estos dos oficios a la Secretaria de salud de Neiva y no fue
enviado, se intentd por medio de tres correos electrénicos y ninguno fue posible.

Se requiere su asistencia para radicar la informacién agui enviada.
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Respuesta

5 soportetic 3 % Responder 4, Respenderatodos = Reenviar

Para: Secretaria de salud Departamental del Huila <epidemiologiacruehuila@gmail.com>

4C5084260-1.pdf
KB

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos enviar oficio con radicado No. 2024C5084260-1 en el cual se solicita a la Alcaldia de Neiva la revisidn de las reglas de bloqueo de correos
enviados por la Gobernacion del Huila y realicen los ajustes necesarios para que garantice elingreso de las comunicaciones oficiales remitidas desde el dominic @dasha.com.co,
dominio que este asignado para el envio de los documentos y netificaciones del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

() 2024CS084260 - 2024CS084260-11 X +

QO D file///C:/Users/ANDRE/Downloads/2024CS084260-1.pdf

@ v 1] ge2 — |+ |90% v\ 2 TZ2 B & »

\‘\U'LA 4‘%§ Gobﬁsngmén

Secretaria General Al contestar, por favor cite estos datos

Neiva, Noviembre 21 de 2024

Ingeniera:

LUISA SOLANO

Lider Técnico de Apoyo Administrador del Sistema
Alcaldia de Neiva

Carrera 5 N° 9 - 74, Alcaldia Municipal de Neiva
Neiva / Huilla

Asunto: SOLICITUD REVISION DE REGLAS DE BLOQUEO DE CORREOS ENVIADOS
POR LA GOBERNACION DEL HUILA

Cordial Saludo.

En mi calidad de Lider del proceso de Gestion y Seguridad de Tecnologias de la

Informacion de la Gobemacion del Huila, me dirijo a ustedes con respecto a la solicitud

por la ia de Salud del Di del Huila, a través de nuestra

mesa de ayuda, quien indica que los correos enviados desde nuestras cuentas de correo

Institucional desde el dominio @dasha.com.co, desde donde se emiten nuestras

i oficiales no estan siendo recibidas en los correos Institucionales de la
Alcaldia de Neiva (@alcaldianeiva.gov.cd).

169. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry
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gy Belén Cecilia Escalante Charry %, Responder <, Responderatodos ,» Reenwiar [i2] | e
Para: soporte.tic Mar 19/11/2024 1514
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>

E Marcade

@ Respondié el Mié

. GINA MARCELA PERDOMO.zip "
aMe

Saludos Estimados,

Se remiten documentos adjuntos, como supervisora designada se solicita la reactivacion de usuario EXTRANET de Gina Marcela Perdomo.

Respuesta

soportetic 4 Responder &, Responderatodos . Reenwiar [&3 e

H
Para: Belén Cecilia Escalante Charry Mié 20/11/2024 3:44

CC: mafetove38@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Nombre: Gina Marcela Perdomo Perdomo
Usuario: c.gina.perdomo
Contrasefia: La misma que tenia

170. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

<, Responder 4, Responder a todos ~ Reenviar : aee

. Jhon Garay Suaza >
Para: soporte.tic Mar 19

K Marcado

@ Respondid el Mié 20/11/2024 10:27.

@ E remitente del mensaje ha solicitade una confirmacién de lectura Enviar recibo

SOLICITUD USUARIO EXTRAMNET R, CPS CARLOS RENGIFO.paf > ACTA DE INICIO RENGIFQ.pdf o”"

-0 -
320KB 2Me 15 ME

3 archivos a

Iniciar respuesta con:

Respuesta

soportetic . Responder %, Responderatodos > Reenviar B s

Mig 20/11/2024 10:28

Para: Jhon Garay Suaza

CC: salamanca7.7@hotmail.com
Cordial saludao,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Nombre: Carlos Eduardo Rengifo Salamanca
Usuario: c.carlos.rengifo
Contrasefia: C@rlos*2024

171. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez
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Mar 19/11/2024 15:52

Para: soporte.tic

® Marcado

@ Respondié el Mié 20

De: Carlos Orlando Quiroga Romero <carlos.quiroga@huila.gov.co>
Enviado: martes, 19 de noviembre de 2024 15:51

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>; soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co>
Asunto: Anulacion de firmas resolucion

Cordial saludo, de manera atenta y respetuosa, me permito solicitar, la anulacidn de las firmas de la presente comunicacion, toda vez que la misma debio ser radica el mismo dia

de su expedicion y no fue posible, agradezco su oportunay diligente atencion.
1B Nov =

E 2024C 5083288 & Carlos Orando Quiroga. WSS For medio del cual se concede una comision, se ..

Respuesta

Mig 20/11/2024 8:33

Para: Secretario Salud
CC: Carlos Orlando Quiroga Remero

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 2024SAL00093690 para que el usuario encargado proceda con los ajustes

pertinentes.

172. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Jhon Garay Suaza €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar . aee
Para: soporte.tic Mar 19/11/2024 1556

Y Importanciz ata M Marcado

@ Respondid el Mié 20/11/2024 10:32.
Enviar reciba

@ Elremitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura

SOLICITUD USUARIO EXTRANETR.. ., T CONTRATO 1634 RICHARD LUGO....

ACTA DE INICIO CONTRATO 1634 ... o
Y sake = a01ke

320 kB

Iniciar respuesta con:

Cordial saludo.

Remito formato y documentos para reactivacidn de Extranet
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Respuesta

5 soporietic 3 e

Responder 4, Responderatodos  Reenviar [2]  =+s
Para: Jhon Garay Suaza

Mie 20/11/2024 10:32

CC: rialexander.lugo@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Mombre: Richard Alexander Lugo Angulo
Usuario: c.richard.lugo
Contrasefia: La misma que tenia

173. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

I Jorge Andres Gechem Artunduaga € Responder 4, Responderatodos & Reenviar ses
Para: soporte.tic

Mar 19
& Marcado

@ Respondié el Mi

'S FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
ITKE

Iniciar respuesta con: [

Se adjunto documento ajustado para continuar con el tramite.

Respuesta
5 Soportetic 4\ Responder 4, Responderatodos * Reenviar e
Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga Mié 20/11/2024 10:35

CC: Danpol.abogado@gmail.com <danpol.abogado@gmail.com >
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Hernan Danilo Polanco Sarmiento
Usuario: c.hernan.polanco
Contrasefia: La misma que tenia

174. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

23

Para; soporte.tic Mié 20/11/2024 823
& Marcado

@ Respondié el Mié 20

De: Neidy Yohana Sosa <neidy.sosa@huila.gov.co>

Enviado: miércoles, 20 de noviembre de 2024 8:25

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud de cambio de fecha de aprobacién para la Resolucidn 3382 de 2024

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permisto solicitar comedidamente el favor de anular la firma de la Resolucidén 3382 de 2024, por motivo que no alcanzo a salir registro
presupuestal de dicha resolucion con fecha del 19 de noviembre de 2024, para realizar nuevamente la gestion con fecha de 20 de noviembre de 2024.

Respuesta

Para: Secretario Salud

CC: Neidy Yohana Sosa

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00094249 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.
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175. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

T

Mié 20/1

Para: soporte.tic
E Marcado

/2024 10:45.

@ Respondis el Mié 2
Neiva, noviembre 20 de 2024

Sefores:
SOPORTETIC

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar su colaboracidn, con el fin de que se realicen los tramites respectivos para que la Mesa de Servicios — Grupo TIC de este ente Territorial le
active al sefor Jose Aneider Nieto Lopez, Auxiliar Administrativo 407-11 adscrito a esta Secretaria, la opcién de consulta de los diferentes tipos de comunicaciones (PQR, COR, INT,

SAL) que se manejan en el Sistema de Comunicaciones Oficiales —Extranet-.

Lo anterior, para que el citado funcionario realice el respectivo seguimiento a oficios, resoluciones, peticiones y comunicaciones.

Los datos del funcionario son los siguientes:

Nombre: Jose Aneider Nieto Lopez

Respuesta

Para: Juan Carlos Casallas Rivas

Mig 20/11/2024 10:45

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue asignado al usuario huila\jose.nieto el permiso para consultar las comunicaciones gestionadas desde el Sistema de

Comunicaciones Oficiales - Extranet por la Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios.
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176. Solicitud reportada por la funcionaria Angela Matilde Zambrano Caviedes

g Anruels Matilde Zambrano Caviedes <, Responder % Responderatodos & Reemwiar

Para: soporte.tic

& Marcado

@ Respondié el Mi

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... ., [2 ADICIONAL 1 0856-2024_1 FINAL.... .,
320 KB 3MB

Iniciar respuesta con:

Buen dia

Me permito solicitar activacion de Usuario en la extranet, de la KELLY VANESA MONROY ARDILA con cedula 1.075.288.004 de Neiva.

Respuesta

= soporte.tic 4. Responder 4, Responder atodos > Reenviar
Para: Angela Matilde Zambrano Caviedes Mié 20/11/2024 1142

CC: ingkellyma@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Kelly Vanesa Monroy Ardila

Usuario: c.kelly.monroy
Contrasefia: La misma que tenia

177. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

T
Para; soporte.tic Mié 20/11/2024 11:37

K Marcado

@ Respondic el Mi

Iniciar respuesta con:

Buenos dias,

Comedidamente me permito solicitar soporte debido a que el usuario de la contratista Derly Yohanna Salas Lamilla aparece bloqueado.

Respuesta

Mig 20/11/2024 1202

Para: Beatriz Eugenia Luna Salguero

Cordial saludo,

Nos permitimos informar que fue habilitado en el usuario c.derly.salas la opcion "Aplica Gestion Documental”, para que permita el envio de comunicaciones por el canalinterno.
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178. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzélez

L Luz Elcy Manrique Gonzilez 3 %\ Responder 4, Responderatodos .+ Reenviar 2 =g
Para; soporte.tic Mig 20/11/2024 12:09
& Marcado

@ Respondid &l Mi

2024 ACTA, DE INICIO.PDF

v @ Fer. FORMATO_ SOLICITUD USUA... v

5_ADICIONAL_No 1.pdf
319 KB B

Iniciar respuesta con: Red]

Respuesta

= soporte.tic 2 4, Responder 4, Responder atodos * Reenviar [ ase

Para: Luz Elcy Manrigue Gonzalez Mié 20/11/202:

CC: oscarfercho@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Oscar Fernando Carlosama Delgado
Usuario: c.oscar.carlosama
Contrasefia: La misma que tenia

179. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

0 Belén Cecilia Escalante Charry 3 4 Responder % Responderatodos .~ Reenviar 2 ass

Para: soporte.tic Mié 20;

CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>
& Marcado
@ Respondié el Mié 20/11/2024 17:36.

= DIEGO CORDOBA.Tz -
9IME

Cordial saludo,

En calidad de supervisora, de manera atenta se solicita reactivacion de EXTRANET del usuario Diego Cordoba.

Respuesta

< soporte.dic 3 < Responder & Responder a tedos ~» Reenviar H see
Pzra: Belén Cecilia Escalante Charry Mig 20/11/2024 1736

CC: DIEGO FERNANDO CORDOBA VARGAS <dicordoba20@uan.edu.co>
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Mombre: Diego Fernando Cordoba Vargas
Usuario: c.oscar.carlosama
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:

https://extranet.huila.gov.c0:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https:/extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
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180. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

g Secretario Salud &, Responder #, Responderatodos & Reerwiar [5Z] | e
Para: soporte.tic Mié 20/11/2024 16:08
K Marcado
@ Respondio el Mi
w | CONTRATO FIRMADO.pdf > @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. 3 Del egacion 1608.pdf w
IME 320 kB 304 KB

De: Diana Alexandra Facundo Ortega <diana.facundo@huila.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de noviembre de 2024 15:16

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud Apertura Extranet Profesional DORA INE CARDONA

Cordial Saludo
Por medio de la presente me permito solicitar su apoyo con el drea de TIC para la apertura de Extranet para la Profesional DORA INE CARDONA MUNOZ, CC 26423375, quien presta

Respuesta

. Responder #. Responderatodos ~* Reenwviar

5 soporietic
Mig 20/11

Para: Secretario Salud
CC: doraine2006@hotmail.com
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:
Nombre: Dora Ine Cardona Mufioz

Usuario: c.dora.cardona
Contrasena: Dor@*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

181. Solicitud reportada por la funcionaria Mari-a Cristina Vidal Reina

Maria Cristina Vidal Reina 4, Responder %, Responderatodos & Reerwiar [5Z] | e

Para; soporte.tic
& Marcado
@ Respondid el Vie 22/11/2024 13:26.

CIRCULAR CALENDADA 20 DE NO... .,
420KE

Estimados sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la publicacion en la pagina principal de la extranet de esta entidad, la circular calendada el
20 de noviembre de 2024 con Radicado: 2024CS084001, relacionada con la "PRORROGA DE INSCRIPCION DE CANDIDATOS AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL

DEPARTAMENTO DEL HUILA', en el aviso de impacto alusivo al tema mencionado. Se anexa la circular mencionada en un (1) folio.

Respuesta

s soporte.tic 4 Responder &, Responder a todos ~ Reenviar H ses
Para: Maria Cristina Vidal Reina Vie 22/11/2024 13:26

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gesti6n-MIPGv

W publicaciones

Inscripcién de Candi al Comité de Convi ia Laboral
del Departamento del Huila

= Comunicaciones Oficiales

HulLq 00000
0 0
Vencidos
O 50 repuena 0 Sinwspnta
CIRCULAR No. 2024CS084001 Otoresstn A
o 0 Enaprobacin
“Por la cual se convoca a todos los servidores 0
publicos de la Administracién Central y de la planta e

central de la Secretaria de Educacion financiados

— con recursos del SGP del Departamento del Huila a
la Eleccion de sus Representantes en el Comité de
Convivencia Laboral”

2

Aprobscien  Revisado

2
)" Gobernacién
K3 del Huila

Encenda
%)

182. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

g PRosalba Posada Cardenas g &, Responder &, Responderatodos > Reerwiar [BZ] e
Para: soporte.tic Jue 21/11/2024 751
K Marcado

@ Respondié el Jue 21/11/2024 10:30.

@ EXTRANETY CORREQ ELECTRONL... v
318 KB

Iniciar respuesta con: S

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A MA FERNANDA SOLANO A
SEGUN CUADRO

Respuesta

soporte.tic o

5 Responder 4 Responder atodos ~* Reenviar e

Para: Rosalba Posada Cérdenas Jue 21711/

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién del funcionario Maria Fernanda Solano Alarcon en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety correo electrénico en las fechas indicadas.

183. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

T Rosalba Posada Cardenas “~ Responder 4 Responder atodos ~ Reenviar

Para: soporte.tic Jus 2

K Marcado
@ Respondié el Jue 21/11/2024 10:52.

@ EXTRANETY CORREO ELECTRONI... —
N8 KE

Iniciar respuesta con:

INACTIVAR A LEIDY JHOANA PEREZ POR MEDIO DIA DE PERMISO, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

5 soportelic - Responder &, Responderatodos * Reenwiar

Para; Rosalba Posada Cérdenas

Jue 21/

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le infformamos que ya fue programada la inactivacidn del funcionario Leidy Yohana Perez Lozano en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
correo electrénico en la fecha indicada.
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184. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

c Carlos Alberto Lozano Polanco . <, Responder 4, Responderatodos ~ Reenviar d e
Para: soporte.tic Jue 21/11/2024 823
E Marcado
@ Respondio el Jue 21/11/2024 11:21.
. EXTRANET-24.rar o
4MB
De: LUIS HERNAN ARIAS LEGARDA <luisharias61@gmail.com>
Enviado: miércoles, 20 de noviembre de 2024 17:13
Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos.lozano@huila.gov.cox>
Asunto: solicitud activacion extranet
Doctor
Carlos
Buenas tardes anexo papeles activacion extranet
gracias
Hernan
s soporte.tic 4, Responder 4, Responder atodos * Reenviar [ ase
Jue 214112024 1121

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco

CC: Luisharias61@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

Nombre: Luis Hernan Arias Legarda
Usuario: c.luis.arias
Contrasefia: La misma que tenia

185. Solicitud reportada por la funcionaria Erica Bustamante Bonilla

g5 €rica bustamante bonilla<ericabustamantef5@hotmail.com> ) & Responder &, Responderatodes ,* Reerwiar 8
Para: soporte.tic Jus 21/11/2024 855
CC: Cesar Puentes Vargas
| Marcado
@ Respondio el Jue 21/11/2024 14:43.
3 BOLETIN INFORMATIVO N°2- LiN..
1MB
Cordial Saludo,
Amablemente solicito la publicacion del archivo adjunto al presente correo en el siguiente link:
4.7 INFORMES DE GESTION, EVALUACION ¥ AUDITORIA
4.7.5 BOLETINES INFORMATIVOS
https://www.huila.gov.co/documentos/1372 /boletines-informativos,
Asi mismo, por instruccién del Jefe de la Oficina se solicita que también se publique en la EXTRANET en PUBLICACIONES.
g Seponetic €\ Responder &, Responderatodos > Reenviar [ e
Jue 2141172024 1739

Para: erica bustamante bonilla <ericabustamante65@hotmail.com>

Cordial saludao,

De acuerdo a solicitud, nos permitimos informarle que fue publicado elinforme en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety en la sede electronica

Departamental.
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n del Huila
du

n Karol Yahayra Laguna Mufioz

cion del Huila
taria de Educacion

Seguimiento Plan de Desarrollo “Por Un Huila Grande” 2024 -
2027 = Vencimiento de Usuario

= Control Interno
Codie

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO
“POR UN HUILA GRANDE"
2024 -2027

P Clic para ver la dircular 4

Boletin Informativo 02 - Noviembre 2024 -

Control Intemo

,{a. Gebernackin Boletin Austeridad en el Gasto Publico -

Septiembre 2023
Control Intemo

Auditoria Externa de ICONTEC
Boletin Austeridad en el Gasto Publico - Mayo 2023

186. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

<, Responder %, Responder atodos ~ Reenviar

Para; soporte.tic

Jhon Garay Suaza
Jue 21/11/2024 933

Pars: Jhen Garay Suaza

ita.abo@gmail.com

CC: fernandoa

Cordial saludo,

describen a continuacion:

Mombre: Luis Fernando Amezquita
Usuario: c.luis.amezquita
Contrasena: L1us*2024

¥ Importancia alta K Marcado
@ Respondid el Jue 21/11/2024 11:26.
@ Elremitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura Enviar recibo
0 SOLICITUD USUARIO EXTRANET A.. =] CPS LUIS AMEZQUITA compresse.. =] ACTA DE INICIO AMEZQUITA.pdf -

— 3208 = amB = 298 KB

4 Descargar todo

Iniciar respuesta con:
Cordial saludo.
Remito formato y documentos para reactivacién de Extranet.

g soporetic ¢, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar e

Juz 21

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

187. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

g B én Ceilia Escalante Charry <, Responder ¢, Responderatodos ,» Reenviar
Para: soporte.tic lue 2171
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>

B Marcado
@ Respondio el Jue 21/11/2024 11:32.

., YUDY GLORIENA ROJASZip -
IME

Iniciar respuesta con:

Cordial saludo,

En calidad de supervisora designada, se remite solicitud de reactivacién de EXTRANET de YUDY GLORIENA ROJAS.

1/2024 10:16
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Respuesta

soparte.tic 4 Responder %, Responderatodos & Reenviar e
Para; Belén Cecilia Escalante Charry Jue 2171172024 1132

CC: yudyrojas2022@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimeos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Yudy Gleriena Rojas Villamizar
Usuario: c.luis.amezquita
Contrasena: La misma que tenia

188. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

José Marlon Perdomo Castafieda

<\ Responder 4, Responder a todos ~ Reenviar e
Para; soporte.tic

Jue 21/11/2024 15:46
Marcado

@ Respondié el Vie 22/11/2024 9:22

= ACTA DE REUNI GN COPASST 26 D.. . ) ACTA DE REUNION COPASST 29 F... - =) ACTA DE REUNION COPASST 29 ... y = ACTA DE REUNIGN DEL COPASST ..
2ME 2ME

2mB e

Buenas Tardes

Para solicitar muy amablemente la publicacion de las actas del COPASST 2024. en la subseccion de SG-SST
que se encuentra en el link de TALENTO HUMANO, en la subseccidn de SG-5ST-COPASST

Respuesta

s soporte.tic ., Responder &, Responder atodos ~ Reenviar e
Para: José Marlon Perdomo Castafieda Vie 22/11/2024 9:22

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se programa capacitacion en el manejo del médulo de gestor de control de contenido - Extranet para el dia miércoles 27
de noviembre a las 8:00 AM en a oficina SG- SST.

189. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polania Quiza

Betsabé Polania Quiza

EQ “, Responder % Responderatodos = Reenviar 2 see
Para: soporte.tic lue 26/03/2024 10:38
@ Respondié el Jue 26/09)
™ convocatoria fondo de autores 20... . o F-01 FICHA DE INSCRIPCION - Fo... . e F-01-1 CARTA AUTORIZACION DE ... " e F-01-2 CARTA INTENCION DE PUB... .
= ame =105 KB - 1Bk - 18k

Muy buenos dias me permito solicitar su valioso apoyo en la publicacion de la presente convocatoria de la manera mas breve posible agradezco su colaboracion

Respuesta
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_l“ m' ‘ E - o
Originales Copias
LETin
0 0 2

Revision  Aprobacion  Revisado

Invitacién a la Obra de Teatro La Voragine 2 0
INT Originales Coplas
= Estado PQR
Tiempo
sin Contestar| Eficioncia
Dependencia  (Ablertos promedio
= - (ATlampo) (Dia) e
Sin Asignar [ [ 063 10000
Departamento
lrdministrativo de [} a 573 9333
(contratacién
Departamento
[rdministrativo de 5 5 567 10000
planeacion
Departamento Z
|Administrativo Juridico 12 o 96 Lold
OBRA DE TEATRO + LA'\’OKAGINE [Despacho del Gobernador 2 423 2032
Grupo de Teatro Tierra - Dirige: Juan Carlos Moyano AL & i Ll 0010
éaco 5 ) 7.42 91.67
(Oficina Control Interno de
Bt 1 1 367 10000
[Oficina Control interno

190. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

PETS TCEOTIE T
K Marcado

@ Respondié el Vie 22/11/2024 11:00.

De: sac.salud@huila.gov.co <sac.salud@huila.gov.co>

Enviado: jueves, 21 de noviembre de 2024 11:29

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.govico>

Asunto: POR FAVOR ANULAR FIRMA DEL DR. SERGIO POR ERROR EN OFICIO DE SALIDA.

Buenos dias Dr. Sergio.

Cordial saludo.

requiere anulacion de su firma por favor.

Ve o T 2028 52

Comedidamente me permito solicitar la anulacién de su firma de la PQRD 43858, vy su oficio de salida, teniendo en cuenta por error involuntario de digitacion, por lo anterior se

Respuesta

191. Solicitud reportada por la funcionaria Nubia Tamayo Ortiz

Ly
Para: soporte.tic

K Marcado

@ Respondio el Vie 22/11/2024 16:13.

Cordial Saludo:

personalmente.

Vie 22/11/2024 9:43

De manera atenta, me permito informarle que no he podido cerrar el siguiente oficio2024CS552719 perque en la fecha que lo elabore, fue cuando ingresé el personal que ganaron el
concurso e hicieron la solicitud de carnets de Mision Medica y proyecte la respuesta desde comunicaciones Word interna y no me permitid enviarlo, entonces hice la entrega
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Respuesta

Vie 22/11/2024 16:13

Para: Nubia Tamayo Ortiz

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que la comunicacién 2024C0OR00029583 fue radicada por el canal "Fisico / Personal’, razén por la cual el remitente queda registrado como un tercero y
no come usuario del sistema. Por consiguiente, no es posible realizar el envio por el canal interno, dado que se presentara el mensaje "El usuario se encuentra Inactivo o no

Aplica a Gestién Documental”,

% Administrador

Inicacion de Entrada E2RERIEEEEE

o | i [RAD

Documento

& Nueva Comunicacion

Comunicar
h

Radicadn

Tipo de Documento *

([E=) Respuestas a Solicitudes v.1 7 Otras Comunicaciones

Deosy
Propredaties
Por Enviar Prioridad

Media
Encargados

Planillas En

Detalles
»°

Utilid.
Canal Entrada * Nimero de Oficio Observaciones

& Fisico / Personal

. sigtocal

Cuando la comunicacién de entrada es radicada por un canal diferente al interno, el remitente no es considerado como usuario del sistema, de manera que el oficio de respuesta
no se debe proyectar como una comunicacién interna, este debe ser proyectado usando el documento de salida "Oficio Word" que dispone de diferentes canales para realizar el
envio (Correo electrénico, Fisico / Mensajeria, Fisico / Personal).

Para solucionar el inconveniente reportado, es necesario que la funcionaria Nathaly Medina Campos como encargada de la firma en el oficio de respuesta solicite a la mesa de
ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), la anulacion de firma en la comunicacién con radicado 2024C3052719-1, para que usted pueda eliminar la comunicacion y posteriormente

generar el oficio de respuesta con el documento de salida "Oficio Word"

192. Solicitud reportada por la funcionaria elén Cecilia Escalante Charry

Belén Ceciliz Escalante Charry € Responder % Responderatedos .~ Reenwviar H .

Wie 22/11/20

Para: soporte.tic
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>

& Marcado
@ Respondid el Vie 22/11/2024 17:12.

YULY MARCELA ASTUDILLO.zip w
18 ME

Cordial saludo,

En calidad de supervisora designada se solicita reactivacidn de extranet de YULY MARCELA ASTUDILLO.

Respuesta

soportetic “ Responder % Responder atodos ~ Reenviar H e

2024 1712

Para: Belén Cecilia Escalante Charry

CC: marcelitaastudilio25@hotmail.com
Cordial saludao,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que fue activado el usuario cyuly.astudillo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias indicados para
que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https:/fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a3226137dfd0780f530f5

Tener presente:
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193. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

T Tatiana Andrea Vanegas Cortes % Responder %, Responderatodos .~ Reemviar [ wes

Para; soporte.tic

Vie 22/11/2024 10:23

& Marcado

@ Respondid el Vi

4 14:46.

=] INACTIVACION DE USUARIO EXTR...
33 KB

Iniciar respuesta con: 5

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita inactivar usuario de EXTRANET por licencia de paternidad del funcionario YILBER LOSADA

Respuesta

5 scporetic  Responder &, Responderatodos * Reenwiar H e

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes Vie 22/11/2024 1446

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Yilber Fabian Losada Mosquera Herrera en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety correo electronico en las fechas indicadas.

194. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Jairo Quintero Peralta

r Jhon Jairo Quinterc Peralta 3 € Responder 4 Responderatedos .~ Reenviar [52 wee

Para: soporte.tic

& Marcado

p =1 OTROSI 1 CONT 989.pdf o 2 pos tiva_adicion[1].pdf
253 KB 3ME 160 KB

Iniciar respuesta con: l Hab 0 S 0 con lo so Cordial saludo.

Sefiores
SOPORTETIC

Cordial Saludo

De manera respetuosa me permito solicitar la activacion del usuario y correo de la funcionaria YOLANDA COLLAZOS SAMBONI, para lo cual remito en archivo adjunto los soportes
respectivos

Respuesta

soportetic %, Responder &, Responderatodos ~ Reenwiar
Para: Jhon Jaire Quintero Peralta

CC: yocollazos12@hatmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Yolanda Collazos Samboni
Usuario: huila\cyolanda.collazos
Contrasena: La misma que tenia

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e3b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:
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195. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

g, Deysi Maria Villaloa Vergara %\ Responder %, Responderatodos * Reenwiar [8 e
Para: soporte.tic Vie 22/11/2024 10:32
K Marcado
@ Respondio el Vie 22/11/2024 1740,
@S FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. 2 Minuta ADICIONAL 865.pdf v
320KB 164 KB
cordial saludo,
por favor reactivar extranet
VIVIANA MILDRED GOMEZ REYES
cc 36115201
vivianamildredg@gmail.com
tell 3015181546
5 soportetic %, Responder % Responderatodos ~ Reerwiar [ wen
Vie 22/11/2024 17:40

Para; Deysi Maria Villalba Vergara

CC: vivianamildredg@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Mombre: Viviana Mildred Gomez Reyes

Usuario: cviviana.gomez
Contrasena: La misma que tenia

196. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

g Secretario Salud 4, Responder %, Responderatodos & Reenwiar [
Para: soporte.tic WVie 22/11/2024 10:35
& Marcado
@ Respondio el Vie 22/11/2024 17:41.
2 Minuta ADICIONAL 865.pdf . [2) Minuta_865_VivianaGomez.paf A @S FORMATO_SOLICITUD USUARID ..
164 KB 3 MB 319 K8
soportetic %, Responder % Responderatodos ~ Reerwiar [ wen
Via 22/11/2024 17:41

Para; Secretario Salud
CC: vivianamildredg@gmail.com
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:
Mombre: Viviana Mildred Gomez Reyes

Usuario: cviviana.gomez
Contrasefia: La misma que tenia

197. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Secretario Salud 4, Responder %, Responderatodos & Reenwiar [2

13
Para; soporte.tic Vie 22/11/2024 10:33
& Marcado

@ Respondio el Vie 22/11/2024 17:44.

FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... ., [ MINUTA.pdf .
319 KB 195 K8

| ADICIONAL CONTRATO 855.pdf - 0
127 KB
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Respuesta
5 soportetic ©) %\ Responder ¢ Responderatodos ,» Reenviar
Para; Secretario Salud Vie 22/11

CC: magdapaolabolanosgracia@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Mombre: Magda Paola Bolafios Garcia
Usuario: c.magda.bolafios
Contrasefia: La misma que tenia

198. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

Beatriz Eugenia Luna Salguero ©) & Responder 4, Responderatodos .~ Reenwiar

Para; soporte.tic Vie 22/11

K Marcado

@ Respondio el Vie 22/11/2024 1749,

[ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... =) CONTRATO ENUAR FABER YASMO ...

316 KB 2ME

Iniciar respuesta con:

Buenos dias,

Comedidamente me permito solicitar reactivar el usuario extranet del contratista.

Respuesta
5 soporte. “, Responder % Responderatodos = Reenviar 23 see
Para: Beatriz Eugenia Luna Salguero Vie 22/11/2024 1749

CC: estructuras.enuar@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Enuar Faber Yasno Triana
Usuario: c.enuaryasno
Contrasefa: Enu@r*2024

199. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

T Tatiana Andrea Vanegas Cortes ¢ Responder %, Responder atodos ~  Reenviar = e
Para: soporte.tic Vie 22/11/2024 14:32
K Marcado

@ Respondio el Sab 23/11/2024 12:34.

=) CIRCULAR TEST DE INTEGRIDAD.p...
395 KB

\rca——espﬁgamn-[ Con mucho gusto H Ok. Confirmo recibido

Cordial saludo

Solicito publicar aviso de impacto de la circular adjunta, dentro del cual se requiere incluir los siguientes links:
Registro: https://extranet.huila.gov.co/Public.aspx?Codigo=c1492c683b7183e35b276376fb060d 13
Test: https://extranet.huila.gov.co/?componente=EYT.Encuestas Encuestas AplicacionEncuesta&lD=458

Atentamente
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Respuesta

5 soporietic 4, Responder 4, Responderatodos & Reenviar [Z] | +ee
Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes Sab 2

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranet~  Sistema de Gestién-MIPGv

™ Publicacio

Solicitud Dili; iamit Testde pcion de

WUIL4 oeooe = Comunicaciones Oficiales

CIRCULAR: 2024C5084480 O snrespuene

Onreisin

Solicitud Diligenciamiento Test de O & ssrozscin

Percepcion de Integridad

S Lo ot I
Y wr riginales Copias

= Estado PQR

CLIC PARAVER CIRCULAR ~ S4&-
S
I R

200. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Secretario Salud %\ Responder & Responderatodos # Reenwviar

13
Para: soporte.tic

& Marcado

@ Respondié el Vie 22/11/2024 17:52.

@y FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. 4 1659-24 ACTA DE INICIO.pdf w
320KB 165 K

2 archivos adjuntos (485 KB)  § Descargar todo

De: Carlos Andrés Montalvo Arce <carlos.montalvo@huila.gov.co=>
Enviado: viernes, 22 de noviembre de 2024 14:44

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: RV: SOLICITUD EXTRANET SANDRA CELIS

Cordial saludo.

Reenvio correo de solicitud de usuario de extranet, para su trdmite respectivo con la oficina de las TICS.

Respuesta

5 soportetic % Responder %, Responderatodos & Reenwiar [35  «ee
Vie 22/

Para; Secretario Salud

CC: sarval0é@hotmail.com

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se

describen a continuacion:

Nombre: Sandra Milena Celis Rosas
Usuario: c.sandra.celis
Contrasena: Sandr@*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e8b3dd47a9226137dfd0780f530f5

Tener presente:
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201. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

2 Andrés Camilo Cabrera Leiva 3 &, Responder %, Responderatedos ,~ Reerwiar [z e
Para: soporte.tic Jue 21/11/2024 10:32
K Marcado

@ Respondio el Jue 21/11/2024 10:46.

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. 7y FORMATO_SOLICITUD USUARIC .. |2 FORMATO_SOLICITUD USUARID .. «,

2ME 2Me 2MB

3 archivos adjuntos

Iniciar respuesta con: l Se

Cordial saludo:
Respetuosamente solicito la reactivacién de extranet de los siguientes contratistas: Edwar Medina Padilla, Hernén Andrés Suarez Garzdn y Rubén Donato Huertas.
Agradezco la atencion prestada,

Cordialmente:

Respuesta

soporte.ti

£, Responder &, Responderatodos > Reenwiar

Para: Andrés Camilo Cabrera Leiva Vie 22/11

CC: edwarhard1979@hotmail.com; Andressuare:

§@gmail.com; rubendenato1@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los
que se describen a continuacién:

Nombre: Edwar Medina Padilla
Usuario: c.edwar.medina
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Hernan Andres Suarez Garzon
Usuario: c.hernan.suarez
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Ruben Donato Huertas
Usuario: c.ruben.huertas

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

202. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

”

Para: soporte.tic Sab 23/11/2024 1251
B Marcado

@ Respondié el Sab 23/11/2024 14:00.

Iniciar respuesta con: | Camb

Cordial saludo.
Me permito solicitar ajustar el usuario de la compariera Carolina Pulido Rincon, ya que ella pertenece a la secretaria General - Oficina SST de la Gobernacion del Huila

Aparece como auxiliar administrativa - Sec educacion.

Respuesta
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5 soportetic %\ Responder % Responderatodos ,» Reerwiar [2 s
Para; José Marlon Perdomo Castafieda S3b 23/11/2024 1400

SOLICITUD USUARIO EXTRANET - ...
319 KB

Cordial saludo,

Le informamos que la senora Carolina Pulide Rincén cuenta con el usuario sed\carolina.pulido asignado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, correspondiente a la
Secretaria de Educacién.

En consecuencia, el area de Talento Humano de dicha Secretaria debe solicitar a la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co) la inactivacion de este usuario, teniendo en cuenta
que esta drea es la que tiene la competencia para notificar al Grupeo TIC sobre cualquier cambio en el personal (vacaciones, permisos prolongados, incapacidades, cambios de
cargo o dependencia, reemplazos, encargos, licencias, etc.), a fin de gestionar las correspondientes activaciones o inactivaciones en el sistema.

Por otra parte, para asignarle un usuario como contratista en la secretaria General - Oficina SST, es necesario que el supervisor del contrato y/o jefe de la dependencia envie la
solicitud a la mesa de ayuda TIC, adjuntando el formato: SOLICITUD USUARIO EXTRANET actualizado (V3), copia del contrato y acta de ini

203. Solicitud reportada por la funcionaria Gina Otalora Castafeda

Respuesta

B soportetic . Responder % Responderatodos = Reenviar 2 see
Lun 25/11/2024 9:52

Para: Gina Otalora Castafieds «ginapaciaotalora@hotmall.coms

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que, este tipo de solicitudes deben ser remitidas desde un correo institucional de la Gobernacion.

204. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Diana Patricia Sierra Sanchez € Responder % Responderatodos * Reenviar [ e
Para: soporte.tic Lun 25/11/2024 336

K Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 10:37.

@ SOUCITUD USUARIO EXTRANET.d.. 2 ACTADE INICIO (4).pdf v 2] CONTRATO 1674 DE 2024.PDF v
3208 1MB M8
3 archivos adj 4 Descargartodo

Cordial saludo

De manera respetuosa solicito reactivacion del usuario de extranet "huila\c.judith.figueroa" y usuario del SIFA module presupuesto, contabilidad y tesoreria "APOYOHDAZ2'", se

anexa contrato 1674, acta de inicio y formato solicitud extranet.

Respuesta
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5 scportetic  Responder &, Responderatodos * Reenwiar d e
Para: Diana Patricia Sierra Sanchez Lun 25/11/2024 1038
CC: Juchis1 @hotmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

MNombre: Judith Figueroa Gomez
Usuario: huila\c.judith.figueroa
Contrasefa: La misma que tenia

205. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

agy Ricardo Arciniegas Mosquera ©) €\ Responder &, Responderatodos .~ Reenviar [2 s
Para: soporte.tic Lun 25/11/2024 357

K Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 9:50.

ta Inicio Cto.1576.pdf > @) SOUCITUD USUARIO EXTRANET - .. o, 3] Cto 1576-24.pdf v
3208 464 KB
= soporte.tic T €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar . aee

Para: Ricardo Arciniegas Mosquera

Lun 25/11/202

CC: undacelada@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Jaime Alberto Unda Celada
Usuario: c.jaime.unda
Contrasena: J@ime*2024

206. Solicitud reportada por el funcionario Alfonso Monroy Zuiiiga

ALFONSO MONRQY <amonroy @sedhuila.gov.co>

Para: soporte.tic

& &, Responder &, Responderatodos > Reerwiar [ | e

Lun 25/11/202

& Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 16:21.

B adicional ckelly rivera.pdf w [ s FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... w
980 KB 318 KB
2 archivos Descargar todo

Buenos Dias, por medio de la presente le solicito se le habilite la extranet a la senora Kelly Rivera , a la cual se le realizo una adicion al contrato con la Secretaria de Educacion, por
lo cual anexo los documentos requeridos.

Respuesta

soportelic €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar . aee
Para: ALFONSO MONROY <amonroy@sedhuila.gov.co>

CC: kellylorenal115@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Kelly Lorena Rivera Manrique
Usuario: sed\c.kelly.rivera
Contrasefia: La misma que tenia




116

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

207. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Jorge Andres Gechem Artunduaga ) & Responder &, Responderatodes ~ Reenwiar

Para: soporte.tic

K arcado

4 FORMATO_SOLICITUD USUARID .. —y  Adicional Mo. 1_875.pdf .
P 1zake Tk

2 archivos

Iniciar respuesta con: l Habilitado “ Cordial saludo, adjunto lo so

Cordial saludo,
Amablemente solicito reactivacion de usuario de Extranet de la contratista YULY ALEXANDRA CARDOZO SOTO.
Para su activacién adjunto:

- Formato solicitud usuario de Extranet
- Adicién

Quedo atento a la solicitud.

Respuesta

soportetic = . Responder #. Responderatodos ~* Reenwviar

Lun 25/11/2024 1631

H
Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se realiza el restablecimiento de contrasena de la funcionaria Yuly Alexandra Cardozo Seoto (Huilalc.yuly.cardozo), la cual
funcionara tanto para el acceso al equipo, come para elingreso a extranet.

Datos de ingreso al equipo:
Usuario: cyuly.cardozo
Contrasena: Gob3r_Hu1la*2024*

Datos de ingreso a extranet:

Link ingreso a extranet: https://extranet.huila.gov.co/
Usuario: Huila\cyuly.cardozo

Contrasena: Gob3r_Hu1la*2024*

208. Solicitud reportada por la funcionaria Monica Liliana Pinto Quintero

SOGC Huila 3 < Responder & Responder a tedos ~» Reenviar

Para: soporte.tic
& Marcado

@ Respondié &l Lun 25/11/2024 17:49.

3 CamScanner 22-11-2024 1510 {(1)... ., "5 FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
2mB 320 KB
4 Des
Iniciar respuesta con: l Adjunto constancia solicitada H Adjunto certificado solicitade “ Cordial saludo, adjunto lo solicitado

buen dia ing

por favor solito extranet a nombre de la contratista
Nombres y Apellidos: [MAGALLY POLANCO TRUJILLO |
Numero de Cédulﬁ: 36176520 |

Respuesta
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5 soporte.tic “, Responder % Responderatodos = Reenviar
Para: SOGC Huila

CC: mpolancotrujillo@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Magally Polanco Trujille
Usuario: c.magally.polanco
Contrasena: La misma gue tenia

209. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castarieda

Respuesta
5 soportetic ) &, Responder &, Responderatodos & Reenviar
Para: José Marion Perdomo Castafieda Lun 25/11/20

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el flayer en la pégina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

w Publicacione:

Sala Amiga de la Familia Lactante

@ e
Sala
amlga o
d(A IH

familia ——

lactante e —

rignales Coplas

‘ = Comunicaciones Oficiales

Osrumens

o]

—_— 2

Ubicada, frente ol sscensor
o piso.

Solicita of acceso en o Oficina [N
PPNl = Estado PQR

210. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

e
Para: soporte.tic Lun 25/11/2024 1235

& Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 16:34.

Iniciar respuesta con: Se

Respetuosamente me permito solicitar anulacién de la firma del oficio SAL 2024CS052719-1. En razén que fue utilizado el canal de comunicacién interna sin ser este el indicado.
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Respuesta

211. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

g libarde Mantealegre Ortiz ©, Responder &, Responderatodos 7 Reenviar
Para: soporte.tic Lun 25/11/202

E Marcado
@ Respondid el Lun 25/11/2024 17:54.

—y Contrato Ana Maria.pdf “

nl Solicitud Usuario Extranet.pdf - [} Acta Inicio Ana Marfa.pdf y
297 kB

346 KB 125 KB

Respuesta

s soportelic €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar
Para: Libardo Montealegre Ortiz Lun 25/11/2024 1754
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:
MNombre: Ana Maria Barreiro Quintero

Usuario: c.ana.barreiro
Contrasefa: La misma que tenia

212. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

“, Responder % Responderatodos = Reenviar

Lun 25/11/2024 1439

Lilian Amparo Vallejo Polanco

Para: soporte.tic
B Marcado
@ Respondis el Lun 25/11/2024 17:56.

@ USUARIO_EXTRANET_VERSION_3[.. ., |5} 828 - 2024 ADICIONALY RP 1_00.. .,
320 k8 814 KB

Cordial saludo:

Amablemente solicito la reactivacion de la extranet de lvanna Iriarte cuenta con un otro si contrato 828 del 2024,

«, Responder ~* Reenviar
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Respuesta

soporte.tic

. Responder &, Responder atodos ~ Reenviar 3 ses
Para: Lilian Amparo Vallejo Polanco

Lun 25/11/2024 1756
CC: ivannaro_2000@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Ivanna Rocio Iriarte Medina
Usuario: c.ivanna.iriarte
Contrasefia: La misma que tenia

213. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

o Libarde Montealegre Ortiz “

Responder 4. Responderatodos ~* Reenviar 5 "
Para: soporte.tic

Lun 25/11/2024 1442

E Marcado

@ Respondia el Lun 25/11/2024 18:02.

[y Selicitud Usuario Extranet.pdf g [3) Acts Inicio MT.pdf g [} Contrato MT.pdf "
346 KE 151KB ST4 KB
B) *
g soportetic © Responder &, Responderatodes 3 Reemwiar [ e
Para: Libardo Monteslegre Ortiz Lun 25/11/2024 1302

CC: marcotulioperezi5@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Marco Tulio Pérez Silva
Usuario: c.marco.perez
Contrasefia: La misma que tenia

214. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

gy Lilian Amparo Valiejo Polanco %\ Responder %, Responderatodos * Reenwiar [8
Para; soporte.tic

Lun 25/11/2024 16:00

& Marcado
@ Respondié el Lun 25/11/2024 18:09.

1672 - 2024 EXTRANET_(001.pdf w @ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
& ME 36 KB

Ir'c'a"es;:..esta:on-“ Listo H

Cordial saludo:

Amablemente solicito la apertura de la extranel a la contratista leidy carolina magafia numero de contrato 1672.

Respuesta
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soparte.tic %, Responder %, Responderatodos » Reerwiar [2 wes

Para: Lilian Amparo Vallejo Polanco

CC: lecamate@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

MNombre: Leidy Carolina Magana Tejada
Usuario: c.leidy.magana
Contrasefa: Leldy*2024

215. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

gy Carios Orianda Quirega Romera &, Responder &, Responderatodos > Reenwiar [ |+

Para; soporte.tic

& Marcado

@ Respondid el Lun 25/11/2024 18:12.

= REACTIVACION USUARIO DE EXTR... . [3) 1240-2024S0LICITUDEXTRANETIA...
3IME 4AMB
2 archivos adj 4 Descargar todo

solictud activacion usuario extranet

Respuesta

soportetic “~ Responder % Responderatodos -~ Reenviar e
Para: Carlos Orlando Quiroga Romero Lun 25/11/2024 1812

CC: luzmaquinterorueda@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

MNombre: Luz Marina Quintero Rueda
Usuario: c.luz.quintero
Contrasena: Marin@*2024

216. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

jiy I'sabelHemandez Av ©) ¢, Responder %, Responderatodos & Reenwiar [2 e

Para: soporte.tic

K Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 1815,

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... ., [3) ADICIONAL 1 0886-2024_1.PDF y
3208 2MB
2 archivo 4 Descargar todo

Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar la reactivacion del usuario extranet de Juan Sebastian Samboni a quien se le realizo un adicional al contrato de prestacion de servicios
profesionales.

Anexamos para tal fin la informacién requerida para el proceso.

Respuesta
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s soporte.tic 0 “, Responder &, Responderatodes ~ Reenwviar aee

Para: Isabel Hemandez Avila

CC: juan.samboni@uptcedu.co

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Juan Sebastian Samboni Dussan
Usuario: c.juan.samboni
Contrasefia: La misma que tenia

217. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Respuesta

5 soporte.tic . Responder % Responderatodos = Reenviar see
Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga Lun 25/11/2024 18:22

CC: Jordan Bedoya <jordanbedoyaprensa@gmail.com>
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que el usuario c.jordan.bedoyafue activado con los siguientes datos para el ingreso:

Mombre: Jordan Bedoya Escobar
Usuario: c.jordan.bedoya
Contraseha: Jord@*2024

218. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

a Cesar Puentes Vargas . <, Responder 4, Responderatodes ~ Reenviar e
Para: soporte.tic 25,
K Marcado

@ Respondio el Lun 25/11/2024 18:34,

de inicio 1425-24_0001.pdf
KB

["E FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. . =} Contrate Jeisson andres Vanegas... o’
317 KB T

KB

Buen dia Soportes TIC,
Favor solicitamos usuario y contrasefia para el funcionario de apoyo a la gestién del presente correo, de acuerdo a la informacion del presente correo. gracias.

CESAR PUENTES VARGAS
lefe Oficina Asesora
Control Interno de Gestion

De: jeisson vanegas <jandresmedinal993@gmail.com>
Enviado: lunes, 25 de noviembre de 2024 15:03
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Respuesta

soportetic ©) %\ Responder &, Responderatodos ~ Reenwiar [ ee
Para: Cesar Puentes Vargas Lun 25/11/2024 18:34

CC: jandresmedina1993 @gmail.com
Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que fue inactivado el usuario c.jeissonwvanegas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se asigna el usuario de dominio
huila\c.jeisson.vanega (Para elingreso al equipo), el cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:
Nombre: Jeisson Andres Vanegas Medina

Usuario: huila\c.jeisson.vanegas
Contrasefia: GoberHuila*2024*

219. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Andrés Ibagon Morera

Jairo Andrés Ibagon Morera ©) €\ Responder &, Responderatodos .~ Reenviar [2 s
Para: soporte.tic Lun 25/11/2024 1725

K Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 18:42.

) ADICIONAL 1 0872-2024_1 S.PDF w [3) 872-24 ACTA INICIO.paf w B 2-24 CONTRATO.pdf v [3) 872-24 DESIGNACION SUPERVISL.. w
IME 2Me 1] 844 KB

Descargar todo

Buenas tardes:

Comeo supervisor de la contratista Angie Xiomara Acosta Coqueco, vinculada mediante contrate 872 de 2024, solicito amablemente reactivar su usuario de la Extranet con el fin de
cumplir con sus compromisos contractuales.

Adjunto la documentacién necesaria.

Respuesta

soportetic ©) %\ Responder ¢, Responderatodos * Reenwiar [g ree
Para: Jairo Andrés Ibagon Morera Lun 25/11/2024 18:42

CC: xioacostal 6@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Angie Xiomara Acosta Coqueco
Usuario: c.angie.acosta
Contrasefia: La misma que tenia

220. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

B Diana Patricia Sierra Sanchez 2 € Responder ¢ Responderatedos ~» Reenviar 2 wee
Para: soporte.tic
& Marcado

@ Respondié el Lun 25/11/2024 18:45.

Cam5Scanner 25-11-2024 15.18.pdf p [5 CamScanner 25-11-2024 15.46.pdf o @ FORMATO_SOLICTUD USUARIO ... o,

925 KB 3ME 318 KB

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar reactivacion de extranet, del contratista DIEGO TRIVINO para lo cual se adjunta lo solicitado.
Atentamente,
DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ

Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda@huila.gov.co
b
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Respuesta

soportetic ©) %\ Responder ¢, Responderatodos * Reenwiar [g ree

cia Sierra Sanchez Lun 35/11/2024 13:45

Para: Diana

CC: diegotrivi31@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

MNombre: Diego Armando Trivifio Vargas
Usuario: huila\c.diego.trivino
Contrasefa: La misma que tenia

221. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

) Libarde Montealegre Ortiz ©} €. Responder &, Responderatodos * Reerwiar [2 ses

Para: soporte.tic
& Marcado
@ Respondié el Lun 25/11/2024 17:52,

[y Solicitud Usuario Extranet.pdf [3 Acts Inicio Ana Maria.pdf [y Contrato Ana Maria,pdf

346 KB 35 KB 297 KB

3 archivos a

Respuesta

soportetic =) %\ Responder &, Responderatodos * Reenviar [2 e

Para: Libardo Montealegre Ortiz

CC: anambarreiro44@gmail.com
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

MNombre: Ana Maria Barreiro Quintero
Usuario: c.ana.barreiro
Contrasena: La misma que tenia

222. Solicitud reportada por la funcionaria Mari-a Cristina Vidal Reina

Maria Cristina Vidal Reina  Responder €, Responderatodos ,* Reenviar d e
Para: soporte.tic Lun 25/11/2024 1757
K Marcado

@ Respondié el Mar 26,

CIRCULAR CANDIDATOS INSCRIT...

) v

394 KB

Iniciar respuesta con: Connm

Estimados Sefores soporte.tic, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles publicacién con aviso de Impactoe la circular DIVULGACION CANDIDATOS INSCRITOS A
REPRESENTANTES EMPLEADOS AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

Respuesta

= soporte.tic T €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar . aee

Para: Maria Cristina Vidal Reina Mar 26/11/2024 1127

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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Invitacién capacitacién Virtual “Cémo actuar ante un accidente de

) . ) ) transito. Primer respondiente en Accidentes de Transito -
Inscripcién de Candidatos al Comité de Convivencia Laboral Atencién Primaria de Victimas".
del Departamento del Huila 2241125
SOLICITUD DE INFORMACION ACERCA DE POSIBLES ACTOS DE
CORRUPCION O IRREGULARIDADES QUE SE PUEDAN LLEGAR A
PRESENTAR EN LA ADMINISTRACION CENTRAL EN DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES
2024-11-25

HUlLA 00000

Invitacién Gala del “Servidor Publico Més integro" y exaltacién a
los funcionarios desvinculados durante la vigencia 2024,
2024-11-25

CIRCULAR No. 2024CS085227

DIVULGACION LISTA CANDIDATOS INSCRITOS A ELECCION
REPRESENTANTES EMPLEADOS AL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

2024-11-25

“Divulgacién Lista Candidatos Inscritos a Eleccion
Representantes Empleados al Comité De
—_ Convivencia Laboral del Departamento del Huila"

| [ { e | e

QLICITIN DN IGENCIAMIENTO TECT DE DERCERCIAN NE

223. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia lvonne Gaitan Canasto

“, Responder % Responderatodos = Reenviar H "

Lun 25/11/2024 1803

= Ivonne Gaitan<psivenne@gmail.com >

Para: soporte.tic
B Marcado
@ Respondié el Mar 26/11/2024 11:33.

| 2699157.pdf -
430KB

Iniciar respuesta con Con mucho gusto

Cordial saludo.

Solicite cordialmente, publicacidn de la circular adjunta en la pagina principal de la extranet.

Respuesta

soparte.tic %\ Responder 4, Responderatodos ,* Reenviar [s2 wes

5
Para: Ivonne Gaitan <psivonne@gmail.com> Mar 26/11/2024 1133

Cordial saludo,

Nos permitimes informarle que, este tipo de solicitudes deben ser remitidas desde un correo institucional de la Gobernacion.

224. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

¢ Carlos ©Orlando Quirega Romero .\ Responder & Responderatodos ~* Reenwviar

Lun 25,

Para: soporte.tic
& Marcado
@ Respondié el Mar 26/11/2024 12:14.

1240-202450LICITUD EXTRAMET J... .,
amB

Iniciar respuesta con: [

cordial saludo me permito solictar la activacion del usuario de extranet del siguiente contratista

Respuesta

soporte.tic “, Responder &, Responderatodes ~ Reenwviar

Para: Carlos Orlande Quircga Romero

CC: chavito1912@hotmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activade el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacion:

Mombre: Jacqueline Hernandez Hernandez
Usuario: c.jacqueline.hernandez
Contrasefia: La misma que tenia
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225. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

gy Diana Patricia Sierra Sanchez &, Responder &, Responderatodos & Reenviar [g |+
Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 9:24

& Marcado

@ Respondié el Mar 26/

1 ADICIONAL CESAR SEGUNDO.pdf . @ FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... .,
1MB 318 KB

2 archivos ai

Iniciar respuesta con: | 5¢

Cordial saludo

Por medio de la presente se solicita reactivacién extranet, para lo cual se adjunta lo solicitado.

Respuesta

“, Responder % Responderatodos = Reenviar 2 see

soporte.tic
Mar 26/11/2024 12:24

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez

CC: csep1970@hotmail.com
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacion:

MNombre: Cesar Segundo Escobar Pinto
Usuario: c.cesar.escobar
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pdgina de acceso de Extranet.

226. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

< Responder 4, Responder atodos ~ Reenviar d e

Jorge Andres Gechem Artunduaga
Mar 26/11/2024 11:40

Para: soporte.tic

& Marcado

@ Respondio el Mar 26/11/2024

Contrato.pdf w
320 k8

v o

[2] FORMATO__SOLICITUD_USUARIO ..
324 KB

rtodo

3 archivos adj

Cordial saludo,
Amablemente selicito reactivacion de usuario de Extranet de la contratista AYRA MARIETA TRUJILLO.
Para su activacién adjunto:

- Formato solicitud usuario de Extranet

- Confrato
- Acta de inicio

Quedo atento a la solicitud.

Respuesta

. Responder % Responderatodos = Reenviar 2 see

soporte.tic
Mar 26/11/2024 1720

Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga
CC: marietacollazos@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Ayra Marieta Trujillo Collazos

Usuario: c.ayra.trujillo
Contrasefa: La misma que tenia
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227. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

™
Para; soporte.tic Mar 26/11/2024 11:53

K Marcado

@ Respondié el Mar 26/

buen dia

Solicito la colaboracion para anular mi firma del radicado EXTRANET 2024CS46601 y 2024CS544454, el cual ya se encuentra aprobado y requiere de correccion

Respuesta

Para: Maria Liliana Quimbaya Bahamén Mar 26/11/2024 15:44
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron rechazadas las comunicaciones de salida 2024SAL00093405 y 2024SAL00096280 para que el usuario

encargado proceda con los ajustes pertinentes.

228. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

"y Isabel Herndndez Avila  Responder €, Responderatodos ,* Reenviar d e
Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 11:57

K Marcado
@ Respondio el Mar 26/11/2024 17:23.

FORMATO_ SOLICITUD USUARID .. Acta De Inicio Confrato 1594 De 2. ., ) Contrato 1394 De 2024 Daniela.pdf .,

= asoke 8 MB 20MB

Buenos dias, comedidamente me permito solicitar la reactivacidn del usuario extranet de la contratista Daniela Alejandra Bonilla Moreno.

Iniciar respuesta con: ‘ Habilitado H Se

Respuesta

.\ Responder &, Responder atodos ~ Reenviar 3 ses

soporte.tic
Mar 26/11/2024 1723

Para: Isabel Hemandez Avila
CC: dany_bonilla_05@hetmail.cem

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Daniela Alejandra Bonilla Moreno

Usuario: c.alejandra.bonilla
Contrasefia: La misma que tenia
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229. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

gy 'sabelHernand <, Responder ., Responderatodos & Reemwiar [Z] | e
Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 12:04
& Marcado

@ Respondié el Mar 26/

B FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... . B Acta De Inicio Contrato 1284 De 2. ., B Contrato 1294 De 2024 Daniela.pdf .,
250 KB 3 MB 20MB
3 archivos a Descargar todo

Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar la reactivacion del usuario extranet a la contratista Daniela Alejandra Bonilla Moreno.

Respuesta

5 scporetic  Responder &, Responderatodos * Reenwiar H e

Para: Isabel Heméndez Avila Mar 26/11/2024 1726
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Daniela Alejandra Bonilla Moreno
Usuario: c.alejandra.bonilla
Contrasefia: La misma que tenia

230. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

T
Para: soporte.tic Miar 26/11/2024 12:29

K arcado
Agradezco la oportuna atencion.

Atte

Lucero Mareno

De: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co>

Enviado: martes, 26 de noviembre de 2024 12:27

Para: Lucero Moreno de Murcia <lucero.moreno@huila.gov.co>
Cc: dijaseam@mail.com <dijaseam@rmail.com:=

Asunto: RE: Solicitud de Reactivacidn del Extranet

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

NMombre: Disgo lavier Sarrato Aonaus

Respuesta

Para: Lucero Moreno de Murcia

CC: dijaseam@mail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Diego Javier Serrato Amaya
Usuario: huila\c.diego.serrato
Contrasefia: La misma que tenia

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https:/fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7499b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx
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231. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

iz

Para: soporte.ic Mar 26/11/2024 13:45
K Marcado

@ Respondio el Mié 27/11/

Cordial saludo,

De manera atenta solicito lo del asunto, para poder reclasificar el PQR 2024PQR00040994 a COR, segun la observacidny argumentos en la plataforma extranet.

Quedo atento a su pronta colaboracién.

Respuesta

Para: Fabio Garcla Acosta Mié 27/11/2024 847
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimas informarle que hizo el ajuste en el flujo de trabajo del documento de entrada "Solicitudes Entes de Control’, para habilitar la
reclasificacién en el estado vencido. Una vez realizada la reclasificacién por parte de la oficina de Servicio al ciudadano, se ajustan los flujos de trabajo con la configuracion inicial.

232. Solicitud reportada por la funcionaria Sandra Milena Pastrana Valderrama

Para: soporte.tic

Mar 26/11/2024 1428
B Marcado

@ Respondis el Mié 27/11/2024 8:52.
Cordial saludo:

De manera especial solicito actualizar el correo de notificaciones de la extranet del SECRETARIO DE EDUCACION DEPARTAMENTAL el Doctor Edgar Martin Lara, dejar el
institucional gue es: elara@sedhuila.gov.co. ; esta solicitud se hace debido a que le estdn llegando los mensajes de notificacidn al correo personal.

Respuesta

Para: SANDRA MILENA PASTRAMNA VALDERRAMA <spastrana@sedhuila.gov.co>

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue actualizado el correc corporative en el usuario sed\edgar.lara.

Corren Flectrdnico

Corporativa

Usuaric

Personal

elara@sedhuila gov.co edgarmartiniara123@gmail com

Comres Extato

Direccidn

- . &

233. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

it

Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 1436
E Marcado

@ Respondié el Mar 26/11,/2024 15:10.

Iniciar respuesta con: {

FAVOR ENCARGAR AL DR CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA, COMO SECRETARIO DE EDUCACION DESDE EL 26 HASTA EL 28 DE NOVIEMBRE E INACTIVAR AL DOCTOR EDGAR
MARTIN LARA POR LOS MISMOS DIAS.

GRACIAS

& Responder > Reenviar
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Respuesta

Para: Rosalba Posada Cardenas Mar 26/11/2024 1510
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue inactivado el doctor Edgar Martin Lara en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety se habilitd el
usuario (secretario.educacion) para que el doctor Camilo Ernesto Lozano Hermida gestione las comunicaciones de la Secretaria de Educacion como secretario encargado.

Las credenciales para el inicio de sesidn fueron enviadas al correo institucional director.planeacion@huila.gov.co.

234. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Federico Barreto Cortes

Federico Barreto<federicobarretocortes@hotmail.com> “

23  Responder ¢, Responderatodos ~* Reenviar 23 see

Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 15:23

@ Respondié el Mié 27/11/2024 15:26.

= Solicitud de usuario extranet Nuev... ., 5 CONVENIO 14 FIRMADO COMPLE... ., 5 CONVEMIO 14-2024 ACTA DE INIC...

343 KB 3 MB ** sa3ke

3 archivos a

Buenas tardes, adjunto solicitud y documentos para la creacidn de usuarios en la extranet.

Mi nombre es Federico Barreto soy contratista de la Secretaria de Salud y entre mis funciones esta coordinar el programa Decido Ser Mejor, la anterior nota de solicitud la hice desde el correo
de la Dra. Luz Elcy que es |a profesional de planta.

Respuesta

soportedtic

s €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar &2 aee

Para: Federico Barreto <federicobarretocortes@hotmail.com> Mar 26/11/2024 15:42

Buenos dias

Estas solicitudes deben ser enviadas por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencia a través del correo electrdnico institucional, asi mismo debe adjuntar copia acta de
inicio, copia del contrato y/o adicional y diligenciar formato actualizado en Word de solicitud de usuario a extranet.

235. Solicitud reportada por la funcionaria Carolina Castafieda Zambrano

&) Cerolina Castafieds Zambrano “, Responder @, Responderatodos & Reenviar  [22  eee

Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 1610

B Marcado

@ Respondio el Mar 26/11

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. ., [2] ADICIONAL 1 1012-2024 COMPLE... .,

320 KB 3MB

2 archivo:

Iniciar respuesta con: [

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito solicitar la REACTIVACION del usuario de la contratista MARIA ELVIRA DE LOS ANGELES ROJAS GOMEZ.

Respuesta

soporietic 4, Responder 4, Respenderatodos > Reenviar [ wes
Para: Carolina Castafieda Zambrano Mar 26/11/2024 1651

CC: juridicosrojasrojas@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

MNombre: Maria Elvira de los Angeles Rojas Gomez
Usuario: c.elvira.rojas
Contrasefia: La misma que tenia
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236. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Pefia

¥ina Marcela Ortega Pefia ©) ¢, Responder 4, Responderatedos & Reenviar [5]  +ee

Para: soporte.tic Mar 26/11/202

K Marcado
@ Respondié el Mar 26/11/2024 17:47.

@ SOUCITUD USUARIO EXTRANET .. —
320 KB

DOC-20241126-WA0031. (1).pdf - [2 1700-2024_ok.pdf .
KB 3 MB

3 archivos adj

Buenas tardes, cordial saludo por favor para generar usuario y clave de extranet para la profesional Norby Candela,

Respuesta
gy seporetic 3 % Responder 4, Responderatodos * Reenviar [
Para: Yina Marcels Ortega Pefia Miar 28112024 17:47

CC: candelanorby3@gmail.com
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Norby Stella Candela Ramirez
Usuario: c.norby.candela
Contrasefia: Norcan*2024

237. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Peia

¥ina Marcela Ortega Pefia ©) 4. Responder 4, Responderatodos > Reenviar [ e
Para; soporte.tic Mar 26/11/2024 11:23
K Marcado

@ Respondié el Mar 26/11/2024 16:24,

3} bd148bf721c4d43963c2b373640d.. o, @ COMSOLIDADO FINANCIERO ACT..
380 KB 39 KB

2 archivos adjuntos (418 KB)

Cordial saludo

De manera atenta solicito colaboracidn para poder reasignar comunicaciones a los profesionales de los programas a cargo de la Dra Maria Esperanza Polania, dado que recibi
solicitud de apoyo para seguimiento y supervision de los programas: Trato digno, etnias, victimas conflicto armado, habitante de calle, NARP, migrantes y poblacidn privada de la
libertad.

Lo anterior dado que no he podido reasignarles comunicaciones, adjunto listado de profesionales

Respuesta
5 soportetic € Responder % Responderatedos .~ Reenwviar 5 e
Pzra: Yina Marcelz Oriega Pefia Mar 26/11/2024 18:26

Cordial saludo,

Revisando los usuarios que se referencian en las imagenes, se verifica que estos se encuentran inactivos en la Extranet con las siguientes fechas de vencimiento:

|Leidy Yohana Charry Covaleda | 27/08/2024 |
|LuzMarinaSelranoAcevedo I 27/08/2024 |

Asf mismo, fueron revisados en el sistema los usuarios que se referencian en el archivo "CONSOLIDADO FINANCIERO ACTUALIZADO DE CONTRATOS 2024 - POBLACION
WULMNERABLES.1" y estos presentan las siguientes fechas de vencimiento:

Usuario Nombres Fe-cha .de
venciemient
c.leidy.charry Leidy Yohana Charry Covaleda 27/08/2024
c.luz.serrano Luz Marina Serrano Acevedo 27/08/2024
c.aleida.salinas Aleida Salinas Campos 20/11/2024
c.eliana.cabrera Eliana Cabrera Munares 06/09/2024
c.maria.lamilla Maria Ines Lamilla Naveros 30/12/2024
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238. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Para: soporte.tic Wi 27/11/2024 939
K Marcado

@ Respondio el Mié 27/11/

De: BDUA Salud <bdua@huila.gov.co>

Enviado: miércoles, 27 de noviembre de 2024 9:18
Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Anular firmas PQRS

Cordial Saludo,

Agradezco su apoyo para anular firmas del PQRS No 24CS080531

Respuesta

Para: Secretario Salud Mié 27/11/2024 1133
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 2024SAL00090974 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.

239. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

[T
Para: soporte.tic Mig 27/11/2024 11:28

& Marcado

@ Respondid &l Mié 2

Cordial Saludo,

Agradezco de su apoyo para_anular las firmas de una PORS, la cual fue creada con el formato de correo interno, por lo cual no me permite el envio al destinatario, como también, fue
aprobado por el Dr Galvis quien ya no es funcionaric de la gobernacién.

lgualmente, eliminar las firmas de 2 correos de mi bandeja de salida, cuya firma de aprobacidn fue del Dr Galvis, quien ya no se encuentra trabajando en la gobernacion.

Respuesta

Para: BDUA Salud Mié 27/11/2024 1157

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 20245AL00090974 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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% Administrador

VO 024541 00090974

# Nueva Comunicacion

&8 Comunicaciones

Bandeja de Entrada

Enviar a Revision

Q Adjuntar o Descargar (& Editar ~ # Firmas v %8 Configuracién Enviar a Aprobacién

Bande} i Guardar como Plantilla

Seguimiento a Envios \’\U"-A {%ﬁ Gobernacién @ Duplicar Comunicacién
) N

| Huila
@ Eliminar
2024SAL00090974 zm p,gf"ef,i,ées
)
VR -E CHA LARGA SISTEMIA N
: @CAMPO_CODIGO_ENTRADA
NQMBRE N TATARIA KA e N
240. Solicitud reportada por el funcionario Jorge David Martinez Jiménez
y Jorge DSavid Martinez Jiménez €. Responder 4. Responderatodos > Reerwiar [BZ] =«
Para: soporte.tic Mié 27/11/2024 1217

| Marcado

Ve SOLICITUD USUARIO EXTRAMET D...
320 KB

v

De: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co>

Enviado: miércoles, 27 de noviembre de 2024 11:16

Para: Jorge DSavid Martinez Jiménez <jorge.martinez@huila.gov.co>

Asunto: RE: CREACION DE USUARIO EXTRANET DIANA SOFIA ACHURY RAREZ

Cordial Saludo,

De manera atenta le indicio que la informacion registrada en el formato solicitud de extranet V3, en el punto N® 8 "formacién académica’, no especifica el titulo obtenido ejemplo:
(bachiller, técnico en sistemas, administrador de empresas etc).

Por consiguiente, es necesario reenvié el formato debidamente diligenciado segun las observaciones anteriormente expuestas.

Respuesta

soporetic %, Responder %, Responderatedos .~ Reerwiar [& ee
Para: Jorge DSavid Martinez Jiménez Mié 27/11/2024 15:34

CC: sofia.achury30@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:

Nombre: Diana Sofia Achury Nafiez
Usuario: c.diana.achury
Contrasena: Dian@*2024

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

241. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Secretario Salud ¢ “,

s + Responder 4 Responder a todos ~ Reenviar H e
Para: soporte.tic Mié 27
& Marcado
1686 - 2024 ESMERALDA_0001.pdf e SOLICITUD USUARIO EXTRAMNET E..
' ame = 320K8

2 archivos &
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Respuesta

soporte.tic £, Responder 4, Responderatodos ,* Reenwiar [
Para: Secretario Salud Mig 27/11/2024 1633

CC: esmeralda lozano vers <eslow

r@hatmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Esmeralda Lozano Vera
Usuario: c.esmeralda.lozano

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

242. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

= Rosalba Posada Cardenas 4, Responder &, Responderatodos ~* Reenwiar 3 e
Para: soporte.tic Mié 27/11/2024 1455
E Marcado
@ Respondié el Mié 27/11/2024 15:47.
% EXTRANET ¥ CORREO ELECTRONL..
318 KB
Iniciar respuesta con: [ 5 Solicitud ates
FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A CAROLINA FALLA CLEVES, SEGUN CUADRO
g soporetic “, Responder %, Responderatodos ~ Reenviar [ en
Para: Rosalba Pesada Cardenas Mié 27/11/2024 1547
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamaos que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria Carolina Falla Cleves en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
correo electrénico en la fecha indicada.

243. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Lucero Moreno de Murcia “

Responder 4, Responderatodos * Reenviar 2 e
Para: soporte.tic Mar 26/11/2024 17:19

@ Respondid el Mié 27/11/2024 16:28.

4 ACTA DE INICIO CONTRATO 1675 .., ~ CONTRATO 1675 DE 2024.PDF " 2 FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ..
19k = 7me - 320kB

De: julian andres diaz <juandir0191@hotmail.com>

Enviado: martes, 26 de noviembre de 2024 14:34

Para: Lucero Moreno de Murcia <lucero.moreno@huila.gov.co=
Asunto: documentos solicitud extranet

Cordial saludo,

Envio los documentos necesarios para realizar la reactivacion del usuario de extranet HUILA\cjulian.diaz

Respuesta
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soporetic %, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar [ e
Para: Lucero Moreno de Murcia

Mié 27/11/2024 16:23
CC: dijaseam@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

Mombre: Julian Andres Diaz Rojas
Usuario: huila\c.julian.diaz
Contrasena: La misma que tenia

244. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

=

Para: soporte.tic Mié 27/11/2024 16:15

K Marcado

@ Respondic el Mié

De: Hensy Ricardo BermUdez Pineda <hensy.bermudez@huila.gov.co=
Enviado: miércoles, 27 de noviembre de 2024 16:02
Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud de |a apertura por 12 horas del EXTRANET de JORGE AUGUSTO RIVERA GARZON-PQR VENCIDOS

Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar la apertura por 12 horas del EXTRANET del usuario ex-contratista JORGE AUGUSTO RIVERA GARZON; (al contratista se le vencid el contrato).

Lo anterior teniendo en cuenta que tiene PQR VENCIDOS y se va a realizar la gestion correspondiente

Respuesta

Para: Secretario Salud Mié 27/11/2024 16:50

CC: riveragarzonjorge@hotmail.com

Cordial saludo,

Mos permitimes informarle que fue activado el usuario c.augusto.rivera en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el dia jueves 28 de noviembre para que proceda
con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https:/fextranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5

245. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza
-

Para: soporte.ic Mar 26/11/2024 1013
B Marcado

Cordial saludo,

En atencion al correo que antecede, me permito informar que el contratista no ha logrado el ingreso a la extranet con los datos de usuario y contrasefia remitida por su dependencia.
Asimismo, manifiesto que al recuperar contrasefia, el sistema indica que el correo no corresponde a ese usuario.

Por lo anterior, solicito verificar tal situacién y en su defecto, enviar usuario y contrasefna nuevamente.

Respuesta

Para: Jhon Garay Suaza

CC: kmilomunoz85@hotmail.com

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Camilo Andres Mufioz Garcia
Usuario: c.camilo.mufioz
Contrasena: Camu*2024
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246. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Para; soporte.tic Mié 27/11/2024 17:10

& Marcado

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se solicita su colaboracion para habilitar el documento COMUNICADO al contratista JUAN DIEGO LARA PERDOMO.

Respuesta

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes Mié 27/11/2024 1753
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue habilitado el documento de salida "Comunicado” al usuario
Juan Diego Lara Perdomo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

247. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

12

Para: soporte.tic Mié 27/11/2024 1713
E Marcado

@ Respondié el Mié 27/11/2024 17:57.

Iniciar respuesta con: ‘ Solici

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar anulacién de firmas del oficio 2024cs085840 para cambio de destinatario.

Respuesta

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez Mié 27/11/2024 1757
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 2024SAL00096816 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.




136
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

248. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Para; soporte.tic 7/11/2024 1721

z
o

K Marcado

@ Respondié el Mié 27/11/2024 18:00.

De: Inés Soledad Andrade Yunda <ines.andrade@huila.gov.co=
Enviado: miércoles, 27 de noviembre de 2024 17:05

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud anulacion firma

Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar anulacion de la firma del oficio con salida No 20245AL00092295, lo anterior por error de digitacion.

Respuesta

Para: Secretario Salud Mié 27/11/2024 18:00
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00092295 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.
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249. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

T
Para; soporte.tic

K Marcado

@ Respondié el Mié 27/

Buen dia.
Comedidamente solicito se autorice la firma digital del funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez Profesional Universitario del Departamento Administrativo de Planeacidn, para la

firma de certificaciones y otros documentos.

Mie 27/11/2024 18:15

ig 2

Respuesta

Para: Camile Ernesto Lozano Hermida

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue asignado al usuario huila\juan.aguilar los permisos para firmar el documento "Certificado o constancia” y

"Certificado o Constancia Word" en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

250. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco

CC: soporte.tic

& Marcado

@ Respondio el Mié 27/11/

Cordial Saludo,
por solicitud del jefe de contratacidn, autoriza para que el funcionario Juan Carlos Aguilar pueda firmar certificaciones en el sistema de comunicaciones oficiales.

Respuesta

1/2024 1807

Para: soporte.tic

& Marcado

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue asignado al usuario huila\juan.aguilar los permisos para firmar el documento "Certificade o constancia” y

"Certificado o Constancia Word" en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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251. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

a Andrea del Pilar Vargas Figueros &, Responder &, Responderatodos & Reenwiar
Para: soporte.tic Jue 28/11/202

& Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 9:35.

CTO 1585 DE 2024 SANDRA.pdf Asignacion Supervision.pdf p

FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... ., [ ACTA INICIO SANDRA.pdf v =] w =1
124 KB 547 KB

724 %8 231K8

Iniciar respuesta con: ‘ Cord

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Sandra Patricia Lara Borrero CC 36182359,

Respuesta

s soportetic 4. Responder 4, Responder atodos > Reenviar
Para: Andrea del Pilar Vargas Figueroa Jue 28/11/202:

CC: sandralara0910@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Sandra Patricia Lara Borreo

Usuario: c.sandrapatricia.lara
Contrasefa: Sandr@*2024

252. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

=
Para: soporte.tic Ju=28/11

& Marcado

@ Respondid el Jue 28/11/

De: Inés Soledad Andrade Yunda <ines.andrade@huila.gov.co>
Enviado: jueves, 28 de noviembre de 2024 7:56

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud anulacién firma

Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar anulacién de la firma del oficio con salida No 2024SAL00096158.
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Respuesta

253. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

, Responder %, Responder a todos —* Reenviar
Jue 28/11/2024 333

Mania Cristina Vidal Reina

Para: soporte.tic
E Marcado
@ Respondis el Jue 28/11/2024 11:50.

COMUNICADO No. 001 DEL 2024 ...
442 KB

Estimados Senores soporte.tic, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles publicacion con aviso de Impacto EL COMUNICADO No. 001 DEL 2024 - JURADOS DE
VOTACION, para la ELECCION ESENTANTES EMPLEADOS AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA. se anexa el Comunicado mencionado en dos (2)

folios.

Respuesta

<\ Responder 4, Responder a todos ~ Reenviar

Ju= 28/11/2024 11:50

soporte.tic

Para: Maria Cristina Vidal Reina

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el comunicado en la pégina principal del Sistema de Comunicacionas Oficiales - Extranet.
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254. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

w  Maria Cristing Vidal Reins ©) . Responder &, Responderatodos & Reenviar [g |+
Para: soporte.tic Jue 28/11/2024 3:43
& Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 11:52.

= TARJETON PROMOCIONAL NO VA.. v
~ 269KB

Estimados sefiores Soporte TIC cordial saludo, comedidamente me permito solicitar la publicacién en la pagina principal de la extranet de esta entidad, copia del del tarjetén
no valido para votar para la Eleccién de los Representantes de los Empleados al Comité de Convivencia Laboral del Departamento del Huila, se anexa en un (1) folio, para el
conocimiento del personal de esta entidad.

Respuesta

5 soporte.tic “~ Responder % Responder atodos ~ Reenviar

Para: Maria Cristina Vidal Reina Jus 2811

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada el documento en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

% Administrador

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gesti6n-MIPGv .

ipe de C al Comité de Convi ia Laboral
del Departamento del Huila

= Comunicaciones Oficiales

HuiLa 00000
0 0
TARJETON PROMOCIONAL Sin Vence: Vencidos
= 5 O 5 rpvena 0 Sin respuata
¥ n Ot rwinén 0 Enreeitn
n sorcoacin O =0 sosacén © o apretsacin,
s 0 0
viginaies Copies
=T . L
Rewvision Aprobacién Revisado
J 2 0
T wr Originales Copias
3’ 3| oo
suanco

= Estado PQR

= - Tiempo | cnaenc

Dependencia (ATiempo) Wmflu ) o

S Asigrer : = | e
Deparaments -
|Administratvo de 6 5 541 9402
|Contratacién
Depertaments -
aministretvo de 5 6 69 | 10000

255. Solicitud reportada por la funcionaria Carmifia del Rocio Vargas Ramirez

c Carmifia del Rocio Vargas Ramirez ) % Responder &, Responderatedos & Reenviar [EZ  eee
Para: soporte.tic Jue 28/11/2024 315
& Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 10:04.

acta inicio, designacion y positiva... ., [ 5] FORMATO_SOLICITUD USUARID ...
647 KB 318 KB

2 archivos adjuntos (065 KB)  , Descargar todo

Buenos dias,
solicito la reactivacion del usuario de extranet del contratista Andrés Marino Posada Vargas.

Cordialmente,

CARMINA DEL ROCIO VARGAS RAMIREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIA - COBRO COACTIVO
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Respuesta

&, Responder 4, Responderatodos + Reenviar

soporte.tic
Para: Carmifia del Roclo Vargas Ramirez Jue 28/11/20:
CC: andresmapos@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se

describen a continuacién:

MNombre: Andres Marino Posada Vargas
Usuario: huila\c.andres.posada
Contrasefia: La misma que tenia

256. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

T, Tetiana Andrea Vanegas Cortes &, Responder % Responderatodos 7 Reenviar
Para: soporte.tic lue 28/11/2024 927
E Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 10:36.

de Inicio DANNA CAMILA OR... .,

| FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... ., [ o6

121KB

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita creacidn de usuario EXTRANET y conexidn a internet del computador personal de la contratista DANNA CAMILA QRTIZ

VASQUEZ.

Asi mismo, conexion con impresora asignada a Talento Humano y el FTP.

Respuesta

“~ Responder % Responderatodos = Reenviar

soporte.tic
Jue 2811720

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes

CC: camiortiz1504@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
MNombre: Danna Camila Ortiz Vasquez

Usuario: c.danna.ortiz
Contrasefia: Dann@*2024

257. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero
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Respuesta

Para: Beatriz Eugenia Luna Salguero

Jue 28/11/2024 12:02
Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que se habilité el canal Correo Electrénico y una vez realizado el envio del oficio, se deshabilita el canal para el documento Comunicacién Interna Vias.

258. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

T
Para: soporte.tic

Jue 28/11/2024 10:19
& Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 11:03.

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita anulacién de firmas del oficio N 2024CS5085969 para anexar informacion .

Respuesta

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez

Jue 28/11/2024 11:03
CC: gloriagomez.lievano@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 2024SAL00097060 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.

7

259. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castaiieda

Para: soporte.tic

Jue 28/11/2024 1025
& Marcado

@ Respondié el Vie 29/11/2024 17:02.

Irca"esp..esta:on-‘ Certificado H Adjunto certificado solicitado H Cordial saludo, adjunto lo so

Cordial saludo.

Me permito solicitar la creacién de un Certificado o Constancia en la Extranet.

con algunas caracteristicas especificas.
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Respuesta

Vie 28/11/2024 17

Para: José Marlon Perdome Castafieda

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se programa capacitacion en el manejo de las plantillas del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet para el dia

lunes 2 de diciembre en la oficina SG- SST.

260. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

gy Belén Cecilia Escalante Charry ¢, Responder 4, Responderatoedos & Reenviar [3 v
Para; soporte.tic Jue 28/11/2024 10:42
CC: Proyecto Caracterizacion <proyectocaracterizacion6@gmail.com>

K Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 11:09.

=« EDGAR VALDERRAMAZIp v
IME

Cordial saludao,

En calidad de supervisora designada se requiere habilitar la extranet por dos dias de EDGAR VALDERRAMA, para poder solicitar el certificado y presentar asi el acta final.

Respuesta

= soportetic  Responder #, Responderatodos * Reenviar 2 wee
Jus 28/11/2024 11:09

Para: Belén Cacilia Escalante Charry

CC: edgar.leonardeo.valderrama@gmail.com

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.edgar.valderrama en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias indicados

para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

261. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

<, Responder <+, Responderatodos > Reenviar oo

gy Isabel Hernand 1l
1A
Jue 28/11/2024 10:47

Para: soporte.tic
K Marcado
@ Respondié el Jue 28/11/2024 11:12.

i Formulario Solicitud Extranet ARM... .,

ADICIONAL 1-0¢

= 2me s8KE

Buenos dias, comedidamente me permito solicitar la activacion del usuario extranet al contratista Armando Ruiz Santanilla.

Respuesta

5 soporte.tic -, Responder 4, Responderatodes > Reenviar s
Para: Isabel Hernandez Avila Jue 28/11/2024 11:12

CC: Aruiz7 17@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:
Nombre: Armando Ruiz Santanilla

Usuario: c.armando.ruiz
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidé su contrasefia?" de la pgina de acceso de Extranet.
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262. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

3

Jua 28/11/2024 11:04

Para: soporte.tic
K Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 11:18.

De: Auditoria Salud <auditoria.salud@huila.gov.cox>
Enviado: jueves, 28 de noviembre de 2024 10:54

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.govico=
Asunto: SOLICITUD DE ANULACION FIRMA DE SECRETARIO

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito solicitar anulacion de firma de la PQR 2024PQR00046662, ya que al momento de enviar no estaba actualizado el correo del peticionario y al

momento de enviarlo sale como interno, pero el peticionario labora en la institucidn, anexo imagen.

Respuesta

Jue 28/11/2024 11:18

Para: Secretario Salud
CC: lorenareyes.2020@ hotmail.com

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 2024SAL00096333 para que el usuario encargado proceda con los ajustes

pertinentes.

263. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Jorge Andres Gechem Artunduaga €\ Responder 4. Responderatedos .~ Reenwiar wee
Jue 28/11/2024 955

Para: soporte.tic
& Marcado

@ Respondié el Jue 28/11/2024 11:21.

LICITUD USUARIO EXTRANET V... .,

CP5P 1606 2024.pdf p ) ESTUDIOS PREVIOS JLA .pdf o

- 1MB

5MB

Cordial saludo
Amablemente solicito activacién de usuario de Extranet del contratista José Luis Anaya
Para su activacion adjunto:

Formato solicitud usuario de Extranet
Contrato
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Respuesta

gy soporied 3 % Responder 4, Responderatodos = Reenviar e
Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga Jue 28/11/2024 11:21
CC: joseconomo@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se restablecio la contrasena del usuario quedando los siguientes datos para elingreso:

Usuario: c.jose.anaya
Contrasena: Jos3*2024

264. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

Cesar Puentes Vargas

o

<, Responder 4, Responder atodos > Reenviar ae
Para: soporte.tic

Jue 28/11

& Marcado
@ Respondis el Jue 28/11/2024 18:06.

@ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... [ CONTRATO Ne.1710 DE 2024.pdf

3T KB 6MB

Iniciar respuesta con: ‘ Con mucho gusto H Solicitud

Buen dia Soportes TIC,
Solicitamos usuario y contrasefia de acuerdo a la peticidn del presente correo, gracias.

Respuesta

5 soporietic 3«

Responder %, Responderatodos + Reenviar s
Para: Cesar Puentes Vargas

Jue 28/11/2024 13:06

CC: losada-g@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Nombre: Albeiro Losada Garzon
Usuario: c.albeiro.losada
Contrasefia: Albe1ro*2024

265. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Respuesta

soporte.tic <
5 P

Responder %~ Responder atodos =+ Reenviar aee
Para: Secretario Salud

Jue 28/11/2024 17:40

Cordial saludo,

Para proceder con su solicitud, es necesario que nos indique a qué tipos de documentos requiere que sea habilitada la firma del funcionario.




146
INFORME ACTIVIDADES No. 9

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

266. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

e Rosalba Posada Cardenas 4\ Responder <, Respenderatodos & Reenwiar
Para: soporte.ic Jue 28/11/2024 1716

K Marcado
@ Respondié el Jue 28/11/2024 18:09.

@ EXTRANETY CORREO ELECTRON ...
3T KB

FAVOR INACTIVAR A ROCIO LAGUNA ALDANA SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

s soportetic 4 Responder % Responder atodos ~ Reenviar
Para: Rosalba Posada Cardenas

Jue 28/11/2024 1300

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Rocio Laguna Aldana en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
correo electrénico en las fechas indicadas.

267. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

slh3 Posada C - .
RC Roszlba Posada Cardenas

Responder %~ Responder a todos ~ Reenviar
Para: soporte.tic

Jue 26/11/2024 17:18
E Marcado
@ Respondié el Jue 28/11/2024 18:11.
@ EXTRANETY CORREO ELECTRON ... .

31T KB

FAVOR INACTIVAR A ALBERTO RODRIGUEZ LOSADA POR VACACIONES Y ENCARGAR A FABIO GARCIA ACOSTA
SEGUN CUADRO

Respuesta

5 soportetic 4 Responder 4, Responderatodos > Reenviar
Para; Rosalba Posada Cardenas

Jus 28/11/2024 13:11

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacidn del funcionario Alberto Rodriguez Losada en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
correo electrénico en las fechas indicadas.

268. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

N EDGAR MARTIN LARA<elara@sedhuila.gov.co>

- Responder 4, Responderatodos ~? Reenviar
Para: soporte.tic Jus 28/11/2024 17:30

E Marcado
@ Respondié el Jue 28/11/2024 18:14.

—| SOLICITUD EXTRANET DULFADY ...
3MB

Iniciar respuesta con: ‘ Con mucho gusto H Cordial saludo, adjunto lo solicitado H

Cordial saludo,
Favor gestionar la solicitud que antecede.
gracias.

Cordialmente,

e,
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Respuesta

< Responder 4, Responder a todos ~ Reenviar g e

soporte.tic
Jua 28/11/2024 18:14

Para; EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co>
CC: dulfadym@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para elingreso son los que se
describen a continuacion:
MNombre: Dulfady Mufioz Gonzalez

Usuario: c.dulfady.mufioz
Contrasefa: La misma que tenia

269. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

o Alvaro Lis Rojas €, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar
Jue 28/11

Para: soporte.tic

& Marcado
@ Respondié el Jue 28/11/2024 18:18.

& Acta de inicio.pdf . [2 1602-2024 1 (1).PDF A @Y FORMATO_SOLICITUD USUARIO ..,

= 1me I ME 318 KB

Descargar todo

3 archivos a

Cordial saludo
Me permito referirme a ustedes con el fin de realizar una solicitud de creacidn de usuario de extranetala contratista KARLA ALEJANDRA PERDOMO CORTES identificado con

cedula de ciudadania 11075321066 de Neiva con No de contrato 1602 de 2024,

Se adjunta formato de solicitud usuario extranet debidamente diligenciada, acta de inicio y contrato 1602 de 2024.

Respuesta

5 soporte. %, Responder &, Responderatodos > Reenviar B s
Para: Alvaro Lis Rojas Jue 28/11/2024 1813

CC: kapc2309@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacion:

MNombre: Karla Alejandra Perdomo Cortes

Usuario: c.karla.perdomo
Contrasena: Karl@*2024

270. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Secretario Salud “, Responder @, Responderatodos & Reenviar  [22  eee

33
Wie 29/11/2024 10:20

Para: soporte.tic

® Marcado

@ Respondio el Vie
~ Gaceta.pdf - [ Formato_Extranet Nathaly.docx " ~ Adicional,pdf "

ke 319 kB = ame

3 archivos adj

De: Diana Alexandra Facundo Ortega <diana facundo@huila.gov.co=

Enviado: viernes, 29 de noviembre de 2024 8:33

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud Apoyo Reapertura Extranet Profesional NATHALY BARRERA DUSSAN

Cordial Saludo
Por medio de la presente me permito solicitar su apoyo con el drea de TIC para la Reactivacién de Extranet para la Profesional NATHALY BARRERA DUSSAN, CC 1080292932, quien
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Respuesta
g soportetic 3 4 Responder &, Responderatodos ,+ Reemwiar [5  «er
Para: Secretario Salud Vie 20/11/20

CC: barrerad.nathaly@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continuacién:

Mombre: Nathaly Barrera Dussan
Usuario: c.nathaly.barrera
Contrasefia: La misma que tenia

271. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

™
Para: soporte.tic Via 20/11/2024 11:58

& Marcado

@ Respondid el Vie 29/11/2024 15:44.

Iniciar respuesta con: Se pro

buen dia

Atentamente, solicito la colaboracidn con la reactivacidn de la extranet de MARICELA PEREZ hasta el dia 10 de diciembre de 2024, esto debido a que REQUIERE RESPONDER PQR

Respuesta

Para: Maria Liliana Quimbaya Bahamén Vie 26/11/2024 15:44
Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.maricela.perez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias indicados para
que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificade de paz y salvo.

272. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

.
Para: soporte.tic

@ Respondié el Vie 11/2024 16:45.

Iniciar respuesta con: | Cord

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para la comunicacion 2024SAL00097586 levantar firmas de la misma toda vez que presentd un error en la transcripcidn de
la misma

Respuesta

Para: Alba Lucia Medina Rubio Wie 20/11/2024 16:45
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00097586 para que el usuario encargado proceda con los ajustes
pertinentes.
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273. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

Yulieth Cristina Cortes Fierro 4, Responder %, Responderatodos > Reenviar

Y
Para: soporte.tic
CC: OLGA LUCIA AZUERO HERMOSA <azuerchermosaolgalucia@gmail.com>

E Marcado

@ Respondié el Vie 29/11/2024 17:15.

Tt

Respuesta

4\ Responder 4, Responderatodos * Reenviar

soporte.tic
Vie 29/11/2024 17:16

5
Para: azuerohermosaclgalucia@gmail.com

De: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co=>

Enviado: viernes, 29 de noviembre de 2024 17:15

Para: Yulieth Cristina Cortes Fierro <director.juridica@huila.gov.co>

Asunto: RE: SOLICITUD HABILITACION FIRMA DIGITAL EXTRANET - OLGA LUCIA AZUERO

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que, fue cargada la firma de la funcionaria Olga Lucia Azuero Hermosa y se le asignaron al usuario c.olga.azuero los permisos para aprobar el documento

"Oficio Respuesta Demanda" en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidn, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de
noviembre de 2024, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de
noviembre de 2024

EFICIENCIA

MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL | RESPUESTA
PQR %
PITALITO 2170 679 5914 2377 11140 99,72
LA PLATA 1296 520 1778 91 3685 96,76

ISNOS 58 197 124 18 397 93,1
ALGECIRAS 255 45 365 2 667 92,55
RIVERA 151 183 197 0 531 92,05
NATAGA 14 12 0 0 26 85,71
TELLO 56 49 115 0 220 83,93
CAMPOALEGRE 258 73 51 3 385 76,74
4258 1758 8544 2491 17.051
|GOBERNACION | 2062 | 2628 | 7884 | 3244 15818 95

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada
desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

® Los municipios de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla

e Los municipios de Pitalito, La Plata, Isnos, Algeciras y Rivera son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.
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e En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante y El Agrado, tienen

eficiencia en la respuesta por encima del 70%

Soporte a Usuario

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 4 solicitudes reportadas por los usuarios
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a través de
la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro

personal de soporte se relacionan a continuacion:

Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

1. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

solicitud correos electronicos

s Contactos  Encuestas

[ Editar Comunicacién de Salida Envio Canceladc
# Nueva Comunicacién

Cancelar
= Comunicaciones

Bandeja de Entrada

Envios a Destinatarios

Bandeja de Salida

Bandsja de Observaciones Nombre canal Estado Fechas
Seguimiento a Envios DIDIER LOZADO AVILES @ Correo F.Creacién: 5 MNov
. {INVESTIGADOR CRIMINAL) Electrénico o
ot @ LA PLATA ( Huila ) / Colombia EERWIC:
Plantillas
DIDIER LOZADO AVILES @ Correo F.Creacién: 5 MNov
s (INVESTIGADCR CRIMINAL) Electrénico .
? @ LA PLATA ( Huila ) / Colombia F.Envio:
Radicacién
DIDIER LOZADO AVILES @ correa F.Creacién: 5 Nov
Utilidades (INVESTIGADOR CRIMINAL) Electrénico .
@ LA PLATA ( Huila ) / Colombia F.Envio:

= € Responde “ Respon todos > Reenv b
gestiondocumental @laplata-huila.gov.co <gestiondocumental@laplata-huila.gov.co> Ponce. | TR Ronaer g od et
Para. soporte.tic 1/2024.9:1
darle  prot dencial tiook dido la descarga dtica de algunas

Buen dia |
estimados funcionarios de manera mas atenta me permito solicitar verificar el envio de las comunicaciones realizada por canal de correo electrénico ya que no estan saliendo los correos.
agradecemos de antemano su atencién y gestién adjunto pantallazo
v b Alcaldic X Gy Alcale X b Alcaldic X %y Alcaldic X ® (1)Whe X | My Solicitt X | ™ Recibic X M Recbic X B Micoss X [ Comeo X |+ - X
€ > C 23 extranethuila.gov.co/laplata/cms/principal/inicio.aspx? Componente=eyt.gestiondocumental_comunicacionescficiales_editarcomunicacionsalida8D=2675470 b4 D o

mjames Humberto

@

Oficia

Datasy
Propiedages
Destinatarios

%0

Adjuntos
Czalida

a0 |

Respuesta
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2. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

Para: soporte.tic

E Marcado
@ Respondié el Lun 25/11/2024 19:01.
Buen dia

Estimados Funcionarios por medio del presente me permito solicitar |a revisidn de los envios por medio de correo electrénico.

agradezco de antemano su atencidn y quedo en espera de sus comentarios

Lun 25/11/2024 3:56

© @ WhatsAp; X Yy Alcaldiac X by Alcaldlac X & Alcaldia X E Comeo: Bl X ™ Recibido: X ™4 Recibidos X ™ Recibidos X @ Comunic: X

€ > C 25 extranethuila.gov.co/laplata/cms/principal/inicio.aspx?Componente=eyt.gestiondocumental_comunicacionesoficiales_editarcomunicacionsalida&ID=2696621

i eara

Contacts E s

# Nueva Comunicacion

Cancelar

E8 Comunicaciones

Bandeja de Entrada

Envios a Destinatarios

Band:
Nombre Canal Estado Fechas
eguimiento a Em ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA @ correo En F.Creacién: 25 Nov
{Coardinadara PIC) Electrénico  espera -
i @ LAPLATA ( Huila ) / Colombia a2 F.Envio:
Plantillas
O  ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA @ Correo En F.Creacion: 25 Nov
Carpetas {Coordinadara P Electrénico  espera -
P @ LAPLATA( Huila )/ Colombia = F.Envio:
Radicacién
Codigo: 2024C5021215-1
Utilidades
Nembre: ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA
Entidad:
Canal: Correo Electrénico

Fecha Creacién: 25 de Noviembre de 2024 - 08:26 AM

Correo: ianlph@esesansebastianiph.gov-co

Estado: En espera

+ - 8 x
w O & @

M James Humberto

74

Oficio

Datosy
Propiedades
Destinatarios

!

Adjuntos
CEntrada

%0

Adjuntos
CSalida

Observaciones

Respuesta

Para: gestiondocumental @laplata-huila.gov.co =gestiondocumental@laplata-huila.gov.co>

Cordial saludo,

inconveniente debe corregir la extension (-co) en la direccion del correo y realizar nuevamente el envio.

Una vez revisado el caso se verifica que el inconveniente presentado en la comunicacion 2024CS021215 se debe al correo del destinatario el cual es invélido, para solucionar el
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MJame; Humberto
s Contactos  Encul b

[ Editar Oficio Cierre Definitivo Ap

# Nueva Comunicacion

Cancelar
‘omunicaciones
Rk q . >
Bandejs de Entrada Envios a Destinatarios 74
Bandeja de Salida Oficio
Bandeja de Observaciones Nombre Canal Estado Fechas
Seguimiento a Envios ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA @ correo En F.Creacién: 25 Nov

Datos y
{Coordinadora PIC) . Propiedades
@ LA PLATA ( Huila ) / Colombia F.Envio: o
Plantillas a
= ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA @ correo En

{Coardinadera PIC) Electrénico  espera .
@ LAPLATA ( Huila) / Colombia F.Envio:

A

Codigo: 2024C5021215-1

Gonatii Electronico  espera

F.Creacién: 25 Nov Destinatarios

fjuntos

Utilidades Cenacs
Nombre: ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA o
Entidad: %

Adjunios

Canal: Correo Electrénico €5slida
Fecha Creacion: 25 de Noviembre de 2024 - 08:26 AM Qo
Correo: bastianlph@esesansebastianlph.gov-co | st e
Estado: En espera
ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA @ Correo En FCreacién: 22 Nov

[Coordinadora PIC) Electrénico  espera ——— m_'

Soporte Alcaldia Municipal de Tello

3. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Medina Robles

Re: SOLICITUD DE APOYO

€3 Respon %) Responder a todos > Reenvi
CONTACTENOS <contactenos@tello-huila.gov.co> Respondes esponfier a ek Reenviar

cidn con seguimiento. Haga clic aqui para buscar todos

os o para abrir el mensaj

Muchisimas gracias.

Buenos dias:

Envio informacion para los fines pertinentes.
JUAN CARLOS MEDINA ROBLES

Secretario General y de Gobierno
3138658263

£l jue, 7 nov 2024 a las 16:26, soporte.tic (<soporte.tic@huila.gov.co>) escribié:
Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fue desbloqueado el servidor de notificaciones para solucionar el inconveniente reportado con los envios por correo electronico, se sugiere realizar nuevamente el proceso de |v
«

Respuesta
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Soporte Alcaldia Municipal de La Isnos

4. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Esneider Mufioz Nafiez

T TIC - Alcaldia de Isnos<contactenos@isnos-huila.gov.cox 4, Responder 4, Responderatodos * Reenviar e
Para: soporte.tic Jue 7/11/2024 1643
® Marcado
@ Parte del contenido de este mensaje se ha blogueade porque el remitente no esta en a lista de remitentes seguros Remitente de confianza  Maostrar contenido blogueado
@ Respondid el Jue 7/11/2024 18:39.
Cordial saludo,
Me dirijo a ustedes con el fin de dar a conocer, el dia de hoy 07/11/2024 se han presentado problemas para el envio de las comunicacienes via correo electrénico,
Al momento de enviar una comunicacidn a destinatario por el Canal: Correo electrénico, sale como estado en la bandeja de salida: (Envio Cancelado).
Respuesta
o seportedic . Responder &, Responderatodos . Reenwiar =2
Para: TIC - Alcaldia de Isnos <contactenos@isnos-huilagov.co> Mar 12/11/2024 1725

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que se reviso la comunicacion 2024C8001743 y se verifico que el error presentado en el envio se debe al peso del documento adjunto. Se recomienda
que los documentos que sean de gran tamafio se manejen a través de enlaces compartido dentro del mismo oficio.
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1.8. Brindar horas de capacitacidn necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacion por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencion

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracion actualizados.
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAO Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Se realiza la configuracién y conexidon con un servicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

2.2. Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 16792
Octubre Bloqueos y recuperaciones de cuentas 106
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 15264
Alertas de PQRs 2404
Total 34566

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el mes de octubre se gestiond y asegurd la entrega de 34566 mensajes de correo
enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la
tabla del item anterior.
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3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

3.1. Se realiza desarrollo para ajustar todo el flujo de comunicaciones internas en lo que
respecta al tratamiento de los remitentes de comunicaciones tipo (INT y PQR). Se ajusta
para que estos sean considerados como usuarios en lugar de terceros. El propdsito de
este ajuste es permitir que las respuestas a estas comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la necesidad de agregar un nuevo destinatario. Este
cambio contribuira a agilizar y simplificar el proceso de respuesta a las comunicaciones
internas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

3.2. Se realiza desarrollo para ajustar el funcionamiento de los canales de envio de las
comunicaciones internas. El objetivo de estos ajustes es mejorar la eficiencia y la
efectividad de los canales utilizados para enviar las comunicaciones dentro de la
organizacién. Estos cambios deben contemplar aspectos como la velocidad de entrega, la
fiabilidad del sistema y la integracidn con otras herramientas o plataformas existentes. La
finalidad es optimizar el proceso de comunicacién interna y garantizar una mejor
experiencia para los usuarios. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

3.3. Se realiza las mejoras en el uso del canal fisico personal que permite que el funcionario
cargue evidencias de su envio por un canal diferente al digital. Porcentaje de avance del
100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 2

3.4. Se realiza avance en la incorporacion de las siguientes funcionalidades en la bandeja por
enviar del mdédulo de radicacidn. Estas mejoras son necesarias para optimizar la eficiencia
y usabilidad del mdédulo de radicacion, proporcionando herramientas que faciliten Ia
gestiodn y localizacion de documentos en la bandeja por enviar

3.4.1. Paginador: Se realiza desarrollo de implementar un paginador que permite la
navegacion fluida entre las diferentes paginas de la bandeja por enviar, facilitando
la visualizacién de un gran volumen de documentos. Porcentaje de avance del
100%.
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Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.2. Buscador: Se realiza desarrollo para incluir un buscador que posibilite la busqueda
rédpida y precisa de documentos dentro de la bandeja por enviar, mediante la
introduccidn de criterios de busqueda. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.3. Filtro por dependencia: Se realiza desarrollo para integrar un filtro que permita al
usuario seleccionar la dependencia especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar, facilitando la organizacién y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa de la entidad. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.5. Se realiza desarrollo para que el sistema permita que los usuarios que hayan sido
asignados a una comunicacién de entrada en su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan sido proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios involucrados en el proceso tener una vision
completa y detallada de las comunicaciones asociadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.6. Se realiza desarrollo para realizar la inclusién de una funcion de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y "Usuarios Administradores" con el fin de facilitar la
ubicacién rapida de los usuarios que figuran en estas listas. La implementacion de este
buscador permitira a los usuarios encontrar de manera eficiente y agil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la experiencia de navegacién en estas utilidades.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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3.7. Serealiza desarrollo para que la validacion que verifica si una comunicaciéon de salida tiene
agregada una firma, de manera que esta validacion se realice Unicamente al llevar a cabo
alguna accién sobre la comunicacidn, como enviarla a revisién o aprobacién, de manera
similar a la validacién que se realiza con los documentos especificos requeridos. Esto
implica que la validacidn no se realice al momento de aplicar o guardar cambios, como se
hace actualmente. Este ajuste permitira un flujo de trabajo mas eficiente al eliminar
validaciones innecesarias durante la edicién de la comunicacion. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

4.1. Implementar la actualizacion de los estados de los envios en la vista de Envio a
Destinatarios, con el propdsito de homologar todos los estados notificados por el servicio
externo de envio de correos masivos. Esto tiene como objetivo garantizar una trazabilidad
mas completa del estado de los envios, asegurando que aquellos que han sido
confirmados sean debidamente actualizados en la plataforma. Esta mejora permitira una
gestidon mas eficiente de los envios de correos electrdnicos, brindando una visién clara y
precisa del progreso de cada comunicacion enviada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.2. Implementar una funcionalidad que permita la generacién automatica de un Acta de
Trazabilidad del envio de notificaciones electrdnicas por parte de la Entidad cuando sea
necesario. Este documento deberad incluir la estampa de tiempo en la que se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el destinatario abrié el mensaje. Ademads, se requerira
capturar la direccién IP del usuario destinatario desde la cual se abrié el mensaje, junto
con su agente de consulta. Esta funcionalidad garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de notificaciones electrénicas, proporcionando
informacidén detallada sobre la interaccidn de los destinatarios con los mensajes enviados.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.3. Redisefar la vista del sitio de notificaciones de respuesta incluyendo la imagen del logo
(Escudo) de la Entidad e informacion adicional de notificaciéon que demuestre la evidencia
de la emisién del mensaje de datos desde la Entidad y su estado de aprobacién.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.4. Ajustar el mensaje de notificaciéon de entrega de comunicacién de salida. Permitir la
configuracion del mensaje de envié de las comunicaciones de salida por parte de los
usuarios administradores. Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 4
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4.5. Permitir que en el caso de una comunicacion, tanto de entrada como de salida, que
contenga multiples documentos adjuntos, se habilite la funcionalidad que permita la
descarga masiva de dichos documentos. Actualmente, esta tarea se realiza descargando
cada documento individualmente, lo cual resulta poco eficiente y consume mas tiempo
del necesario. Por lo tanto, es imprescindible que el sistema permita la descarga
simultanea de todos los archivos adjuntos asociados a una comunicacién, optimizando asi
el proceso y mejorando la experiencia del usuario. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seglin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4
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5. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

5.1. Implementar un nuevo reporte denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR". Este reporte debera proporcionar
detallada las comunicaciones gestionadas por los usuarios con rol radicador del sistema.
Debera incluir informacién relevante sobre el nimero total de comunicaciones recibidas
y procesadas, asi como detalles especificos sobre el estado de cada comunicacion, fechas
de recepcidny envio a reparto, remitente, destinatario, tipo de comunicacién, entre otros
datos pertinentes. El reporte deberd ser generado de manera clara y legible, y podra ser
exportado en formatos compatibles con herramientas de andlisis y presentacion de datos.
Este nuevo reporte se considera esencial para brindar a los usuarios una vision integral
del flujo de comunicaciones a través del sistema de radicacion, facilitando asi el
seguimiento adecuado de las actividades realizadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.2. Realizar la incorporacion de un nuevo campo denominado "Canal de Entrada" en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacién sobre el canal a través del cual se recibieron las comunicaciones
mencionadas en el reporte. La adicién de este campo permitird la identificacidon de
patrones y tendencias relevantes en funcién del canal de entrada de las Comunicaciones
Oficiales. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.3. Realizar la implementacién de un filtro en la Consulta General de Comunicaciones
Oficiales que permita realizar busquedas especificas de resoluciones emitidas. Este filtro
deberd incluir dos campos adicionales: uno para seleccionar la lista de consecutivos del
sistema y otro para introducir el nimero de consecutivo deseado. La adicién de estos
campos permitira a los usuarios realizar consultas mas precisas y eficientes sobre las
resoluciones emitidas, mejorando asi la capacidad de busqueda y recuperacién de
informacion en el sistema. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 6



163
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

5.4. Realizar la incorporacion de un nuevo campo que indique si el PQR fue reclasificado en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacidn si el rol encargado de dichas tareas reclasifico la comunicacién de Entrada.
Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Aseguramiento se atendid la siguiente solicitude de soporte a los usuarios:

1. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

Para: soporte.tic Mié 27/11/2024 1231
B Marcado
@ Respondié el Mié 27/11/2024 15:51.
Cordial Saludo,

Agradezco su valioso apoyo, para lograr el cargue de la base de datos Maestro Subsidiade que se debe tener disponible en SISHUILA el dia de hoy para el reporte que debe realizar
los municipios al ADRES.

~ @ Ingreso al sistema X Wa Gobernacion del Huila > Planc: X (3§ Correo: BDUA Salud - Outiook X | @ (46) WhatsApp x |+ - X
< C m 23 extranethuila.gov.co/?cemponente=eyt.sishuila_aseguramiento_procesamientoplanosgeneral b4 @ D \i, 6 i

XTRA [ELERVETET

& Procesamiento de Planos

Base SISHUILA

Entidad

Solicitudes i
Gobernacion del Huila v Q Buscar

Otras Bases

Depuracion 1-20 de 4122 > s
£Z Planos
Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacion
Cargue Plano Depto.
_ Maestro Subsidiado Departamento / Total ‘Gobernacién del Huila 947880 0 0 EN PROCESO 10:14 AM
Procesamiento Planos
95%

Glosas

Histerico Fosyga 51 Negado Gobernacién del Huila 62 56 o} 09:56 AM

Historico Fosyga S2 Validado Gobernacién del Huila 116 97 s} 09:55 AM

Historice Fosyga 52 Negado Gobernacién del Huila 50 47 0 09:54 AM

Historice Fosyga s1 Validado ‘Gobernacion del Huila 128 101 0 09:33 AM

Historico Fosyga Maestro Subsidiado Gobernacién del Huila 124 121 s} 09:52 AM

&3]
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Respuesta

Para: BDUA Salud Mié 27/11/2024 1551

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que se marco el cargue del plano con el estado error, para que pueda realizar nuevamente el proceso de cargue.

amiento de Planos

Entidad

Gobernacion del Huila Ml C Buscar

1-20 de 4122

Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacién

ERROR 10:14 AM

09:56 AM

=

Maestro Subsidiado Departamento / Total Gobernacion del Huila 947880 1]

=

Historico Fosyga S1 Negado Gobernacién del Huila 62 56

=

Historico Fesyga S2 Validado Gobernacién del Huila 116 97 09:55 AM

Historico Fosyga $2 Negado Gobernacién del Huila 50 47 09:54 AM

H &

Historico Fosyga s1 Validado Gobernacién del Huila 128 101 09:53 AM

o o e o o o

Historico Fesyga Maestro Subsidiado Negado Gobernacién del Huila 124 il 09:52 AM

&)

al

Llist L Lhlecad Gk pgal Ll a0 ; o e

6.3. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Registro de Profesionales por parte del personal encargado de administrar y
dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el mdédulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.4. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo Fondo rotatorio de estupefacientes se atendid la siguiente solicitud de soporte a los
usuarios:

1. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga Ramirez
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Respuesta
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6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
modulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al médulo IVC —Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del codigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningin acompafnamiento por parte de
los funcionarios administradores de los diferentes médulos que integran SISHUILA. Durante el
periodo reportado los diferentes mdédulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

10. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y
MEJORAS DEL SISTEMA.

El jueves 21 de noviembre se socializé por canal correo electrdnico el boletin de actualizaciones
No.5 de 2024. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de
aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernacidn del Huila
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BOLETIN ACTUALIZACION No. 5 de 2024 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE GESTION T a B
DOCUMENTAL (Usuaries externos Recibidos x

o Fabian Andrés Sabogal Medina <fabian.sabogal@eytdesarrollos.net> @ 2inov2024, 427p.m. (hace T1dias) vy “

para Yesinith, Yuderly, Andrés, Rocio «

Cordial Saludo

En desarrollo del Contrato de Prestacion de Servicios No. 473 del 2024 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA® por medio del cual brindamos un senvicio de soporte empresarial por suscripcion el cual incluye
actualizaciones del sistema de Gestion Documental, donde constantemente se aplican procesos de mejora continua e innovacion que buscan salvaguardar la inversion realizada por su empresa en nuestros
productos, garantizando asi su evolucion constante

Nes permitimos poner a su disp 6n el Boletin de on No. 5 de 2024, que incluye |as siguientes mejoras:

MODULO ARCHIVO

« Se Restringe la asignacion de las bodegas de gestion al momento de crear un expediente

« Seimplementa parametro que permite configurar que un usuario diferente al que crea el expediente lo pueda transferir

+ Se implementa funcionalidad que permite cambiar usuario encargado de administrar una bodega

+ SeAgrega al historial del expediente los registros de cambio de ubicacion y posicion de los diferentes volamenes que lo conforman

+ En la configuracion de bodega, se implementa ajuste para que al agregar un nuevo elemento principal de bodega el campo "Tipo de Estanteria” sea obligatorio

MODULO USUARIOS
« Implementacién de un Buscador en la lista de roles

Se cormigen once (11) errores en general del sistema

El boletin adjunto contiene una G delas a aplicar, esperamos respuesta de aprobacion por parte de la Oficina de TIC para agendar la ventana de mantenimiento para instalar la

actualizacién

Quedo atento.

Ver Anexo 3. Boletin de actualizacion No.5 de 2024

11. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.

12. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION



GOBERNACION
DEL HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

©

icontec

150 9001
SC4353-1

Cddigo: SGN-C043-P806-F04

Fecha de

Aprobacién: 26 de

mayo 2021

AJUSTES, CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Version: 3

Paginaldel

No.

Nombre
solicitante

Cargo
Solicita
nte

Fecha solicitud

Descripcion solicitud

Atendido por

Cargo de quien
atiende

Fecha de
atencion

Descripcion
atencion

Pruebas

Ajuste

E&T Desarrollos

NA 01/11/2024

Restringir la asignacion
de las bodegas de
gestién al momento
de crear un
expediente

Fabian Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador E&T
Desarrollos

30/11/2024

Mejora Evolutiva

De usuario

Al crear una nueva bodega,
al seleccionar bodega de
gestion, se habilita un
campo de seleccion multiple
llamado “Dependencia”, en
este campo se listan las
dependencias y grupos de la
estructura organizacional de
la entidad que se encuentra
parametrizadas en el
sistemay a las cuales aplica
Gestion Documental. Se
puede seleccionar toda la
entidad, dependencias o
grupos especificos. Esta
parametrizacion en la
configuracion de bodegas
permite que, al momento de
crear un nuevo expediente,
al seleccionar la oficina
productora en la seccion
“Ubicacion Fisica — Campo
Bodega”, solo se listen las
bodegas de gestion que
aplican a la oficina
productora seleccionada




IMPLEMENTAR
PARAMETRO QUE
PERMITA CONFIGURAR

Fabian Andrés

Desarrollador E&T

En el moédulo configuracién
de Gestion documental, en
la seccion “Gestion de
Archivo — Parametros” se
implementa el parametro
“Transferencias por
Usuario”, si este parametro
se encuentra en “SI”
(Configuracion por defecto),
solo el usuario que crea un
expediente podra realizar la

E&T Desarrollos NA 01/11/2024 QUE UN USUARIO Leguizamo Polania Desarrollos 30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario  |respectiva trasferencia, si se
DIFERENTE AL QUE encuentra en “NO”, ademas
CREA EL EXPEDIENTE LO del usuario que crea el
PUEDA TRANSFERIR expediente, los usuarios que
tengan permisos sobre la
serie o subserie ligada al
expediente, también podran
realizar la respectiva
trasferencia de los
expedientes que ya hayan
cumplido su tiempo de
retencion.
Se implementa funcionalidad
gue permite que usuarios
IMPLEMENTAR con permisos de
FUNCIONALIDAD QUE administrador de archivo, al
PERMITA CAMBIAR Fabian Andrés Desarrollador E&T . . ) ingresar a editar una
E&T Desarrollos NA 01/11/2024 USUARIO ENCARGADO  |Leguizamo Polania Desarrollos 30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario bodega, por medio del boton
DE ADMINISTRAR UNA acciones, tenga la opcién de
BODEGA reasignarla a otro usuario
por medio de la accion
“Reasignar Bodega”.
AGREGAR AL HISTORIAL Se implementa ajuste para
DEL EXPEDIENTE LOS que en la seccién de
REGISTROS,DE CAMBIO . . Historial de cada expediente
E&T Desarrollos NA 01/11/2024 DE UBI(;AOON Y Fab'én Andrés , Desarrollador E&T 30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario  |se registraran los cambios
POSICION DE LOS Leguizamo Polania Desarrollos realizados en la ubicacion de
DIFERENTES .
VOLUMENES QUE LO cualquier volum.en que forme
CONFORMAN parte del expediente.
IMPLEMENTAR EN LA
CONFIGURACION DE Con el objetivo de evitar la
gﬁgi?_iéJRUESgERPSEA creacion de elementos de
E&T Desarrollos NA 01/11/2024 NUEVO ELEMENTO Fabian Andres Desarrollador E&T 31 1 5094 Mejora Evolutiva  |De usuario  |2°0€9@ Sin un tipo de

PRINCIPAL DE BODEGA
EL CAMPO "TIPO DE
ESTANTERIA" SEA
OBLIGATORIO

Leguizamo Polania

Desarrollos

estanteria asignado, este
campo se establece como
obligatorio




IMPLEMENTAR UN

Fabidn Andrés Desarrollador E&T

En el médulo usuarios, en la
seccion “Lista de Roles”, se
habilita un campo buscador
de texto el cual permite

6 E&T Desarrollos NA 01/11/2024 BUSCADOR EN LA LISTA , , 30/11/2024 Mejora Evolutiva De usuario
Leguizamo Polania Desarrollos e
DE ROLES buscar un rol especifico por
el nombre que este tenga
asignado en el sistema.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION VIGENCIA IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE
1-2 2006 al 2020 Durante este periodo se realizaron cambios en el formato los cuales no quedaron registrados Coordinador Grupo de Tegnolpgla, Conectividad y
Telecomunicaciones
* - s e H H H " AT
Se gctuallzo .eI nombre.del.format(.) de Llstadg de mej.o'ra"s a aplicativos" por "Ajustes, Coordinador Grupo de Tecnologia, Conectividad y
3 28/05/2021 cambios y mejoras a aplicativos y sistemas de informacion". S
. . o . . B Telecomunicaciones
* Se incluy6 columna "Cargo de quien atiende".
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA
NOMBRE

CARGO
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-10 2024-11 1066280716 9477622937 E 2024/11/21 2024/11/21 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,413,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt |vip SENA e
ICBF
1 Jcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500) $260,400| EPS037| 30 $1,627,500) $65,100( CCF32{ 30 $1,627,500) $65,100( 14-23| 30 $1,627,500) $8,500( 30 $0| $0| Si $399,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
2 |cC 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000 $302,400( EPS037| 30 $1,890,000| $75,600 CCF32| 30 $1,890,000} $75,600 14-23| 30 $1,890,000} $9,900| 30 $0| $0| Si $463,500
JAIRO
3 |cC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA| 230301 | 30 $3,927,500} $628,400( EPS005| 30 $3,927,500) $157,100f CCF32| 30 $3,927,500] $157,100[ 14-23| 30 $3,927,500] $20,600( 30 S0} S0} Si $963,200
FABIAN ANDRES
4 |cc 83226689 PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000} $252,000| EPS037| 30 $1,575,000} $63,0000 CCF32| 30 $1,575,000| $63,0000 14-23| 30 $1,575,000} $8,300| 30 $0| $0| Si $386,300
FAIVER MAURICIO
5 |cC 1003828846  |QUIZA TOVAR 25-14 30 $1,300,000} $208,000( EPS037| 30 $1,300,000| $162,500( CCF32| 30 $1,000,000| $40,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800| 30 $1,000,000| $50,000f No $467,300
IVALENTINA
6 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,300,000 $208,000( EPS037| 30 $1,300,000| $52,0000 CCF32| 30 $1,300,000] $52,0000 14-23| 30 $1,300,000] $6,800| 30 $0| $0) Si $318,800
YUDERLY
7 |cc 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005( 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900[  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 S0| S0| Si $679,900
FABIAN ANDRES
8 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000( EPS037| 30 $1,500,000} $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 $0| $0| Si $367,900
BRYAN LEONARDO
9 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000] $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[VANESSA
Total Afiliados( 9) $17,392,000  $2,782,800) $17,392,000| $806,200| $17,092,000| $683,700| $17,392,000] $91,200f $1,000,000| $50,000 $4,413,900

Pagina 1 de 2 2024/11/21 10:34 AM




Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExoneraliggFSENA e
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-10 2024-11 1066280716 9477622937 E 2024/11/21 2024/11/21 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,413,900

RESUMEN DE PAGO

CoDIGO NIT INTERESES MORA VALOR A PAGAR

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFAMILIAR HUILA

EPS (ADMINISTRADORAS: 2)
NUEVA E.P.S.

SANITAS
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1)

SENA

Pagina 2 de 2

25-14

230301

230201

14-23

CCF32

EPS037
EPS005

PAICBF

PASENA

900,336,004 7

800,224,808 8

800,229,739 0

860,011,153 6

891,180,008 2

900,156,264 2
800,251,440 6

899,999,239 2

899,999,034 1

9 $2,782,800
3 $688,000
4 $1,634,800
2 $460,000
9 $91,200
9 $91,200
9 $683,700
9 $683,700
9 $806,200
7 $538,200
2 $268,000
1 $30,000
1 $30,000
1 $20,000
1 $20,000
) $4,413,900

SALDOS E
INCAPACIDADES
S0 S0
S0 S0
$0 S0
$0 S0
S0 S0
$0 0
S0 S0
S0 S0
S0 S0
$0 S0
$0 S0
S0 S0
$0 0
S0 S0
S0 S0
S0 $0

2024/11/21 10:34 AM

$2,782,800
$688,000
$1,634,800
$460,000
$91,200
$91,200
$683,700
$683,700
$806,200
$538,200
$268,000
$30,000
$30,000

$20,000
$20,000
$4,413,900



CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley
789 de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicién de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con
Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la CaAmara de Comercio de Neiva
certifico estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema
de seguridad social y parafiscales durante los dltimos cuatro (04) meses.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, alos (2) dias del mes de diciembre de 2024

YUDERLY REINA TOVAR GINNA ESPERANZA GARCIA Q.

Representante Legal Contadora Publica
TP.181.205-T

Calle 46 #16- 24 Oficina 802
Centro Empresarial San Juan Plaza - Teléfono 6088668420

info@eytdesarrollos.net
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta.
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos Ltda
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Anexo 3. Boletin de actualizacion No.5 de 2024
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BOLETIN DE ACTUALIZACIONES No. 5 DEL 2024

MEJORAS EVOLUTIVAS DEL SISTEMA PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA 'V 2.120

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© Neiva (Huila) - Colombia

Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. @ 3174409787

@ info@eytdesarrollos.net
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INFORMACION DEL DOCUMENTO

Tipo de Meoras Evolutivas implementadas al sistema
Documento

Meoras Evolutivas implementadas a sistema - Actualizacion del Sistema
Titulo Plataforma de aplicaciones Dasha VV2.12©

Fecha elaboracion 21-11-2024

Sumario:
Formato: PDF Version: 5-2024
Fabian Andrés Sabogal Medina
Autor (es): Consultor TI
E&T Desarrollos SAS Firmas:
s Y uderly Reina Tovar
Reviso:
E&T Desarrollos SAS
Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.
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MEJORAS EVOLUTIVAS IMPLEMENTADAS AL SISTEMA
DE APLICACIONES DASHA

A continuacidn, se describen técnicamente las mejoras implementadas a los mdédulos del

Sistema de Aplicaciones Dasha:

1. MODULO ARCHIVO

1.1.  SE RESTRINGE LA ASIGNACION DE LAS BODEGAS DE GESTION AL MOMENTO DE
CREAR UN EXPEDIENTE

Al crear una nueva bodega, al seleccionar bodega de gestidn, se habilita un campo de
seleccion multiple llamado “Dependencia”, en este campo se listan las dependencias y
grupos de la estructura organizacional de la entidad que se encuentra parametrizadas en el
sistema y a las cuales aplica Gestion Documental. Se puede seleccionar toda la entidad,
dependencias o grupos especificos.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

@ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.
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Al editar una bodega existente, si la bodega es de gestidn, se habilitara el mismo campo
Dependencia con las mismas condiciones descritas anteriormente

Esta parametrizacion en la configuracion de bodegas permite que, al momento de crear un
nuevo expediente, al seleccionar la oficina productora

Actualizacion Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©

Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. @ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net
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En la seccidon “Ubicacidn Fisica — Campo Bodega”, solo se listen las bodegas de gestion que
aplican a la oficina productora seleccionada

Actualizacion Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este

Neiva (Huila) - Colombia

Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. @ 317 4409787

@ info@eytdesarrollos.net
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£2 Nuevo Expediente TRD

o Unidad Documental

Unidad Documental

TRD Oficina Productora *
0110-Calidad

D

Serle *

1 07.02 - ACTOS ADMINISTRATIVOS / Rescluciones

Tipo de Unidad *
Unidad Compleja

Cancelar

1.2, SE IMPLEMENTA PARAMETRO QUE PERMITE CONFIGURAR QUE UN USUARIO DIFERENTE
AL QUE CREA EL EXPEDIENTE LO PUEDA TRANSFERIR

En el médulo configuracién de Gestion documental, en la secciéon “Gestidon de Archivo —
Parametros” se implementa el pardmetro “Transferencias por Usuario”, si este parametro
se encuentra en “SI” (Configuracién por defecto), solo el usuario que crea un expediente
podrad realizar la respectiva trasferencia, si se encuentra en “NO”, ademads del usuario que
crea el expediente, los usuarios que tengan permisos sobre la serie o subserie ligada al
expediente, también podran realizar la respectiva trasferencia de los expedientes que ya
hayan cumplido su tiempo de retencion.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento @ 317 4409787

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.
@ info@eytdesarrollos.net
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& Parametros

Dependencia/Grupo de Archivo * Jefe de Archivo *

OSecretaria General * Francisco Javier Ruiz Ortiz

Transferencias por Usuario

£ Pardmetros

Dependencia/Grupo de Archivo * Jefe de Archive *

O Secretaria General N Francisco Javier Ruiz Ortiz

Transferencias por Usuario

1.3. SE IMPLEMENTA FUNCIONALIDAD QUE PERMITE CAMBIAR USUARIO ENCARGADO DE
ADMINISTRAR UNA BODEGA

Se implementa funcionalidad que permite que usuarios con permisos de administrador de
archivo, al ingresar a editar una bodega, por medio del botén acciones, tenga la opcion de
reasignarla a otro usuario por medio de la accion “Reasignar Bodega”.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento @ 317 4409787

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.
@ info@eytdesarrollos.net
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Al hacer clic en el boton Acciones - Reasignar Bodega, se abre una ventana emergente donde

se visualiza un campo de solo lectura con el nombre del usuario que administra actualmente la
bodega

Un campo para seleccionar la dependencia y otro campo para seleccionar el usuario al cual se le
va a reasignar la administracion de la bodega.

Nota: Solo se listardn las dependencias que aplican Gestidon documental y los usuarios que
tengan permisos sobre el médulo de archivo.

Actualizacion Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©

Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. @ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net
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1.4. SE AGREGA AL HISTORIAL DEL EXPEDIENTE LOS REGISTROS DE CAMBIO DE UBICACION Y
POSICION DE LOS DIFERENTES VOLUMENES QUE LO CONFORMAN

A partir de esta actualizacién, en la seccidn de Historial de cada expediente se registraran

los cambios realizados en la ubicacidn de cualquier volumen que forme parte del
expediente.

1.5. EN LA CONFIGURACION DE BODEGA, SE IMPLEMENTA AJUSTE PARA QUE AL AGREGAR UN

NUEVO ELEMENTO PRINCIPAL DE BODEGA EL CAMPO "TIPO DE ESTANTERIA" SEA
OBLIGATORIO

Actualizacion Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12©

Neiva (Huila) - Colombia
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. @ 317 4409787
@ info@eytdesarrollos.net
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Con el objetivo de evitar la creacién de elementos de bodega sin un tipo de estanteria
asignado, este campo se establece como obligatorio.

2. MODULO USUARIOS

2.1. IMPLEMENTACION DE UN BUSCADOR EN LA LISTA DE ROLES

En el mddulo usuarios, en la seccidon “Lista de Roles”, se habilita un campo buscador de

texto el cual permite buscar un rol especifico por el nombre que este tenga asignado en el
sistema.

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.12© Neiva (Huila) - Colombia

Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de este Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 San Juan Plaza
documento

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS. @ 317 4409787

@ info@eytdesarrollos.net
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Esta actualizacion también incluye la correccion a los siguientes errores y otros ajustes:

e Se crea auditoria para la ejecucion de los reportes del sistema de los diferentes
maddulos que lo conforman.

e Se realiza ajuste al texto del delegado de anulacién de firmas de oficio Prorroga de
tiempo

e Se realiza ajuste en la visualizacion de adjuntos en envio por canal correo electrénico
de comunicacién de respuesta donde la comunicacidon de entrada tiene archivos
adjuntos en la seccidn "Archivo adjuntos de Respuesta".

e Se realiza ajuste a error presentado en tarea "Envio notificaciones con retardo"

e Se realiza ajuste en error en documento del sitio de notificaciones al realizar cierre
con respuesta rapida de comunicacién de entrada.

e Se realiza ajuste en la generacién de reporte Detallado de Comunicaciones
Gestionadas por Radicador. Por defecto, al abrir el reporte, ahora se carga el dia
actual y la maxima diferencia entre fechas es de 7 dias calendario, si se selecciona
un rango de fecha superior, se muestra mensaje de error y no permite generar el
reporte.

e Se realiza ajuste para que los campos correo electrdnico corporativo y personal de
los datos de contacto de usuario no permitan el caracter alt+255 al inicio del campo
lo cual estaba generando bloqueo en la cola de notificaciones.

e Serealiza ajuste para que los permisos de consulta de usuario encargo no se hereden
a usuario que lo tiene como encargo

e Procesos y Documentos - Se realiza ajuste en inconsistencia al crear y editar una
nueva clase de documento la cual permitia crear clases con campo nombre vacio.

e Procesos y Documentos - Se realiza ajuste en inconsistencia al crear y editar un
nuevo grupo de procesos o un subgrupo la cual permitia crear grupos o subgrupos
con campo nombre vacio.

e Se realiza ajuste en la consulta lista de expedientes archivo, visualizando solo una
vez el expediente y no una vez por consulta encontrada en la base de datos como
estaba actualmente.

e Se realiza la migracidn de ListaBodegas a uso de typescript

e Se realiza ajuste para que, al momento de agregar un nuevo Elemento de bodega,
no se permita crear un elemento dejando el campo Nombre vacio.

e Se realiza ajuste a inconsistencia presentada en el campo "Tipo de estanteria" al
agregar un nuevo elemento principal, si previamente se ha editado un elemento
principal existente

e Serealiza un ajuste para corregir la inconsistencia presentada en las comunicaciones
de la bandeja de entrada, especificamente en el cuadro indicador semaforo, cuando
un usuario tenia asignado un proceso de contratacion con comunicaciones en
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bandeja de entrada y este se reasignaba a otro usuario desde el proceso de
contratacion.
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