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Informacion del cliente s g
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Nombre Completo: GOBERNACION DEL HUILA 2024/12/12
Nit/C.C.: 800.103.913 -4 Y, imient
Direccion: ) encimiento:
CARRERA 4 CALLE 9 (NEIVA - HUILA) 2025/01/11
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Emaif: hectorgalindo T@yahoo.com.mx
Codigo/Ref. | Nombre / Descripcién [ Cantidad | Valor Unitario [ IVA]  Valor Total
1002 SOPORTE Y ASISTENCIATECNICA ALA 1,00 17.009.146,00 0 17.009.146,00

EXTRANET CORPORATIVA PLATAFORMA
DE APLICACIONES DASHA

1004 SOPORTE Y ASISTENCIATECNICAPARA 1,00 1.309.000,00 0 1.309.000,00
EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

1005 SOPORTE Y ASISTENCIATECNICAA 1,00 4.798.829,70 0 4.798.829,70
MODULOS SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL EN SALUD

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOs | 2lor exento 0,00
LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO(CODIGO DE COMERCIO ART 774) EL NO|Valor gravado 19.426.030,00
PAGO CAUSARA INTERESES DE MORA(CODIGO DE COMERCIO ART 774)

Sub Total 19.426.030,00
NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA: NO somos|Valor IVA 3.690.945,70
AUTORRETENEDORES DE ICA Valor Total 23.116.975,70

Son: VEINTITRES MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA'Y CINCO COP MCTE CON
SETENTA CENTAVOS.

Observaciones: Correspondiente al Acta Parcial No. 8
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Informacién General del Contrato:

CONTRATO CONTRATO DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0

VALOR DE CONTRATO TRESCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
M/CTE ($399.907.830,00) INCLUIDO IVA

PLAZO EJECUCION DIEZ MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO, SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE
2024

FECHA DE ACTA DE 01 DE MARZO DE 2024

INICIO

OBIJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET = CORPORATIVA —  PLATAFORMA  DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 1 al 31 de octubre de 2024, teniendo como referencia los siguientes items:

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacién entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de la informacion, de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de
la operacion.
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Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada seglin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

5. Entregar mensualmente la relacién de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacién
al sistema.

6. El contratista debera cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento
denominado “Adquisicion, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacion de Software”.

Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANETO es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene


https://funcionpublica.gov.co/web/eva/

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versidn actual de la base de datos es SQL
server 2019).

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacion que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacidn histéricamente confiable con cero fugas de informacién, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacion se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacion del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensidn,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 1 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensidn, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales (Planilla No. 999455343).
También se anexa la CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 1. Parafiscales Octubre y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 473 de 2024 a la supervisora del contrato.

10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Durante el periodo del presente informe se actud con total autonomia técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 473 de 2024
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11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucién del Contrato

Durante el periodo del presente informe no se presentd ninguna novedad, anomalia,
eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecucion del contrato de servicios No. 473
de 2024

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado.

Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES©® DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13. El contratista no podra revelar la informacidn confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizd el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacidn confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacidn entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento
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14. Para efectos del informe final debera entregar un Backup de la informacion de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacion y continuidad de
la operacion

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

15. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

16. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los moddulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atenciodn al cliente y gestion documental

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la

Gobernacion del Huila.

1.2.

El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la
actualizacidon del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrié cambio de
version durante el periodo de ejecucion del Contrato de Soporte.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024

programada para realizar durante la primera semana del mes de diciembre del presente afo.

13.

Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacion para aprobar su instalacion en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet
corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la
Gobernacién del Huila
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1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan

las nuevas versiones del software instaladas

El dia 29 de octubre se realizé la capacitacion en el manejo del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet a la contratista Yuselfy Patricia Diaz Suarez adscrito a la Secretaria de Salud.
La capacitacidon se desarrollé de manera presencial en la Oficina TIC sexto piso de la Gobernacién

del Huila. A continuacion, se anexa el registro fotografico de la capacitacidon realizada

Capacitacion

Ver anexo 2. Planilla de asistencia Capacitacion

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final

de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la docu

técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los mddulos de la extranet corporativa

Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”
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Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 341 solicitudes reportadas por los

usuarios a través de la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), dichas so

respuesta dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuacién:
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1. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

Para: Aldubina Trujille Herndndez

Cordial saludo,

los contratistas.

) ina Truiji emandez “ & Y
o Aldubina Trujillo Hernandez
Para: Sergio Mauricio ZUfiga Ramirez tar 1/10/2024 8:29
CC: soporte.tic
K iarcado
© Respondid &l Mié 2/10/2024 11:33
Buenos dias.
nuevamente solicitamos acceso a extranet de la contratista Erica Maria Sanchez Garzon, contrato No 1495-24-
cordialmente,
Aldubina Trujillo Herndndez
Denfocinnal Fon
Respuesta
: sopaorte.tic = = —
i 2/10/2024 11:33

MNos permitimos informarle que no se encontraron en la mesa de ayuda solicitudes para la activacion del usuario mencionado. Para
proceder con su solicitud, es necesario se envie debida y completamente diligenciado el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET
actualizado (V3), el cual se encuentra publicado en la Extranet en el Proceso “Gestion y Seguridad de Tecnologias de la Informacion”, el
cual se adjunta a la presente. Favor diligenciar la formacion académica indicande que titulo profesional y/o titulo de posgrado tienen

No alvidar gue asta solicityd deba ser enviada por el supervisordel contrato w/o jefe de la dependencia ala mesa de avida TIC al

2. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

1 eidy lorena ramos morera <lady.240289@hotmail.com >

Para: leidy lorena ramos morera <lady.240289@hotmail.com >

Cordial saludo,

Comunicaciones Oficiales - Extranet.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada | a imagen en la pagina principal del Sistema de

Para: soporte.tic 14102024 &:29
E Marcado
@ Respondio el Mié 2/10/2024 15:08
CARISTIAS N
R A O A
- Q
Respuesta
- soporte.tic = “ Responder % Responder atodos & Reenv
Mie 2/10/2024 1508
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3. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Alba Lucia Medina Rubio ) % Responder %\ Responder a todos

Para: soporte.tic Mar 1/10/2024 8:05

K Marcade

@ Respondid el Mié 2/10/2024 15:39,

M 9639678 ndf
o) 2632678.pd —

— 395KB

-

Iniciar respuesta con: |

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio realizar la actualizacidn en la seccion de publicaciones la circular bajo referencia
2024CS5068871.

Respuesta

sopaorte.tic =) % Responder % Responderatodos & Reenviar  [32 e

Para: Alba Lucia Medina Rubio Mié 2/10/2024 15:38

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Inicio  Informacién ional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de

Invitacién a Capacitacién Diligenciamiento “Formato Técnico
que Sustenta el Presunto Incumplimiento Contractual”

N —

= Comunicaciones Oficiales

Invitacion a Capacitacion;
CAPACITACION DILIGINCAMIENTO “FORMATO TECNICO
QUE SUSTENTA EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL

Lugar: Sk e Bnibe
Pcha: Mwihes 0 cw
Horn: G008 GOIP 1.

evies ek s - Graweraat s sl -faia
e

4. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Juan Carlos Casallas Rivas @ % Responder 4. Responderatodos * Reenviar [5] | -
Para: soporte.tic Mar 1/10/2024 8:22
E Marcado

@ Respondio el Mié 2/10/2024 15:49
Meiva, octubre 01 de 2024

Sefores:
SOPORTETIC

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar su colaboracion, con el fin de que se realicen los tramites respectives para que la Mesa de
Servicios — Grupo TIC de este ente Territorial le active al senor Freddy Alexis Hernandez Puentes, Auxiliar Administrativo adscrito a esta
Secretaria, la opcidn de consulta de los diferentes tipos de comunicaciones (PQR, COR, INT, SAL) gue se manejan en el Sistema de

Comunicaciones Oficiales —-Extranet-.

Lo anterior, para que el citado funcionario realice el respectivo seguimiento a oficios, resoluciones, peticiones y comunicaciones.




11
INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

- soporte.tic = “ Responder % Responder a todes

Para: Juan Carlos Casallas Rivas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue asignado al usuario huila\freddy.hernandez el permisos para consultar
las comunicaciones gestionadas por la Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios desde el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

& Fditar Usuario: HUILAMreddy harmandez

&td

Comunicaciones Oficiales

- Usuario: HUILAYreddy hernandez

Usuario Colaborativo

a
tado

Aplica Gestign Dacumental

Firma Manuscrita Firma Digital

Mivel de Consulta

Buscar
Contartos
+ Agregar
MNombre
O Secretaria de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios m
Despache del Gobernador

5. Solicitud reportada por la funcionaria Carmiia del Rocio Vargas Ramirez

= Carmifia del Rocio Vargas Ramirez =} % Respender % Responderatodos = Reenviar
ara: soporte.tic
K Marcado

(1] Respondid el Lun 30/09/2024 16:19.

| FORMATCO_SOLICITUD USUARIO ...

v
— 320KE
Respuesta
< soporte.tic =) % Responder %, Responderatodos = Reenviar
Para: soporte.tic Mar 1/10/2024 10:07

CC: puccini1985@gmail.com
K Marcado

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue inactivado el usuario c.paula.puccini y se crea el usuario

huila\c.paula.puccini en el dominio HUILA para elingreso al equipo de computo, el cual también podra utilizar para acceder al Sistema
de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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6. Solicitud reportada por la funcionaria Eliana Constanza Manrique Bahamon

50GC Huila : v Responder % Responder a todos

Para: soparte.tic
K tdarcado
@ Respondid el Mié 2/10/2024 15:55.

contrato 1423 -2024 con acta de i.. " s FORMATCO_ SOLICITUD USUARIO ... "

[5=1)
3MB 312 KB

cordial saludo,
por favor solicito extranet para la contratista ALEJANDRA PERDOMO

Quedo atenta.

Respuesta

soporte.tic A . Responder %, Responder a todos
Para: SOGC Huila Mié 271

CC: alejapg27@hotmail.es

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Alejandra Mercedes Perdomo Cuellar
Usuario: salud\c.alejandra.perdomo
Contrasena: La misma que tenia

7. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez

op  centrol Disdpinario : . Responder % Responder a todos  ~ Reenviar
Para: soparte.tic Mar 1/10/2024 10:17
K iarcado

@ Respondid el Mié 2/10/2024 16:08,

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... 1311-2024_1.PDF " [a] Acta de inicio 1311-24_0001.pdf "

321 KB & MB T2 KB

rchin VB & Descarga

Cordial saludo:

Por medio de la presente me permito solicitar la activacion del extranet de la sefora Diana Milena Nevite con ocasidn al Contrato de
Prestacidon de Servicios No. 1311.

Respuesta
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soporte.tic “ Responder % Responder a todes

Para: Control Disciplinario Mié 2

CC: dnevito@hotmail.es

Cordial saludo,

En atencidon a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Diana Milena Nevito Mosquera
Usuario: huila\c.diana.nevito
Contrasena: La misma que tenia

8. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Rodriguez Losada

i Juan Carlos Rodriguez Losada <juancarlesing08@hotmail.com=>

Para: soporte.tic Mar 1/10/2024 10:32

K Marcado

@ Respondié el Mié 2/10/2024 17:50

Buenos dias solciito de su colaboracion de obtener el paz y salvo muchas gracias

Document creation was cancelled due to server error

Respuesta
. soporiedtic . & 3
Para: Juan Carlos Rodriguez Losada <juancariosing0&@hotmail.com> Mié 271042024

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle gue ayer sobre el medio dia se realizo el ajuste para solucionar la inconsistencia en la visualizacion de los
reportes en el Sistema de comunicaciones Oficiales - Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la
siguiente encuesta de satisfaccion:
hitoe:faxtranat hyila oovco-AA3/Public asnx?Codisn=749=903ddA729226137dfd 078305305
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9. Solicitud reportada por la funcionaria Silvia Lorena Becerra Osorio

3 NTOMOLOGIA HUILA <entomologiahuila@gmail.com >

Para: soporte.tic
K iarcado
@ Respondid el Mié 2/10/2024 17:51
cordial saludo,

Por medio del presente correc me comunico con ustedes para informar que en la plataforma de la extranet no se esta generando el paz y
salvo.

| _Aaradezco siy colaboracian

Document creation was cancelled due to server error

Respuesta

- soporte.tic s 5 Responder %\ Responder a todos

Para: ENTOMOLOGIA HUILA <entomologighuila@gmail.com>

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que ayer sobre el medio dia se realizo el ajuste para solucionar la inconsistencia en la visualizacion de los
reportes en el Sistema de comunicaciones Oficiales - Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la

sioyiente encuesta de satisfaccicn:

10. Solicitud reportada por el funcionario Juan Guillermo Pardo Plazas

£ Buscar

Buenos Dias

la presente es para solicitar muy amablemente a su despacho, él envio del certificado de PAZ Y SALVO de mi cuenta extranet, a nombre
de JUAN GUILLERMO PARDO PLAZAS CC. 1075221795 DE NEIVA, contratd 1206 del 2024 de la SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL.

MUCHAS GRACIAS
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W |uan Guillerma

o
il Cert

Generar

Wrle Page = + . : :

Document creation was cancelled due to server error

Respuesta
- soporte.tic . Responder %, Responderatodos
Para: juan guillermo parde plazas <juanguil 187 @hotmail.com> Mig 2/10/2024 17:51

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que ayer sobre el medio dia se realizo el ajuste para solucionar la inconsistencia en la visualizacion de los
reportes en el Sistema de comunicaciones Oficiales - Extranet.

11. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

Juan Carlos Agui

] “ Responder % Responderatodos & Reenviar
Para: soporte.tic Mar 1/10/2
K narcado
@ Respondio el Mié 2/10/2024 17:57
@ 22024_FORMATO_SOLICITUD US.. [a) acta de Inicio_255_2024 (1) (1}.pdf g [a) adicional_255.pdf g
— 320KB ~ 193KB — 3MB
* Descargar todo
Sefores TICS
Respuesta
3 soportedic “ Responder % Responder a todos — Reenviar

Para: Juan Carlos Aguilar Vasquez

CC: [jpalomares107@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Jesus Jhenathan Mosquera Palomares
Usuario: c.jesus.mosquera
Contrasena: La misma que tenia
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12. Solicitud reportada por el funcionario Hernando Herrera Herrera

HH HERMANDO HERRERA<hherrera@sedhuila.gov.cor T “. . -

Para: soporte.tic Mar 1/10/2024 15:4i
E Marcado

@ Respondio el Mié 2/10/2024 18:00

| FORMATO SOLICITUD USUARIOE... -
1B KB
Iniciar respuesta con: ( Muchas gracias || Recibido, gracias. || viuchas gracias por su colaboracian. |

Cordial Saludo,
Anexo la solicitud de usuario.
Atentamente,

Respuesta

soporte.tic i “ Responder ¥ Responder a todos «* Reenviar
Para: HERNANDO HERRERA <hherrera@sedhuila.gov.co>
CC: dairo084@hotmail.com

5

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Dairo Yuco Rivas
Usuario: sed/dairo.rivas
Contrasena: La misma que tenia

13. Solicitud reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios Cerén

y  Juanleonardo Barrios Cerén =} 4 Responder % Responderatodos * Reenviar
Para: soporte.tic Mar 1/10/2024 16:06
K Marcado

@ Respondio el Mié 2/10/2024 18:03

o 20240520104054464.pdf v @) NNNUEVO FORMATO_ SOLICITUD.. ,

3MB 1B KB

[
w
w
c
E
i
T
I
[S
n
o

=}
[
a
&
0

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, solicito de su valioso apoyo con la reactivacion del usuario y contrasena de la extranet, de la contratista de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion LUIS EDGARDO ROJAS POLANCO.

Respuesta

soporte.tic =) . Responder #. Responderatodos <7 Ree

5
Mie 2/10/2024 1802

Para: Juan Leonardo Barrios Cerén

CC: lerp22@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luis Edgardo Rojas Polanco
Usuario: c.edgardo.rojas
Contrasena: La misma que tenia
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14. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

- Rosalba Posada Cardenas : v Responder % Responder a todos
Para: soparte.tic
K Marcado

@ Respondid el Mié 2/10/2024 18:06.

fis| EXTRAMET ¥ CORREO ELECTROMI... "
T KB

FAVOR INACTIVAR AYILBER FABIAN LOSADA MOSQUERA POR PERMISO DE ACUERDO A LA INFORMACION DEL CUADRO

Respuesta

soporte.tic : “ Responder % Responder a todos

s
Para: Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Yilber Fabian Losada Mosquera en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

15. Solicitud reportada por la funcionaria Berenice Sterling Manrique

®  Berenice Steriing Manrigue : . Responder %\ Responder a todos

Para: soporte.tic
¥ Importancia alta E Marcado
@ Respondid el Jue 3/10/2024 5:52.

o] ACTA DE INICIO.pdf " [5] €TO 293 DE 2024,pdf " [a] Adicion_Diana Carolina Trujillo.pdf "
~ 1MB — TMB — 3MB

Cordial saludo:

En calidad de supervisora del contrato 0293 de 2024, de manera atenta solicito la reactivacion del usuario descrito en la solicitud,
acorde al acta de adicion No. 01.

Por su atencién le quedare agradecida.

Respuesta

soporte.tic 3 . Responder %, Responder a todos

Para: Berenice Sterling Manrique

CC: dtrujillosolano@amail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Diana Carolina Trujillo Solano
Usuario: c.diana.trujillo
Contrasena: La misma que tenia




18

INFORME ACTIVIDADES No. 8
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16. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

NA Midia Puantes Arias =) % Responder %, Responderatodos F Reenviar
Para: soporte.tic
K tdarcado

(1] Respondid el Jue 3/10/2024 914,

[3 Acta deInicio - CTO. 1436 - 2024.... ., [3 CTO. SMFIS 1456 - 2024.pdf . @5 Formato Extranet JOHAMNA SMIT... .,
= R = 7me 320 KB

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracion, en activar Extranet, Usuario, Contrasena, internet e Impresora, a los
Profesionales que, presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion de
servicios:

JOHANNA SMITH ESPITIA
CC. No. 26.431.989

Respuesta
- soporte.tic =) % Responder % Responderatodes * Reenviar
Para: Nidia Puentes Arias Jue 3/10,/2024 8:14

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron creados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Johanna Smith Espitia Sanabria
Usuario: c.johanna.espitia
Contraserfia: Gober2024*

17. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Jorge Andres Gechem Artunduaga 2} %\ Responder %\ Responderatodos = Reenviar

Para: soporte.tic
K Marcado
© Respondid el Jue 3/10/2024 3:29.

| FORMATO_SOLICITUD USUARIO ... [a] contrato 1498.pdf ” [a] Acta de inicio.pdf ”
- 229KB — TMB —  BOIKE

Cordial saludo,
Amablemente solicito activacion de usuario de Extranet de 1a contratista Leidy Tatiana Segura Trujillo
Para su activacion adjunto:

- Formato solicitud usuario de Extranet

- Contrato 1498 de 2024
- Acta de inicio

Respuesta
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19

saporte.tic . Responder % Responder a todoz & Reenviar
Para: Jorge Andres Gechem Artunduaga Jue 3/10/2028 828

CC: tatysegura@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Leidy Tatiana Segura Trujillo
Usuario: huila\c.leidy.segura
Contraseia: La misma que tenia

18. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

W sabe Hernandez Avila =) % Responder % Responder a todes
Para: soporte.tic Mig 2/10/20
& Marcado

@ Respondio el Jue 3/10/2024 9:40,

Cordial Saludo.
comedidamente me permito solicitar la activacion de extranety la cuenta del computador por un periodo de 13 dias, con el fin de
brindar respuesta a los diferentes entes de control, solicitudes y consolidacion del simulacro y todas las situaciones de emergencias

del departamento.

usuario: diana.tovar- Diana Milena Tovar Palomeo.

Respuesta
: soporte.tic =) % Responder % Responderatodes
Para: Isabel Hernandez Avila Jue 3/10/2024 5:40

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario huila\c.diana.tovar en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet por los dias indicados para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de
paz y salvo.

19. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

= Carlos Alberto Lozano Polanco = “ Responder % Responder a todos
Para: soporte.tic
K Marcado

@ Respondis el Jue 3/10/2024 11:12.

o] ACTA DE INICIO FIRMADA.pdf . 3} EXTRANET.pdf . [0} 1486-2024_1-1-6.pof .
" BT4KB ~ 4B5KB — 3IMB

De: Cristian Merchan <cmerchan2580@gmail.com:

Enviado: martes, 1 de octubre de 2024 16:26

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos.lozano@huila.gov.cox
Asunto: Reactivicion extranet

Buenas Tardes

Solicito muy amablemente a reactivacion de mi usuario c.cristian merchan
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Respuesta

soporte.tic = “ Responder % Responder a todos

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco

CC: cmerchan2580@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidon a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cristian Roberto Merchan Zuleta
Usuario: c.cristian.merchan
Contrasena: La misma que tenia

20. Solicitud reportada por la funcionaria Pilar Lépez Vallejo

ilar lopez vallejo<pilarlopezidacohuila@gmail.com =

=)

Para: soporte.tic
K Marcado

@ Respondio el Jue 3/10/2024 11:17.

w
a
A
i
o

Iniciar respuesta con: Lista

Buenos dias

5u valiosa colaboracion en anular la firma de la resolucién Mo 143 con salida 20245AL00072106 por favor.

Quedo atenta.

Respuesta

soport “ Responder %\ Responderatodos * Reenviar | [22

Para: pilar lopez vallejo <pilarlopezidacohuila@gmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00072106 para que
proceda con los ajustes pertinentes.

¥ Administradar

Eriviar a Revisidn

% Adjuntar o Descargar [ Bditar o Fiomas ~ | 8 Configuracian Erviar a Aprobacian

B Gaidar
24 Duplicar Con

ASISTENCIA, INSPECCION hae. .
H ? F Gobel
VIGILANCIA Y CONTROL A :’,-ﬁ; preyifia 8 liminar
ORGANISMOS DE ACCION
IDACOHLILA COMUNAL Codigo: AIVC-PO2-FOZ
Facha Aprobacidn: RESOLUCION Versian: 1
10 ge Jullo de 2024 Nro 143 DE [NTE Pagina 1 de 3

ST
Par la cual se aprueba reforma de estatutos de la “JUNTA DE ACCION
COMUNAL DE LA VEREDA POTOSI DEL MUNICIPIO DE CAMPCALEGRE del
Departamento del Huila”.

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA"

En efercicio de sus facultades legales v reglamentarias, en especial las conferidas
por la Ley 2168 de 2021, &l decreto 1501 de 2023, la Ordenanza 004 da 2024 y el _-
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21. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Sergio Mauricio ZUfiga Ramirez

“ Responder % Responder a todos =
Para: soporte.tic

| Marcado
@ Respondio el Jue 3/10/2024 11:21.

e FORMATC_ SOLICITUD USUARIO ... 4] COMTRATO FIRMADO 1431.pdf . Designacion de supervisor firmad...
32T KB — 5MB — 156 KB
Maostrar los 4 datos adjuntos (6 MB)

Descargar todo

Respuesta

soportedic = v Responder %\ Responder a todes

Para: Sergio Mauricio ZUfiga Ramirez

CC: apoyoZfre@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre:Nidia Esperanza Ramirez Loaiza
Usuario: c.nidia.ramirez
Contrasena: La misma que tenia

22. Solicitud reportada por el funcionario

, Juanleonardo Barrios Cerdn =} % Responder % Responderatodos —

Para: soporte.tic

K narcado
@ Respondio el Jue 3/10/2024 11:28.

[o] COMTRATO Mo. 14&1.pdf y [a] ACTAINICIO CTO, No. 1461.pdf v e MNMUEVO FORMATO_ SOLICITUD..
—  3MB ~ S4KB 318 KB

vos adjuntos (3 MB) = Descargar o

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, solicito de su valioso apoyo con la reactivacion del usuario y contrasena de la extranet, de la contratista de
prestacion de servicios profesionales Didier Gustavo Ramirez Rios.

Con el presente correo se anexan copia de la minuta del contrato y formato de solicitud de usuario.

Respuesta

soporte.tic . Responder %, Responderatodos

Para: Juan Lecnardo Barrios Cerén

CC: dygabogados@outiook.es

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Didier Gustavo Ramirez Rios
Usuario: c.didier.ramirez
Contrasena: La misma que tenia
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23. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

EDGAR MARTIN LARA < elara@sedhuila.gov.cos ™ - . =

Para: soparte.tic
X arcado
@ Respondié el Jue 3/10/2024 11:41.

[a) MAZLY YUMAIRA MORALES BRAV.. " | LUISA CAROLINA GRILLO ORDON...

4MB e mB

5

Cordial saludo,
Favor tramitar la solicitud que antecede.

Respuesta

soporte.tic : “ Responder 4% Responder a todos
GAR MARTIN LARA <&lz

CC: Nazly Morales Bravo <naziymoralesS3@gmail.com>; golc87@gmail.com

rsedhuila.gov.co>
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranety los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Mazly Yunaira Morales Bravo

Usuario: c.nazly.moralez
Contrasena: La misma que tenia

24. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

anny Osoro Cuella . . - ¥ BecmmmAer o 5
FC o esponds lespondsr 3

® Marcado
@ Respondid el Jus 3/10/2024 1147,

CAROLIMNA LOSADA ADICIONAL pdf

o KB

miciar respu:

Sefores
SOPORTETIC

Respetados Ingenieros buenos dias, por favor reactivar usuario de acuerdo informacién adjunta

Respuesta

gy cSoponetic “= Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar
PBara: Fanny Osorio Cuéllar Jue 3 2024

CC: girasold82010@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Carolina Losada Ramos
Usuario: c.carolina.losada
Contrasena: La misma que tenia
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25. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

aH Aldubina Trujille Herndndez %~ Responder ¥ Responder a to: Reenviar
Para: Sergio Mauricio ZUfiga Ramirez Mar 1/10/2024 8:39
CC: soporetic

® Marcado

@ Respondio el Mié 2/10/2024 11:33.

Buenos dias.

nuevamente solicitamos acceso a extranet de la contratista Erica Maria Sanchez Garzon, contrato Mo 1495-24-

cordialmente,

Aldubina Trujillo Hernéndez

Profesional Esp

Respuesta

soporeatic “ Responder ¥\ Responderatodos ~? Reenviar

L
Para: Aldubina Trujillo Hermandez Mg 2/10/2024

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que no se encontraron en la mesa de ayuda solicitudes para la activacidn del usuario mencionado. Para proceder con su
solicitud, es necesario se envie debida y completamente diligenciado el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET actualizado (V3), el cual se
encuentra publicado en la Extranat en el Proceso “Gestidn y Seguridad de Tecnologias de la Informacion”, el cual se adjunta a la presente. Favor
diligenciar la formacion académica indicando que titulo profesional y/o titulo de posgrado tienen los contratistas.

Mo olvidar gue, esta solicitud deba ser enviada por el supervisor del contrato y/o jefe de la dependencia a la mesa de ayuda TIC al correo institucional:
soporte.tic@huila.gov.co, adjuntando copia del contrato y acta de inicio.

26. Solicitud reportada por la funcionaria Sandra Constanza Alvira Lievano

v.CoF I o

E zrcado
@ Respondio el Jus 3/10/2024 11:49.

SOLICITUD USUARIO ... ACTA_INICIO pdf

Como supervisora de la contratista Marisol Parra solicito activacidn usuario extranet. Remito los documentos requeridos

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥~ Responder a todos ~F Resnviar
Para: SANDRA COMNSTANZA ALYIRA LIEVAMO <scalvira@sedhuila.gov.cor Jise 3 2024

CC: Mapamo1702@gmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Marisol Parra Morera
Usuario: c.marisol.parra
Contrasena: La misma que tenia




24

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

27. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

MA

® izrcado

© Respondid el Jue 3/10/2024 1154,

[l

udia Ninco....

Acta Inicio CTO 1448 - 2024 Claud... CTO. 1448 - 2024~
"

144 KB 610 KB

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colabaracian, en activar Extranet, Usuario, Contrasena, internet e Impresora, a la Profesional que,
presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusién Social, mediante el contrate de Prestacion de servicios:

Respuesta

soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Para: Midia Puente

CC: clauniko2 1 @hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Claudia Milena Ninco Espinosa
Usuario: c.claudia.ninco
Contrasena: La misma que tenia

@ Respondic el Jus 3/10/2024 12:06.

ACTA_INICIO. pdf MATO_ SOLICITUD USUARIO ..

95 KB

Como supervisora de la contratista Juan Diego Fierro solicito activacion usuario extranet. Remito los documentos requeridos

Respuesta

esponder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Juan Diego Fierro Cifuentes
Usuario: c.claudia.ninco
Contrasena: La misma que tenia
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29. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

© Respondic el Jue 3/10/2024 1426,

e SOLICITUD EXTRANET. docx " = 1:{_:?-2:'2-1 contratopdf " [m] i.leLC:_ acta inicio.pdf "
Respuesta
5 soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Carlos Alberto Lozano Polanco Juse 3/10/2024 14:2

HOM TORRES <jhonct0T09@hotmail com>

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jhon Eduar Cadena Torres
Usuario: c.jhon.cadena
Contrasefia: La misma que tenia

30. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Polano o, i .
Carlos Alberto Lozano Polanco “~ Responder ~ Responder a todos ~? Reenviar

K Marcado

@ Respondit el Jus 3/10/2024 1432

niciar respuesta con: Solicitud atendida. Solicitud realizada
Cordial saludo,

Respetuosamente solicito la anulacidn de firmas de la resolucion 2753 de 2024 con numero de salida 20245AL00078374.

Quedo atenfo a su respuesta.

Respuesta
. soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar
Para: Carlos Alberto Lozano Polanco 24 14;

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 2024SAL00078374 para que proceda con los
ajustes pertinentes.
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% acinstadar
0

Crveiar an

Enviar a Aprobacion

% Adjuntar o Descargar (& Edisar W Firmas » @ Configuracian

Goberpacion
del Huila

HUIL4 e

B Fhiminar

RESOLUCION 2753 DE (U2
Por medic del cual se autoriza una comisién

EL SECRETARIO DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
En uso oe sus atribucicnes legales y en especial las confericas en el Acta de posesion

Juldades
Murmeno 027 del 5 de enero del 2024 y
CONSIDERANDO
Qua la Ley 1751 de 2015, estahnaria del deracho fundamental ud, e &l articulo 5 asigna
al Estaco |3 responsablivad de respeter, protegsr v ga 2 s

srine diz s il
dan poe & prams

sovisla, maedian

L nechisd wabiilarion
“Adoptar @ regulscian y 1as p

31. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Polanco <~ Responder -~ Responder a

Para: soporiatic

K Marcado

9 Respondic el M F10,/2024 10-31.

sion 3 reactivacion extranstdocy = 024 contratopdf . B "
3 archivos adjuntos (4 MB) £
Respuesta
= Responder . Responder atodos =¥ Resnviar N

soporte.

Para: Carlos Alberto Lozano Polance

CC: juanda_2611@hotmail com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Juan David Restrepo Cuellar
Usuario: c.juan.restrepo
Contrasefa: La misma que tenia

|sidy lorena ramos morera<la

Para: soportetic

K Marcado

© Respondid el Jue 3/

[ Sports quiz presentation in multic "
1MB
miciar respuesta con: Con mucho gu 1o | do

Comedidamente me permito solicitar colaboracion con la publicacién en la pagina principal de la extranet la imagen que adjunto a este correo.
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Respuesta

soporte.tic ©+ Responder . Responderatodos  ~7 Resnviar

Para: leidy lorena ramos morera <lady.240289@hotmail.com =

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la imagen en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

2 Administrador

Inicio  Informacién Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestuon-MIPGv .

Fechas de Jornadas Finales Olimpiadas Gobernacién de Huila
wer et .t Te v Gavernacin
¥ e £ X Al Mt .
o« sl " & = Comunicaciones Oficiales

NE PERMTOINFORNAR A LOS PARTICIPANTES DE LAS

OLNPIADAS DEPORTIVAS GOBERNACION DEL HULA, GUE LA

SENFINAL SE LLEVARA A CABO ELDIA SABADO 05 DE OCTUBRE

o YLARNALEL DA D OCTVBREDEL 2024, |

1&5 k
W :

Rewsca Aprobacion

Invitacién a Santa Eucaristia 7 2 0
P INT Onginales Copes

Fabio Garcia Acosta “~ Responder ¥ Responderatodos ~* Reenviar

Parz: zoportetic
E izrcado

@ Respondio el Jue 3/10/2024 1453,

miciar respussts

Con el fin de poder darle el respectivo tramite y reasignarlo a la secretaria competente segun el asunto, solicito poder reclasificar los siguientes PQRS:

2024PQRO0037466
2024PQRO0036420
2024PQRO0036192

agradezco su pronta colaboracidn para con este tema.

Respuesta

gy copenetic ©- Responder @~ Respondsratodo:r ~7 Resnviar
Fara: Fabio Garciz Acosta Jise 3/10/2024 14:53

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitada la apcion de reclasificar PQR vencidos en el documento de entrada
"Solicitudes Entes de Control’, una vez realizada la reclasificacion por parte de la oficina de Atencidn al Ciudadano se procede a dejar la configuracion

gue se encontraba.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta

de satisfaccion:
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34. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

- e = Aails o i
w sabel Hernandez Avila “~ Responder ~ Responder a todos ~* Reenviar

| Marcado
© Respondid el Jue 3/10/2024 1554,

COMTRATD 1488 DE 2024 LUIMAR... ACTA INICIO LUIMAR. pdf

ME IME

Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar reactivacion de usuario extranst de los siguientes contratistas:

-LUIMAR ANTONIO BAHAMON QUINTERO
-MAGNOLIA ZULETA CRUZ
- ORLANDO GARZON GARZON

Respuesta

g soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar

Parz: lzabel Hemnandez Avila Jue 3 2024
Caordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:
Nombre: Magnolia Zuleta Cuellar

Usuario: comagnolia.zuleta
Contrasena: La misma que tenia

35. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Carmin Maurcn THR s Ramina ~ )
Sergio Mauricio Zunigs Ramirez %~ Responder ~ Responder a todos ~* Resnviar

K Marcado

@ Respondid =l Vie 4/10/2024 8:15.

Atento saludo

Mea permito solicitar se anulen las firmas de la resolucion 2753 de 2024 con salida 2024C5069323, teniendo en cuenta que tiene un errar en la fuente

Respondsr ~* Resnviar

Respuesta

soporte.ti

Para: Sergio Mauricio ZUfiga Ramirez Vie 4/10/2024 B15

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00078374.
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[y Feditar Comunic

e Salida

Canvedar

Histarizl de Movimientos E’;
Oficn

30

a4.00 DA

02:55 P

Darosy
Propiadacas

Ag|amros
B

cin con e fin de .Je

Hrmrasines

Sergio Mauricio £ Ramirez

36. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

Fas] Control Disciplinario “~ Responder % Responderatodos «* Reenviar

Para: soportetic

Mar 1,102

K Marcado

ﬂ Respondic el Mié 2/10/2024 15:52.

ﬂ-‘ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO . . ;'. Contrato Gloria Suarez.pdf Acta de inicio 1324-24_0001_pdf

121 k8 o ke 708 KB

3 archivos adjuntos (1 MB) L+ Descargar todo

Cordial saludo:

Respuesta

soporte.tic %~ Responder %+ Responder atodos
Para: Control Disciplinario

CC: gloriamarinatrujillo@ hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Gloria Marina Suarez Trujillo
Usuario: huila\c.gloria.suarez
Contrasena: La misma que tenia

37. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

Luz Elcy Manrigue Gonzdlez - Responder -, Responder a t

Para: soportetic

K Marcado
ﬂ Respondio el Jue 3/10/2024 1743,

[m.] ECL CITUD_USUARIO_EXTRAMET_..

MBE
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Respuesta

Responder %~ Responder a todos < Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Carlos Alberto Rodriguez Caviedes
Usuario: c.carlos.rodriguez
Contrasena: La misma que tenia

38. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Folznco “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Para: so

K Marcado
9 Respondio el Jus 3/10/2024 1751.

n 3 extranet (1).docx

Caordial saludo,

Solicito respetuosaments la reactivacion de la extranat del contratista JUNA CARLOS TORRES LOSADA.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Juan Carlos Torres Losada
Usuario: c.carlos.rodriguez
Contrasena: La misma que tenia

IS L Ll = x : L L dadmm i L

® izrcado
© Respondic el Jue 3/10/2024 18:07.

miciar respuesta con: Habi

Buenas tardes, sefiores TIC

Comedidamente me permito informar que el contratista Andrio Jhonatan Melgar Pizo, se le fus blogueado el ingreso a Extranet, por favor reactivarselo
de nuevo.

Usuario: c.andrio.melgar
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Respuesta

soporte.tic “- Responder

sponder a todc

Para: Rosa Liliana Sterling Vargas

Caordial saludo,

Nos permitimos informarle que el usuario HUILA\C.andrio.melgar tiene como fecha de vencimiento el 25 de agosto de 2024, de acuerdo con lo
indicado en la solicitud de activacion de usuario del 29 de febrero 2024 registrada en la mesa de ayuda con el ticket numero 2024022945000466. Para
modificar los datos del usuario debe enviar la solicitud a la mesa de ayuda adjuntado los soportes (Formato de solicitud de usuario, copia de contrato
y copia de acta de inicio).

. & Administ
Texlo a buscar
HUILAYC andrio.melgar
Q Buscar
11de1
Usuaria Estado
Andrio Jhonatan Melgar Pizo e

S HuILA
.
secretarz de Haclenda / 1Grupo Secretariz de Haclends)
P

andrio.melgar

cionarios

cipal Kelva

177024

417

natrter A Compartir
HSTEMA DE GESTION:
MODELO INTEGRADODE PLANEACION Y
ERNACION GESTION MIPG .
LIUILA Codiga: SGN-CO43F11
Fecha Aprobacian: FORMATO: SOLICITUD USUARIO Version: 2
16 de marzo de 2023 EXTRANET Pagina 1 de 1
Medante el presents coreo, en micalidad de supervisor yio Jefe de la dependencia,
solcito y autorzo al area TIC, el USUARIO DE EXTRANET para:
Creacidn de usuario: [ | Reactivacion de usuario: [
Por faver especticsr, marcando con Una X, sl requlers creacion o reactvackon de
usuario
Solicitud de Usuario EXTRANET
1. Mombres y Apellidos: an Melgar Fizo
2 umero de Cedula: 184
3. [Chadad de Nacimiento;
4. Fecha de Nacimientao: 27051905
5. joomen Ti=igari 9agEnotmall.cam
6. Pireccitn de domicilio: Calle 45 ND 1552
7. Wimemn de Celular: A106T25359
B. Forrnacin académica: [Técnico contable
8. Nimero del Contiato: 310 de 2024
PFHESIAIL LOS SEILIOS DE APUYD A LA
SECRETARIA  DE  HACIENDA EN  LOS
PR DE CONTABILIDALY
IAMEN AL PARA EL
10 Objeto de Contrato: FORTALECIMIENTO DF LA GESTION FISGAL ]
FINAMCIERA FROGRAMACION,
FUECIKION, SFGLUIMIENTO, OF | AS FINANTAS
DOCL DEPARTAMENTS DEL HUILA
11, Pepender Grupo de Trabajo:_Secrelara de Hacenda
12, [Tetonn de D i BET1500 ext 1520
13 Fecha de Inick Contrate: 26-02-2024
14, Fecha de Terminscion Conbrato: 25-08-2024 | —
15. ombre del Supervisor de Contrato: Rosa Liliana Sterling Vargas
En caso di sor Reactivacién de Usuario, favor indicar ol usuario: -
azitalde?  1ch b [B bwedic Cakezg 9 D Concentracan 0L B - [] + 1%
s - = S s
i 0l ree Lww . oDdEE@E SN e
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40. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

lesponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

® izrcado

© Respondic el Lun 7/10/2024 17:28.

v koh ~ il
2Mp

ACTA DE INICIO CRISTIAN SALAZ.. CTO 1825 - 2024 pdf
B

Senores
SOPORTES TIC- GOBERNANCION DEL HUILA

Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar se realice el tramite para la creacidn del USUARIO EXTRANET, del contratista CRISTIAN SALAZAR cuyos
documentos de vinculacion laboral aparecen adjuntos

Respuesta

soporte.tic F—

5

Para:

Ricardo Bermidez Pinsda Lun 7/10/2024 17:28

CC: salazarmvz3

21@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cristian Hernando Salazar Claros
Usuario: c.cristian.salazar
Contrasena: Cristian*24

41. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Rosalba Posada Cardenas -

lesponder %+ Responderatodos 7 Reenviar
i Jue 31072024 707

RC

Parz: zopo

K Marcado
@ Respondid el Vie 4/10/2024 8:20.

EXTRAMET ¥ CORREQ ELECTRONI..

w

FAVOR INACTIVAR A NUBIA TAMAYO ORTIZ DE ACUERDO AL CUADRO

Respuesta

soporetic %~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Mubia Tamayo Ortiz en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranety correo electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:
https://extranet.nuila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f3
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42. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufliga Ramirez

Sergio M ricio Zufigs Ramirez o % y
g Sergio Mauricio Zifiigs Ramirez = Responder  Responder a todos ~* Reenviar

E Marcado
@ Respondid el Vie 471072024 8:33.

Respuesta

¢ soportetic =~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

rgic Mauricio Zifiga Ramirez Vie 4/10/2024 83
o -

23@gmail.com
1232 gmail.co

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: lvonne Tatiana Caral Cuellar
Usuario: c.ivonne.coral
Contrasena: La misma que tenia

esponder % Responder a todos ~* Reenviar

@ Respondic el Vie 4/10/2024 5:46.

copia de contrato Ing Jose vargas.... " de inicio Ing jose.pdf ARID ..

a
3 MB 2 M

9
=

Buenos Dias,

Comedidamente me permito enviar adjunto documentos soporte del asunto.

Respuesta

soporte.tic P

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jose Luis Vargas Quimbaya
Usuario: c.josevargas
Contrasena: La misma que tenia

IS L Ll = x : L L dadmm i i L s Sl i i L
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44. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Florez

Edusrdo Gutiérrez Flérez - . y
uardo Gutigrrez Florsz “~ Responder - Responderatodos ~* Reenwviar

Para: soportetic Jue 31072024 935

E Mzrcado
@ Respondis =l Vie 4/10/2024 9:13.

CONTRATO 1271 D A MINUT... ACTA DE INICIO 1271 AATO_ SOLICITUD USUARIO ...
o W ok
2MB 00 KB

W

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, YIMER ERLEY PERDOMO VELASQUEZ, adscrito a la
oficina de prensa. Adjunto acta de inicio y minuta, formato de solicitud.

Respuesta

gy Soporetlic %~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar

Para: Oscar Eduardo Gutiérm

CC: yimperdomo <yimperdomo®@gmail.com>

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Yimer Erley Perdomo Velasquez
Usuario: cyimer.perdoma
Contrasena: La misma que tenia

45. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

ardo Gutierrez Fiorez “~ Responder ¥ Responderatodos ~* Reenviar

tic 2024

3 soports
® izrcado

@ Respondid el Vie 4/10/2024 9:19.

CONTRATO NUEVO. pdf acta inicio -hernan MUEVA.pdf

4MB

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, LUIS HERNAN TORRES PALOMA, adscrito a la oficina de
prensa. Adjunto acta de inicio y minuta, formato de solicitud.

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥\ Responder atodos ~* Reenviar
Para: Oscar Eduarde Gutiérrsz Florez Vie 4/10/2024 319

CC: torrespaloma53 @gmail.com

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Luis Hernan Torres Paloma
Usuario: c.luis.torres
Contrasena: La misma que tenia
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46. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

™ zabel Hermandsz Avils © Responder ¥+ Responderatodos » 7 Reenviar

Para: soportstic
® Marcado
0 FRespondid el Vie 4/10/2024 10:56.
Asunto: Solicitud de eliminacidn de firmas y PQR vencidos del oficio radicado 2024CS068254-1

Senores:
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Gobernacicn del Huila
Ciudad

Cordial saludo,

Através de la presente, ma permito solicitar de manera respetuosa la eliminacion de las firmas digitales y cualguier validacion del oficio con radicado
2024CS068354-1, el cual fue aprobado a nombre de la contratista Alma Patricia Soto Vargas. Asimismo, solicito la eliminacién del PQR vencido
relacionado tanto con mi nombre como con el de la contratista, debido a gue dicha solicitud ya fue respondida a través del oficio con radicado
2024C35068787, lo que deja sin efecto el documento anteriormente mencionado.

Respuesta

soporta.tic “~ Responder ¥~ Responderatodos % Reenviar

Para: Isabel Hemdnder Avila

CC: slmasotovargas@gmail.com

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion 2024CS068354 para que procedan con los ajustes
pertinentes. Respecto al PQR 2024PQRO0038180 le informamas que segln el PROCEDIMIENTO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES
EXTERMAS E INTERNAS el usuario encargade de redactar la respuesta al PQRSFD debe iniciar el proceso de cierre utilizando la opcidn establecida en
el sistema para este fin. Dicha opcidn se encuentra ubicada en el botdn de acciones denominada "Cerrar con Oficio” y permite generar el borrador
inicial donde se debe proyectar y aprobar el oficio de respuesta hasta finalizar proceso con el envio al destinario.

47. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

roio Mauricio Tofias Ramirss
Sergio Mauricio Zufiga Ramirez - Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar
Para: soportetic
K Marcado

@ Respondis =l Vie 4/10/2024 11:07.
=]

FORMATO SOLICITUD USUARIO V...
318 KB

De: Jorge DSavid Martinez Jiménez <jorge.martinez@huila.gov.co>
Enviado: jueves, 3 de octubre de 2024 14:30

Para: Sergio Mauricio Zofiiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD DE USUARIO EXTRANET

buena tarde

adjunto formato de solicitud de extranet de vilma moyano en la version 3

Respuesta
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soparte.tic -~ Responder . Responderato
Para: Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez Vie 4/10/2024

CC: vo

gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Vilma Consuelo Moyano Vargas
Usuario: cvilma.moyano
Contrasena: La misma que tenia

48. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

W) 'aria Liliana Quimbaya Bahaman %~ Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar

Parz: soportetic Jise 3H0/202

E zrcado

@ Respondis el Jus 3/10/2024 16:10.

Solicito la colaboracion para anular mi firma del radicado EXTRANET 2024PQR00033040 ya que el documento requiere de correccion

Respuesta

soportetic %~ Responder ¥~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Para: Maria Lilizns Quimbaya Bashamdn Jue 3 2024

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00078133 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

% Adjuntar | & Descargar | (& Bditar | o Firmas + 888 Confguracian Envior & Aprobacion

Erviar an

HUIL4A é%;"? E_;_)lﬁ:ngcién

* DEPENDENC! Fi cumy
oo e
L]
[CIENFECHA LARGA_SISTEMA]
Ul e
PO TRATAMIENTOH

NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGD _DESTINATARIC

ENTIDAD DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONQ_DESTINATARIO
CIUDAD DESTINATARIO

Asunto: Respuesta oficio radicaco No. 22040

49. Solicitud reportada por la funcionaria Ximena Carolina Polania Mayor

De: Ximena Carolina Polania Mayor <ximena.pelania@huila_gov.co>

Enviado: jusves, 3 de octubre de 2024 15:16

Para: soporte_tic <soporte tic@huila.gov.co»

Ce: luisafernandal8031988@hotmail.com <luisafernanda 18031988 @hotmail.com>
Asunto: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

Cordial saludo,

Por medio de la presente y en calidad de supervisora del contratoe de prestacion de servicios No. 817 de 2024, suscrito entre LUISA FERNANDA ANGULO PEREZ, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.075.230.464 expedida en Neiva y el Departamento del Huila; me permito reguerir con cardcter urgente activacion del usuario extranet para la
contratista, lo anterior, toda vez gue la contratista figura con su usuario bloqueado, sin embargo, aun cuenta con contrato vigente y necesita tener habilitada |a plataforma

para la ejecucién en debida forma de su objeto contractual.

Anexo contrato, formulario de activacion de usuario y acta de inicio.
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Respuesta
. soporte.tic %~ Responde
Para: Ximena ina Polania Mayor Jue 3 2024 15:59

CC: luisinenita@hotmail. com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Luisa Fernanda Angulo Perez
Usuario: c.luisa.angulo
Contrasena: La misma que tenia

Edwar cleves <zcleves 1 ®amail.com - " X
. ar cleves <ecleves31@gmail.com> “~ Responder ~ Responder a todos ~F Resnviar

retic 2024

® Marcado
@ Respondic el Vie 4/10/2024 11:20.
Buenas Tardes

Sefiores
Soporte TIC

Cordial Saludo,

mediante |2 presente sumerce me puedes ayudar 2 orientar con el tema de cambio de correo de la EXTRANET de la Gobernacion del Huila, Soy contratista
de la Secretaria de la Mujer, el correo gue me aparece es ecleves31@hotmail.com y el correo gue deseo es ecleves31@gmail.com.

Usuario: c.edwar.cleves

Respuesta

soporte.tic P

Para: Edwar cleves <ecleves31@gmail.com> Vie 4, 2024

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue actualizado en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet el correo
electrénico del usuario c.edwar.cleves.

m Guardar Cancelar

Correo Electrénico

rio: C.

Usuaric
Corporativo * Persanal
[ ecleves31@gmail.com ecleves31@gmail.com ﬂ
Contral Estado
Direccion 5
Trabajo Casa * Contacta
Carrera 4 Calle § Esquina Calle 8C Mo 26 - 37
Telefonos e
L
TelTrabajo Tel.Mowil * E

Gastitn dal
8571300 3102733469 Canscrrients
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51. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

EDGAR MARTIM LARA <elara@sedhuila.gov.c _ . )
" EDGAR MARTIN LARA<elzra@zzdhuilz.gov.co %~ Responder " Responderatodos  ~* Resnvia
Para: soportetic

® Marcado
© Respondic el Vie 471072024 11:30.

DULFADY MUNOZ GOMZALET pdf

I MB

o w

5
]

miciar respuests con: Con mucho gusto. Cordial saludo, adjunto lo solicitado. djunto certificado solicitado

Cordial saludo,
Favor atender la solicitud gue antecede.

Respuesta

soporte.tic

esponder %~ Responder a todos
Parz: EDGAR MARTIM LARA <elara@sedhuila.gov.co>

CC: dulfadym@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Dulfady Mufoz Gonzalez
Usuario: c.dulfady. mufioz
Contrasena: La misma que tenia

=4

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar La reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, SANDRA JOHANMNA OSPINA SANCHEZ, adscrita a la
oficina de prensa. Adjunto acta de inicio y minuta, formato de solicitud.

Respuesta

soporte.tic
5
Para: Oscar Eduardo Gutiérrez Fldrez

CC: psicologia1981@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Sandra Johanna Ospina Sanchez
Usuario: c.sandra.ospina
Contrasena: La misma que tenia




39

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

53. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

MA

® izrcado

© Respondit el Vie 471072024 12:07.

Acta Inicio - CTO. 1473-2024 - An.. CTO. SMFIS 1473 - 2024.pdf 0 DESIGMACION SUPERWISOR CESA..
o . e - Ry
7MB 523

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracion, en activar Extranet, Usuario, Contrasena, internet & Impresora, a la Profesionales
que, presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusidn Secial, mediante el contrato de Prestacion de servicios:

Respuesta

soportetic

5
Para: Nidia Puentes Arias

CC: anafelisal32@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Ana Felisa Serrato Rojas
Usuario: c.ana.serrato
Contrasefna: Muj3r*24

54, Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Responder %~ Responder a todos ~* Resnviar

cilia Escalante Charry

ion <proyectoca

E Mzreado
[i ] Respondic el Vie 4/10/2024 14:47.

N SALCEDD LOSA AM CAMILO CABRERAZID ~

Cordial saludo,

Cdmo supervisora designada de manera atenta solicito la reactivacion de Extranet para Edinzon Salcedo Losaday Cristian Camilo Cabrera.

Respuesta

soporte.tic
5

Eslén

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los
datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Edinzon Salcedo Losada

Usuario: c.edinzon.salcedo
Contrasena: La misma que tenia
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55. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

- res Gechern A - £ Y
’ Jorge Andres Gechem Artunduaga = Responder ~ Responder a todos =¥ Resnviar

| Marcado
@ Respondid el Vie 4/10/2024 15:06.

----- SOUCITUD USUARIO ..

CTO 1491 DEL 2024 ANDRES FELIL.. ”

MB

v

Cordial saludo,
Amablemente solicito activacion de usuario de Extranet de 1a contratista ANDRES FELIPE RODRIGUEZ VASQUEZ.
Para su activacion adjunto:

- Formato solicitud usuario de Extranet
- Contrato 1491 de 2024
- Acta de inicio

Respuesta

soporte.tic
L

Andres Gechem Artundusgs

riguez201217@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Andres Felipe Rodriguez Vasquez
Usuario: c.andres.rodriguez
Contraseﬁ_a: La misma que tenia

56. Solicitud reportada por el funcionario Jaime Alberto Perdomo Pacheco

Berencia @idaco-huila.gov.c - " .
gersnciz g ‘g aaco-hulla.gov.co> = Respondar “. Responderatodos 7 Resnviar

GG

Para: sopo
® izrcado

@ Respondid el Mié 0/10,/2024 11:33.

SOLICITUD USUARIO EXTRAMET-F...

311 KB

w

Cordial saludo.

Me permito adjuntar la solicitud de usuario de extranet, que a continuacion relaciono, con el propasito que se active para un servidor piblico de la planta de

personal del IDACOHUILA,

Respuesta

gy Soporetlic %~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar

Para: gerenciz gerencia <gerenda@idaco-huila.govco>

CC: jasimeslbertoperdomo@yahoo.es: Jaimeperdomao.idacohuila@gmail.com
Cordial saludo,
Nos permitimos informarle que ya fue asignado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, dominio (Para el ingreso al equipa),
los datos de ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jaime Alberto Perdomo Pacheco

Usuario Extranet y Dominio: huila\jaime.perdomo
Cotrasena: Id4co#2024*
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57. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

® Marcado
© Respondic el Vie 471072024 15:11.
Atento saludo

M e permito solicitar se active el es usuario de extranet de Sandra Liliana Plaza Rojas, teniendo en cuenta que es necesario que de respuesta a un
PQR.

Responder ~* Resnvizr

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥ Responder a todos

Para: Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

CC: Sandra Plazas <sandliplazas@gmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario c.sandra.plazas en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet hasta el dia lunes 7 octubre, para que proceda con el cierre de las comunicacionas pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:

58. Solicitud reportada por la funcionaria Edgar Martin Lara

EOGEAR MARTIN LARA<alaraEsedhuila.aov.c _ . )
o EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.govco> “~ Responder ~ Responderatodos 7 Resnviar

Para: soportetic
K Marcado
@ Respondid el Vie 4/10/2024 15:35.

minuta 1500-2024. pdf
" ame

VACION DE EXTRAMET

Cordial saludo,

Favor dar tramite a la solicitud que antecede.
Gracias

Respuesta

soporte.tic '

Para: EDGAR MARTIMN LARA <elara@sedhuilagov.cox Vie 4, 2024 15:35

CC: macepop

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus activado el usuario en el Sistema de Comunicacionas Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Martha Cecilia Polanco Polanco
Usuario: huila\c.martha.polanco
Contrasena: La misma que tenia
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59. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

= Responder %~ Responder a todos

® Marcado
© Respondid el Vie 471072024 12:21.

FAVOR INACTIVAR AL DR CAMILO ERMESTO LOZANO HERMIDA POR EL DIA 4 DE OCTUBRE DE 2024 Y ENCARGAR POR HOY A LA DRA FANNY OSORIO
CUELLA COMO DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION.

Respuesta

soporte.tic
< d
Farz: Aoszlba Posada Cardenas Vie £/10/2024 12:2

Caordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron asignados los permisos de encargo a la funcionaria Fanny Osorio Cuellar para que
gestione las comunicaciones del Departamento Administrativo de Planeacion como directora encargada.

tamenia AeminisTatha o2 Mancadtn (5

60. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

“~ Responder %~ Responderatodos

Iaria Cristina Wargas Murdia
M

E izrcado

@ Respondid el Lun 7/10/2024 14:36.

CITUD USUARIC E

de inicio.pdf v e

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa, solicito sea creado nuevo usuario de extranet para el contratista:

- JUAN SEBASTIAN MORALES CASTRO
-C.C. No. 1.081.416.592 de La Plata - Huila.




43

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

soportetic ©+ Responder . Responderatodos  ~7 Resnviar

Farz: Mar

CC: juar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Juan Sebastian Morales Castro
Usuario: c.juansebastian.morales
Contrasena: Mor@les*2024

61. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Rozzlos Posads C3

ezponder %~ Responder a todos “* Resnviar

K Marcado
@ Respondid el Lun 771042024 14:50.

\NET ¥ CORRED ELECTROMI...

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO Y COMPENSATORIO POR LOS DIAS DEL 7 AL 10 DE OCTUBRE DE 2024, AL DR SERGIO MAURICIO ZUNIGA RAMIREZ,
SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL. SEGUN CUADRC AMEXO.

Respuesta

¢ soportetic =~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

Fara: Rosalbs Posads Cardenas
Cordial Saludo,

MNos permitimos indicar que guien autoriza a un funcionario para realizar este tipo de activades es la secretaria general Dr. Maria Liliana Quimbaya
Bahamon, por lo tanto, quedamos a la espera de la respectiva autorizacion.

62. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

Al
ik zabel Hernandez Avilz %~ Responder %~ Responder atodos ~? Reenviar

K Marcado

@ Respondid el Vie 4/10/2024 11:54.

o

Buenas tardes me permito enviar el formato de Orlando Garzon Garzan

Respuesta

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Orlando Garzon Garzon
Usuario: huila\c.orlando.garzon
Contrasena: La misma que tenia
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63. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

PR , ) .
sabel Hernandez Avila %~ Responder " Responderatodos  ~% Reenviar

1%

Parz: soportstic Jise 3/10/2024
K Marcado

@ Respondio =l Vie 4/10/2024 11:57.

w

miciar respuesta con: Retibido, gracias |

Buenas tardes, me permito enviar el formato de Luimar Antonio Bahamadn Quintero.

Respuesta

soporte.tic %~ Responder

Para: Isabel Herndndez Avila Vie 4,/10/2024

CC: luimarg10127@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luimar Antonio Bahamon Quintero
Usuario: huila\c.luimar.bahamaon
Contrasena: La misma que tenia

64. Solicitud reportada por el funcionario Pedro Alberto Aljure Luna

Dedro Alberto Aljur 3 = . .
B edro Alberto Aljure Luna “~ Responder ~ Responder a todos ~F Resnviar

K Marcado

@ Recpondis el Lun 7/1042

miciar respuest:
Se envia lo solicitado.

De: soporte tic <soporte tic@huila.gov.co>

Enviade: jueves, 3 de octubre de 2024 14:31

Para: Pedro Alberto Aljure Luna <pedro.aljure@huila.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD USUARIO EXTRANET

Nos permitimos indicarle que, para poder dar tramite a su solicitud, es necesario se envie debida y completamente diligenciado el FORMATO:
SOLICITUD USUARIO EXTRAMNET actualizado (V3), el cual se encuentra publicado en la Extranet en el Proceso “Gestion y Seguridad de Tecnologias de

| laInformacion” el cual se adjunta a la presente.

Respuesta

. soportetic “~ Responder ¥~ Responder a todos

o Alberto Aljure Luna Lun 7/10/2024 14:5

CC: G# ! ERD A DO <restrepo.gra@gmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet vy los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Gabriel Restrepo Acevedo
Usuario: huila\c.gabriel.restrepo
Contrasena: La misma que tenia
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65. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.gov.e _ . )
0 EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.gov.eo> = Respondar “. Responderatodos 7 Resnviar

Para: spportetic
® izrcado

© Respondit el Vie 471072024 14:45.

niciar respuest:

Cordial saludo,

Solicito de su colaboracion en tramitar la solicitud que antecede.

Respuesta

soporte.tic
Parz: EDGAR MARTIM LARA <elara@sedhuila.gov.co>

CC: maciastatiana1 286@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jessica Tatiana Macias Sanchez
Usuario: c.jessica.macias
Contrasena: La misma que tenia

66. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

‘ariz Ezperanza Polaniz Alvarez €~ Responder € Responder a todos ~» Reenviar

M
Para: soportstic

K Marcado

@ Respondid el Lun 711

CONTRATC: pdf 1397-2024 ACTA D!

720 KB

3 archivos adjuntos (4 MB) £+ Descargar todo

Buen dia, como supervisora del contrato DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIOMALES M.1397 reitero la solicitud presentada para la reactivacion
del extranet, de igual forma los documentos estan adjuntados: Acta de inicio, contrato y formato extranet actualizado. sin embargo adjunto

nuevamente lo documentos.

Respuesta

N soportetic Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar

=nzs Polania Alvarsz

Para: Mana Esper.

CC: mainla200375@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Ines Lamilla Naveros
Usuario: c.maria.lamilla
Contrasena: La misma que tenia
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67. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

3 Escalants Charry

acterizacion <proyectocaracterizacionS@gmail.com>

™ Marcado

© Respondic el Lun 7710/

Cordial saludo,

Cdmo supervisora designada de manera atenta solicito la reactivacion de Extranst para Paola Bustos.

Respuesta

soportetic esponder % Responder a todos ~F Resnviar

Bara: Belén Cecilia 25

CC: paclabus

® arca para seguimisnto.

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Gina Paola Bustos Polania
Usuario: c.gina.bustos

68. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Rezponder %~ Responder a todos “* Resnviar

Cordial saludo,

Cdmo supervisora designada de manera atenta solicito la reactivacién de Extranet por 3 dias para José Luis Valderrama; con el objeto que genere el
paz y salvo y asi poder tramitar la Ultima cuenta.

Respuesta

soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Fara: Belén Cedilis

CC: ingvaltor2@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario c.josevalderrama en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet hasta el dia miércoles 9 de octubre para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.




47

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

69. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez

Sergio Maur a3 - ¢
g ergie Mauricio ZUfigs Ramirsz %~ Responder  Responder a todos

Para: soportetic

K Marcado

@ Respondic el Lun 7710y

4 Acta de Inicio.pdf

De: Diana Alexandra Facundo Ortega <diana facundo@huila.gov.co>
Enviado: viernes, 4 de octubre de 2024 14:53

Para: Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez <secretario.salud@huila.gov.co»
Asunto: Solicitud apoye para Reapertura Extranet Alvaro Alarcon

Cordial Saludo

Por medio de la presents me permito solicitar su apoyo para que desde el area de TIC se pueda generar la Reapertura de Acceso a Extranet al senor
ALVARO ALARCON, CC 12113157 quien presta sus servicios como Profesional de Apoyo en los Programas de Modos y Condiciones Mo Transmisibles.

Respuesta

gy Soporetlic %~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar
Para: Secretario Salud

CC: alvaroalarconavila@yahooes

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Alvaro Alarcon Avila
Usuario: c.alvaro.alarcon
Contrasena: La misma que tenia

70. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castaneda

Derdom 2F = "
: \arlon Perdomo Castafieda £~ Responder *. Responder a

Para: soportstic

K Marcado

© Respondid el Lun 7/10/202

Cordial saludo.
Mea permito Solicitar la publicacion del normograma y la matriz legal en la extranet.

adjuntarlas al siguiente LINK en la extranet, por favor.

Respuesta

soportetic
5

Fara: José Marlon Perdomo Castsf

Caordial saludos,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron publicados los documentos en la ruta indicada.
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Talento Humanov

Inicio

Informacién Organizacional

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

71. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

I=ria Cristina Vidzl Reina “~ Besponder % Responder a todos - Reenviar

Para: soportetic Vie 4/10/2024 16:10
E izrcado

@ Rezpondid el Lun 7104

5 CIRCULAR CALENDADA 04 OCTU...
o w
425 KB

Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la colaboracion publicar con aviso de impacto en la pagina principal de
la extranet de esta entidad, la circular mencionada, relacionada con la Invitacidn Capacitacion: SOLICITUD DILIGENCIAMIENTO DEL INSTRUMENTO
DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE NUESTRA ENTIDAD, en la MODALIDAD VIRTUAL, dirigida a los servidores piblicos de planta de la
Administracion Central Departamental — Secretaria General v Sistema General de Participaciones — SGP- de esta entidad, para que por favor se
Se anexa la circular indicada en DOS (2) folios.

ENLACE LISTA DE ASISTENCIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO INSTRUMENTO DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL -ANO 2024-

https:/fextranet.huila.gov.co/Public.aspx?Codigo=263181ceef976d835c237b20b2 342610

Respuesta

sopenstic ; = Responder %~ Responderatodos ~? Resnviar

Para: Mana Cristina Vidal Reina Lun 7,/10/2024 17:24

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus publicada la circular en la pégina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranet.

nal  Talento Humanov  Manuales Extranetv ema de Gestion-MIPGv

Solicitud Diligenciamiento del Instrumento de Medicion del
Clima Organizacional da Nuestra Entidad

= Comunicaciones Oficiales

SOLICITUD DILIGENCIAMIENTO DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION DEL CLIMA

= Fslado PQR
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72. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzadlez

= Eloy Manrique Gonzslez - £
Luz Elcy Manrigus Gonzalez =~ Responder “ Responder a todos

Para: soportstic Vie 2024
E zrcado

@ Respondid el Lun 7/1042

Acta de Inicio € 1436.pdf " a: ORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. " Contrato Firmado.pdf "
Y qas ke 319 KB o e
Respuesta
5 soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatodos ~* Reenviar

cy Manrigue Gonzalez Lun T/10/2024

manchola@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jorge Alberto Manchola Cuenca
Usuario: c.jorge.manchola
Contrasefia: La misma que tenia

73. Solicitud reportada por la funcionaria Rosa Liliana Sterling Vargas

3 Raosa Liliana Sterling Vargas ~ Responder

Para: soportetic Vie 4/10/2024

® Marcado
mil gracias

De: soporte.tic <seporte tic@huila.gov.co>

Enviado: viernes, 4 de octubre de 2024 15:14

Para: Rosa Liliana Sterling Vargas <rosa.sterling@huila.gov.co>
Ce: melgarl1996@ hotmail.com <melgar 1996 @hotmail.com>
Asunto: RE: ACTIVACION USUARIO EXTRANET Y SIFA

Cordial saludo,

En atencidén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Andrio Jnonatan Melgar Pizo

Usuario: c.andrio.melgar
Contrasena: La misma que tenia

Respuesta

o SOpOrtetic “~ Responder ¥ Responder atodos

Parz: Ross Liliana Sterling Vargas Vie 4/10/2024 15-14

CC: melgar1396&hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Andrio Jnonatan Melgar Pizo
Usuario: c.andrio.melgar
Contrasena: La misma gque tenia
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74. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

50

e o

Cordial saludo,

para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jose Alfredo Gutierrez Villarreal
Usuario: c.jose.gutierrez
Contrasena: Vill@real*24

J Jarge Andres Gechem Artunduaga =~ Responde i~ Rzsponder a todos * Resnviar
® Marcado
© Respondio el Lun 7/10/2024 18:11.
[7 MINUTA JOSE ALFREDO.pdf . [7, FORMATO_SOLICITUD USUARIO .. m ALFREDO.pdf "
4MB 239 KB
Cordial saludo,
Amablemente solicito activacion de usnario de Extranet de 1a contratista José Alfredo Gutiérrez Villarreal
Respuesta
soporte.tic “~ Responde . Responder a todos Reen

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos

75. Solicitud reportada por la funcionaria Pilar Lopez Vallejo

By

® Marcado
@ Respondic el Lun 7/10/2024 18:20.

niciar respuesta con: 580 Se procedio con lo solicitado. Solicitud atendida.

Buenas noches
Su valiosa colaboracion en anular la firma de la resolucion Mo 477 con salida 20245AL00080263 por favor.

Quedo atenta.

 Responder a todos

Respuesta

soporte.tic P

Para: pilar lopez vallejo <piladopezidacohuila@gmail.com >

Cordial saludo,

solicitada por el funcionario que hizo la aprobacidn del documento en el sistema.

de satisfaccion:

MNaos permitimos informarle que la anulacion de firmas de los documentos aprobados en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, debe ser

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
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76. Solicitud reportada por el funcionario Arlinson Gonzalez Gonzalez

Arlinson Gonzilez Gonzalez = Responder ®- Responder atodos ~? Reenw

® izrcado

© Respondic el Lun 7710y

v

Cordial saludo.

De manera atenta me permito solicitar la reactivacion del usuario de extranet a la profesional Gloria Isabe Gutiérrez, adscrita a la Secretaria de
Agricultura y Mineria.

Respuesta

soporte.tic =~ Responder

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Gloria Isabel Gutierrez
Usuario: c.gloria.gutierrez
Contrasena: La misma que tenia

E zrcado
@ Respondid el Mar 8/10/2024 8:32.

D EXTRANET.doce 1484 - 2024 ACTA DE INICIO Y DE...

Respuesta

soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

rios Alberto Lozano Polance

ex312@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Shirly Alexandra Quintero Amezquita
Usuario: c.shirly.quintero
Contrasena: La misma que tenia
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78. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

Maris Cricting Wids| Bet - 3
waria Cristina Vidal Reina ©- Responder ¥~ Respondsratodos 7 Reenviar

Para: soportetic
E izrcado

@ Respondid el Mar 8/10,/2024 17:58.

Estimados senores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la colaboracion de la publicacion del enlace siguiente y nota
para el personal de planta de la Administracidn Central Departamental; asi:

NOTA: Estimados Comparnieros, cordial saludo, servidores publicos de planta de la Administracion Central Departamental, quienes asistieron y
participaron en las capacitaciones realizadas, en cumplimiento al PIC - Afio 2024, reiteramos nuestros agradecimientos por la participacion activa en
las temadticas desarrolladas y asi mismao, se solicita el diligenciamiento de [a EVALUACION ANUAL DEL PLAN INSTITUCIONAL CAPACITACION - PIC
-ANO 2024 (Virtual), teniendo en cuenta el siguiente Enlace, habilitado desde el 07 de octubre de 2024 hasta el viernes 11 de octubre de 2024,

6:00BM.;
ENLACE EVALUACION ANUAL DEL PLAN INSTITUCIONAL CAPACITACION - PIC - ANO 2024

https://extranet.huila.gov.co/Public.aspx?Codigo=0ef7943d099931121d4c2d8b3f555078

Respuesta

soportatic “~ Responder % Responderatodos

Para: Mania Cristina Vidal Reina

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el aviso en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranst.

® Administrador

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranety  Sistema de Gestion-MIPGv

Evaluacion Anual del Plan Institucional Capacitacion - PIC -

Afio 2024
v = W = Comunicaciones Oficiales
/
- \

1%% Soherancin *

o
EVALUACION ANUAL DEL PLAN INSTITUCIONAL w
CAPACITACION - PIC - ANO 2024
pacn B

O 5nweoen

O i
O ssmoisin
0
A 2024, reiteramos nUestros eci 05 par a o Orginale:
st en las Lemaicas desarrsllades v asé wismo, s seicka el
dilig=wisrnientc  de le  EVALUACION ANUAL DEL PLAN 0 (4] 2

Rewision AprODITIAN Revisado

INSTITUCIONAL CAPACITACION - PIC - ARIO 2024 (Virtual), tenierdc
en cuenta el sguiente Eniace, habilitads desde o 07 de octubre de
2024 hasta ol viernes 11 de octubre de 2024, 6:00 P.M. 2 0

79. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

- MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.gov.co> . -

Para: soportetic MARIA FERNANDA SALAZAR <mfsalazar@sedhuila.gov.co>

® Marcado
@ Respondid =l Mar 8/10/2024 8:38.

Cordial saludo:

Para fines pertinentes, comedidamente me permito informar que las funcionarias AMPARD ZUNIGA CELIS y AMPARC VARGAS ALMARIO, de la planta
central de la Secretaria de Educacion del Huila, presentan las siguientes novedades de ausencia:

AMPARO ZUNIGA CELIS: c.c. No. 36160819 se encuentra en incapacidad médica del 2 al 16 de octubre de 2024

AMPARO VARGAS ALMARIO: c.c. 35157912 se encuentra en licencia no remunerada del 5 de octubre al 4 de noviembre de 2024
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Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos

MILEMA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.gov.co>

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de los usuarios Amparo Zuniga Celis y Amparo Vargas Almario en el
Sisterna de Comunicaciones Oficiales — Extranet en las fechas indicadas.

80. Solicitud reportada por el funcionario Mercy Milena Bautista Tovar

MERCY MILEMA BAUTISTA TOVAR<mbautista@sedhuila.gov.co>
Para: soportetic Lun 7/10/2024 8:2
E Marcado

9 Respondio el Lun 21/10/2024 11:34.

' SOLICITUD USUARIO EXTRAMET-F...

332 KB

o

Cordial saludo:

Comedidamente me permito adjuntar solicitud usuario de Extranet de la funcionaria Lilia Marcela Horta Buitrago, guien fue nombrada en
provisionalidad, con el fin de que le sea creado usuario para Extranet.

El decreto de nombramiento y acta de posesion ya fueron enviados.

Respuesta
o soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos
Para: MERCY MILEMA BAUTISTA TOVAR <mbautista@zedhuila.gov.oos> Lum 2 2024 11:34

Estimada Mercy Milena Bautista Tovar

Nos permitimos informarle gue fue creado el usuario en el dominio HUILA para el ingreso al equipo de computo, el cual también podra utilizar para
acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet. Los datos para elinicio de sesion fueron enviadas al correo personal de la funcionaria.

81. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuniga Ramirez

Sen wricio Zifiiga Ramirez

® arcado

i) Respondic el Mar 8/10/2024 9:358.

[ FORMATO SOLICITUD USUARIC E "
20 KB
Respuesta
. s0porte.tic “~ Responde Responder a todos Reenviar

Dar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Jorge Alonso Charry Covaleda
Usuario: c.jorge.charry
Contrasena: La misma que tenia

IS L Ll = x : L L dadmm i i L s Sl i i L
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82. Solicitud reportada por el funcionario Pedro Alberto Aljure Luna

©~ Responder ¥~ Responder a todos

® zrcado
@ Respondid el Mar 8/10/2024 10:19.

e FORMATO_ ZQUCITUD USUARIO .

miciar respussts con:

Se envia nuevamente la solicitud con la correccidn solicitada.

De: soporte.tic <soporte tic@huila.gov.co>

Enviado: viernes, 4 de octubre de 2024 14:32

Para: Pedro Alberto Aljure Luna <pedro.aljure@huila.gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD USUARIO EXTRAMNET

Cordial Saludo,

De manera atenta le indicio que la informacion registrada en el formato solicitud de extranet V3, en el punto N° 8 "formacion académica”, no especifica
el titulo obtenide ejemplo: (bachiller, tecnico en sistemas, administrador de empresas etc.

Respuesta

soport

Parz: Pedro Aloerto Aljurs Lunz bar 8/10/2024

CC: castillogarzonadriana@gmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Adriana Castillo Garzon
Usuario: c.adriana.castillo
Contrasena: La misma que tenia

83. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Mathaly Medina Campos “ R

Parz: soportetic Lun 7/40/2024 &5

M Marcado

@ Respondid el Mar 8710/

miciar respusst:

Respetuoso saludo, al momento se presentan dificultades en la plataforma de la extranet, no permite adjuntar oficios ni realizar ajustes en los
mismos.

Con el acostumbrado respeto

Respuesta

o soporte.tic “~ Responder ¥ Responder atodos

Parz: Mathaly Madina Campos Mar 8/10/2024 10:24

Cordial saludo,

De acuerdo a lo conversado el inconveniente fue superado en horas de la tarde.
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84. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

lesponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

| Marcado
© Respondit el Vie 471072024 16:02.

ACTA INICIO 1455-2024 pdf CTO. SMFIS 1455 - 2024 - Edwar C...
[g) ACTA INICIO 145 s} - [y CTC-= 145 3 . '
79 KB 7MB

3 archivos adjuntos

Atento Saludo.

Respetuosamente solicitamos de su valiosa colaboracion de activar el Usuario de dominio del Profesional Edwar Qvirne Cleves Perdomo, identificado
con cedula No. 1081183185 de Villavigja.

Respuesta

soporte.tic P

Para: Nidia Puentes Arias Vie 4,/10/2024

CC: Edwar cleves <ecleves3 1@gmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Edwar Ovirne Cleves Perdomo
Usuario: huila\c.edwar.cleves
Contrasena: tL3L8%umTs

85. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

- stiana Andres Vanesgas Cortes %~ Responder ‘¥ Responder atodos ~* Resnviar

Fara: SCFC':E.E c Lun 7 2024 2
K Marcado
@ Respondis &l Lun 7/10/2024 11:20.

MG CARLOS ALBERTO. pdf DRA LILIANA doce pd
] NG CARLOS ALBERTCpd - [ DRALILIA A doce pdf w
122 KB 121 KB

2 archivos adjuntes (243 KB) & Descargar todo

]
]
-]

I

o

=t

]

miciar respuests con: Habilita

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita activar los dos usuarios del formato adjunto encargados.

Respuesta

. soportetic “~ Responder ¥ Responder atodos

Farz: Tstizna Andres Vanegas Cortss Lun 7/10/2024 12
Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron inactivados los funcionarios Sergio Mauricio Zufiga Ramirez y Rodrigo Villalba
Mosquera en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se habilitaron los usuarios de encargo (secretario.salud - gobernador.encargado)

para que los funcionarios encargados puedan gestionar las comunicaciones oficiales en la dependencia durante el periodo establecido.

En cuanto a las credenciales para el ingreso, le informamos que estas fueron enviadas a los correos institucionales de los funcionarios.
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86. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.gov.e _ . )
EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.gov.eo> = Respondar “. Responderatodos 7 Resnviar

EL
Para: soportetic

® izrcado
@ Respondid el Mar 8/10/2024 11:36.

& Lizardo Rodriguez Avil

Cordial saludo,

Solicito de su valiosa colaboracidn en tramitar la solicitud que antecede para la reactivacion de usuario en la Extranst.

Respuesta

Soportetic %~ Responder ¥\ Responderatodos * Resnviar

ra: EDGAR MARTIN LARA <elara@zedhuilagov.oo>

CC: joserodriguezavilal280@gmailoom

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jose Lizardo Rodriguez Avila
Usuario: c.jose.rodriguez
Contrasefia: La misma que tenia

87. Solicitud reportada por el funcionario Lisandro Sanchez

e e Can b oo gl Eamai . .
g Ciandro sanchez “lis Egmail.cams =~ Responder “. Responder a todos

Para: soportetic

® zrcado
@ Respondid el Mar 8/10/2024 11:45.

SOLICITUD USUARIO ...

miciar respussts con: Con mucho gusto. Se proce

Agradezco a ustedes activar nuevamente el servicio de Extranet a la sefiora MARTHA ROCIO DUSSAN AMDRADE

Respuesta

gy Sopornetic tesponder ¥~ Responderatodos < Resnviar

Para: Lisandro Sanchez <listour33@gmail.com>
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Martha Rocio Dussan Andrade
Usuario: c.martha.dussan
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de
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88. Solicitud reportada por el funcionario Lisandro Sanchez

o Lisandro Sanchez<listour33 @gmail.com> - Responder i Responder 3 todos - Reenvis
Para: soportetic Lun T 2024
® arcado

@ Respondid el Mar 8/10/2024 11:44.

SOLICITUD USUARIO ...

agradezco a ustedes activar nuevamente el Extranet a la sefiora MARTHA ROCIO DUSSAN ANDRADE

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥ Responder a todos
Para: Lisandro Sanchez <listour33@gmail.com>

CC: marthardussana@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Martha Rocio Dussan Andrade
Usuario: c.martha.dussan
Contrasena: La misma que tenia

89. Solicitud reportada por el funcionario Angel Alberto Cuadrado Rincén

Angel Alberto Cuadrado Rincdn

A
Para: soporiatic

E Marcado

© Respondid el Lun 7/10/2024 12:10.

SOLCITUD USUARIO .. "

miciar respussta con: ( Fuchas gracias por su colabo
Cordial saludo
Srs: Soporte TIC

Atendiendo la observacion realizada referente al formato de solicitud de reactivacion de usuario EXTRANET para la contratista Lina Maria Oviedo
Rojas, me permito adjunta_r el formato con el ajuste pertinente

Respuesta

soporte.tic

Para: Angel Alberts Cuadrado Rincdn

CC: linamariaoviedo@yshoo.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Lina Maria Oviedo Rojas
Usuario: c.lina.oviedo
Contrasena: La misma que tenia
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90. Solicitud reportada por la funcionaria Marleny Bastidas Bastidas

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

o

Buen dia.

Solicito su amable colaboracion en el sentido de activar el usuario de EXTRANET y SIFA de la sefora LUZ MIRIAN ESCOBAR MALPICA,CC.55.152.203, a
quien le fue autorizado el adicional del Contrato Mo. 70 del 02 febrero de 2024.

Respuesta

soportetic = Responder %~ Responder a todos

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y dominio
HUILA. Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luz Mirian Escobar Malpica
Usuario: huila\c.luz.escobar
Contrasena: La misma que tenia

91. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

Responder ®~ Responder a todos ~* Reenviar

E Marcado
9 Respondio el Mar 8/10/2024 9:27.

to Jeanette.pd icional Jeanstte pdf

miciar respusst:

Buena tarde.

Mo veo las razones por las cuales me manifiestan que ese no es el formato de solicitud de acceso a extranet.

Respuesta

soporte.tic

esponder ¥~ Responder a todos ~* Reenviar
do Montealegre Ortiz. =~ Mar B0s202

1225@gmail.co
225@g co

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jeanette Uruena Barbosa
Usuario: huila\c.jeanette.uruena
Contrasena: La misma que tenia
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92. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Responder %~ Responder a todos “F ReEsnvia

® arcado
© Respondid el Mar 8/10/2024 11:53.

VAR EXTRANET NUEVO.docx

CONTRATO.pdf

Respuesta

soporte.tic Responder %~ Responder a todos

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco

CC: Alb:

t Fabian puyo <albertfabianpuyo26@gmailcom>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Alber Fabian Puyo Angel
Usuario: c.alber.puyo
Contrasena: La misma que tenia

93. Solicitud reportada por la funcionaria Lourdes Castafieda Ricaurte

@sedhuila.gon

OURDES CASTANEDA<Icas R ' '
I LoUR STANEDA<Icas Responder - Responderatodos ~* Reenviar

Par:

K Marcado

@ Respondid el Lun 7/10/2024 14:47.
p

SOLICITUD USUARIO ... " ACTA DE INICIO CONTRATO 420 pdf

ADICIONAL CONTRATO 429 5CWp..

MB

o et

Atento saludo Andrés

Atendiendo a sus indicaciones, me permito anexar los formatos v soportes requeridos para la activacion del Extranet de las profesionales de apoyo de
Educacion Inicial.

Respuesta

soporte.tic

Parz: LOURDES CASTAMEDA <lcastaneda@sedhuila.gov.cos

B
g
W
@
s
[=]

CC: scardosouneiva@sedhuilaedu.co; cpenaneiva@sedhuilaeducov; emolina@sadh
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los
datos para elingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Sonia Cardoso Vargas

Usuario: c.sonia.cardoso
Contrasefia: La misma que tenia
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94. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

® arcado
@ Respondid el Mar 8/10/2024 9:20.

Acta de Inicio Milvdn.pdf CONTRATOD 123.pdf OTROSI 123.pdf "
s '
209 KB M8 2m

Buena tarde.

Respuesta

soportetic esponder % Responder a todos ~* Reenviar

Para:

e

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: José Milton Rojas Ossa
Usuario: c.jose.rojas
Contrasena: La misma que tenia

95. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

- Camilo Emesto Lozano He Responder %~ Responderatodos % Reenviar
a 24

E Marcado
@ Respondid el Mar 8/10/2024 12205,

s F AATO_ SOLICITUD USUARID .. " a: FORMATO_ SOLICITUD USUARIO _.. n

318 KB

miciar respusst: R= o Adjunto = =la s L
Buena tarde.
Adjunto nuevamente formatos para creacion de usuarios formacion académica especificada.

Respuesta
soporte.tic Responder %~ Responderatodos % Reenviar

to Lozano Hermida

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron creados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Pablo Fernando Gamboa Martinez

Usuario: c.pablo.gamboa

Contrasena: G@mboa*24

Nombre: Diana Jimena Cano Diaz
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96. Solicitud reportada por el funcionario Alberto Rodriguez Losada

AL Responder %~ Respondera todos ~* Resnviar

E izrcado

Solicito la activacion del usuario de Extranet MONICA JACKELINE ESPINEL GUTIERREZ CC 36168918

Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos

Pa to Rodriguez Losada

s

spingl @gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Monica Jackelyne Espinel Gutierrez
Usuario: c.monica.espinel
Contrasena: La misma que tenia

97. Solicitud reportada por el funcionario Eberth Barrera Alvarez

Eberth Ban Alvarez

K Marcado
9 Respondic el Mar 8/10/2024 14:51.

MNFORME - EJECUCION DE LA INV_.

&07

Con el fin de que sea publicado en la extranet del Departamentoy en el Link de transparencia por Colombia, comedidamente me permito hacerle
llegar el informe de ejecucion de la inversion del Departamento del Huila con fecha de corte 30 de septiembre de 2024,

En el Link de transparencia por Colombia en la ruta:

Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatodos

Para: Eberth Barrera Alvarez

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado elinforme en la sede electronica departamental y en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

1P V. 4 Dotuthahrmtuttibbt -
< snPumEﬂ[:@l-lu'I k-
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% Administrador

L e A

SOPORTETIC@HU' ™

e
GaanGe

)ﬁ; Marco Fiscal de Mediano
W Plazo

PR A

dankd

= Informacion Financiera

iesponder %~ Respondera

E }jzrcado
i ] Respondio el Mar 8/10/2024 14:55.

" a: SOLICITUD USUARIO EXTRAMETC..

320 KB

Senores

sopaorte.tic

Secretaria General
Gobernacicn del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista CLARA YAMETH TORRES, TECNOLOGO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, de la Secretaria de Hacienda, Grupo Aticontrabando, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de inicioy
formato de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Clara Yaneth Torres
Usuario: c.clara.torres
Contrasena: La misma que tenia

99. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamdn

Maria Liliana Quinibavs B man _\ . .
viaria Liliana (uimibaya Bahamor %= Responder - Responder a todos ~F Resnviar

Para: so
K Marcado

@ Respondio =l Mar 8/10/2024 1501,

miciar respusst:
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Respuesta

Responder %~ Responder a todos < Resnviar

Cordial saludo,

De acuerdo a lo manifestado por la funcionaria Leidy Yohana Perez Lozano, ya no se requiere la anulacion de firmas en la comunicacion
20245AL00081089.

100. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

® zrcado
@ Respondic el Mar 8/10/2024 15:21.

0 FORMATC. SOLICITUD EXTRAN... "
B

o

Cordial saludo
Me permito referirme a ustedes con el fin de realizar una solicitud de la reactivacidn de usuario de extranet al contratista JUAN SEBASTIAN SOTO

VAMEGAS identificado con cedula de ciudadania 1075264347 de Neiva con No de contrato 1312 de 2024.

Respuesta

esponder ¥~ Responder a todos ~* Reenviar

soporte.tic

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Juan Sebastian Soto Vanegas
Usuario: c.juan.soto
Contrasena: La misma que tenia

101. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Florez

rda Gutigrrez Florsz Responder *~ Responder atodos ~* Reenviar

E Mzrcado
© Respondid el Mar 8/10/2024 16:12.

ilva ... 5 FORMATO_SOLICITUD USUARIO ..
1ME 320 KB

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, DAVID MATEQ SILVA DIAZ, adscrito a la oficina de prensa.
Adjunto acta de inicio y formato de solicitug.

Agradezco su répida colaboracion,
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Respuesta

o soportetic %~ Responder %~ Responder a todos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: David Mateo Silva Diaz
Usuario: c.david.silva
Contrasena: La misma que tenia

K Marcado
9 Respondic el Mar 8/10/2024 16:17.

on WIMIRIAN 7.,

Buen dia.

Nuevamente solicito su colaberacidn la activacion del usuario de la EXTRANET, de la sefiora LUZ MIRIAN ESCOBAR MALPICA, conforme a la informacidn adjunta.

Respuesta
. soporte.tic =~ Responder %~ Responder a todos
Para: Marleny Eastidas Bastidas Mar 8 2024

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que esta solicitud ya fue atendida exitosamente.

Solicitud activacion usuarios EXTRANET y SIFA o~
& ol Adicional_..70.pdf
5 soporte.tic : € Responder %\ Responder atodos * Reenviar

Para: Marleny Bastidas Bastidas Mar 8/10/20:

CC: luzmirianescobarmalpica@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety
dominio HUILA. Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luz Mirian Escobar Malpica
Usuario: huila\c.luz.escobar
Contrasena: La misma que tenia




65

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

103. Solicitud reportada por la funcionaria Gloria Eugenia Carvajal Molina

- Responder a todos ~* Resnviar

o
el
in
It
o
o
3
o
w

E izrcado
@ Respondid el Mar 8/10,/2024 16:20.
SOLICITUD USUARIO ...

ACTA DE INICIO FERNAMDAPDF "

Buenos dias,

Me podrian colaborar por favor con la reactivacion del usuario extranet para FERNANDA CABRERA, se adjuntan los documentos solicitados.

Agradezco su colaboracion.

Respuesta

soporte.tic

ugenia Carvajal Molina

CC: mafecital 7T08@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet yen el
dominio HUILA. Los datos para el ingreso son los que sa describen a continuacion:

MNombre: Maria Fernanda Cabrera Quimbaya
Usuario: huila\c.maria.cabrera
Contrasefia: La misma que tenia

104. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Nathaly Medina Campos - Responder #. Responderatodos

E izrcado

@ Respondic el Mar 8/10/2024 16:23.
p

Buenas tardes, nuevamente solicito apoyo con la autorizacion para el acceso del contratista Juan Guillermo Pardo Plazas, al médulo del CRUE, con los
permisos acorde a su rol. Gracias

De: Mathaly Medina Campos <nathaly.medina @huila.gov.co>
Enviado: jusves, 26 de septismbre de 2024 14:55

Para: soporte_tic <soporte tic@huila.gov.co>

Asunto: RE: SOLICITUD DE USUARIO

Buenas tardes, nuevamente solicito apoyo con la autorizacion para el acceso del contratista Juan Guillermo Pardo Plazas, al modulo del CRUE, con los
permisos acorde a su rol. Gracias

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥~ Responder a todos ~F Resnviar

Para: Mathaly Medina Campos
Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que fue asignado el rol "CRUE" al usuario c.juan.pardo.
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% Administrador

ditar Us

Usuaria

Uswuario * Avalar

cjuan.pardn Seleccionar  Eliminar a

Corricl Extods
Rl
Cemocn
Requerir cambio Contrasera Ultimao cambio Contraseria
(Murwa) T 25/09/2021 0816 PM =

Catos Basicos

Mombres * Apellidos *

Juan Guillerma Pardo Flazas 9

105. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Polanc P —

esponder %~ Respondera

€

Para: soportetic

E }jzrcado

© Respondid el Mar 8/10/2024 16:40.

Certificado ARL pdf » De=i
T 380 KB

supervizor.pdf . [ Acta de inicio Jonathan zpdf "
922 KB

<~ Mostrar los

Buenas tardes respetuosamente solicito la creacion de usuario de extranet, para el contratista perteneciente a la Secretaria de Salud del
departamento del huila. Area de Salud Ambientaly ETV

Respuesta
s soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar
[ Carlos Alberto Lozano Polanco 24
CC jz921224@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jonathan Zamora Rocha
Usuario: c.jonathan.zamora
Contrasena: Zamor@*24

106. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

org res Gachern A - g Y
] Jorge Andres Gechem Artunduaga “~ Responder ~ Responder a todos ~F Resnviar

Para: soportatic Mar 8/10/2024
E Marcado

i) Respondic el Mar 8/10/2024 16:44.

FORMATO_ SOLICTUD USUARID .. Contrato 1374. A inic -
[y FORMATO_ DUSUARO - 5 <O v g Atadeindo d v

w
-
=)
=1

3 archivos adjuntos (6 MB)

Cordial saludo,

Amablemente solicito activacion de usuario de Extranet de 1a contratista Lizeth Vanessa Vargas Perdomo.
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Respuesta

gy csoponetic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Para: Jorg

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Lizeth Vanessa Vargas Perdomo
Usuario: clizethvargas
Contrasena: La misma que tenia

107. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

Deysi Maria Villalba Vergara

D

® izrcado

@ Respondid el Mar 8/10/2024 16:56.

- Hoh ~ o v

1516-24-Acta_Inicio.pdf FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ... Minuta_sergic.pdf
1ME 124 KB ame

Cordial saludo,

amablemente solicito activar extranet a

BEATRIZ HELENA GUZMAN PERDOMO
CC 33750897

beatrizhguz@hotmail.com

TEI] 3004808831

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Sergio Stiven Home Artunduaga
Usuario: c.sergio.home

|_Contrasefailamismaguetenia

108. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

— Gechem & = i
Jorge Andres Gechem Artunduaga = Responder ~ Responder a todos ~* Reenviar

J

ACTA DE INIC!

ROMAL pdf

Q

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .. ” Document_240926_1054
= t
230 KB 137 KB 893 KB

Cordial saludo,
Amablemente solicito activacion de usuario de Extranet de 1a contratista RONAL ESTITH DUSSAN QUIACHA
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Respuesta

gy csoponetic %~ Responder ¥\ Responderatodos * Resnviar
Parz: Jorgs Andres Gechem Artunduzgs Mar 8/10/2024

CC: redduszan@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Ronal Estith Dussan Quiacha
Usuario:c.ronal.dussan
Contrasena: La misma gue tenia

109. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

FC Fanny Qsaric Cugliar “~ Responder - Responder a to. ' Reenviar
Para: soportetic Mar 8 2024
® Marcado
© Respondid el Mar 8/10/2024 16:47.
" ADICIONAL LUIS ALFONSO SANC...
= oame
Sefiores
SOPORTETIC
Respetados Ingenieros buenos dias, por favor reactivar usuario de acuerdo informacion adjunta
LUIS ALFONSO SANCHEZ LOZANC
Respuesta
5 soporte.tic “~ Responder ¥\ Responder atodos ~* Reenviar

Parz: lazanchezlozane®hotmail.ez 2024
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Luis Alfonso Sanchez Lozano

Usuario: c.luis.sanchez
Contrasena: La misma que tenia

110. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Camilo Emesto Lozano Hermida F—

c - = = = Responder % Responderatodos ~* Re

Parz: zoportetic ar 8/10/2024
E izrcado

@ Respondio el Mié 9/10/2024 9:27.
p

304-Acta inicio Fredy Gil Pinz...

niciar respuesta con: Cordial saludo Se procedid con lo solicitado. Habilitado.

Cordial Saludo,
Comedidamente me permito adjuntar documentacion para la solicitud reactivaciony creacion usuarios de Extranet de los siguientes Contratistas:

CARLOS ARLEY STERLING
FREDY GIL PINZON
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Respuesta

soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Para: Camilo Ernesto Lozano Hermida

CC: fgp23T @gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Carlos Arley Sterling Cardozo
Usuario: c.carlos.sterling
Contrasena: La misma que tenia

111. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga Ramirez

Secretario Salud _\ B :
Secrstanio S2lud “- Responder  Responderatodos «~* Reenviar
Para: soporte.tic Mar 8/10/2024 175

K Marcado

@ Respondid el Mié 9/10/2024 937,

Atento saludo

Me permito solicitar revisar y rechazar la comunicacidn con salida 20245AL00081499, teniendo en cuenta que tiene un error de sistema

Respuesta

soporte.tic .

Para: Secretario Salud
CC: SANDRA PATRICIA RIVERA OVIEDD <sandrapatricia2008@gmail.com >

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue rechazada la comunicacidn 2024SAL00081499 debido a un error presentado en el
proceso de aprobacion. Por consiguiente, el usuario encargado del oficio debe realizar nuevamente el envio a aprobacian.

Y

@ Adjuntar & Cescargar | w# Firras ~ Q¥ Canfiguracicn

HUIL4 secretagade d%% C:qlmrlﬁgcién .
‘9
S
=
T FRONQ_RTSTINATARIC fom
CILUDAT_DESTINATARIO )
112. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamén
%~ Responder ¥~ Responder a todos ~* Reenviar

Maria Liliana Quimbaya Bahamon
Para: soportetic

® arcado

@ Respondic el Mié 9/10/2024 9:41.

r mi firma del radicado EXTRAMET 2024C5071852 ya gue el documento requiere de correccion
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Respuesta
5 soporte.tic %~ Responder ¥~ Responderatodos % Reenviar
Fara: Maria Lilizna Quimbaya Bahamdn 2

CC: diegoabogado.o@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00081417 para que el usuario
encargado proceda con los ajustes pertinentes.

¥ susinstadur

Enviar 2 Rewisicn

Enviar s Aprobacicn

Firmat v Enviar & Destinatarics

DEPENDENCIA_FIRMA
LT FECHA LARGA SISTEMA]

CAMPO_TRATAMIENTO §
CAMPC DTSTINATARTOS MAYLISC

Asunto: SOLLCITUD DE CERTIFLCACION DE PERSOMAL DE PLANTA.

Flantl

Corilial salisdn,

g s il

113. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Tatizna Andrea Vanegas Cores ©- Responder ®+ Respondsratodos 7 Resnviar

i

T
Para: soportetic

® izrcado
© Respondic el Mié 9/10/2024 8:30.

o] ADICIOMAL 1 135-24 COMPLETA.... - o FORMATO_ CARLOS_PERDOMO-S...

ZMB 319 KB

+ Descargar todo

2 archives adjuntos

Cordial Saludo

De manera atenta se solicita acceso a EXTRANET, SIFA v al equipo del contratista CARLOS AUGUSTO PERDOMO hasta el 30 de diciembre.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar

Parz: Tstizna Andres Vanegas Cortes

CC: caliche7625@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y dominio
HUILA. Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Carlos Augusto Perdomo
Usuario: HUILA\c.carlos. perdomo
Contrasena: La misma que tenia
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114. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

EDGAR MARTIM LARA<elara@zedhuila.gov.cos> “ R

EL

Para: s

® arcado

@ Respondid el Mié 9/10/2024 10:06.

h ALEIANDRA TOVAR RAM...
ws

Cordial saludo,
Favor tramitar la solicitud que antecede.

Respuesta

g) Soponelic “~ Responder %~ Responder atodos

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Ximena Alejandra Tovar Ramirez
Usuario: c.ximena.tovar
Contrasena: La misma que tenia

115. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberts Lozsno Polanc “ R "
Carlos Alberto Lozan snea - Responder “ Responder a todos

Para: s

® zrcado
© Respondic el Mié 0710/2024 10:11.

4 ACTAINICIO. pdf

=xtranst + 387-20
e Saranstdoc: 1328
320KB 458 KB

De: Angela Escobar Medina <angelaescobar82@hotmail.com >
Enviado: martes, 8 de octubre de 2024 18:07

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos.lozano@huila.gov.co=
Asunto: RE: solicitud activacién de extranet

Envio decumentos con correcciones

Respuesta

soporte.tic %= Responder

rics Alberto Lozano Polance

Medina <angelzescobari2 @hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Angela Sofia Escobar Medina
Usuario: c.angela.escobar
Contrasena: La misma que tenia




72

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

116. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Polano o, i .
c Carlos Alberto Lozano Polanco “~ Responder ~ Responder a todos ~? Reenviar

Para: soportetic M2 9/10/2024 9
E izrcado

@ Respondid el Mié 0/10/2024 10:19.

" ] ACTA DE INICIO YILBER TRUILLO.... m] COMNTRATO YILBER TRUJILLO. pdf "
TH2 KB Imp

Cordial Saludo, Respetuosamente solicito la activacion de usuario de extranet para el contratista, perteneciente a la Secretaria de Salud Area de Salud
Publica programa de salud ambiental y etw.

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥~ Responder a todos

rics Alberto Lozano Polance MiE 910/ 2024

ertrud 7T @hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yilber Alexi Trujillo Andrade
Usuario: cyilbertrujillo
Contrasena: Truj1llo*24

117. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

=idy lorena ramos morera<lady 240230 @hotmail.com - " .
leidy lorena ramos morera<lady 2402 280@hot .com > £~ Responder - Responder a todos ~* Reenviar

Para: soportatic M 971072024 9
K Marcado

@ Respondid el Mié 9/10/2024 10:23.

niciar respuesta con: Con mucho gusto. Recibido, gracias. Ck. Confirmo recibido

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar colaboracion con la publicacién de la imagen gue adjunto a este correo.

Respuesta

gy copornetic “~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar

Para: leidy lorena ramos morera <lady.240289@hotmail.com > Mig 910/ 2024

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la imagen en la pagina principal del Sistema de Comunicacionas Oficiales -
Extranet.
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£ Administrador

plicadone: Cuesta itk

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

= Comunicaciones Oficiales

Q5nmepen
O wrese
O et

118. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Jorge Andres Gechem Artunduaga ©- Responder ¥~ Respondsratodos 7 Reenviar

Parz: zoportetic
E izrcado

@ Respondio el Mié 9/10/2024 112122

] FORMATO_SOLCITUD USUARIO ., =} ACTA DE INICIO GUILLERMO. pdf . B COMNTRATO GUILLERMO 1008 pdf V
219 KB 628 KB IMB
3 archivos adjuntos (4 MB) £+ Descargar todo

Cordial saludo,
Amablemente solicito activacion de usuario de Extranet de 1a contratista GUILLERMO ANDRES VAT ENCIA ABFLLO.

Respuesta

5 soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos % Reenviar
Parz: Jorgs Andres Gechem Artunduzgs b

CC: Guillermo Andres Valencia Abello <gwalenciza@gmailoom>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Guillermo Andres Valencia Abello
Usuario: c.guillermo.valencia
Contrasena: Valenc1a*24

119. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

Belén Cecilia E e Charry =
Belén Cecilia Escalante Charry <~ Responder ¥~ Responderatodos

cion&@gmail.com>

® Marcado

@ Respondic el Mié 9/10/2024 11:53.

JESUS CARDONA zip -
1MB

miciar respussts

Saludos Estimados,

En calidad de supervisora encargada se reenvia la solicitud de reactivacion de extranet para JESUS CARDOMA.
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Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Fara: Belén

|

CC: jesu

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Jesus David Cardona Galindo
Usuario: c.david.cardona
Contrasena: La misma que tenia

E }jzrcado
© Respondid el Mié 9/10/2024 14:49.

EXTRAMNET MAIRA QORTIZ CRUZ pd
. |7 EXTRANET MARAQRTIZ CRUZpdf
4MB

Cordial saludo:
De manera amable solicito la reactivacién de extranet de las contratistas: MARIA JOSE ESCOBARy MAIRA ORTIZ CRUZ.

Agradezco la atencion prestada,

Respuesta

gy copornetic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

;. mayjulicruz@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Maria Jose Escobar Cuchimba
Usuario: huila\c.maria.escobar
Contrasena: La misma que tenia

121. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

esponder %~ Responderat

E }jzrcado

@ Respondid el Mié 9/10/2024 11:59.
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Respuesta
soportatic “~ Responder % Responderatodos «~* Reenviar
Para: Secretario Salud MiE 910/ 2024 11:59

Estimado Sergio Mauricio Zufiga Ramirez,

MNuevamente le recordamos que, el procedimiento: GESTI ON DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS E INTERNAS, indica que el Lider de
Relacion y Servicio Estado Ciudadano es el responsable de realizar el seguimiento, control y estadisticas del Sistema de Gestion de Comunicaciones
Oficiales del Departamento del Huila (administracion central) o en su defecto el secretario de Salud puede realizar la trazabilidad o seguimiento a
todas las comunicaciones realizadas o gestionadas en la secretaria de salud. Por lo anterior, su solicitud no puede ser tframitada por la mesa de ayuda
TIC.

122. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

Andrés Camilo Cabrers Leiva ) €~ Responder % Responderatodos ~? Reenviar
Para: soportetic M2 9/10/2024 348
® izrcado

ﬂ Respondid el Mié 9/10/2024 10:39.

miciar respussts

5 Se procedio con lo solicitado l Solicitud atendida [ Se atendid lo citado

Por medio del presente y en mi calidad de Secretario de Vias e Infraestructura, solicito a quién corresponda que se inhabilite la funcion de expedir
certificados de disponibilidad presupuestal CDPs por medio de la plataforma de la extranet de los usuarios:

1. Funcionario: Ronny Fabian Torres Cortés
2. Funcionario: Fabiola Rojas Rojas
3. Contratista: Carlos Andrés Rivas.

De acuerdo con lo anterior que dicha funcion quede habilitada UNICAMENTE para el usuario Andrés Camilo Cabrera Leiva y Adrian Daniel Pinto Vera.

Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥\ Responderatodos * Resnviar

Para: Andrés Camile Cabrera Leiva

Caordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fueron retirados los permisos para proyectar las solicitudes de CDP a los funcionarios
indicados y se verifica que solamente queden habilitados los usuarios Andrés Camilo Cabrera Leiva y Adridn Daniel Pinto Vera,
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123. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

lesponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

E izrcado

@ Respondic el Mié 9/10/2024 14:52

" = oy acta de Designacion M.

Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar

s Alberto o Polanco Mi& 9/10/2024 14:52

¢ Hernandez y.hemandezB5@haotmail.com>
il

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Mayra Fernanda Hernandez Cardozo
Usuario: c.mayra.hernandez
Contrasena: La misma que tenia

i Jorge Andres Gechem Artunduaga %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Para: so

® Marcado
[ ] Respondio el Lun 30/09/2024 1735

SOLCITUD USUARIO ..

niciar respuest:

Cordial saludo,

Amablemente solicito reactivacion de usuario de Extranet de 1a contratista Maira Alejandra Losada Castafio, por adicion de contrato No. 657-2024.

Respuesta

soporte.tic P

Para: Jorg

CC: mairalos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Mombre: Maira Alejandra Losada Castafio
Usuario: huila\c.maira.losada
Contrasefa: La misma que tenia
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125. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

Ormaliz Vargas Montero < Responder %~ Responder a t

oM
Para: soportetic

E Marcado
@ Reszpondid el Mié 9/10/2024 15:13.

o] ADCIONAL PAQLA RAMIREZ pdf " O: FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
] 119 KB

Cordial Saludo,

Comedidamente, me permito remitir los documentos para la solicitud de reactivacidn de extranet de la contratista LISETH PAOLA RAMIREZ MACIAS,
del area de Regalias.

Respuesta

gy csoponetic %~ Responder ¥\ Responderatodos * Resnviar
Para: Ormizlia Wargas Montero Mg 9,10/ 202

CC: paclaramirezmacias1T@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y dominio
HUILA. Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Lizeth Paola Ramirez Macias
Usuario: huila\c.lizeth.ramirez
Contrasena: La misma que tenia

126. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

h Cristing Corte: . P

lesponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Para: sopo c 202,

CC: Mail

ejandra Garcia Firigua; lauramilenaquinterou@gmail.com
™ Marcado

@ Respondid el Mié 9/10/2024 15:59.

MNET - LAURAML.. . [5l CONTRATO 1157 DE2024 - LAUR.. o,

2MB

Neiva, 09 de octubre de 2024

Sefores
Soporte TIC
Gobernacion del Huila

ASUNTO: SOLICITUD ACTIVACION USUARIO EXTRANET - CONTRATISTA LAURA MILENA QUINTERO

Respuesta

gy cSoponetic %~ Responder ¥ Responderatodos % Resnviar
Para: Yulieth Cristina Cortes Fierro Mi& 9/10/2024 15:59

CC: lauramilenaguinterou@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Laura Milena Quintero Urriago
Usuario: c.laura.quintero
Contrasena: La misma quetenia
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127. Solicitud reportada por la funcionaria Karen Tatiana Vallecilla Munoz

Vs s Mufoz<karenta-3% @hotm il com _
llecilla Munioz<karenta-32 @hotmail.com > €~ Responder %~ Rezpondsr s todos - Reenviar

E izrcado

@ Respondid el Mié 0/10/2024 15:17.

ACTA IMICIO KAREM pdf

]
[=]

1517-2024_1 (1),
8

Buen dia
Envio documentacion requerida para reactivacion de usuario del extranet

Gracias

Respuesta

soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

liz Mufioz <karentz-22@hotmail.com > Mié 9/10/2024 1517

Para: Karen Tatiana V.

CC: Karen Tatiana Vallzcilla Mufioz <karent: @ hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Karen Tatiana Vallecilla Mufioz
Usuario: huila\c.karenvallecilla
Contrasena: La misma que tenia

128. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

Ormalia Vargas Montero “~ Responder ®~ Responder a todos ~* Reenviar

K Marcado

@ Respondic el Jus 1041072024 11:15.
p

Cordial Saludo,

Me permito solicitar la reactivacion de la extranet del contratista Mario Trujillo del drea de Regalias, adjunto formato actualizado y adicional

Respuesta

o soporte.tic = Responder %~ Responder a to

Para: COrmalia Vargas Montero ue 10 2024

CC: argmal

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Mario Hernan Trujillo Munoz
Usuario: c.mario.trujillo
Contrasena: La misma que tenia
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129. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

Carlos Aguilar Vizquez % .
Juan Carlos Aguilar Visquez “~ Responder ~ Responder a todos ~F Resnviar
Para: soportetic Mié 9/10/2024

hanTa

M Mazrea pars seguimisnto. Completado el 0/10/2024.

@ Respondis =l Mié 0/10/2024 1712
p

e T::nl citud Usuario Extranet
323 KB

2 arch = (451 KB)

miciar rezpussts com: Hakilitade. sto ordial salude.

Buena tarde.
Sefores soporte TIC.

Cordialmente solicito habilitar nuevaments la extranet del contratista Eduar Alexander Toro Hurtado con numero de contrato 565.

Respuesta

g soportetic %~ Responder ¥ Responder a todos ~? Reenviar
Para: Juzn Carlos Aguilar Vasguez ue 10 2024

CC: eduartorod1@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Eduar Alexander Toro Hurtado
Usuario: c.eduar.toro
Contrasena: La misma gque tenia

130. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

siro Guerrero Ssqurs 5 g .
5 Jairo Guerrero Segurs “~ Responder ~ Responder a todos ~* Resnviar

i) Respondic el Jus 10/10/2024 18:05.

ACTA DE INICIO pdf "
" s kp

2 archivos adjuntos (1 MB) & Desc

rgar todo

Sefnores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista CARLOS ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ, ABOGADO,
de la Secretaria de Hacienda, Oficina de atencion al contribuyente, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de inicio y formato de solicitud
debidamente diligenciado.

Respuesta
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soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue creado el usuario Huila\c.carlos.gutierrez en el dominio HUILA para el ingreso al equipo
de computo, el cual también podra utilizar para acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son los siguientes:

Nombre: Carlos Andres Gutierrez Ramirez
Usuario: Huila\c.carlos.gutierrez

131. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiliga Ramirez

lesponder %~ Responder a todos ~* Resnviar
® izrcado

(i} Respondio el Jus 10/10/2024 11:31.

Atento saludo

Me permito solicitar se active el usuario de extranet de la sefora Loren Tatiana Diaz Quimbaya, teniendo en cuenta que tiene oficios pendientes para
dar respuesta.

Respuesta

soportetic = Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar
Para: Secretario Salud ue 10/10/2024
-

CC: lorendiazg®hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario c.loren.diaz en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
paor el tiempo indicado para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

132. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

= contactenos contactenos<contactenos@idaco-huila.gov.co> ¢~ Responder ¥ Responder atodos ~* Reenviar

Para: soportetic ue 10 2024

® arcado

@ Respondio el Jus 10/10/2024 11:40.

or medio de la presente me permito la anulacion de 1z firma de la RESOLUCION 602 (20245AL0005151 3)

Muchas gracias

Respuesta

soporte.tic P
< i

Para: contactenos contactenos <contactenos@idace-huila.gov.co> e 1l 2024

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacian de salida 2024SAL00081813 para que proceda con los
ajustes pertinentes.
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il 202454L00081813

S Adjuntar oy Descargar [ Editar | o Finnes ~ 8 Configuracian
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ORI

133. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Florez

O=car Eduardo Gutiérrez Fléres - " .
o Oscar Eduardo Gutierrez Florez %=~ Responder  Responderatodos 7 Resnviar

Para: sopomatic
E zrcado

@ Respondit el Jus 10/10/2024 17-45.

Buenos dias

Amablemente me permito solicitar la publicacion en Extranet de las siguientes piezas graficas con sus respectivos links, (adjunto imagenes y links de
acceso)

Respuesta

soporntetic - Responder ®~ Responder a todos ~* Resnviar

5

Para: Oscar Eduardo Gutidmrez

Estimado(a) Oscar Eduardo Gutiérrez Fldrez, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que no se procede con la publicacion del formulario, teniendo en cuenta que al gestionar datos personales a traves de
formularios de Google, estos quedan expuestos a terceros, propietarios de las cuentas donde se disenan dichos formularios. Por lo tantao, no es
posible garantizar la confidencialidad y proteccion de esta informacion, segln lo establecido en la politica de tratamiento de datos de la Gobernacion

del Huila.

De acuerdo a lo anterior, Lo invitamos a trabajar la elaboracion de los formularios utilizando el modulo de Encuestas del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet, que es la herramienta establecida por la Gobernacion del Huila para este fin. Por consiguiente, es necesario que se designe aun
funcionario para brindarle la capacitacion en el manejo de dicha herramienta.

134. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

- Oscar Eduardo Gutierrez Florez 4= Responder ¥~ Responder atodos

rie.tic

Farz: zop
E Marcado

@ Respondid el Jus 10/10/2024 1745,

REMDICION | 22 -

miciar respuest:

Buenos dias

Amablemente me permito solicitar la publicacién en Extranet de las siguientes piezas graficas con sus respectivos links, (adjunto imagenes y links de
acceso)
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Respuesta

soporta.tic “~ Responder ¥~ Responder atodos % Reenviar

Para: Oscar Eduardo Gutiémez

Estimado(a) Oscar Eduardo Gutiérrez Florez, gracias por contactarnos.

MNos permitimos informarle que no se procede con la publicacion del formulario, teniendo en cuenta que al gestionar datos personales a través de
formularios de Google, estos quedan expuestos a terceros, propietarios de las cuentas donde se disenan dichos formularios. Por Lo tanto, no es
posible garantizar la confidencialidad y proteccion de esta informacicon, segin lo establecido en la politica de tratamiento de datos de la Gobernacion
del Huila.

De acuerdo a lo anterior, Lo invitamos a trabajar La elaboracion de los formularios utilizando el modulo de Encuestas del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet, que es la herramienta establecida por la Gobernacion del Huila para este fin. Por consiguiente, es necesario que se designe aun
funcionario para brindarle la capacitacion en el manejo de dicha herramienta.

135. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Mosquera Valbuena

* Reenviar

Tatiana Mosguera Valbuena<tatianasaludhuila@hotmail.com> €~ Responder € Respondera to

Para: soporte-tic Jue 10/10/2024 1126
K Marcado
@ Respondic el Jus 1071072024 14:51.

3 ADICIONAL 01 - CONTRATO 668 -, a: TATIAMA MOSQUERA SOLICITUD ..
7106 KB 318 KB

w

2 archiv

Buenos dias. Para solicitar por favor la activacion de mi usuario de extranet c.tatiana.mosquera como Psicologa PAPSIVI de la Secretaria de Salud
Departamental del Huila, a la mencr brevedad posible ya gue me urge para enviar una comunicacion a un municipio y para imprimir mi paz y salvo de
la extranet para anexar a mi cuenta.

Respuesta
o sOporte.tic “~ Responder % Responderatodos
Parz: Tatizna Mozquers Vzlbuena <tatianazzludhuila@hotmail.com> 20

CC: tatianasaludhuila@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Tatiana del Rocio Mosguera Valbuena
Usuario: c.tatiana.mosqguera
Contraseﬁ_a: La misma que tenia

136. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Carlos Orlando Quiroga Romero i~ Rezponder é-. Responder a todos

Para: soportetic Jue 10/10,/2024 10:05
E izrcado
@ Respondid el Jus 10/10/2024 11:34.

[y 2643058 [1).pdf .
128 KB

Cordial saludo, de manera atenta y respetuosa me permito solicitar la habilitacion del usuario de la contratista ZAHIBA MARITZA SOTO SALINAS C.C
55173418, de forma temporal, hasta tanto sea formalizada la solitud de reactivacion del usuario conforme a lo reguerido por el area encargada, toda
vez que el mismo se encuentra en tramite, finalmente es necesario indicar que la Dra Soto en su bandeja de la extranet tiene estudios previosy
solicitudes de CDF gue deben ser atendidas el dia de hoy, agradecemos su oportuno y diligente apoyo.
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Respuesta

gy coponetlic - Responder ¥+ Responderatodoz 7 Reenviar
Para: Carlos Orlando Quiroga Romero ue 10 2024 11:34

CC: sahyrasalinas@gmail.com

Cordial saludo

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activado el usuario salud\c.zahira.sotoz en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranst hasta el dia miércoles 16 octubre.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:

137. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

A Andrea del Pilar Vargas Figueroa “~ Responder %= Responder a todos ~F Resnviar

Para: soportetic we 10/10/2024 14
E Marcado

@ Respondic el Jue 1071072024 14:57.

[ ADICIOMNAL Y 628-24 COM " G: FORMATO_SOLICITUD USUARID ...
2MB 39 KB

Buen Dia
Por medio de la presents, me permito solicitar se reactive el usuario de extranet a nombre del contratista CRISTIAN FERNANDO RODRIGUEZ
CLAROS CC 1080296821,

Respuesta

gy copornetic - Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Parz: Andres del Pilar Vargas Figusroa ue 10 2024 14:5

CC: cristiand7 claros@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Cristian Fernando Rodriguez Claros
Usuario: c.cristian.rodrigusz
Contrasena: La misma que tenia

IS L Ll = x : L L dadmm i i L s Sl i i L

M Mzrcado
@ Respondic el Jus 1071072024 15:11.

DOCUMENTOS ACTIVACIOM EXTR...
4MB

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato M. 1435 Prestacion de servicios profesionales de Alejandra Sabogal




84

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

¢ soportetic “~ Responder %\ Responder a todos ~* Reenviar

Para: Maniz Esperanza Polaniz Alvarsz ue 10 2024 15

CC: slejasabogalmarmolsjo@gmail.com

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Alejandra Sabogal Marmolejo
Usuario: c.alejandra.sabogal
Contrasena: La misma que tenia

139. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

Maria

Esperanza Polania Alvarez “~ Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar

L
Para: soportstic ue 10 2024 14:4

E Marcado
@ Respondic el Jus 1071072024 15:19.

0 T#._ AMNA MOSQUERA SOLICITUD ... " = ADICIONAL 01 - CONTRATO 669 -
318 KB 106 KB

2 archivos adjuntos 425 KB)

miciar respuesta con: Se procedio con lo solicitado Listo. | Solicitud realizada |

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato M. 669 Prestacion de servicios profesionales de TATIANA MOSQUERA

Respuesta

¢ soportetdic “~ Responder ¥ Responder atodos ~* Reenviar

alznia Alvarsz ue 10/10/2024 15:19

Valbuena <tatiznazaludhuila@hotmail. com>

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Tatiana del Rocio Mosguera Valbuena
Usuario: c.tatiana.mosguera
Contrasefia: La misma que tenia

140. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Florez

ardo Gutidrrez Flarez - i .
uarde Gutigrraz Florsz 4 Responder % Responder a todos ~* Resnviar

® }darcado

i ] Respondic el Jue 10/10/2024 17:23.

miciar respuests comn: Con mucho gusto. Listo. Ok. Confirme recibido.

Buenastardes

Amablemente me permito solicitar la publicacion en Extranet de pieza grafica informativa para evento que se realizard mafana, (adjunto imagen).
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Respuesta

SOpOMEtic - Responder -~ Respondera to

Para: Oscar Eduardo Gutiérnez Florez

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Sistema de Gestion-MIPGv

Inido  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv

» pubiicacior

Invitacion a la Primera Feria Restaurativa
-

Gobernacién (‘?é) Comunicaciones Oficiales
uasa

del Huila
L e

Lo Governscién del Hula y o Fsttuto -

olomblano 0 Bisriessse Familar - Rogionts 0 &

Hula, Bl 0- -
INVITAN: B s

A LA PRIVERA FERIA RESTAURATIVA E

En o mamo o Sskema de Resporaabifdad 2 aJ 0 2
w R

Peral pars Adolescentss. la cusl camerd con

ctividacdes artiticns. culurles y porivan =
: -
» " iy W gone #

= Estado PQR

R prp— 195 | s
[— = [

141. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

- Oscar Eduardo Gutigrrez Florez € Responder € Responderatodos
Parz: zoportetic 2024
E izrcado

spondid el Jus 10/10/2024 17-08.
@ Respondid el Jus 1041072024 17:0

cias | De acusrde, muchas gracias por avis

miciar respussts con: Muchas g
Buenas tardes, evento cancelado. Comunicaremos nueva fecha.
Atentamente,

OSCAR EDUARDO GUTIERREZ FLOREZ
Profesional Universitario

De: Oscar Eduarde Gutiérrez Flarez

Enviado: jueves, 10 de octubre de 2024 14:52

Para: soporte fic <soporte tic@huila.gov.co>; Yesinith Varela Beonilla <cocrdinadertic®huila.gov.co=
Asunto: SOLICITUD APOYO EVENTO FINAGRO

Buenastardes

Amablemente solicito profesional TIC para apoyar La realizacion de evento Finagro que se desarrollara mafiana viernes 11 de octubre en el Saldn de

Respuesta
o soporte.tic “~ Hesponder =
Para: Oscar Eduardo Gutiérrez Flarez Jue 10/10/2024 1708

Cordial saludo,

Agradecemos la informacion.
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142. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

m EDGAR MARTIN LARA<elara@sedhuila.govio> Responder £ Responder a todos ~» Reenviar
M Marcado
9 Respondic el Jus 10/10,/2024 17:27.
o] Mario Andrés Montes Valenciapd "
MB
Cordial saludo,
Favor atender la solicitud gue antecede,
Respuesta
soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Mario Andre Montes Valencia
Usuario: c.andres.montes
Contrasena: La misma que tenia

143. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

M Waria Cristina VWargas Murdia “~ Responder *- Responder atodos ~* Resnviar

Para: soportetic
K Marcado

@ Respondic el Jus 1071072024 17:29.

MATO_ SOLICITUD USUARIO ...

Buenas tardes, por medio de la presente me permito solicitar la activacion de la extranet de la contratista MARIA SALOME LOZADA ALZATTE.

Adjunto acta de inicio, contrato y formato de solicitud.

Respuesta

soporte.tic

Para: Ma

CC: zalomeloza ate@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Salome Lozada Alzate
Usuario: c.maria.losada
Contrasefia: La misma que tenia
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144. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

atiana Andrea Vanegas Cortes ©~ Responder %~ Responderatodos ~* Resnviar

| Marcado
© Respondid el Vie 11/10/2024 8:37.

miciar respusst:

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se solicita crear usuario dominio para ingresar equipo de computo con numero de serial S/N MI0J7DZMN a
la contratista ANGELA MARIA CUELLAR PINEDA.

Respuesta

soportetic €~ Responder ¥ Responderatodos 7 Resnviar
Fara: Tatizna Andres Vanegas Cortss Vie 072024 B3

CC: Angela Maria Cuellar Pineda <amcpineda@hotmail.com>
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue inactivado el usuario c.angela.cuellar en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y se asigna el usuario huila\c.angela.cuellar en el dominio HUILA para el ingreso al eguipo de compute, el cual también podra utilizar para
acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Los datos de acceso son Los siguientes:

Nombre: Angela Maria Cuellar Pineda

145. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Mathaly Meding Campos
lathaly Medina Campos “~ Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar

® Marcado
© Respondid el Vie 1171072024 14:45.

CITUD USUARIO ..

v

Buenos dias, me permito solicitar continuidad de apertura de extranet, del contratista Luis Carlos Casallas Perdomo, a quien desde el dia 9 de octubre
se le realizd registro presupuestal y adicion. se adjuntan soportes. Se complementa infermacion en el punto 8 del formulario

Seinformd de ello a la Ingeniera Yesenid quien solicitd realizarlo por este medio

Respuesta

g soportetic “~ Responder ¥~ Responder a todos ~F Resnviar
Para: Mathaty Medina Campos e 2024 14:45

CC: lcasallasperdomo@gmail.com

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luis Carlos Casallas Perdomo
Usuario: saludhc.luis.casallas
Contrasena: La misma que tenia
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146. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda Rivera

Cristi rés Castafieds Rivera a i y
c Cristian Andres Castafieda Rivera =~ Responder ~ Responder a todos ~* Reenviar

Para: soportetic Vie 072024 8:2
| Marcado
© Respondid el vie 1171072024 15:01.

crmito solicit ctranet.pd acta inidio 1507.od contrata 1507-2024 1.nd
g fo o solicitud extranet pdf " [} =ctainicio 1307.pd " [m] __o trato 1507-2024_1.pdf "
480 KB 1004 KB 6MB

Por medio de la presente, solicito de manera formal la reactivacion de los usuarios EXTRAMET Y SIFA de la contratista DIANA GORETY LLANOS, ya que
es la encargada de los llevar los inventarios de los funcionarios de las diferentes dependencias de la gobernacion.
Agradezco de su pronta colaboracion.

Respuesta

soportetic “~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

Farz: Cristian Andrés Castafieda Rivers e 2024 15

CC: SOPORTE TECMICO <gorettyllanos@hotmail.com >

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Diana Goretty Llanos Yafiez
Usuario: huila\c.diana.llanos
Contrasefia: La misma que tenia

147. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

orge Andres Gechern A . .
j3 lorge Andres Gechem Artunduaga © Responder € Responderat

Fara: soportstic Vie 072024 94
E }jzrcado

© Respondid el Vie 1171072024 15:13.

\DICIONAL 1 0692-2024 MANUEL.. i FORMATO SCLICITUD EXTRANET .. [m] ACTA DE INICIO MAMUEL pd "
MB 149 KB 682 KB

miciar rezpussts com: Se

Cordial saludo,

Amablemente solicito reactivacion de Extranet del contratista Manuel Fernando Clavijo:

Respuesta

soporte.tic

esponder ¥+ Responder a todos ~* Resnviar
imdres Gechem Artunduzga e 2024 15

CC: gestorpublicohuila@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Manuel Fernando Clavijo Barrera
Usuario: c.manuel.clavijo
Contrasena: La misma que tenia
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148. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

89

23 Vanegas Lores %~ Responder ¥\ Responder atodos

M Marcado
i) Respondid &l Vie 11,/10/2024 10:46.

JHOAMN pdf

Cordial Saludo

Comedidamente se solicita activacion EXTRAMET y correo electronico de los funcionarios nuevos.

Respuesta

soporte.tic “ Responder a todos

Parz: Tatiznz Andrea Vanegas Cortes

Cordial saludo,

los datos para el inicio de sesidn ya fueron enviados a los correos personales de los funcionarios.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fueron creados los usuarios en el dominio HUILA, con los cuales podran acceder al equipo
de computo institucional asignado, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fueron creados los correos institucionales y

149. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

nail.com > -, Responder

|eidy lorena ramos morera<lad

Hara: SEPC':E.I C
K Marcado
@ Respondic el Vie 11/10/2024 12:17.

Olimpiadas
Deportivas

) w2

miciar respussts

Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar colaboracién con la publicacidn de la imagen que adjunto a este correo.

Respuesta

soporte.tic ~ Responder a todos

1
Para: leidy lorena ramos morera <lady.240283@hotmail.com>

Cordial saludo,

Extranet.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la iamgen en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
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Clausura Olimpiadas Deportivas 2024

= Comuricaciones Oficizles

; \ | Gobernacién
¢ del Huila

CLAUSURA

Olimpiadas
Deportivas

@ 202 = B

Sébado, 11 de octubre del 2024
Inicio disputas: 9 am
Clausura: 11.30 am

CLUB |05 LAGOS COMFAMILIAR DEL HUILA

150. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Camilo Emesto Loz ermids - .
i “omic Emesto Lozanc Hermida “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Para: soportetic
K \zrcado

@ Respondid =l Vie 11/10/2024 16:56.

s extranet pdf

Buena tarde.

Por favor su colaboracion, en el cambio de la funcionaria que cubrird la vacaciones de la Sefora Ligia del Carmen Pérez, va que se la persona que
habiamos designada no realizara la funcidn y a cambio la sefiora MARTHA LUCIA ROMERQ serd la encargada. Adjuntamos solicitud.

Respuesta
po— o
5 SOpeMETC “~ Responder % Responderatodos ~* Reenviar
Para: Camilo Ernesto Lozano Hermida e 11,/10/2024 16:56
o) 2024C5073066-1.pdf o

1TMB

Cordial saluda,

En atencion a su solicitud, nos permitimos enviar oficio de respuesta.

151. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Angelica Quintero Vieda

Maria angelica quintero vieda<mariaangelicaguinterovieda@gmail com> £ ra

Para: soportetic e 11,10/2024 15:30
M Marcado
@ Respondic el Vie 11/10/2024 17:07.
Sefiores

MESA DE AYUDA DEL GRUPO TIC
soportetic®huila.govco

Cordial saludao;

MARIA ANGELICA QUINTERO VIEDA, funcionaria del Departamento Administrativo Juridico de la Gobernacion del Huila, de manera atenta solicito
su colaboracion para suministrarme el usuario y la contrasefia de acceso a la plataforma de Extranet, con el propésito de conectarme y desarrollar
mis funciones desde casa.

Lo anterior, debido a que algunas veces debo atender audiencias judiciales desde casa y no tengo acceso remoto a la plataforma con el usuario y la
contrasefia que ingreso regularmente cuando estoy en la oficina.
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Respuesta

gy copertetic “+ Responder %~ Respondsratodor  ~? Resnviar

Para: Maria angelica quintero vieda <mariaangelicaguinterovieda@gmail.com > = 2024

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que, para el acceder al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet debe hacer ingresar en su navegador la siguiente
URL https://extranet. huila.go . v en la pagina de inicio de sesidn ingresa los siguientes datos:

Usuario: huila\maria.quintero
Contrasena: La misma contrasena con la que ingresa al equipo

152. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

B Dieysi Mariz Villalba Vergara . .

Para: soportetic e 2024 16:24
® Marcado
© Respondid el Vie 1171072024 17:15.

e FORMATO_SOLICITUD USUARIC .. [ 1544-24 Acta de Inicio.pdf v [ centrato 403-24 pdf -
318 KB 2MB amB

3 archivos adjuntos (11 MB) &

Cordial saludo,

amablemente solicitar reactivacion de extranst

Respuesta

5 Sopomnetic “~ Responder - Responder a todos ~* Resrviar
Para: Deysi Mariz Villalba Vergara = 2024

CC: chystiam23@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Chrystiam Jose Fernandez Bahamon
Usuario: c.chrystiam.fernandez
Contrasena: La misma quetenia

153. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

1 Bk Cristina Vidal Reins 4~ Responder ¥ Responderatodos * Resnviar

Para: soportetic e 2024
E izrcado

@ Respondid el Mar 15/1

Estimados sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la revision del reporte de la EVALUACION ANUAL DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC - Afio 2024, teniendo en cuenta gue unavez finalizado el disefo del reporte, se presentd un errory
seguidamente, fueron eliminadas por el sistema las columnas gue previaments se habian grabado. A continuacion se anexa copia del Beporte
correspondiente.
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Respuesta

soporte.tic ©- Responder ¥+ Respondsratodos 7 Resnviar .
Para: Mania Cristina Vidal Reina Mar 15/10/2024 11:58

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que el caso fue escalado al drea de desarrollo para su respectivo ajuste. Por el momento se
sugiere no exceder los 200 caracteres, que s la cantidad maxima permitida en el capo Titulo.

154. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Carlos Orlando Quircga Romero d “~ Responder ¥~ Responder a todos

Para: soporte.tic

ado

ﬂ Respondio el Mar 15/10/2024 15:37.

a

Cordial salude | Cordial salude, adjunte lo solicitado. List

miciar respusst:

Cordial saludo me permito solicitar la revision de la siguiente comunicacion por cuanto al intentar dar cierre a la misma no permite el tramite se
enenvian soportes

RESpUestas 3 Solcitudes v1 £ Owas Comunicacianes

Pricridad *

Media

Detalles

Canal Entrada * Mimere de Oficio

& Fisice / Personal

Asunto *
=rvicio de la administracién central del departamento del Cauca.

Acta de inicin suministro de materiales eléctricos y slementos de trabajo para e

esLripLion

De

icic de la administracién central del departamento del Cauca.

Acta de inicin suministro de materiales eléctricos y slementos de trabajo para e

* Jose Alfonso Mufiez Hernandez

s il Chaciol
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Respuesta

soportetic esponder %+ Responder a todos

Para: Carlos Orlando Quirega Romero

Cordial salido,

Mos permitimos informarle que ya fue cerrada la comunicacion 2024C0OR00031995.

MUNICACIon ¢

Entrada EEEeEiEiEEs CITACD) fp—

Volver

Documento

Tipo de Documenta *

[EE) Respuestas a Solicitudes v.1 / Otras Comunicaciones

Datosy

Fropledades
Priaridad *

Media
ENcargacas

Detalles

Canal Entrada * MNumero de Oficio

& Fisico / Pe;
- " Erwviasa
Aslinto Destinatarios
Acta de inicio suministro de materiales eléctricos y elementos de trabajo para el servicio de la administracion central del departamento del Cauca,

Histartal

Descripcidn

Acta de inicio suministro de materiales eléctricos y elementos de trabajo para el servicio de la administracidn central del departamento del Cauca.

155. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

RA

@ Respondic el Mar 1571042024 8:16.

buen dia, estoy intentando diligenciar la encuesta de clima organizacional, y muestra este mensaje. La encuesta dice que sevence el 17 de octubre.
Le agradezco, me revise porque no deja.

x| B RNk ¥

v W Gubeeccindl b %

€ 2 % estranet,

“} EXTRAME

do

Acceso LDen

L3 pdging & 1a s eeta nlentand arreder ha Gocace ¥ ya ng
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Respuesta

soporte.tic

Responder %~ Responder a todos
Para: Rocio Laguna Aldana

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fue habilitada la encuesta hasta la fecha indicada en la circular 2024C5070574.

i ooes
-
-
8 exTRANET

g0 62 Ia Secretaria

INFORMACION BASICA

CARGO ¢

DEFERDENC LA

156. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo Arce

De: Carlos Andrés Montalvo Arce <carlos.montalvo@huila.gov.co>
Enviado: martes, 15 de octubre de 2024 7:46

Para: Secretario Salud <secretario.salud @huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE HABILITACION DE EXTRANET

Cordial saludo.

Por medio del presente me permito solicitar su apoyo en la activacion del usuario de la extranet de la contratista Ivon Lorena Castro Guali, quién
actualmente se encuentra en tramite de su adicion. La habilitacion del usuario se requiere durante toda esta semana.

Agradezco de antemano su colaboracion.

Cordialmente

Respuesta

g Goponetic - Responder - Responderatodos 7 Resnviar

: wonlorenadepusntes @gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario SALUD\c.ivon.castro en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet por los dias indicados.
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a B Adminis
= Usua
Tewta & buscar
eon Larena Castro Guali
Q Bsscar
1-1ded
Usuario F.Creacian F.Modificacion
) ) . oA 05:17 AM ”
von Lorena Castro Guali ze g
LAsaLU Castno
Tl ® | unclonarios - Procesos
arupa: Secretara de Salud Departamental / Gestion en Salud Publica
shatd Depar Larmental
1 Activach 181072024 f—

157. Solicitud reportada por el funcionario Juan Gabriel Pastrana Ortiz

ctenos< ta s@idaco-huila.gow.co a, "
ctenos< contactenosSid. huila.gov.co> Responder + Responderat

® arcado

@ Respondid el Mar 15/
p

miciar respuesta con: 5

por medio de la presente me permito la anulacion de la firma de la RESOLUCION 525 {20245A1L00080835).

Respuesta

soporte.tic Responder %~ Respondsrat

Para: contactenos comtactenos < contactenos@idacoe-huila.gov.co>

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00080835 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

¥ Administrador

P

B Adjunlar B Uvsaegar [ Lidilar W2 Fiomas v S Conliguiacian

Errviar a Reisice

ar a Aprobacidn

B Guandlanr coma Flantills
A Duplicar Cemunicacién
ASISTENCIA, INSPECCION, ot Gobernacidn
VIGILANCIA Y CONTROL A “gﬁ’;‘ del Huila & Flimiiriar
ORGAMNISMOS DE ACCION Pripenais
IDACOHLILA COMUNAL Codiga: AIVG-PO2-FOZ
Fecha Aprobacién: | RESOLUCION Versidn: 1
10 de Julic de 2024 Nre 525 DE [1I[E Pagina 1 de 5
20043ALIDIENEIE
POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE ACTO ADMINISTRATIVO DE
RECONOCIMIENTO DE UNOS NUEVOS DIRECTIVOS Y DIGNATARIOS DE LA
“JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA FRACCION DE “LA SIERRA DEL
GRAMAL", EN EL MUNICIPIO DE TELLO.” DEPARTAMENTO DEL HUILA
Hapoeia
EL GERENTE GEMERAL DEL INSTITUTC DEPARTAMENTAL DE ACCION COMUNAL
DEL HUILA “IDACOHUILA™ i

En gjercicio de sus facullades legales y reglamentarias, en especial las confendas por la
Ley 2166 de 2021, el d o 1501 de 2023. la Ordenanza 004 de 2024 y el acuerdo 006
i 2024 del Consejo Directive del Inslitulo Deparlamental de Accidn Gormunal ded Huila,
“IDACOHUILA™ y

CONSIDERANDO:

Que la GOBERNACION DEL HUILA mediante Resalucion numera 26 del 12 de marzo de
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158. Solicitud reportada por la funcionaria Ivanna Rocio Iriarte Medina

ivanna iriarte <ivannaro_2000@hot

M tesponder %~ Responder a todos

Parz: zoportetic ar 15,10/2024
M Mzrcado

9 Respondic el Mar 15/10,/2024 11:07.

Buen dia, me comunico peor este medio para informar y sclucionar un problema gue tengo con la extranet. Mi usuario es c.ivanna.riarte, en el momenta cuento con 2 PORs
vencidas gue ya contesteé pero siguen en mi bandeja de entrada. Quedo atenta para poder darle solucidn a este problema.

Adjunto pantallazo.

Respuesta

soporte.tic F—

L

Para: ivanna iriarte <ivannare_2000@hotmail.com> Mar 15,/10/2024 11:07

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que las comunicaciones de respuestas sido enviadas a los remitentes de los PQRs. Por
consiguiente, debe ingresar a las comunicaciones y hacer el envio a los destinatarios que faltan.

¥ Administrador

[ Edlitar Oficio Cierre Defl

Cancelar

Cestinatarios

Nombre Comunicacion  Envios

Contactes

BAHAMON TOVAR origing Corren Electrinica
WTE

e & HUGO HERM
Hr E

Comunicacidn: [ElESElelEvrElEr Y

F. Vencimiento: 04 de Octubre de 2024

[+ JOSE ALBEIRD STERLING CANACUE Qrigina

K Marcado

@ Respondic el Mar 15 12.
Solicitud Extranst pdf A 0 183 pdf
o] Solicitud Extranet pd " =] . B LMARIO 183.pd "
B0 KB
3 archivos adjuntos (391 KB) £ Descargar todo

Mediante el presente correo, en mi calidad de supervisor y/o Jefe de la dependencia, solicito y autorizo al area TIC, el
USUARIO DE EXTRANET para: ERIKA ALMARIO ALVARADO
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Respuesta

gy coponetlic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Fa ibardo Montealegre Ortiz Mar 15 2024

s

CC: alerikaTS@&hotmail.com <AlerikaT 8 @hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Erika Almario Alvarado
Usuario: c.erika.almario
Contrasena: La misma que tenia

“ Responde Responder a todos Reenviar
K Marcado
@ Respondic el Mar 15/10/2024 15:01.

" " | SOLICITUD USUARIO EXTRAMNET - .. [ VCopiaCentrate.pd "

ZMB 120 KB & MB

Comedidamente me dirijo a usted con el fin de solicitar la reactivacion del usuario de extranst de la contratista CLAUDIA YULIANA BUIZ, conforme al

Respuesta

soportetic

oz Angeles Diaz Guerrero Mar 15/10/2024 15;

Para: Mana de

CC: dayuruse@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Claudia Yuliana Ruiz Segura
Usuario: cyuliana.ruiz
Contrasefa: La misma que tenia

161. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

T atizna Andrea Vanegas Cortes = Responder ®- Responder atodos ~* Reenviar

E }jzrcado
© Respondid el Mar 15/10/2024 18:25.

[m] werificacion requisitos pu 21906 r.. ”
444 KB

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita la publicacion de la veriifcacion de requsitos adjunto.
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Respuesta

soporte.tic

Parz: Tatizna Andres Vanegas Cortss

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el documento en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones

Oficiales - Extranet.

8 Administrador

Sisterna de Gesuon-MIPGv

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv

JER: Gobernacidn
% el Huila

ESTUDIO DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA
OTORGAMIENTO DE ENCARGOS EN EMPLEOS D
CARRERA ADMINISTRATIVA

‘

162. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas

o Control Disciplinario “~ Responder %~ Respondera todos

Parz: zoportatic
E zrcado

@ Respondic el Mar 1571042024 15:12.

] Solicitud autorizacion desplazami... —

236 KB

Cordial saludo, comedidamente me permito reportar que los documentos que se generan por extranet desde la oficina de Control Interno
Disciplinario, no tienen el logo actualizado de "Huila 1905"

Respuesta

soporte.tic

Para: Control Disciplinario

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue actualizado el papel membrete en la Oficina de Gestion Interno para los documentos

en linea.
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Shmenar

= 13150955017 ZaMbroaT458bh5a pot

y Gobernocién
uila

163. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

g Ahvarolis Rojas - Responder ¥ Responderatodos % Reenviar
Para: soportetic Mar 15102024 14:56
K Marcado

@ Respondic el Mar 15/10/2024 15:46.

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
254 KB

~

OTRO SI_IOSE pof - In] v =

1MB

Buenastardes

Cordial saludo

Me permito referirme a ustedes con el fin de realizar una solicitud de la reactivacidn de usuario de extranet al contratista JOSE LUIS HERRERA
GUTIERREZ identificado con C.C. 7.702.088 de MNeiva con No de contrato 592 de 2024.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos * Reenviar

ro Lis Rojas

CC: jlherrerag76@gmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Jose Luis Herrera Gutierrez
Usuario: c.jose.herrera
Contrasena: La misma que tenia

164. Solicitud reportada por el funcionario Libardo Montealegre Ortiz
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g Uibardo Viontealegre Ortiz - Responder % Responderatodos ~* Re

H
= 3

Para: soportetic ar 15,/10/202

E Marcado

@ Respondid el Mar 15/10/2024 15:49.

m] Formato Solicitud Usuario Extrane... " ] "y I = o
3 269 KB
3 archivos adjuntos (787 KB &
Respuesta
soporte.tic “~ Responder %~ Responder a todos

H

Para: ramiromunozcalderon@

1]

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Ramiro Adolfo Munoz Calderon
Usuario: c.ramiro.mufioz
Contrasena: La misma gue tenia

165. Solicitud reportada por el funcionario Omar Cely Serrano

og -marsely werranc “~ Responder %~ Responderatodos «* Reenviar

Para: soportetic ar 15/10/2024

@ Respondid el Mar 15/10/2024 16:04.

OLICITUD USUARIO EXTRAMET - ..
320 KB

W

niciar respuesta con: Habilitado. | Acceso autorizado | Autorizado el ingreso

Buena tarde
Adjunto documento para solicitar el permiso para ingresar del usuario de LINDA MILDRED ORTIZ TIMOTE identificada con CC 1079184508

usuario saludiirehuila.salud por gue se encuentra inactivo.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder

5

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet yen el
dominio SALUD. Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Linda Mildred Ortiz Timote
Usuario: SALUDVfrehuila.salud
Contrasena: La misma que tenia

166. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

o tesponder %~ Responder a todos ~* Resnvisr

Para: soportetic ar 15/10/202

® izrcado
@ Respondid el Mar 15/10/2024 18:29.
niciar respuests con: Cordial salude, adjunto lo solicitado | Envio lo solicitado. Listo

Fawvor solicito lo del asunto con el fin de poder darle tramite al PQR 39007, ya que se encuentra en la bandeja de entrada vy es necesario poder
reclasificar para reasignar.
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Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥ Responderatodos  ~F Reenviar

Fara: Fabio Garcia Acosta Mar 15/10/2024 18
Cordial saludo,
De acuerdo & su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitada la opcion de reclasificar PQR vencidos en el decumento de entrada "SH-

Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de origen nacional”. Una vez realizada la reclasificacion por parte de la oficina de
Atencion al Ciudadano, se procede a dejar la configuracidn que se encontraba establecida.

167. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

MERCY MILEMA BAUTISTA TOVAR<mbautista@sedhuila.gov.co> . &-

Para: soportetic MARIA FERNANDA SALAZAR <mfsalazar@sedhuila.gov.co> Mar 15/10/2024
E Marcado

9 Respondio el Jus 17/10/2024 12:05.

B057_241011_172413 pdf -
&7 KB

Cordial saludo:
Comedidamente me permito informar gue la funcionaria AMPARO VARGAS ALMARIO identificada con C.C. 55.157.912, solicitd prorroga de la licencia
no remunerada del 5 de octubre al 4 de noviembre de 2024, y en su reemplazo fue el sefor Angelo Sénchez Callejas identificado con C.C. 7.695.727.

Meadiante radicado SAC HUI2024ER034557 del 10 de octubre de 2024, |2 funcionaria Amparo Vargas Almario, solicitd el reintegro a sus labores como
Auxiliar Administrativo cddigo 407 grado 15 a partir del 15 de octubre de 2024,

Por lo anterior, solicito activar a la sefiora Amparo Vargas en el servicio del SAC y Extranet, y desactivar al sefor Angelo Sanchez del servicio del SACy
Extranet.

Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Para: MERCY MILEMA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.govico> Jue 17/10/2024 18:05
Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activada la funcionaria Amparo Vargas Almario en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y fue inactivado el funcionario Angelo Sanchez Callgjas.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did07 80159015

168. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

- o o Ouircgs Romero - g .
c Carlos Crizndo Quirega Romero “~ Responder . Responderatodos «* Reenviar

Para: soportetic e 11,10/2024 18:43
K Marcado
@ FRespondio =l Mar 15/10/2024 742,

] d98364d94c61043c066817563020... s SISTEMA DE GESTION.pdf - =] 1460-2024 Acta de Inicic.pdf -
7 10me 505 KB T oimMe

% Mostrar los 6 datos adjuntos (20 ME: + Descargar todo

Cordial saludo de manera atenta y respectuosa, me permito solicitar la activacion del usuario de extranst, para los siguientes contratistas.
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Respuesta

soportetic %~ Responder ¥~ Responder a todos ~¥ Resnviar
Para: Carlos Orlando Quiroga Romero

CC: serranoartunduagamariacamila@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los
datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Matalia Andrea Ocampo
Usuario: c.natalia.ocampo
Contrasena: La misma que tenia

169. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

IMaria Esperanza Polaniz Alvarez .

" esponder %~ Responderatodos  ~* Reenviar

Para: soportetic

K Marcado

| 2024 660 - Adicional Yamile pdf uy B 1426-2024 CONTRATO ALEJANDR... "

19 KB L]

Buen dia, por medio de la presente solicito ajuste ya que me envian una cuenta de la cual no se ha solicitado reactivacion.
por favor necesito la reactivacion de la cuenta Contrato N. 1426 Prestacion de servicios profesionales de ALEJANDRA MARIA HERNAMDEZ.

par favor revisar documetos anexos.

Respuesta

soporte.tic P

Parz: Manz Ezperanz.

CC: ALEJAHERNANDEZ113@GMAILCOM: maniana-32@hotmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los
datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jessica Alexandra Gonzalez Gutierrez
Usuario: c.jessica.gonzalez
Contrasefa: La misma que tenia

170. Solicitud reportada por el funcionario Angel Alberto Cuadrado Rincén

o 0 dadTado RINCoM “~ Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Para: soportetic Mié 16/10 47

K Marcado

B

miciar respuest:

Cordial saludo
Srs: Soporte TIC

En atencidn a la observacion, nos permitimos adjuntar:

1. Copia firmada del Adicional No.01 al contrato principal Mo.706 de 2024 y Registro Presupuestal 2 nombre de la contratista PAULA ANDREA
CASSIANI ANGULD
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Respuesta

soporta.tic “~ Responder %~ Responderatodos % Reenviar

Para: .-‘;.rgsl Alberto Cuadrado Rincdn Mig 16,10/2024 1053

CC: paulacassiani@gmailct

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Paula Andrea Cassiani Angulo
Usuario: c.paula.cassiani
Contrasena: La misma que tenia

171. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Secretario 5a = Responder ©- Responderatodos

® }iarcado

© Respondic el Mié 16/10/2024 10:46.

De: Francia Elena Castro Charry <francia.castro@huila.gov.co>
Enviado: martas, 15 de octubre de 2024 15:38

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Anulacion de firma Resolucion

Cordial saludo,

Buenas tardes, cordialmente solicito la anulacion de la firma de la Resolucion 2887 de 2024 con |a salida 2024SAL00081844 por motivo de no
generarse registro presupuestal ni CDP.

Respuesta

soportatic “~ Responder % Responder atodos

Para: Secretario Salud

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00081844 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

# ueva Comuricaz in

8 Comunicaciones
Enviar a Revision

% Adjuntar ok Descargar [ Editar  ## Firmas ~ €8 Configuracién rwiar a Aprobacian

B Guardar coma Plantilla

= 1 Duplicar Cernunicar it
HUIL4 Secretaria de , Gobernacién
S3 del i
cel Hulla  Eliminar
2043ALO0ETA RESOLUCION 2887 DE [T it
Por medio del cual Se concede una Comislon, s autarza & pago de viaticos, y o
transporie tereste %o
Gt
CRETARIC DE SALU L DEPARTAREN e
En ejercicio de sus atibuciones legales que le conflere la Constitucion Politica de Osanadons.
Colombia v la Ley, y en especial los decrelos Deparlamentales 779 y 828 de 2012,
relacionados con la ordenacion del gasto y @
Hegaria

CONSIDERANDO:
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172. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo Arce

® izrcado

@ Respondid el Mié 16/10

Cordial saludo.

Por medio del presente me permito solicitar su apoyo en la activacion del usuario de la extranet de la contratista Zahira Maritza Soto Salinas, quién
actualmente se encuentra en tramite de su adicion. La habilitacion del usuario se requiere durante toda esta semana.

Agradezco de antemano su colaboracion.

Respuesta

soporte.tic

Fara: Carlos Andrés Montalve Arce

Buenos dias
En atencion a su solicitud nos permitimos informar gue este tipo de solicitudes deberad ser enviadas a través del correo electrénico institucional por el

secretario de Salud Sergio Mauricio Zuniga Ramirez.

Gracias por su atencion

173. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

" was Responde: - Responderatodos ~* Reenwviar
E }jzrcado
© Respondid el Mié 16/10
i v “
Cordial saludo,
Favor atender este requerimiento de reactivacidn.
Respuesta
Responder %~ Responder a todos ~* Resnviar

soporte.tic

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Caterine Isabel Turizo Beltran

Usuario: SED\c.caterine.turizob
Contrasena: La misma que tenia
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174. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

4~ Responder ¥ Respondera todos ~* Resnviar

_ X . [ 713 - 2024 ADICIONAL (1).PDF

i KB 133 KB

n
e
i
iy
o
]
Q
P
]
=)
[ =
=]
[
o
[
=
Ll
I(‘.u

2 archivos adjuntes 219KB) £ Descargar todo

miciar respussts

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato N. 713 Prestacion de servicios profesionales de LUIS ENRIQUE GOMNZALEZ ORTIGOZA

Respuesta

soporte.tic
5 !
Para: Manz Esperanza Polaniz Alvaraz Mie 16/10/2024

CC: legokike1307@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Luis Enrique Gonzalez Ortigoza
Usuario: c.luis.gonzalez
Contrasena: La misma que tenia

175. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

“~ Responder ¥~ Responder a todos ~* Resnviar

E Marcado

@ Respondid =l Mig 16/10/202

COMTRATC 1508.PDF

ame

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato M. 1508 Prestacion de servicios de apoyo a la gestion de FLOR MARITZA QUESADA,

Respuesta

soportetic “~ Responder % Responder atodos ~* Resnviar

Para: Marnia Es

CC: Flormaritzaquesadad@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Flor Maritza Quesada
Usuario: c.flor.quesada
Contrasefia: La misma que tenia
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176. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

rea del Pilar Vargas Figueroa _ . ]
Andrea del Pilar Vargas Figueros <~ Responder . Responderatodos  ~* Reenvia

W

Parz: soportstic

E }darcado

@ Respondid el Mié 16/10/

e Formato Ingrid Villarrealdocx -
320 KB

miciar respuesta con: Adjunto documente firmado | Adjunto formato con

Buen Dia,
Comedidamente me permito remitir el formato corregido.

Respuesta

soporte.tic
5
Parz: Andrea del Pilar Wargas Figusros

CC: ingridvillarreal066&gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Ingrid Yulieth Villarreal Pedreros
Usuario: c.ingrid.villareal
Contrasena: La misma quetenia

177. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

E Marcado
@ Respondid ol Mié 16/10/2024 11:56.

1426-2024 CONTRATO ALEJAMDR.. _SOLICITUD_USUARIO_..

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato M. 1426 Prestacion de servicios profesionales de ALEJANDRA MARIA HERNANDEZ

Respuesta

soporte.tic

zniz Al

13@GMAILCOM

Para: Man
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Alejandra Maria Hernandez

Usuario: c.alejandra.hernandez
Contrasefia: La misma que tenia
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178. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

Rezponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Ricardo Arciniegas Mosquera &~

Rib

SOLICITUD USUARIO EXTRAMET - ..
320 KB

v

~ -

Neiva, 16 de octubre de 2024

Senores
Oficina TIC
Gobernacion del Huila

Cordial saludo

Atraves de la presente me permito solicitar la Reactivacion del usuario del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 1532 de 2024, para
continuar utilizando la plataforma de comunicaciones, ademas de acceso al FTP e impresora

Respuesta

soporte.tic
L

Para: Ricardo Arcinisgas Mosgquers

o m

jas@gmail.com

izzngeliczan

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Maria Angelica Andrade Rojas
Usuario: c.maria.andrade
Contrasefia: La misma que tenia

179. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Arcinie

gas Mosquera

v Ric: Al DEquers “~ Responder ¥ Responderatodos % Reenviar
E Marcado
@ Respondic ol Mi 16/10/2024 12:08.
f ’.?:_Jﬁ:rsto 1474 Lorznz . [} & Inicic Lorena pdf " [ ;C_ CITUD USUARIO EXTRAMET - ..
GBI KB 320 KB
Respuesta
soporneatic Responder ¥+ Responder a todos ~* Resnviar

5

do Arci s Mosquera

Para: Ri

CC: lorenatf@outlookes

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Lorena Trujillo Fierro
Usuario: c.lorena.trujillo
Contrasena: Truj1llo*2024
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180. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

R Responder %~ Responder a todos =¥ Resnviar
® Marcado
@ Respondic el Mié 16/10/2024 14:31.
[m] Acta de Inicio.pdf " I " o SOLICITUD USUARIO EXTRANET - ..
188 KB 30 KB
Respuesta
g Goponetic ©- Responder ¥+ Recponderatod Resnviar

s Mosquera Mié 1€ 2024 14:3

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Nelson Fernando Gonzalez Hernandez
Usuario: c.nelson.gonzalez
Contrasena: N3lson*2024

181. Solicitud reportada por el funcionario Andrés Camilo Cabrera Leiva

milo Cabrera Leiva P

K Marcado
[ ] Respondic el Mig 16/10/2024 14:38.

SOLCITUD EXTRANET ADRIAMA R..

Cordial saludo:

De manera amable solicito creacion de extranet de la contratista ADRIANA BAMIREZ CHAUX

Respuesta

gy copornetic “~ Responder ®- Responderatodos * Reenviar

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Adriana Fernanda Ramirez Chaux
Usuario: c.adriana.ramirez
Contrasena: Adriana*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de
acceso de Extranet.

182. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castaneda
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Joz& Marlon Perdomo Castafieds “~ Responder ¥~ Responder a todos

Para: soportetic
M Marcado
@ Respondic el Mié 16/10/2024 14:50.

s ko s MIERICOURS

T e—
o —

Cordial saludo.

Me permito solicitar la publicacién en la extranet del siguiente flyer desde el dia de hoy hasta el dia 20 diciembre 2024,

Respuesta

S0pOre.tic “~ Responder ¥. Responder atodos

Para: Jose Marlon Perdome Cas!

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el flayer en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

micks  Informacidn Organizacional  Talento Humanov  Maruales Bxranet~  Sistema de Gestion-MIPG -

Induccion de ST para Contratistas

INDUCCION DE SST
contratistas

= Comunicaciones Oficiales

Para
El Horario asignado para realizar i
induccién son los dias MIERCOLES E o
ALAS10:00 Am > o B 2
Fetion 2prTbasio Feviaor

Deben de traer:

@ Tener il
= Estado PQR

@EI certificado de Afiliacion al ARL
IMPRESO

@I apicero y donde apuntar
@:rrav can aizion de TIEMPO 1 y medi

resunci
Desereteriie o |°

183. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

cretario Sa & 3
Secretario Salud “~ Responder ¥ Respondsratodos % Reenviar
Para: soportstic Mig 1

E Marcado

@ Respondid el Mié 16/10/2024 11:11.

De: Carlos Andrés Montalvo Arce <carlos.montalvo@huila.gov.cox
Enviado: martes, 15 de octubre de 2024 15:05

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE HABILITACION DE EXTRANET

Cordial saludo.

Por medio del presente me permito solicitar su apoyo en la activacion del usuario de la extranet de la contratista Zahira Maritza Soto, quién
actualmente se encuentra en tramite de su adicion. La habilitacion del usuario se reqtiiere durante toda esta semana.
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Respuesta

soportetic Responder %~ Responder a todos ~* Resnvisr

Para: Secretario Salud
CC: sahyrasalinas@gmail.com: Carlos Andrés Montzlvo Arce

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario salud\c.zahira.soto en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet por el tiempo indicado.

184. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Andrea cel Pilar Vargas Figuerca Responder ®~ Responder a to * Reenviar
Para: soportstic B 24 14
® Mzarcado
[ ] Respondio el Mar 15/10,/2024 14:49.
Designacidn 1445 pdf " A inicio 1445 pdf " COMTRATO 1445-2024 PDF "
wl wh b o
Buen Dia
Por madio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Jair Andres Camacho CC 1084922329,
Respuesta
g saporte.tic Responde: Responder a todos Resnviar

Filzr Vargas Figusroz

hotmailcom
@ Reenwid este menzaje ol Mié 16/10/2024 11:21.

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jair Andres Camacho Epia
Usuario: c.jair.camacho
Contrasena: La misma que tenia

185. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Carlos Andrés Mantzlvo Arcs Responder % Responderatodos 7 Reenviar
Para: Secretario Salud; soportefic
K Marcado

9 Respondio el Mar 15/10,/2024 15:58.

SOLICITUD USUARIO EXTRANET - ..
I8 132 KB

Cordial saludo.

Por medio del presente solicito su apoyo en la gestidn con La oficina de las TIC para la reapertura del usuario de la extranet que se adjunta en la
comunicacion.
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Respuesta

. soportetic %~ Responder ¥~ Responder a todos ~¥ Resnviar
Para: Secretario Salud Mié 16 2024

CC: Anamrzz38@ gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Ana Maria Rodriguez Zambrano
Usuario: c.ana.rodriguez
Contrasena: La misma que tenia

~ Responder a todos ~* Reenviar

E Marcado
@ Respondid =l Mié 16/10/2024 14:44.
miciar rezpussts com: Cordial saludo, adjunt

Favor solicito lo del asunto con el fin de poder darle tramite a los siguientes PQRS:

40214
40213
40108
ya que se encuentra en la bandeja de entrada y es necesario poder reclasificar, para reasignar al funcionario competente

Respuesta

gy cSoponetic ©~ Responder %~ Responderatodos % Reenviar

Para: Fabio Garcia Acosta Mie 16 2024 14:44
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitada la opcidn de reclasificar PQR vencidos en el documento de entrada "SSD-

Concepto sanitario”. Una vez realizada la reclasificacidn por parte de la oficina de Atencidn al Ciudadano, se procede a dejar la configuracion que se
encontraba establecida.

187. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

AR ©~ Responder %~ Responderatodos ~* Resnviar
E izrcado
@ Respondid el Jus 17/10/2024 10:13.

[m) SOLUCITUD USUARIO . " [4 CTO 1370 2024+RP.pdf " [y ACTA DE INICIO 1370 SIGNED.pdf "

& ME 704 KB

Cordial saludo
Mea permito referirme a ustedes con el fin de realizar una solicitud de la reactivacion de usuario de extranat al contratista JULIAN CAMILO ANGARITA
ROJAS identificado con cedula de ciudadania 1018489625 de Bogota con No de contrato 1370 de 2024,

Se adjunta formato de solicitud usuario extranet debidamente diligenciada, acta de inicic y contrato 1370 de 2024,
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Respuesta

. soporte.tic “~ Responder %~ Responder a u
Para: Alvaro Lis Rojas

P

n.angaritar@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Julian Camilo Angarita Rojas
Usuario: c.julian.angarita

188. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Secretario Salu - Bacnn - - e mmnder 3 frdne
55 Responde Respondsr a todos

o

i ] Respondid el Jue 17/10/2024 11:02.
Atento saludo

Por favor anular firmas

De: Omar Cely Serrang <frehuila.salud @ huila.gov.co=
Enviado: miércoles, 16 de octubre de 2024 12:06
Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto:

Buen dia

comedidamente me dirijo a ustedes para ver si me pueden colaborar para editar la resolucidn y 2818 del 2024 .

Respuesta

soport

szponder ponder a todos
Para: Secretario Salud Jue 17

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00078803 para gue proceda con los
ajustes pertinentes.

[N 3 ! kninstiedor

20215AL0007E303

# Noeus Comanizacin

m m Cancelas
8 comuneachnes

B Aguatar &

@ rasar o Hmas v G Contgn

. ecratorin oy ,“’. , Gobernacion
o nuILA 5 e Sohmes
antliss v s

RESOLUCION 2918 DE [1[%

or la cual se renueva una inscripcion ante la Secretaria de Salud Departamental
del Huila - Fondo Rotatorio de Estupefacientes™

tildades EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL

35 contandss en el aticulo 23 oel Docre
40 1%, y en conceedancia con &

fhe meciante cmUEIOAN con
SERVICIOS OCULARES SA.S.

2174 |a SOCIEDAD DE
574 0. won o

Tanmasie e
Fordn Hotaton
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189. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

sabel Hemandez Avila ©- Responder ¥+ Respondsratodos 7 Reenviar

Para: soportstic
® izrcado

i ] Respondic el Jus 17/10/2024 1022

Neiva, 15 de octubre de 2024

Asunto: Solicitud de eliminacion de firmas del oficio radicado 2024CS073530
Senores:

Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
Gobernacion del Huila

Ciudad

Cordial saludo,
Através de la presente, me permito solicitar de manera respetuosa la eliminacion de las firmas digitales y cualguier validacién del oficio con radicado

2024CS073530, el cual fue proyectado a nombre de la contratista Ana Maria Barreiro.
Agradezco su pronta atencidn y colaboracion para proceder con esta solicitud, a fin de evitar cualguier duplicidad o confusion.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥~ Responderatodos 7 Reenviar

Para: Isabel Herndndez Avila

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacian de salida 20245AL00082621 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

¥ suinstador

Ervviar a Revisicn

% Adjuntar o Descargar [ Editar | # Firmas ~ | 8 Confquracian Emwior a Aprobacion
- B Gusrda Plantila
HUIL4 i Gobernacién S lupiear e
¥ oo Huila
) B =lirminar

Eatzmy
Frop edaze

Heiva,

CAMPO_TRATAMIENTOL
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO DESTINATARIC
ENTIDAD_DESTINATARIO

Utilidades

190. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

MERCY MILEMA BAUTISTA TOVAR<mbautista@sedhuila.gov.co> e

Para: soportetic MARIA FERNAMDA SALAZAR <mfsalazar@sedhuila.gov.co>: LIDIA AYA AYA <Laya@sedhuila.gov.co> Mie 16,/10y/2024 18:32
E izrcado

@ Respondic el Jus 17/10/2024 10:56.

Cordial saludo:

Para los fines pertinentes, comedidamente me permito informar que los siguientes funcionarios de la planta central de la Secretaria de Educacion del
Huila, disfrutaran de vacaciones durante el mes de noviembre de 2024,

NUMERO NOMBRE DOCUMENTO FECHA DE DISFRUTE

1 CRISTIANNE CEDEMNO ORTIZ | 551538988 1al 25 de noviembre 2024
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Respuesta

g soportetic “~ Responder ¥ Responder a todos ~? Reenviar

Para: MERCY MILEMA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.gov.co> we 17/10/2024

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle gue ya fueron inactivados los funcionarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranst
para las fechas indicadas.

191. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

9 Respondio el Jus 17/10/2024 11:50.

\NET ¥ CORREQ ELECTROMI...

o

FAVOR INACTIVAR AL DR ANDRES CAMILO CABRERA LEIVA SEGUN CUADRQ
GRACIAS

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responderatodos  ~F Reenviar

Fara: Rosalbas Posads Candenas ue 17/10/2024

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacidn de el usuario Andres Camilo Cabrera Leiva en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet en la fecha indicada.

192. Solicitud reportada por el funcionario

Rosalba Posada Cardenas e R

RC

E Marcado
[i ] Respondic el Jus 1771072024 11:38.

EXTRAMET Y CORREQ ELECTRONI...

KB

FAVOR INACTIVRAR POR PERMISO AL TESORERO SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

gy copornetic %~ Responder ¥\ Responderatodos * Resnviar

Farz: Rosalbs Pozads Cardenas ue 17/10/2024

Cordial Saludo,
De manera atenta le informo gue el correo electronico del senor tesorero, se inactivara hasta tanto se reintegre de su permiso u asignen algun
encargado.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:

https:/fextranet.huila. gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e0b3dd4739226137did07 8015905

Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:httns://extranet.huila, sov.cof, seguidamente ingresar las credenciales de
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193. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviz

® zrcado
@ Respondio el Jus 17/10/2024 11:05.

EXTRAMET ¥ CORREQ ELECTRONI...

-

INACTIVAR POR INCAPACIDAD A ANGIE LORENA CASTANEDA R
GRACIAS

Respuesta

soportetic Responder %~ Responder a todos ~* Reenv

L

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Angie Lorena Castafeda Ramirez en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

194. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Rosalba Dozada Cardenas - "
Rosalba Posads Cardenas “~ Responder ~ Responder a todos ~* Resnviar

RC

E arcado
@ Respondis el Jus 17/10/2024 11:20.

EXTRAMET ¥ CORREQ ELECTRONI...

Respuesta

soporte.tic

L

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud "INACTIVAR POR RETIRO DEFINITIVO JOSE RICARDO", comedidamente me permito indicarle que desde el Grupo de
Tecnologia se realizo la revision respectiva en los aspectos: Dominio, Correo Electrdnico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema Financieroy
Administrativo — SIFA (Si Aplica), Respaldo de Informacian Equipo de Computo y Equipos Tecnoldgicos Asignados. Posterior a esto, seinforma lo

siguiente:

195. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

ba Posada Cardenas - ¢
= Responder . Responder a todos =¥ Resnviar

Rosalba Posada Cardenas

® zrcado
(i} Respondic el Jus 17/10/2024 11:45.

\NET ¥ CORREQD ELECTROM .

o

FAVOR INACTIVAR POR RETIRO DEFINITIVO DEL SERVICIO DE LUIS FERNANDO SEPULVEDA
SEGUN EL CUADRO

Responder
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Respuesta

soporte.tic <~ Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Para: Rosalba Posada Cardenas Jue 17/10/2024 11:45

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud "INACTIVAR POR RETIRQ DEFINITIVO DE LUIS FERNANDO SEPULVEDA", comedidaments me permito indicarle que desde el
Grupo de Tecnologia se realizd la revision respectiva en los aspectos: Dominio, Correo Electronico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema
Financiero y Administrativo — SIFA (Si Aplica), Respaldo de Informacidn Equipo de Computo y Equipos Tecnoldgicos Asignados. Posterior a esto, se
informa lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta que el funcionario Luis Fernando Sepllveda no se encontraba al dia con el Sistema de Comunicaciones Oficiales, le fue
cerrado el ingreso de comunicaciones, mas no el acceso al Sistema de Comunicaciones Oficiales como tal, para gue éstos gestionen el respectivo

196. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

iro Guerres qurs
Jairo Guerrero Segura “~ Responder ¥~ Responder atodos % Reenviar

Para: soporatic Jue 171072024 45
K }izrcado

@ Respondid el Jue 17/10/2024 11:52.

ADICIONAL - RP - 2024 pdf o: SOLICITUD USUARIO EXTRAMET - .
2 MB N9 KB

senores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista JORGE LUIS CANDELO TRUJILLO, INGENIERO
INDUSTRIAL, de la Secretaria de Hacienda, Oficina de atencion al contribuyente, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo Acta de inicio y formato
de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

i sororetic - Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Para: Jairo Guerrero Segura Jue 17,/10/2024 11:53

CC: Jorge Luis Candelo Trujillo <jcandelot@hotmail.com »

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para elingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jorge Luis Candelo Trujillo
Usuario: huila\c.jorge.candelo
Contrasena: La misma que tenia

197. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

Joze Marion Perdomo Castaneda 4, Responder #~ Responder a tados % Reenviar
Para: soportetic Jue 17/10/2024 8:48
K Marcado

@ Respondic el Jus 17/10,/2024 12:06.

niciar respue!

Cordial saluda.

Mea permito solicitar la publicacion en la extranet del siguiente flyer desde el dia de hoy hasta el dia sabado 19 de octubre 2024,
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Respuesta

g) ‘coportetic “~ Responder

Fara: José Marlon Perdome Castafisds

Cordial saludo,

Para continuar con la publicacion del flayer en la pagina principal de la Extranet, es necesario que ajuste el codigo QR de inscripcidn debido a que este
no se encuentra activo o si no se requiere de una inscripcion, por favor suprimir diche codigo del flayer para que este no geners confusion.

198. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

£

5
o= iesponder %+ Responder a todos “* Resnviar

55

® arcado

@ Respondis el Jue 10/2024 14:26.

AMATO_ SOLICITUD USUARIO .. - [ OTRO 5101 0666-2024_1 5.PDF .
KB 4me

De: Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@huila_gov.co>
Enviado: jueves, 17 de octubre de 2024 7:58

Para: Secretario Salud <secretario_salud @huila.gov.co>

Asunto: RV: REACTIVACION USUARIO EXTRAMET MERLY CORREA

Buenos dias , por favor remitir solicitud a TICS para acceso a extranet de la profesional Jessica Rojas Vela, profesional apoyo programa Envejecimento
¥ vejez, se adjunta form_ato. adicional yactaen el mismo a_rchivo.

Respuesta

soporte.tic

5

Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Merly Constanza Correa Tamayo
Usuario: c.merly.correa

Contrasena: La misma gue tenia

199. Soﬂ'Lcitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga Ramirez

Responder %~ Responder a todos

P

8%

® }izrcado

@ Respondis el Jus 17/10/2024 14:40.

4 ADICIONAL pdf - @s Solicitud Reactivacion Extranetdoot [ ACTA JUSTIFICAC OM ADICIONAL .. -

B g 2 MB

De: Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega @huila.gov.co>

Enviado: jueves, 17 de octubre de 2024 7:38

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila_gov.co=

Asunto: RV: REACTIVACION EXTRANET CTO 720-24 MARIA PAZ BARRERA

Buenos dias, se remite solicitud de extranet par enviar a TICS, profesional de apoyo Salud y Genero, se adjunta adicional, acta y formato de solicitud,
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Respuesta

sopartetic - Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar
Para: Secretario Salud ue 17/10/2024 14:4

-

CC: maripazd1@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Maria de la Paz Barrera Valenciano
Usuario: c.maria.barrera
Contrasena: La misma que tenia

200. Solicitud reportada por el funcionario Jaime Aya Garcia

sime Aya Garciz - ¢ Y
G Jzime Aya Garciz ©~ Responder ~ Responder a todos ~* Reenviar

Fara: soportetic e 17/10/2024 9:4
® }iarcado

[i ] Respondio el Jus 17/10/2024 14:48.

SOLICITUD USUARIO ... " oO: FORMATO_ SOLICITUD USUARID ... | Acta de inicio 1414-24_0001.pdf

11 KB TIS KB

Cordial saludo.
Por medio de este correo solicito el usuario de extranet, del contratista de los documentos adjuntos a la comunicacion.
Agradezco su atencian.

Adjunto formato v contrato de los contratistas.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder

1
Garcia ue 17,10/2024 14:48

CC: ingeniercandresariasg@gmailcom: feangrejo@grnail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Floricel Cangrejo Pena
Usuario: c.floricel.cangrejo
Contrasena: La misma que tenia

201. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vargas Murcia

Marig Cristing Vargas Murda - & v
M ‘Waria Cristina Yargas Murdia = Responder ~ Responder a todos “¥ ReEsnviar

Fara: soportstic we 17/10/2024
E }jzrcado
i ] Respondid el Jus 17/10/2024 14:54.

ACTA DE INICIO MARTHA SOFIAp... SOUCITUD USUARIO .. -

Buenos dias, por medio de la presente me permito solicitar la activacion de la extranet de la contratista MARTHA SOFIA ROJAS SARMIENTO.
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Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥ Rezponderatodos

5
Para: Manz Cristina Vargas Murcia ue 17/10/2024 14:54

CC: sofiro2T@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para elingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Martha Sofia Rojas Sarmiento
Usuario: c.martha.rojas
Contrasena: La misma gue tenia

202. SoI|C|tud reportada por el funcionario Omar Hernando Muepaz Valenzuela

N Omar Hernando Muepaz Valenzuela -, Responder 4o Responder 3 todos

Para: soportetic ue 17/10/2024

K Marcado

Envid formato corregido

De: soporte tic <soporte tic@huila.gov.co>

Enviado: jusves, 17 de octubre de 2024 9:40 2. m.

Para: Omar Hernando Muepaz Valenzuela <omar.muepaz@huila_gov.co>

Asunto: RE: Solicitud reactivacién de usuario extranet del JOSE MEDARDO ROMERO VILLALOBOS

Cordial Saludo,

De manera atenta le indicio que la informacion registrada en el formato solicitud de extranet V3, en €l punto N° 8 "formacion académica®, no especifica
el titulo obtenido ejemplo: (bachiller, técnico en sistemas, administrador de empresas etc.

Respuesta

Soportetic “~ Responder ¥~ Responderatodos % Reenviar

5

Para: Omar Hemando Muspaz Valenzuela ue 17 2024 14:58

CC: rome

E

llalobosm&Ehotmail.com

Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para elingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jose Medardo Romero Villalobos
Usuario: c.jose.romero
Contrasena: La misma gue tenia

203. SoI|C|tud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

tesponder % Responder a todos ~* Reenviar

® Marcado
@ Respondié =l Jus 17/10/2024 15:07.
a— ERSOM VIEDA Tz o "

2 archives adjuntes (18 MB)

Cordial saludo,

En calidad de supervisora designada, de manera atenta se solicita la reactivacion de extranet para:
-JAVIER TAFUR
-ANDERSON VIEDA
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Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Para: Belén Cecilia ante Charry 202

@hotmail.com; javitace_1980&hotmail.com

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Anderson Arley Vieda Benavides
Usuario: c.anderson.vieda
Contrasena: La misma que tenia

Rezponde Responder a todos Resnviar
royectocaracterizacionS@gmail.com>
™ Marcado
i ] Respondio el Jus 17,/10/2024 15:45
== LUDDY MUNOZ. 7z w = LUZ DIVIA QUIMBAYA Tz "
9 ME 10 MB
Cordial saludo,
En calidad de supervisora designads, de manera atenta se solicita |a reactivacion de extranet para:
-LUDDY MUNOZ
-LUZ DIVIA QUIMBAYA
Respuesta
g soportetic ¢~ Responder ¥ Responderatodos % Reenviar

ante Charry ue 17/10/202

Barz: Belén Ceciliz

CC: luzdiviag.cuellar@gmail.com; luddyli@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los
datos para elingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Luddy Liliana Mufoz Perdomo
Usuario: c.luddy.munoz
Contrasefia: La misma que tenia

205. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

- Tatiana Andres Vanegas Cortes = Responder %~ Responder a todos < ReEsnviar

Fara: soportstic 202
E }jzrcado

i ] Respondid el Jue 17/10/2024 1817,

ESTAMISLAC pdf

145 KB

niciar respussta con: Cordial salude abilitado Sep
Cordial Saludo

Comedidamente se solicita activacidén EXTRANET y correo electrénico para uncionario nuevo.
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Respuesta

soporte.tic P

Para: Tetiznz Andrea Vamegas Cortss ue 17 2024 18
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue creado el usuario en el dominio HUILA, con el cual podra acceder al equipo de computo

institucional asignado, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el correa institucional y los datos para el inicio
de sesian ya fueron enviados al correo personal del funcionario.

206. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Jorge Andres Gechem Artunduaga “= Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

J

miciar rezpus

Cordial saludo,
Adjunto documento actualizado, de acuerdo a su solicitud.

Atentamente,

Respuesta

. soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Farz: Jorgs Andrez G
El

CC: ang: o

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Dora Angglica Vargas Diaz
Usuario: c.doravargas
Contrasena: La misma que tenia

® Marcado
[i ] Respondio el Jus 17/10/2024 17428,

[ Selictud de tivacion extranet ... "
MB

De: Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@huila.gov.cox

Enviado: jueves, 17 de octubre de 2024 15:28

Para: Secretario 5alud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de reactivacion de la extranet CP5 704 - Adicional 1 Yeison Mora

Buenas tardes, cordial saludo
De manera atenta se remite adjunto: formato selicitud, adicional y acta de justificacion del profesional de apoyo de participacion social Yeison Mora
para asignacion de extranet.
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Respuesta

soportetic “~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar
Para: Secretario Salud ue 17/10/2024

CC: jeismanZd@gmail.com

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yeison Leonardo Mora Cumbe
Usuario: cyeison.mora
Contrasena: La misma que tenia

208. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

5iro GUErTErD Sequra - & )
i) -airo Guerero Segura - Responder “ Responderatodos 7 Resnviar

Parz: zoportetic we 17/10/2024
E izrcado
@ Respondid el Jus 17/10/2024 17:56.

[m] ADICIONAL N. 725 GINA PATRICIA..
2MB

N ADICI...

2 archivos adjuntos (3 MB) & Descargar todo

sefores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del Huila

Por medio de la presente, respetuosamente me permito solicitar usuario de extranet al contratista GINA PATRICIA TRUJILLO GOMZALEZ,
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, de la Secretaria de Hacienda, Oficina de atencidn al contribuyente, del cual soy el supervisor; para lo cual anexo
Acta de inicio y formato de solicitud debidamente diligenciado.

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥~ Responder a todos ~F Resnviar

Para: Jairo Guerrero Segura ue 17 2024

CC: patytrujill

003

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Gina Patricia Trujillo Gonzalez
Usuario: huila\c.gina trujillo
Contrasena: La misma que tenia

209. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

; stiana Andres Vanegas Cortes “~ Responder % Responderatodos % Reenviar

Para: soportetic ue 17/10/2024 17:29
K Marcado

i ] Respondio el Jus 17/10,2024 18:27.

Cordial Saludo

De manera atentay por medio de la presente se solicita habilitar EXTRENET y correo electrénico del funcionario GERMAN HERMNANDEZ, teniendo en
cuenta que el funcionario no tomara el dia de la familia el dia 18 de octubre.
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Respuesta

soporte.tic

Farz: Tatiznz Andrea Vanegas Cortss

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle gue ya fue deshabilitada la inactivacion gue estaba programada para el dia 18 de octubre del
usuario German Orlando Hernandez Vera en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico.

210. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

ctenos<contactenos@idaco-huila.gov.co>

Parz: zoportatic

E arcado
[i ] Respondic el Vie 18/10/2024 9:49.

por medio de |a presente me permito Ia anulacin de la firma de la RESOLUCION 694(20245AL00084400).

Respuesta

soporte.tic
os@idaco-huila.gov.co>

Para: contactenos contac

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00084400 para que proceda con los

ajustes pertinentes.

% Adjuntar o Cescarger | o Firmas ~ Q8 Configuracicn

ASISTENCIA, INSPECCION, | . | . )
VIGILANCIA Y CONTROL A gﬁ}; Sobgrmacidn

ORGANISMOS DE ACCION
Cidigo: AVC-FIRFIZ

DACOHLILA COMUNAL
s RESOLUCION Wershon: 1
Nro 894 DE LTS Pigins © de 3

POR LA CUAL SE APRUEBA REFORMA DE ESTATUTOS DE LA * JUNTA DE
ACCION COMUNAL DE LA VEREDA ARRAYAN DEL MUNICIPIO DE AIPE ©
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACCOHUILA™

e telarcalanas, oo
pr fs | 1 dlie 2023, 11 O

211. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

“ zabel Herndndez Avilz Responder a todos
PFara: soporttic

E arcado

© Respondid el Vie 18/10/2024 11:18.

- Q- FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ..
316 KB

Agradezco la atencion la atencidn prestada.
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Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Para: Isabel Hemdnder Avila

CC: dianatovaringcivil@ gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Diana Milena Tovar Palomo
Usuario: huila\c.diana.tovar
Contrasena: La misma que tenia

212. Solicitud reportada por la funcionaria Egna Rocio Sanchez Epia

Egna Rocio Sanchez Epia “~ Responder ¥~ Responderatodos

Para: soportstic

goberto Barrios Ortega

e
CC: Da
™ Marcade

© Respondid el Vie 18/10/2024 14:23.

Buenos dias

Solicito la prestacion del servicio para que por favor se verifique la dificultad gue presento al ingresar a mi usuario de extranet: salud/egna.sanchez, ya
que desde el dia de ayer no me permite acceder, y no mea ha llegado previamente alguna notificacion para cambio de contrasena. Yo hago parte de la
planta de la Secretaria de Salud en modalidad de carrera administrativa, perc mi puesto de trabajo es en el edificio central, quinto pise, tesoreria.

Respuesta

soporte.tic - Responder

Para: Egna Rocio Snchez Epia

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue inactivado el usuario salud\egna.sanchez en Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y fueron actualizados los datos en el usuario huila\egna.sanchez.

Los datos de acceso para el equipo y Extranet son os siguientes:

Usuario: Huila\egna.sanchez
Contrasena: Eg*S@nchez#

213. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polania Quiza

Betsabé Polania Quiza - Responder . Responder atod

BQ
Para: soportetic

E izrcado

@ Respondié el Vie 18/10/2024 11:10.

Buenos dias, el dia de hoy se presenta la novedad de que por extranet no me puaden enviar documentos para ser aprobados
es posible que sea por el disfrute del dia de la familia, sin embargo se envio un segundo oficio cambiando este disfrute por
que el dia de hoy llegaba el sefior Ministro de Cultura.

motivo por el cual el dia de familia se dejo para el dia 25 de octubre, por que solicito su colaboracion y activacion de las funciones de mi extranet

en caso tal que no sea este el motivo, tome el siguiente reporte para verificar situacion, pues me informa la funcionaria Sury g no le deja enviar para mi
aprobacion
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Respuesta

soporte.tic © Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Para: Betsabé Polaniz Quizs e 18/10/2024 11:10
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue reprogramada la inactivacidn del usuario HUILA\secretario.cultura en el Sistema de

Comunicaciones Oficialas - Extranet. Sin embargo, dicha novedad no fue reportada por el drea de Talento Humano, la Ultima solicitud enviada
corresponde a la inactivacion para el dia 18 de octubre.

¥ Administrador

& Fditar L)

Comunicaciones Oficiales

O Usars
Aplica Gestidn Documen:a Usuaria Colaborativa
Cortenl Extads
HrmaManuscriza  FrmaDigital Rivel de Consulta Usuzrios Encargn Activaclén

Control de Act

Inactivar Fecha Final
B
214. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polania Quiza
Bo Betzabs Polaniz Quizs “~ Responder %~ Responderatodos % Reenviar

Para: soportetic Vie 18/10/2024
E Marcado
@ Respondid el Vie 18/10/2024 11:00.

% reprogramacion dia de la familia.p...
413 KB

De: Betsabé Polania Quiza

Enviado: viernes, 18 de octubre de 2024 9:45
Para: soporte_tic <soporte_tic@huila.gov.co>
Asunto: salicitud activar funciones extranst

Buenos dias, el dia de hoy se presenta la novedad de que por extranet no me pueden enviar documentos para ser aprobados
es posible gue sea por el disfrute del dia de la familia, sin embargo se envio un segundo oficio cambiando este disfrute por
que el dia de hoy llegaba el senor Ministro de Cultura.

mativo por el cual el dia de familia se dejo para el dia 25 de octubre, por que solicito su colaboracion y activacion de las funcionas de mi extranst

en caso tal gue no sea este el motivo, tome el siguiente reporte para verificar situacion, pues me informa la funcionaria Sury q no le deja enviar para mi

Respuesta

soporte.tic P

Para: Betsabé Polania Quiza = 18/10/2024 11209

K Marcado

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue reprogramada la inactivacidn del usuario HUILA\secretario.cultura en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranat. Sin embarge, dicha novedad no fue reportada por el area de Talento Humanao, la dltima solicitud enviada
corresponde a la inactivacion para el dia 18 de octubre.




126

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

¥ Administrador

Comunicaciones Cficiales

Aolica Gestitn Docurmenta Usuario Colaborativa

Tortrul Estods
FirmaManuscriza  Frma Digitsl Mivel de Consulta Ususrios Encarga 5‘
- . Contazn
Control de Activacion
Iractivar Fecha Inicial * Fecha Final *
Cankactos
BEEl % B 25102024 x
=]
Gl

~ Responder a todos ~* Resnviar
® arcado
© Respondid el Vie 18/10/2024 14:37.
\MET ¥ CORRED ELECTROMI.. "
FAVOR INACTIVAR A ARISMENDY CACHAYA POR VACACIONES SEGUN CUADRO
Respuesta
5 soporte.tic “~ Responder % Responderatodos 7 Reenviar

Farz: Rosalbs Posads Cardenas e 18,/10/202

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue programada la inactivacion para el funcionario Arismendy Cachaya Gonzalez en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrdnico en las fechas indicadas.

216. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

“~ Responder ¥~ Responder a todos - Resnvisr

E zrcado

i) Respondic el Vie 18/10/2024 14:41.

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita habilitar EXTRANET v correo electronico de la funcionaria YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO,
Directora del Departamento Administrativo Juridico teniendo en cuenta que el funcionario no tomara el dia de la familia el dia 18 de octubre.

Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Para: Tatiana Andrea Vanegas Cortes e 18 2024

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario huila\director.juridica en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet en la fecha indicada.
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217. Solicitud reportada por la funcionaria Kelly Lorena Rivera Manrique

il Lorena Rivera Manrigue<kirivers @: ila.oov.co - e o . O
Kelly Lorena Rivera Manrique<kirivera @zedhuila.gov.co > ¢~ Responder Respondsr 3 todos Recnvizr

Para: soportetic CATERIME ISABEL TURIZO BELTRAN <cturizo@sedhuila.gov.co> Vie 18,10/2024 11:20

® arcado

© Respondid el Vie 18/10/2024 16:05.

buenos dias.

Mediante el presente correo me permito solicitar la activacidn o eliminacion de la respuesta toda vez que no me permite enviar a destinatario.

»Com X @ Conratacién x| + v = Um

X | W exranethuliagoved x | G

c

rcomponente=tY | GestionDocumental Comunicacions

- calta

Documento

A

Radicado

Tipo de Documento *

G solicitudes Entes de Control v.1 7 peticién

Plazo * Fecha Vencimiento
2 Dia(s) ¥ 12 de Septiembre de 2024
Prioridad * Dias

| Media Ml 25 dia(s) Vencido
Dbzenacones
Detzlles @

Canal Entrada * Numero de Oficio Historial
@ Correo Electrénico ¥ NEIVA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2024 —
Asunto * Camn
OFICIO 0503 NOTIFICO UUTO AVOCO ACCION DE TUTELA 2024-00103 -

1dda. m
RV

- WM @

Respuesta

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle que se brindd asistencia técnica en el proceso de envio de una comunicacion de salida.

218. Solicitud reportada por el funcionario Floricel Cangrejo Peiia

Eloricel Cangrejo Pefiz<fcangreio@®gmail.c
g loricel Cangrejo Peria<fcangrejo®gmail.com > € ponder o Respondsratodor o0 Reenviar

Para: soportetic Vie 18/10/2024 1417
E zrcado

© Respondio ol Vie 18/10/2024 15:07.
Buenas tardes.

Atentamente envio lo solicitado
20245A1.00084389

20245AL00080677
20245A100054449
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Respuesta

soportetic “~ Responder %~ Responder a todos ~* Resnvisr

H

Para: Floricel Cangrejo Pefia <fcangrejo@gmail.com> e 18 202

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que fue rechazada la comunicacion 20245AL00080677 para que proceda con los ajustes pertinentes. Las comunicaciones
20245AL00084389 y 20245AL0008444% no estan en revision, estas se encuentran en su bandeja de entrada en el estado aprobado v borrador.

cio con Prorroga de Tiempo (e

m fanerlar

B Adivnten | e Descogar [ Dt o Tinnes > 88 Confiuuracion

1 4456, Gobernacion
HUILA ? d=! Huila
sz DEFENDENCIA, FIRMA] e - _
: L £ B Elimnar
g L]
LEEENFECHA LARGA_SISTEMA -
Utldades : ] p
PO TRATAMIENTOH
NOMBERE_DESTINATARIO_MAYLUSC %

CARGD_DESTINATARIC ¢
ENTIDAD_DESTINATARIO

DEPENDENCIA_DESTINATARIC %9
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTINATARIO
CIUDAD DESTINATARID

necian

Asunto: SOUICTTA OUE SE_REALICE LAS GESTIONES NECESARIAS PARA

219. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Fanmny -~ Responder % Responderatodos -~ Reenviar

K Marcado
© Respondid el Vie 18/10/2024 16:30.

- =] :n; C OMNAL No.1 A CONTRATO 63...
1.016 KB

Sefiores
SOPORTETIC

Respetados Ingenieros buenas tardes, se adjunta informacion con el fin de restablecer usuario que se menciona a continuacion:

ESTEFANIA SALAZAR PERDOMO

Respuesta

soport

: Fanny Osorio Cuéllar = 18/10/202

tzfanizzalpepos@gmailoom

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Estefania Salazar Perdomo
Usuario: c.estefania.salazar
Contrasena: La misma que tenia

IS L Ll = x : L L
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220. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

Yulieth Cristina Cortes Fiemo “

Responder a todos ~* Resnviar e

Parz: zop tic e 18

E izrcado

@ Respondié el Vie 18/10/2024 16:21.

MNeiva, 18 de octubre de 2024,

Sefnores

SOPORTETIC

Gobernacion del Huila

ASUNTO: SOLICITUD ELIMINACION COMUNICACION No 2024CS066675 DEBIDO A DANO

Cordial saludo.

Conforme al tramite establecido, me permito solicitar la verificacion o eliminacion de la comunicacion No. 2024C5066675, pues la misma fue
remitida para revision v abrobacion de la suscrita. v al momento de su aprobacion. esta no permite ser remitida o eliminada tal v como se evidencia en

HUILA ' Z 5  Gobernacién

clel Huilla

] Dasmnatarine

NI = CHA_LARGA SIS TEMA QO
CAMPD TRATAMIENTO B WCAMPD_CODIGO_ENTRADA =
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC

CARGO_DESTINATARIO @
Asunto: PODER REPRESENTACION EXTRAJUDICIAL Observadones
YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO, identficada con cédula de ciudadania No. 36.306.247 expedida #
an Neiva - Hulla, can tarjeta profasional No. 178.833 del Consejo Superiar da la Judicatura, on calidad de e
Diroctora del Depa Juridica, conforme a la No. 008 ge 2008 “For medic Desnrataos

e la cual s¢ delegan en la Directors del Departaments Administrative Jurldico unas funciones relackonadas
con la actividad de Defensa Judicial y Constiucional del Departamento”. a usted con todo respato, me
it manifastar Que. confiero poder especial, ampso y suficients a la Dociora LUISA FERNANDA
ANGULO PEREZ , abogads, identificads con céduls de \:uusds ‘ 07s, ?30 18! de Neiva, portadorns

ches s bt Flufw-unul Mo, 339,402 dul Corsejo Supsrior e b J ars qus SislE @ inlevengs o0 s
om. it e coneacn G dl Mo e ool NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL
que se Ik bo en su sa relaciona,
asi:
S

R AT RESTES FAETHE TARKYES - AT
AL LA, LA MESLA, I TV E-srd AR

La apoderada del DEPARTAMENTO quads facultada para pars eoncliar da conformidad con los

Respuesta

soporte.tic P

Y

esponder %~ Responder 3 todos

Para: Yulieth Cristina Cortes Fierro e 181002024 16:21
Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue rechazada la comunicacion 2024SAL00075728 por error en el procaso de aprobacion.
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¥ Administrador

Cancelar
Ervvlar a Revisidr
B Mdjunilar S Desargar [ Ll o lionas~ | S Configuiacian Erwiar a Aprobacién

B Gusaniler como Planilla
HU'LA i,‘ GOberr‘aCiém 4 Duplicar Comunicacisn
iy Huila
! W Fliminar
uzeLa0E DENCIA_FIR Favor cile esios dutos hiny
Propidadas
[NEEWFECHA LARGA SISTEMA
AMPO TRATAMIENTO § @CAMPD_CODKGD_ENTI
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGD_DESTINATARIO
Asunto: PODER REPRESENTACION EXTRAJUDICIAL
YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO. icleniificands ron exfieluls de curlischaniis Mo 36.308.247 cxpericha
en Meiva - Huila, con taneta protesional No. 179,833 del Consgo Supsenor de la Judicatura, an ﬁlldﬂ de
221. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez
Secretario Salud “~ Responder ¥ Responderatodos * Reenviar
Fara: soportetic e 18 2024
® Mzreado
© Respondid el Vie 18/10/2024 16:50.
De: Omar Cely Serrang <frehuila.salud @ huila.gov.co=
Enviado: viernes, 18 de octubre de 2024 15:04
Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto:
Buen dia
comedidamente me dirijo a ustedes para ver si me pueden colaborar para anular lafirma de la resolucion y 2918 del 2024 |
Respuesta
soporte.tic © Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar
Para: Secretario Salud e 18 2024
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00078803 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

s

B Adjuntar B Desiagar [ it o liomas ~ | S Configuracian

riviar a Revisicn

ar a Aprobaciéan

B Guardar como Plantilla

2 Duplicar Comunicacidn

WUILA v @fﬁ Sminacien —

2HEABALOONTEI RESOLUCION 2918 DE [T i
“por la cual se otorga una inscripcion ante la Secretaria de Salud Departamental
del Huila - Fondo Rotatorio de Estupefacientes™ %G
Aglunkos
EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL 2lida

1478 de 2006 v 315 de 2020 del Minstene de oale Protaccidn Socia, y

CONSIDERANDOD (O]
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222. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

- atiana Andrea Vanegas Cortes ©~ Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Para: soportetic
E izrcado

@ Respondid el Vie 18/10/2024 18:34.

werificacion requisitos PU 219 - 13
2MB

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se remite para la respectiva publicacian.

Respuesta

soporte.tic %~ Responder %+ Responderatodos  ~% Reenviar
Para: Tatizna Andrea Vanegas Cortss i

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicado el documento en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

rador

8 Adeinis

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sisterna de Gestion-MIPGv

Q5r v
O weas

O esrsiwoin

£
= 5o cidr
b S

ESTUDIO DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA
OTORGAMIENTO DE ENCARGOS EN EMPLEOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

Resicn  Aprobacidn  Revisado

2 2
- S Qpinales
« Verificacion_de_requisitos_PU_219-05_Secretaria_de_Hacienda, pef

e  Varificacion_de_reguisitos_PU_213-13_OF. Control Intemo da Gestion.pdf = Estado PQR

223. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Garay Suaz 2 ,
. Jhon Garay Suszz ©- Responder ®+ Respondsratodos 7 Resnviar

Para: soportetic
® izrcado

@ Respondid el Vie 18/10/2024 16:27.

TUD USUARID .. - I ACTA INICIO CP5 1561 DE 2024.pdf [m] CPS 1561-2024 pdf "
560 KB T ame

Cordial saludo,

Mediante la presente, me permito solicitar reactivacion de usuario de la extranet, al CPS 1561 DE 2024, a nombre de YURI TATIANA ORDONEZ
PERALTA, cc:1.075.296.930 de Neiva
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Respuesta

soporte.tic

5 esponder %~ Responder a todos =¥ Resnvisr

Dar:

Jhon Garay Suszs

CC: yuritatianaordonezperalta@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nomibre: Yury Tatiana ordofiez Peralta
Usuario: cyury.ordonez
Contrasena: La misma que tenia

224. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

= ernandez Avils
1 sabel Hernandez Avila “~ Responder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Para: soportetic

E zrcado

@ Respondic el Lun 21/10/2024 9:35.

SOLICITUD USUARIO ... | CamScanner 11-06-2024 14

B0 KB

Cordial Saludo,

Comedidamente nos permitimos solicitar la reapertura de la extranet de la contratista ALMA SOTO debido a que esta se cerro antes de la fechade la
vigencia del contrato.

Respuesta

soporte.tic
L
Fara: lzabel Hermnandez Avils

CC: slmasotovargas@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Alma Patricia Soto Vargas
Usuario: c.alma.soto
Contrasena: La misma que tenia

225. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

. Os=car Eduardo Gutigrrez Florsz €~ Responder € Responder a todos - Reenviar

Para: soporte.tic
E Mzrcado
© Respondid el Lun 21/10/2024 10:11.

ADICIONAL 1 0634-2024_1. PDF " a: FORMATO_ SOLICITUD USUARIO _..
2 MB 320 KB

miciar respusst:

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar la reactivacidn del usuario de Extranet para el contratista, DIANA MARCELA VILLEGAS DIAZ, adscrito a la oficina de
prensa. Adjunto adicional y RP asi como formato de solicitud.
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Respuesta

. soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Diana Marcela Villegas Diaz
Usuario: c.diana.villegas
Contrasena: La misma que tenia

' Reenviar
M Marcado
© Respondid el Lun 21/10/2024 10:52.
‘:':-‘}‘SJA':!'D" ol e w wis "
Buenos dias
Seremite la solicitud y anexa para la creacidn del usuario.
Respuesta
¢ soporte.tic =~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Ceron Charry

Usuario: c.mario.ceron

Contrasena: Contrasena asignada

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de

227. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

iesponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

K Marcado
9 Respondio el Lun 21/10/2024 10:57.

TO SOLICITUD EXTRAMET .

" = nicio Fernando Burbano.... "

CD‘.IT::A._D 1493-2024 pdf "

Cordial saludo Respetuocsamente solicito la reactivacion de usuario de extranet para el Contratista Fernando de la secretaria de salud
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Respuesta

. soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco Lun 2 2024

CC: saludambiental30@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Fernando Burbano Samboni
Usuario: c.fernando.burbano
Contrasena: La misma que tenia

' Resnviar
® Marcado
" ] 710 - 2024 ACTA DE INICIO (1).pdf " B ).pdf -
805 KB
Cordial Saludo:
Amablemente solicito la extranet de contratista Nelson trujillo, anexo los documentos
Respuesta
. soporte.tic - Responde Reenviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Melson Andres Trujillo Moya
Usuario: SALUDVc.nelson.trujillo
Contrasefia: La misma que tenia

229. Solicitud reportada por el funcionario Angel Alberto Cuadrado Rincén

Angel Alberte Cuadrade Rincon 4~ Responder % Responder 3 todos < =rvis
A 9 Responde: Responder a todos Reenviar

Parz: soportatic Lun 21/10/2024
E Marcado

@ Respondic =l Lun 21/10/2024 15:08.

MATO_ SOLICITUD USUARIO

miciar respuests con: Solicitud recibida. uC

Cordial saludo
Srs: Soporte TIC

MNos parmitimos atender y subsanar la observacion realizada referente al FORMATO DE SOLICITUD DE USUARIO DE EXTRAMET para lo cual,
adjuntamos cIiLi_genc:iado gl respectivo formito




135
INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responder atodos

Para: Angel Alberto Cuadrado Rin

CC: lorenareyes.2020@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Maryi Lorena Reyes Parra
Usuario: c.maryi.reyes
Contrasena: La misma que tenia

230. Solicitud reportada por el funcionario Floricel Cangrejo Pefia

Floricel Cangrejo Pefia<frangrejo@gmail.com> R

Para: soportetic Lun 2 2024 11

E Marcado

@ Respondic el Lun 21/

miciar respussta con:

Comedidamente me permito solicitar [z eliminacion en |3 extranet de los documentos de respuesta que relaciono a continuacidn, cuyas respuestas fueron
enviadas a revizion para posterior aprobacion y Iz funcionaria se encuentra de vacaciones.

Respuesta

soporte.tic .

E

esponder %~ Responder a todos

Para: Floricel Cangrejo

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron rechazadas las comunicaciones indicadas para que proceda con los ajustes
pertinentes.

% Adjuntar & Descargar (& Edisar W firmas 8 Configuracian

Al Gobernacidn [T —
HUILA {%', ciel Huila v
? € Duplicar Camur
Plantilias
L DEPENDENC! - B
@ Elimmnar
[ETENFECHA LARGA_SISTEMA

Ulrdades

CAMPO TRATAMIENTOL
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO DESTINATARIC
ENTIDAD_DESTINATARIC
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
MRECCION_DESTINATARIO
TELEFONG_DESTINATARIO
CIUDAD DESTINATARIO
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231. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

©~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Diana Patricia Sierra Sanchez

Parz: zoportetic
M Marcado
9 Respondio el Lun 21/10/2024 12:01.

miciar respuest:

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita anulacion de firmas del oficio 2024C5075142 de fecha 21 de octubre, ya que por error s€ envio por comunicacion

interna Word siendo una externa.

Respuesta

soportetic esponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00085174 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

m m fancelar
I Comuncackines E

S Adjuntar oy Descargar [ Editar | o Finmes ~ 8 Configuracian

Crvvign g F

Enudar a Aprabacion

HUIL4 &; g?khczﬁgcién

LCIENFECHA LARGA SISTEMA)

CAMPO_TRATAMIENTOH
NOMBRE DESTINATARIO MAYUST
CARGO_DESTINATARIC
DEPENDENCIA DESTINATARIO -

10 ENTHADA

232. Solicitud reportada por la funcionaria Lilian Amparo Vallejo Polanco

= Responder ¥+ Responder a todos ~* Resnviar

Liliam Ampara Vallgjo Polanco
L P ]
Fara: soportstic

® Marcado
© Respondid el Lun 21/10/2024 15:32.

1541-2024_1 s (1).PDF GOBERMACION {2).pdf . FORMATO_ SOLICITUD USUARIO .

(IS W w0 LIS0] - W
8 ME 2me 121 KB
Respuesta
5 soporte.tic “~ Responder ¥~ Responderatodos ~* Reenviar
Para: Lilian Amparo Vallgjo Polanco 2z 24

CC: Gustavo joven@gmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Gustavo Andres Joven Joven
Usuario: c.gustavo.joven
Contrasena: La misma quetenia
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233. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Florez

Clscar Edusrdo Gutiérrer Elbrer -
Oscar Eduardo Gutisrrez Florsz “~ Responder - Responder a todos ~* Resnviar

K Marcado
© Respondid el Lun 21/10/2024 16:26.

" [m] -cti de Inicio.pdf "

[ Folictud sxtranst John Hammerd. .
320 KB

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, JOHN HAMMER LEON CUELLAR, adscrito a la oficina de
prensa. Adjunto contrato, acta de inicio asi como formato de solicitud.

Agradezco su répida colaboracion,

Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatod

Para: Oscar Eduardo Gutiémrez Fldrez Lun 2 2024

CC: johnleoncjh

c@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: John Hammer Leon Cuellar
Usuario: c.john.leon
Contrasena: La misma que tenia

234. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Diizna Datricia Sierrs Sanchez By &
Diana Patricia Sierra Sanchez =~ Responder ~ Responder 3

[i ] Respondio el Lun 21/10/2024 16:30.
niciar respuesta con: | Solicitud atendida. Listo Se procedid con lo solicitado.
Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita anulacion de firmas de la comunicacion 2024CS075164 ya que la resolucion guedo sin firmas.

Respuesta
g saportatic “~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenwviar
Para: Dian tricia Sierra Sanchez Lun 2 2024

o

CC: aldanary calderon losasa <aldanary2770@hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00085268 para que proceda con los
ajustes pertinentes,
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Lot
S Adjuntar oy Descargar [ Editar | o Finmes ~ 8 Configuracian Ermar a Aprabacion

I Giusmar amo dantis

HU'LA M. Gobernacion & Cuplicar Comunizecién
;1 o=l Huila
' & Climinan

Lz DEFENDENCIA_FIRMA] Al cort ey
T Frop edates
]

LEEWFECHA LARGA_SISTEMA]
Dmnacas
PO TRATAMIENTOH

NOMERE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGD DESTINATARIO

LoD CEC T oD

Be Ceci =] = 1
2len Cecilia Escalante Charry 4~ Responder ¥~ Respondsratodos * Resnviar

Para: soportetic

CC: Proyecto Caracterizacion < proyectocaracterizacion6@gmailcom>

oye

B Marcado

@ Respondic 2l Lun 21,

= GERMAN AREVALO.= "
12 MB

Cordial saludo,

En calidad de supervisora designada, de manera atenta se solicita la reactivacion de extranet para:
-GERMAN AREVALO

Respuesta

soporte.tic %~ Responder ¥~ Responderatodos % Reenviar
Para: Belén Cecilia Escalants Charry 2
CC: GERMAM A LO ROJAS <german.arevalol 292 @hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacian:

MNombre: German Alfonso Arevalo Rojas
Usuario: c.german.rojas
Contrasefa: La misma que tenia

236. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

iy Hensy Ricardo Bermudez Pineda “~ Responder ¥\ Responderatodos ~* Reenviar

Parz: zoportetic

CC: pedro leon lugo mufioz <pedroleoniugomyvz@hotmail.com>
™ Marcado
© Respondio el Lun 2171072024 16:36.

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO . o [ 01, CEDULApdf o (o) 044-2024 ADICIONAL 1.pdf o
38 KB — 124 KB 3 MB

3 archivas adjuntos

Sefores Tic- Gobernacidn Huila

Respetuoso saludo

comedidamente me permito solicitar el restablecimiento de EXTRANET con usuario (c.pedro.ugo) el cual desde el dia 7 de octubre no permite el
ingreso al sistema. ASI MISMO ADJUNTO ADICION AL CONTRATO Y DOCUMENTOS PERTINENTES
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Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Pedro Leon Lugo Mufoz
Usuario: c.pedro.lugo
Contrasena: La misma que tenia

237. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

= Elcy Manrigue Gonzalez _ . )
Luz Eley Manrique Gonzalez <~ Responder . Responderatodos  ~% Reenviar

AIMATO. SOLICITUD USUARIO .. "

ACTA DE INICIO 1411 DE 2024 pdf ] MIMUTA_pdf FOR
1MB 498 KB 151 KB

Respuesta
5 soported Responde Responder a todos Resnvisr
Para: Lu Manrique Gonzilez Lun 2 2024
CC: andiar: @gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Andrea Beatriz Arevalo Gutierrez
Usuario: c.andrea.arevalo
Contrasefna: La misma que tenia

238. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Pola

< B “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reesnviar

E zrcado

@ Respondid 2l Lun 21/10/2024 16:41.

miciar respu

Cordial saludo; Respetucsamente solicito la reactivacion de usuario de extranet para la contratista Yesica Paola Rodriguez de la Secretaria de salud
Departamental.

Respuesta
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5 sopornte.tic = Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar
arios Alberto Lozano Polanco

CC: yesicarodriguezm@uniautonoma.edu.co

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nomhbre: Yesica Paola Rodriguez Munoz
Usuario: cyesica.rodriguez
Contrasena: La misma que tenia

239. Solicitud reportada por el funcionario Alberto Rodriguez Losada

AL ~ Responder %~ Respondera todos ~* Resnviar

E izrcado

© Respondic el Lun 21/10/2024 17:25.

] I24acta de inicio y comtrat... . O FORMATC_ SOLICITUD USUARIO _. "
316 KB

Solicito |a activacidn del usuario de Extranet JULIAN DAVID RAMIREZ PERIA

CC 1003894925
Respuesta

- Responder %~ Responder a todos < ReEsnviar

AL

® Marcado
© Respondid el Lun 21/10/2024 17:25.

= RMATO_SOLICITUD USUARID ...
316 KB

Solicito |a activacidn del usuario de Extranet JULIAN DAVID RAMIREZ PERIA
CC 1003894925

240. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Muioz Ramirez

esponder %~ Responderatodos  ~* Reenviar

K Marcado

9 Respondio el Lun 21/10/2024 18:19.

Atento saludo

Mea permito solicitar la revision de la comunicacion con salida 2024SAL00085380, teniendo en cuenta que tiens errores de sistama

Respondsr
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Respuesta

soporte.tic = Responder . Responder atodos

Para: Secretario Salud

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud , nos permitimos informarle que se realizé el ajuste en la comunicacion de salida 20245AL00085380 para que se visualice
correctamente el documento.

% Administrador

estinataric

{Todos los Destinatarios)

NIZACSOTSATY

Secetariace  (94EME | Gobernacion
Iantllzs Salud ik | del Huila

EN2LEALD0AEI] ia de Salud Al conestar, par faver eile estos datos

Meiva, Octubre 21 de 2024 P
2024CS0754TT-1

Doctor: Facha:2024-10-21

JOSE ALFRESO MUROZ MUROZ

Alcalde

Alcaldia de lsnos

alrera 3 Ma 04—

241. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Fabio Garcia Acosta “~ Responder %+ Responder a todos

Para: soportetic Lun 21/10/2024
E zrcado

© Respondid el Lun 21/

miciar respuest:

Cordial saludo,

De manera atenta solicito lo del asunto para la reclasificacidn del PQR 2024PQR00038176, ya que como se evidencia en la observacion es un tramite
tributario lo cual es un cor.

Respuesta

soporte.tic = Responder

Para: Fabio Garcia Acosta Lum 21/10/2024 18:14
Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitada la opcidn de reclasificar PQR vencidos en el documento de entrada

"Impuestos (Vehiculo, Otras Rentas, Escrituras y Otras)". Una vez realizada la reclasificacion por parte de la oficina de Atencidn al Ciudadano, se
procede a dejar la configuracidn que se encontraba establecida.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:
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242. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Carlas Crlando Quirogs Romero - ¢
Carlos Criznde Quirags Romero %~ Responder " Responderatodos  ~% Reenviar

Fara:

® arcado

@ Respondid el Mar 2271
p

_SOLCITUD USUARIC ..,

Cordial saludo de manera atenta y respetuosa, me permito solicitar la activacion del usuario de extranet, para los siguientes contratistas.

Respuesta

soporte.tic %~ Responder %~ Responder atodos

ries Orlandeo Cuiroga Romero

CC: rv650079 @ gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety los
datos para el ingreso son los gque se describen a continuacion:

Nombre: Reina Esmeralda Posada Vargas
Usuario: c.reina.posada
Contrasena: Pos@da*2024

243. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Muinoz Ramirez

Secretario Salud - g
Secretarico Salud “= Responder . Responderatodos 7 Reenviar

E zrcado

@ FRespondio el Mar 22/10/2024 0:41.

Atento saludo

Me permito solicitar se anulen las firmas de la resolucion 3016, con salida
2024C5075544, teniendo en cuenta que se fue con firma de la Dra Liliana  Quimbaya.

Responder

Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00082334 para que el usuario
encargado proceda con los ajustes pertinentes.
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¥ Administrador

m tm=dn

% Adjuntar e Descargar | [ Editr o Firmas ~ | &8 Configuracian Erwviar a Aprobacién

rviar a Rew

i Guardar como Plantilla

1 Duplicar Cemunicacidn

HU |LA Secret Gobernacion

el Huila & Hienirar

HAIALI0EIN RESOLUCION 3016 DE [T
“Por medio de |la cual se otorga una licencia a persona natural para la prestacion

de serviclos en seguridad y salud en el trabajo™

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 1562 de 2012 y
Resolucidn 754 del 31 de maye del 2021, medificada por la Resolucidn 1151 del 01 de
Julie del 2022, v

CONSIDERANDO

244, Solicitud reportada por el funcionario Juan Gabriel Pastrana Ortiz

enos<contactenos@idaco.

E Marcado

@ Respondic el Mar 22/

Cordial saludo

por medio de la presente me permito la anulacién de la firma de la RESOLUCION 720 [2024SAL00085509).

Respuesta

soporte.tic “

Y

esponder

=zpondsr 3 o

Para: contactenos contactenos <contactenos@idacoe-huila.gov.cox

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacian de salida 20245AL00085509 para que el usuario
encargado proceda con los ajustes pertinentes.

inistrador

Erviar a Revisidr

B Adjunlar B Uesiargar [ iditer o liomas ~ | S Conliguriacian

ar a Aprobaciéan

B Guardar como Plantills

A Duplicar Comunicagién

ASISTENCIA, INSPECCION, 0. cobernaciba
VIGILANCIA Y CONTROL A “;ﬁ’i‘ del Huila & [limiiriar
ORGAMNISMOS DE ACCION Do
] LA COMUNAL Codiga: AIVG-PO2-F02
Fecha Aprobacion: | RESOLUCION Versian: 1
10 de Julio de 2024 Nro 720 DE L% Faging 1 de 1

HBALDOIEEST

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA"

CERTIFICA

Que la Gobemacidn del Huila, mediante Resolucidn No. 075 del 21 de
saplismbre de 1965, reconocio la personaria juridica al organisma denominada
“JUNTA VECINAL DE LA VEREDA DE MIRAMAR DE LA COMPRENSION
MUNICIPAL DE BARAYA" Departamenta del Huila

Que la Gabernacian del Huila, a través de la Resolucidn No. 1603 del 28 de julia
de 2022, reconocid a la Junta Directiva conformada de la siguienie manera y
Soodificads dizote reeclucion Mo 287 dal 22 de abol de 2074
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245. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

©~ Responder %~ Responderatodos

E izrcado
@ Respondid el Mar 22/10/2024 11:08.

1520- 24 Acta de inicio.pdf

-24 CONTRATO. pdf
t
Q44 KB

De: Salud Sexual <saludsexual@huila.gov.co>

Enviado: viernes, 18 de octubre de 2024 19:55

Para: Luz Elcy Manrigue Gonzdlez <luz.manrigue @huila.gov.co>
Asunto: Habilitar extranet

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ¥ Responder a todos

Para: Luz Elcy Manrigue Gonzalez

CC: dicorimo@ hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Diana Constanza Rivera Maya
Usuario: c.diana.rivera
Contrasena: La misma que tenia

E zrcado

@ FRespondio el Mar 22/10/2024 0:31.

Cordial saludo

El presente es para solicitar su colaboracion en la apertura de la extranet de lvon Lorena Castro Guali y Zahira Maritza Soto Salinas teniendo en cuenta
comunicaciones, estamos en proceso de contratacion, por tal solicito amablemente apertura de la extranet hasta el 5 de noviembre, esperando que

su nuevo contrato salga antes del tiempo estipulado

Responder ~* Reenviar

Respuesta

o soponatic “~ Responder ¥ Responder a todos

Para: Secretario Salud

Cordial saludo,

MNos permitimos gue ya la contratista Zahira Maritza Soto Salinas guedo activa en el dominio de Salud v en el Sistema de Comunicacicnes Oficiales -
Extranet hasta el 30 de diciembre, teniendo en cuenta que el supervisor ya envio Los respectivos soportes para la reactivacion del usuario. Por otra
parte, la contratista fue activada hasta el 5 de noviembre, de acuerdo con lo indicado en la solicitud.
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247. Solicitud reportada por la funcionaria Mari-a Cr|st|na Vidal Reina
M Maria Cristina Vidal Reina g “~ Responder % Responderatodos % Reenviar
Para: soportetic Mar 22/10/202.

E Marcado
@ Respondid el Mar 22/10/2024 15:27.

Estimados Senores Soporte TIC, cordial saludo, comedidaments me permito solicitarles la publicacion con aviso de impacto en la pégina principal
de la extranet, la invitacion al diligenciamiento de la ENCUESTA DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION, PARA EL PIC - ANO 2025 -,
DIRIGIDA A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL, la cual estara habilitada desde el
martes 22 de octubre de 2024 hasta el viernes 01de noviembre de 2024, 6:00 P. M., pars que por favor se conserve este aviso de impactoen el

periodo sefialado.
Agradezco la gentil atencidn y apoyo a la gestidon mencionada, toda vez que es el soporte para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion —
PIC- AfD 2025.

Respuesta

soporte.tic

%~ Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar
Para: Mana Cristina Vidal Reina Mar 22/10/2024 15:27

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada el aviso en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -

Extranet.

Manuaies Extranetv  Setems de Gestico MIFGw

Jnigo  Infarmacion Crganuzacianal  Taerto Humanow

Encuesta Diagnestica Necesidades del Plan do Blenestar,

para el PIC - Afio 2025
% et

unicaclones Oficlales

1717

® ENCUESTA:

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION,
PARA EL PIC - ARO 2025 -, DIRIGIOA A TO0OS LOS % oo Torgenc
SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE LA T

ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAISENTAL. —

248. Solicitud reportada por el funcionario Juan Leonardo Barrios Cerén

Juzn Leonzrdo Barrioz Cerdn “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenwiar
Para: soportetic ar 22/10/2004 855
E Marcado
ﬂ Respondic el Mar 22/10,/2024 11:58.
& SOLICITUD USUARIO EXTRAMET V.. | v Acta de inicio Diana Sanchez.pdf — » Cantrato Diana Sdnchez pdf W
318 KB T I KB BIEB
3 archivos adjuntos 430 KB) & Descargartodo

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, solicito de suvalioso apoyo con la reactivacion del usuario y contrasena de la extranet, de la contratista de prestacion de
servicios profesionales DIANA MARCELA SANCHEZ ROZO.

Caon el presents correo s anexan copia de la minuta del contrato y formato de solicitud de usuario.

1. DIANA MARCELA SANCHEZ ROZO.
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Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responder atodos

Fara: Juzn Leonardo Barrios Cerdn

CC: diamicea@yahoo.es

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Diana Marcela Sanchez Rozo
Usuario: c.diana.sanchez
Contrasena: La misma que tenia

249. Solicitud reportada por el funcionario Angélica Maria Quino Muinoz

= ANDREA POLANIA<andreapolaniz950@ gmail 4~ Responde Responder a todos
Para: soportetic
® Marcado

© Respondid el Mar 22/10/2024 12:05.

miciar respussta con: Cordial

Cordial saludo,

Quisiera solicitar ante ustedes el paz y salvo de las tic para entregar la cuenta #1 de mi contrato,la verdad apenas estoy conociendo la plataforma extranet y
no se codmo solicitarlo por alli.

Agradezco el apoyo.

Respuesta

o soporte.tic .

Para: AMDREA POLAMIA <andreapolaniads0@gmail.com>

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que el certificado de paz y salvo de las comunicaciones lo debe generar en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet, en la seccion Utilidades donde puede descargarlo o imprimirlo.

certficado de Afiliacion al AR
IMPRESO

@Laplccroy donde apuntar = Utilidades

@ontar con disoosic’dn de TIEMPO 1horay media

DEL CLIMA OR ZACIONAL DE NUEST]

2024-10-04

&“‘ Gobernacidn |secretaria YO TE CUIDO
del Huila General TU ME CUIDAS

Respuesta Oportuna de PQRSD

'{é@ Goternacién |
Gestién Efemi’
ﬂ,\ PQR

Peticiones, Quejas,
Reclamos,
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250. Solicitud reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Para: soportstic

® Marcado
© Respondid el Mar 22/10/2024 16:06.
buen dia, desde ayer en la tarde en algunas ocasiones en la bandeja de entrada, me aparace vaciay no tengo filtros de busqueda o consulta. Hoy me

sigue apareciendo lo mismo. Le agradezco su revision. se adjunta pantallazo

= | [ mecTReciod RN X | @ Weadie ® | [ Resiswe Bigada Diauns

LI - U ® | & Cono de Servids: Son 4
- o 4

w | W Gobessecitndelbudas | X | W Gckenacin el Fuli s

¢ O %5 emnetwila goncs/Toomponenies ptgesiondecumentsl_comunicacianesaficia

He nay dates cispenibles en 3 Tasia

Respuesta

soporte.tic

Para: Rocio Laguna Aldana
Cordial saludo,

Mos permitimos informarle gue se verificd que la bandeja de entrada funciona con normalidad, por consiguiente, solicitamos reportar al numero
3237184600, tan pronto se presente el inconveniente para realizar en el momento las revisiones correspondientes.

251. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

% Responder a todos ~* Resnv

E arcado

© Respondid =l Mar 22/10/2024 11:35.

Atento saludo
Mea permito solicitar se anulen las firmas de la resolucion N® 3003 DE 2024, con salida 20245AL00084605 teniendo en cusnta que no s expidic RR

Respuesta

g soportetic ~ Responder a todos
Para: Secretario Salud

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00084605 para que proceda con los

ajustes pertinentes,
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By 20z 452L00034505 I

@ Civigr 8 Ceslinglerios

B archiva

S Adjuntar oy Descargar [ Editar o finmes ~ 8 Configuracian

HUILA s QB |SStmeesn

SERpr— RESOLUCION 3003 DE 5 o e
Por medio dal cual
Por media d= la cual se concede una comisién y s= reconoce el pago de vidticos
252. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry
%= Responder ¥~ Responder a todos ~* Reenwviar

T

CC: Proyecto Caracterizacion < proyectocaracterizacion6@gmail.com>

® Marcado

@ Respondid el Mar 22/1

miciar respuests con: Se procedio con lo solicitado

Saludos Estimados,

De manera atenta en calidad de supervisora designada, se solicita la reactivacion de extranst para:
-JUAN SEBASTIAN CALDERON

Respuesta

soportetic “~ Responder %~ Responder a todos ~* Resnvisr

Para: Belén Cecilia Escalants Charry

: juznsebasti 3@ gmailc

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacian:

Nombre: Juan Sebastian Calderon Salazar
Usuario: c.sebastian.salazar
Contrasena: La misma que tenia

253. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Fldrez

%~ Responder ¥~ Respondera todos ~* Resnvisr

o Gutiérrez Florez

E izrcado
@ Reszpondis =l Mar 22/10/2024 16:36.

ACTA DEINICIO 1490 LORENA VA | @ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...
373 642 KB

Buenos dias,

Amablemente me permite solicitar la reactivacion del usuario de Extranet para el contratista, SILVIA LOREMA VARGAS CANTILLO, adscrito a la oficina
de prensa. Adjunto contrato, acta de inicio asi como formato de solicitud.
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Respuesta

esponder %~ Responder a todos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Silvia Lorena Vargas Cantillo
Usuario: c.silviavargas
Contrasena: La misma que tenia

254. Solicitud reportada por el funcionario Lilian Amparo Vallejo Polanco

L Responder %~ Responder a todos =¥ Resnviar
E zrcado
@ Recpondis =l Mar 2271072024 16:51.
SOLICITUD USUARIO .., =) 00072 paf N e y
Respuesta
N soporte.tic %~ Responder %~ Responder a todos

Pa

g

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Loren Tatiana Diaz Quimbaya
Usuario: c.loren.diaz
Contrasena: La misma que tenia

255. Solicitud reportada por el funcionario German Orlando Hernandez Vera

German Orando Hemandaz Vera PR

c ~ Responder %~ Responderatodos «* Reenviar

Para: so

E Marcado

© Respondid el Mar 22/10/2024 16:57.

miciar respuest:

Buenas tardes

Amablemente me permito solicitar la publicacién de pieza grafica en la Extranet invitacion Secretaria de la Mujer. Agradezco su pronta colaboracion.
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Respuesta

soporte.tic

Parz: German Orlando Herndndez Vera

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Iniie Infarmackin Crga onal  Talento Humarc~  Manuales Branets  Sistema de Gestitn-MIPG -

Jormada de Sensibilizaciin a las Funcionarias y Contratissas
de la Gobernacion del Huila
= Comunicaclones Dclales

Gobernacion
Huila

A2 Jomaca de Sensibilizacian 2 ks
funcionarias y contratstas de la
Cobemacion del Hu'a

—_—
Cnl marce e

[r—
o

FOMOMOS COMTIQo PaND SEQUIT COMETRUYendo
un enboma |bre e medos i volenoos

Facha: 75 da neiskes e 3074
oA HO0 AR 1000 G
Lugar Auitonn Asambies Capstaments

I

256. Solicitud reportada por la funcionaria Yuselfy patricia Diaz Suarez

sac.salud@huilagov.co = Responder -~ Responder a todos

Para: soports

legre Cardenas

CC: Roldin Mont

™ Marcado

@ Respondid el Mié 23710/

Buenas tardes Ingeniero Andrés.

Cordial saludo.

Comedidamente me permito solicitar a usted de sus valiosos conocimientos para una capacitacion individual para la suscrita profesional, en aras de
fortalecer los conocimientos sobre el manejo profundo de la extranet, en especial porque yo presento reportes del indicador de PQRD e informes que
se gue son importantes para la secretaria de salud departamental, y aungue me siento competente en muchos aspectos, creo que podria

fortalecerlos para ser mas eficaz en mis funciones.

Respuesta

gy soportetic “+ Responder % Responderatodos  ~7 Resnviar

Para: sacsalud@huila.gov.
sgre Cardenas

CC: R

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que se programa la capacitacion en el manejo de los metadatos y modulo de reportes del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet para el dia martes 29 de octubre a las 9:00 AM en la Secretaria General, oficina TIC sexto piso.
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257. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Juan Carlos Casallas

3 “~ Responder ¥~ Responder a todos - Resnvisr

E }darcado
@ Respondid el Mar 22/10/2024 17:00.

miciar respuesta con: Tep

Buenas tardes Soporie Tic

Respetuosamente solicito apertura del usuario de extranet c.grace.rada de la contratista Grace Fernanda Rada Rico, para que pueda dar cierre a un (1)
COR de su exranet

Respuesta

soporte.tic P

Para: Jua rlos Casallas Rivaz Mar 22/10/2024

o

CC: grac rico@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.grace.rada en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
hasta el dia jueves 24 de octubre para que proceda con el cierre de las comunicaciones pendientes v genere el certificado de paz y salvo.

258. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Juan Carlos Casa

<= Responder ¥~ Responder a todos ~* Reenviar

E Marcado
[ ] Respondio el Mar 22/10,/2024 16:23.

@ FORMATO_SOLICITUD USUARIO
3230 KB

COMTRATD 1531 pdf
. B COMTRATO 1531 pd! "
257 KB

o $0h

3 archivos adjuntos

Sefnores:
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila
Ciudad

Buenos dias, cordial saludo.

Através de la presente, comedidamente me permito solicitar creacion de nuevo usuario de Extranet, a nombre de la Contratista TERESA QUINO
JOVEN, segun los documentos anexos.

Respuesta

g Goperetic “~ Responder % Responderatodos  ~F Reenviar
Para: Juan Carlos Casallas Rivas Mar 22/10/2024 16:2

CC: teresaquinojoven®@hotmail.com

@ Reerwid este mensaje el Mar 22/10/2024 16:24.

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Teresa Quino Joven

Usuario: c.teresa.quinag

Contrasena: Quino*2024

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvido su contrasena?” de la pagina de
acceso de Extranet.
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259. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Andrea Candelo Rios

o Secretaria de salud Departamental del Huila < epidemiclogiacrushuila@gmail.com> d . -
Para: soportetic Mie 23/10/2024 5:26
K Marcado

@ Respondid el Mié 23/10/2024 11:05.

Cordial saludo.
Respetuosamente me permito solicitar su apoyo y asesoria, para aclararme de qué manera debo contestar una POR cuando esta hecha por un andnimo.
Dentro de las opciones de respuesta que me dan (CERRAR OFICIO, CERRAR OFICIO CON TRAMITE O CERRAR OFICIO LIGADO) aparece un formulario que

debo diligenciar del cual no tengo esos datos. Como hago para hacer |z contestacion.

Anexa pantallazos del formulario y el nimero de PQR

Te Taxte 3 buzcar

PP Vit

B s oo Evugaza G MBS Bor SIUBCAIn de os furcons... Tam)  won -

LL L L L L LL L L L L L LA L LA L LA L LA L L.

Edad *

Respuesta

soporte.tic 0 . r'a

Para: Secretaria de salud Departamental del Huila <epidemiclogizcrushuila® gmail.com > Mi& 23/10/2024 11:05
Cordial saludo,
MNos permitimos informarle que es necesario que esta solicitud sea socializada y atendida por las personas responsables en la Secretaria de Salud,

teniendo como referencia que desde la Secretaria de Salud requirieron la informacion inmersa en los metadatos para el cumplimiento de
requerimientos de auditarias efectuadas ala Secretaria de Salud.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:
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260. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

® izrcado

© Respondic el Mié 23710

De: Aquileo Parra Cuéllar <aquileo.parra@huila.gov.cox
Enviado: migrcoles, 23 de octubre de 2024 9:32

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Slelicitud anular firma de secretario del oficio PAR

Solicito que por intermedio del correo del secretario se requiera a soporte TIC de la Gobernacion, que se elimine la firma del Secretario de Salud de
oficio nimero 2024CS$75130, como respuesta al PQR numero 2024PQR00040779, dado gue en el PQR donde se solicita la informacion aparece le
doctora Ormalia Vargas Montero como la Jefe Oficina Asesora Sistemas de Informacion Hospitalaria, pero actualmente es la Jefe de la oficina de la

OCAD de la Gobernacion del Huila.

Respuesta

soporte.tic
Para: Secretario Salud
CC: Aguileo Parra Cugllar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacidn de salida 20245AL00085221 para que el usuario
encargado proceda con los ajustes pertinentes.

X sunivsvadu

# Huzva Comuars

B aduntar & Oeseargar [F rdmar of fmas e Q5 Contqumnin

WuiLA s S
P — — - - B Eliminar
°
[CIENFECHA LARGA_SISTEMA Desiaraioe
CAMPO_TRATAMIENTOH
PfCM?'RE D‘E‘STINAT-'-\F\HO MAYUSC %
-
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION PQRS s
|::=~mi'|i| ii'“ |r|g !‘
261. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga
“~ Responder %~ Responderatodos ~* Resnviar

0 Jorge Andres Gechem Artunduaga
Para: soportetic e o

K Marcado
[i ] Respondic el Mig 23/10/2024 11:14.

EC“_ CITUD EXTRAMET NATALIA T... "

2MB

Cordial saludo,
Amablemente solicito reactivacion de usuario de Extranet de 1a contratista NATALIA TRUTILLO LETVA
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Respuesta

soportetic ©~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

hem Artunduaga Mi& 23 2024 4

3il.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Natalia Trujillo Leiva
Usuario: c.natalia.leiva
Contrasena: La misma gue tenia

262. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

Responder %~ Respondera todos ~* Resnviar

E izrcado
@ FRespondid el Mié 23/10/2024 10:42.

. =] ADICIOMAL SANDRA CAICEDO. pdf "
124 KB

Cordial Saludo,

Me permito solicitar la reactivacion de la extranet de la contratista Sandra Caicedo de la oficina de Planeacion.

Respuesta

g soporetic “~ Responder % Responder a3 todos

Para: COrmalia Vargas Montero

CC: scaicedo2204@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Sandra Patricia Caicedo Salas
Usuario: c.sandra.caicedo
Contrasena: La misma que tenia

263. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

esponder %~ Responder a todos

@ Respondic el Mié 237102024 15:24.

\NET ¥ CORREQ ELECTROMNI...

W

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A ABEL ANGEL AMGEL SEGUN CUADRO
GRACIAS




155
INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

. soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Fara: Apsslba Posada Cirdenas Mié 23/10/2024 1525

Caordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Abel Angel Angel en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y correo electrdnico en las fechas indicadas.

264. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Rosalba Posada Cardenas -

RC lesponder %~ Responder a todos
M Marcado
FAVOR INACTIVAR APOR PERMISO A MARIA FERNANDA SOLANO ALARCON SEGUN CUADRO
GRACIAS
Respuesta
o SOpOrte.tic =~ Responde Responder a todos

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos gue ya fue programada la inactivacion de la usuaria Maria Fernanda Solano Alarcon en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas.

265. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

RC esponder %~ Responder a todos
E arcado
© Respondid el Mié 23/10/2024 17:11.
ET ¥ CORREQ ELECTROM . "
FAVOR POR RETIRC DEFINITIVO DEL SERVICIO A JAIME BUSTOS TRILLERAS
GRACIAS
Respuesta
5 soportatic = Responder %~ Responder a todos < Resnviar

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, comedidamente nos permitimos indicarle gue desde el Grupo de Tecnologia se realizd la revision respectiva en los
aspectos: Dominio, Correo Electronico, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Sistema Financiero y Administrativo — SIFA (Si Aplica), Respaldo de
Informacion Equipo de Computo y Equipos Tecnoldgicos Asignados. Posterior a esto, se informa lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta que el funcionario no se encontraba al dia con el Sistema de Comunicaciones Oficiales, le fue cerrado el ingreso de
comunicaciones, mas no el acceso al Sistema de Comunicaciones Oficiales como tal, para gue éste gestione el respectivo cierre de los oficios
pendientes y puedan quedar al dia, siendo la fecha limite el martes veintinueve (29) de octubre de 2024.
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266. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Carlos Cas ~ . )
Juzn Carlos Cas %~ Responder " Responderatodos  ~% Reenviar

Para: soportetic

® arcado

© Respondic el Mié 23710

Buenas tardes, un cordial saludo. De manera atenta solicito habilitar modulo de contratacion en el aplicativo Extranet del Contratista Gerardo Cuellar
Fierro para la proyeccion de los procesos de contratacidn adelantados por el programa de Seguridad y Conwvivencia Ciudadana de la Secretaria de
Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios. Muchas gracias por su atencidn.

Responder <% Resnviar

Respuesta

soporte.tic
Para: Juan Carlos Casallas Rivas

CC: Gerardo Cuéllar Fierro <gerardocufi@gmail.com>

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue asignado al usuario huila\c.gerardo.cuellar el rol "Funcionarios - Procesas” que tiene
los permisos para acceder al Sistema de Contratacion y generar los procesos contractuales.

¥ suinstadur

Selccionar  ElminaT n

Ultimo cambic Cantrasefia

Hembres * #pellidas

Gerardo cuellar Flern

Idenrificarion * Clucad Narimieatn

ME 4 | Huila 3

SH

® izrcado

© Respondid el Mié 23/10/2024 18:09.

buen dia ing
por favor y me colabora eliminando el COR 20245AL00080879

del usuario carmenza salas pimentel
USUARIO: c.carmenza.salas

Quedo atenta.
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Respuesta

soporte.tic .

Para: 30GC Huila

CC: carmenzasalasT3@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud , nos permitimos informarle gue se realizd el ajuste en la comunicacién de salida 2024SAL00080879 para gue se visualice
correctamente el documento.

m [OEINETRN  Cancelar

% Adjuntar g Descargar o Frmas~ €8 Configuracién

HUIL4 Secreiag dr %‘ﬁ ggki‘el:”gcmn W Giaretar mr st .-..
TOTHBALIIIIETR DEPENDENC] par Fawor cita astos dalzs B Elimaar
Maiva,
Ulldade:
CAMPO TRATAMIENTOH
MOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGD DESTIMATARIZ
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIC
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTIMATARIO
CIUDAD DESTIMATARID
Asunto: NOTIFICACION DE VISITA DE VERIFICACION DE LA CORRECTA
IMPLEMENTACION DE LA REGULACION PARA HACER EFECTIVD EL DERECHD A
268. Solicitud reportada por el funcionario Aquileo Parra Cuéllar
Aguileo Parra Cugllar & Responds Recnviar .

Fara: soportstic

K Marcado

@ Respondic el Mié 23/

Mea permito solicitar se me permita enviar respuesta del PQR con nimero 2024PQR0O0040779, el cual respondi con el comunicado numero
2024CS076326, pero al enviar al destinatario por comunicacion por el canal interno aparece que el usuario esta inactivo.

Envio a Destinatarios

Canal de Envio e Destinatarios 3

Mostrar Destinatarios

Sin Envio
# Nombre Enviar
1 ORMALIA VARGAS MONTERO [ o |

El usuario se encuentra Inactivo o no Aplica a Gestién Documental

@ Atras Cerrar
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Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que el personal del soporte de Extranet, brindd la asistencia técnica en el proceso de envio del
oficio de respuesta 2024C5076326.

269. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

c Responder % Responderatodos 7 Resnviar
K Marcado
@ Respondic el Jus 24/10/2024 10:59.
] 677-24 CONTRATO.pdf " ] FORMATO_SOLICITUD_USUARIO_.. B RECIBO PAGC ADICIOMAL pdf v
2mB 150 KB 457 KB

niciar resp

Cordial saludo, de manera atenta y respetuosa me permito solicitar su colaboracion el La reactivacion del usuario de extranet para la siguiente
contratista

Respuesta

5 Soportetic “~ Responder %~ Respondera todos ~* Reenviar

ando Quiraga Romero ue 24,/10/2024

o v 2@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

MNombre: Vilma Liliana Tovar Sanchez
Usuario: cvilma.tovar
Contrasena: W1lma*2024

270. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Carlos Alberto Lozano Polanco

c %=~ Responder %~ Respondera

E izrcado
@ Respondit el Jus 24/10/2024 10:55.

_ SOLICITUD USUARIO ..

Respuesta

. soportetic =~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus activado el usuario en el Sistema de Comunicacionas Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Rosa Duperly Calderon Ortiz
Usuario: c.rosa.calderon
Contrasena: La misma que tenia
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271. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Ramén Rueda

Juan Carlos Ramon Rue

® izrcado

(i} Respondio el Jus 24/10/2024 11:54.

Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracion para que se le asignen los permisos necesarios al Funcionario GERMAN ORLANDO HERNANDEZ VERA,
Director de comunicaciones, para el acceso al modulo de contratacion y firmar los documentos necesarios para procesos contractuales, tales como

estudios previos, actas de justificacion entre otros.

Agradezco su atencién y quedo atento.

Respuesta

soportetic esponder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Fara: Juan Carlos Ramon Rueda

Caordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue asignado al usuario HUILA\german.hernandez el rol "Funcionarios - Procesos’, el cual
tiene los permisos para acceder al Sistema de Contratacion y generar los procesos contractuales, también se asignaron permisos para aprobar

documentos comao responsable técnico.

272. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Responder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Respuesta

soporte.tic
5
Fara: Rosalba Posads Candenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos gue ya fue programada la inactivacidn de la usuaria Rosa Liliana Sterling Vargas en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas.

273. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

RC

E zrcado
@ Respondid el Jue 24/10/2024 16:26.

EXTRANET ¥ CORREQ ELECTROMI...

W

FAVOR INACTIVAR A JUAN CARLOS FAJARDO MEDIMNA POR VACACIONES
SEGUN CUADRO

Responder
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Respuesta

160

soportetic esponder %~ Responder a todos ~* Reesnviar

Para: Apsslba Posada Cirdenas ue 2

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Juan Carlos Fajardo Medina en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

274. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Clemencia Rojas Garcia

M wiaria Llemencia Rojas esponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Farz: soportetic
M Marcado
@ Respondic el Jus 2471072024 12:01.

TO_ SOLICITUD USUARIO ...

GMACIGN Y_O RE-DESIGMAC]... B "

ADICIONAL Y RP 711 - 2024 pdf " o
B2 KB

Cordial saludo,

De manera atenta solicito |a reactivacion de Ia Extranet al biologo contratista del Iaboratorio de salud publica para lo cual se anexan los
documentos

Respuesta

soporta.tic
5

Para: Manz

CC: andres sepulvedahuila@gmail.com

Cordial saludo,

para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Andres Felipe Sepulveda Betancourt
Usuario: salud\c.andres.sepulveda
Contrasena: La misma quetenia

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos

275. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

Rozalba Pozads ardenas - "
Rosalbs Posads Cardenas ™~ Responder ~ Responder a todos

RC

Far, tic
® arcado

@ Respondio el Jus 24/10/2024 16:30.

RAMET ¥ CORREQ ELECTROMI...

FAVOR INACTIVAR

Respuesta

soportetic “~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Rodrigo Coronado Gutierrez en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas.
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276. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

“ Responder % Responder a todos

K Marcado
9 Respondio el Jus 24/10,2024 1633.

EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRONI...
v

FAVOR INACTIVAR

Respuesta

®~ Responder a todos

soporte.tic
L

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Magda Mildred Gonzalez Castillo en el Sistema de

Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas.
277. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes
T 2 Andrea Vanegas Cortes = Responder ®~ Responder a todos ~* Resnviar
Parz: =0 ue 24
® Marcado
i ] Respondio el Jus 24/10/2024 17:03.
miciar respuesta con: H tado, Ze & on lo solicita: to
Cordial Saludo
Comedidamente se solicita activacion EXTRANET y correo electronico para funcionario nuevo.
Respuesta
%= Responder %~ Responder a todos Resnviar

soporte.tic
L

Para: Tatiana Andrea Yanegas C
Estimada Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue creado el usuario huila\wilson.gamboa en el dominioc HUILA, con el cual podra acceder
al equipo de computo institucional asignado, como al Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet. Asi mismo, fue creado el correo institucional y

los datos para el inicio de sesidn fueron enviados al correo personal del funcionario.

278. Solic
“~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

itud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez
M Marcado

@ Respondic el Jus 2471072024 17:07.

Atento saludo

Me permito solicitar anular las firmas del documento

2024SAL00087058

teniendo en cuenta que tiene arror de sistema
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Respuesta

Y

soporte.tic esponder %~ Responder a todos

Para: Secretario Salud

CC: pedrolecnlugomvz@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00087058 debido a gue presento error en el
proceso de aprobacion. Por consiguiente, esta comunicacion debe ser enviada nuevamente para su a aprobacion.

¥ suinstadur

# Huzvs Cama
[ | e [
= o ]

B adjuntar & Oeseargar [ Fdisar o frmas o Q8 Confquracian

, Gobernacion
cel Hulla

HUILA

Hehia,

Ublidades
CAMPO _TRATAMIENTOR

NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC %
CARGO_DESTINATARIC
ENTIDAD DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIC %0
DIRECCION DESTINATARIO :
TELEFONO_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: Visita Sanitaria

Cerdlal y respetieso salude,
Ermsica

279. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

“~ Responder ®~ Responder a todos

Iaria Esperanza Polaniz Al
L

Fara: soportetic

E Marcado

] 1275-2024 CONTRATC..._pdf " o 1 4 ACTA DE INICIO pdf p MATO_SOLICITUD_USUARIO_.. .
3MB 1MB 120 KB

3 archivos adjuntos (4 MB) L

miciar respussta con:

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Contrato M. 1275 Prestacion de servicios profesionales de LUZ DALLY FALLA PUENTES

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responder a todos

Para: Ma cperanza Polania Alvaraz

@hotmail.com

cC:

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luz Dally Falla Puentes
Usuario: c.luz.falla
Contrasena: La misma que tenia
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280. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flore

Oizcar Eduardo Gutidrres Flérez
o Oscar Eduardo Gutierrez Florez “~ Responder ¥ Responderatodos ~* Reenviar

Parz: zop e 24, 2417
E izrcado

@ Respondid el Jue 24/10/2024 17:38.

Cordial saludo

Amablemente me permito solicitar la publicacion en Extranet de piezas graficas y formulario de inscripcidn donde se recepcionara la informacion de
las 2 piezas. (Adjunto piezas graficas y link formulario)

https:/fextranst.huila.gov.co/?componente=eyt.encuastas_encuestas encusstasinternas

Respuesta
./; [=] WhatsApp ...[1)jpeg [=] WhatsApp |...PMjpeg
soportatic %= Responder %~ Responder a todos “* Resnviar
Para: Oscar Eduardo Gutiérrez Florez Jue 24/10/202

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron publicadas las piezas graficas en la pagina principal del Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet.

& Comurmacones Ufivales

&

PERFIL
SOAODEMOGRAFICO
FUNCIONARIOS

Aertat Wemsajes de Suptarsecsim ¢ Identided (*habirg]

= Ukrnas Circuleres
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281. Solicitud reportada por la funcionaria Leydi Carolina Ariza

©~ Responder % Responder a todos =¥ Resnvisr

® Marcado
© Respondid el Vie 25/10/2024 9:07.
Muy buenos dias

Ing. Andrés Dussan
Le deseo bendiciones y éxitos en este inicio de fin de semana

Por favor me puade colaborar, debido al adicional que se realizo para todo el proyacto Puntos Vive Digital Huila, para la activacion de la extranet para

los siguientes contratos:
761-762-763 - 764 - 767 - 768- 769- 770- 771 -772-774- 775 - 776 - 885.

la de este contrato 885 se vence el otro mes, pero el adicional ya esta si de una vez se puede dejar organizado le agradezco 885,

Respuesta

gy csoponetic “~ Responder %\ Responderatodos * Reenviar

Para: Leydi Caroling Ariza

Cordial saludo,

nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

282. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Lucero Moreno de Murcia “~ Responder ¥ Responderatodos % Reenviar
Parz: zoportetic

E izrcado

© Respondid el Vie 25/10/2024 16:41.

miciar respussts

De manera atenta me permito solicitar el apoyo para el sefior CARLOS ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ, en los instructivos para el manejodela
plataforma de EXTRAMET, vinculado coma contratista a la secretaria de Hacienda-Area de Fiscalizacion

Respuesta

soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Para: Lucero Moreno de Murcia

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue las capacitaciones para el manejo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
estdan a cargo de la Oficina de Servicio al Ciudadano, por consiguiente, debe elevar su solicitud al sefor Fabio Garcia Acosta lider de dicha oficina.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta

de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5

Tener presente:
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283. Solicitud reportada por la funcionaria Angelica Maria Quino Muiioz

= ANDREA POLANIA<andreapolaniaf50@gmail.com> €, Responder € Responderatodos ~? Reenviar

Para: spportetic & 25/10/20
E }jzrcado

© Respondid el Vie 25/10/2024 10:39.

miciar respuests con: uelva a intentarlo. Adjunto el proc

Cordial saludo,

He buscado por todas partes y no encuentro la opeién de ACCIOMES para poder enviar aprobacion del secretario de agricultura, lo envie a revision a quien
apoya la supervisién y después de eso no he podido enviarlo a aprobacion, hay forma de que me ayuden, gracias.

Respuesta

s soporte.tic = Responder “~ Responder a todoz =¥ Resnviar

Parz: AMDREA POLAMIA <andreapolanizdS0@gmail.com» & 25/10/202

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00085631 para que sea enviada
nuevamente a aprobacion.

% Administrador

Errviar a Rewvision
Enviar a Aprobacién

Finrmar y @i a Deslinalarics

B Guardar coma Plantilla

£ Duplicar Comunicacian
DEPENDENCIA_FIRMA &1 qanbestar por favar cb: estos dobs
L= LW FECHA LARGA_SISTEMA RODICADD: .
& Eliminar

CAMPO_TRATAMIENTO g recve: [ a@
CAMPO_DESTINATARIOS MAYUSC R
Asunto: Jornadas de Sensibiizacion. %G
Cordial saludo, At
Con el objeto de sensibilizar a la cormunidad estudiantil, acerca de la nomatividad de [ E—

roteccion animal, v con el fin de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo 2024 - 2027

284. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

ians Patricia 5 Sanchez R :
Diana Patricia Sierra Sanchez “~ Responder " Responder a todos

Para: soportetic
K Marcado

© Respondid el Vie 2571042024 12:00.

miciar respussts con:

Cordial saludo me permito solicitar se habilite el ingreso a la extranet ya que no se tomo el dia de la familia
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Respuesta

soportetic = Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Para: Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

285. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

atiznz Andres Vanega: Cortes “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar
Para: soporte.tic

E arcado

© Respondid el Vie 25/10/2024 16:49.

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita habilitar EXTRANET v correo electronico de la funcionaria DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental , teniendo en cuenta que el funcionario no tomara el dia de la familia el dia 25 de octubre.

Respuesta

soporte.tic
L

Parz: Tstiznz Andrea Vanegas Cortss

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario huila\secretario.hacienda en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

286. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

® arcado
© Rezpondid el Vie 25/10/2024 15:49.

EXTRANET ¥ CORREQ ELECTROMI...

miciar resp

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO DIA DE LA FAMILIA, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

soportetic “~ Responder *- Responder a todos ~* Resnvisr

Para: Rosalba Posada Cardenas

CC: Mariz Liliana Quimbaya 8ahamén
Cordial Saludo,
Se procedera con las inactivacionas, pero se le recuerda que esta fue enviada a las 3:39 PM, y para que la inactivacion fuera efectiva las 24 horas del
dia correspondiente, debia enviarse la solicitud minima el dia anterior.
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287. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

RC = Responder %~ Responder a todos < Resnviar
® arcado
© Respondid el Vie 25/10/2024 15:50.
o EXTRAMET Y CORREQ ELECTRONI... "
niciar respuesta con: | 5e procedio con lo solicitado Listo. | Solicitud atendida.
INACTIVAR POR DIA DE LA FAMILIA SEGUM CUADRO
GRACIAS,
Respuesta
soporte.tic “~ Responder %+ Responderatodos 7 Resnviar

L
Farz: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial Saludo,
Se procederd con las inactivaciones, pero se le recuerda que esta fue enviada a las 3:42 PM y para que la inactivacion fuera efectiva las 24 horas del

dia correspondiente, debia enviarse la solicitud minimo el dia anterior.

288. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

- Responder %~ Responder atodos ~* Resnviar

K Marcado
9 Respondic el Vie 25/10/2024 15:51.

ANET ¥ CORREQ ELECTROMI...

FAVOR INACTIVQAR POR DIA DE LA FAMILIA SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

soportetic

: Aosalbz Posads Cardenas

3 Liliana Quimbaya Bahamdn

Cordial Saludo,
Se procedera con las inactivaciones, pero se le recuerda que esta fue enviada a las 3:46 PM y para gue la inactivacion fuera efectiva las 24 horas del

dia correspondiente, debia enviarse la solicitud minima el dia anterior.

289. Solicitud reportada por la funcionaria Vilma Liliana Tovar Sanchez

- Responder %~ Responderatodos =¥ Resnviar

® izrcado

© Respondid el Vie 25/10/2024 16:38.

Buenas tardes,
Amablemente les solicito la revisidn de mi extranet cyvilma.tovar, ya que al activarmela yo utilizaba la clave RPMS2023* y ahora me enviaron la

V1lma*2024 y ninguna de las dos claves me sirven para ingresar, quedo pendienta
Atentamente,
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Respuesta

soporte.tic

Responder %~ Responder a todos
Fara: PyP Zalud - Huila

Cordial saludo,
MNos permitimos informarle gue, se rectifica la contrasena para el ingreso al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, guedando los siguientes
datos para elingreso:

Usuario: cwilma.tovar
Contrasena: V1lma*2024

Se verifica que los datos descritos anteriorments funcionen para ingresar correctamente.

290. Solicitud reportada por el funcionario Juan Diego Hernandez Montealegre

tesponder %~ Responder 3 todos ~¥ Resnviar

Para: sopo

CC: Rocio Laguna Aldana

[i ] Respondio el Lun 28/10/2024 9:15.

{o) AcaTrazabilididsdNotificacionNo... - .
159 KB

bilididadNotificacionMo...

Cordial saludo,.

resulta gue tengo una comunicacion vencida y hace rato la respondi y no logro que se cambie el mensaje. ;Quée debo hacer?, lo envie tres veces (dos)
el 17 de octubre y una el 25 de octubre ( anexo acta de trazabilidad de entrega)

Cancelar

. . - "l
Envios a Destinatarios E,’

Nombre Canal Estado Fechas

= TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-2482 del 26 de septiembre de @ Corren

F.Creacién: 24 Oct F";-‘l_all:ﬂg:{c’
20_24 AL F.Envio: 25 Oct
> &’
=] TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-2482 del 26 de septiembre de @ Corren F.Creacidn: 17 Oct Destinatarios
;0;24 . Electrénico FEnvio:  170cr
F.Apertura: 17 Oct %
e
= TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-2482 del 26 de septiembre de @ Correo F.Creacién: 17 Oct P'S
202=.1 - ) ) Electrdnico F.Envio: 17 Oet %
@ BOGOTA | & [0 ST
F.Apertura: 17 Oct C5alida

Respuesta

soporte.tic

Para: Juzsn Diego Hernandsz Montealegre

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle gue la comunicacion 2024CS073665 que se muestra en la primera imagen, corresponde al oficio de respuesta del PQR
2024PQR0O0038872, el cual ya se encuentra estado cerrado.
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inistrador

[y Feditar Oificic : Definit
Cancelar
Iestinataric @
{Todos los Destinatarios) v ik

Doy
Prepicdaces

Dastinatarics

A\

HUIL4

-_ 5 Gobernacién
% § del Huila

Z0P4BALI0EMED Secretaria de Salud Depar 1 Al contestar, por favar cite estos datos Jejeer
Radicads ’
Neiva, Octubre 16 de 2024 T N
— 5
Sefior(a): o
TRASLADO POR NCO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024-2482 DEL 26 DE Q
SEPTIEMBRE DE 2024 Ohsznoctn

Avenida Calle 26 No, 51-20
Tel: 57 (601) 220 7700 Ext: 1268
Bogota / Bogeta D.C

En cuanto a las dos imagenes siguientes, le informamos que estas corresponden al PQR 2024PQR0O0038868, el cual se encuentra en estado Entregado
y ya tiene un oficio de respuesta aprebado (2024CS073656). Para gue finalice el proceso de cierre de dicho PQR debe realizar el envio del oficio de
respuesta al destinatario.

inistrador

Canvedar

—l @ Ervviar a Destinatanios
IZestinatario

{Todos los Destinatarios) i Guardar como Plantilla

# Duplicar Comunicacin

@ Anular Firmas

HUIL4 wariade § 3 | Gobernacién
Salud % 3 del Huilu Destinztarics
HUEALONRIE] de Salud Al contestar, par faver cile zs!ns datos ..&
Radicado: CEntraca

224CE073656-1
Fuatha 2024-10-96

2024PQRO0038868

Neiva, Oclubre 16 de 2024

291. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Secretario Salud .

Para: soportetic

® }iarcado

i ] Respondio el Jus 24/10/2024 16:42.

De: Carlos Andrés Montalve Arce <carlos.mantalvo @huila.gov.co>
Enviado: jueves, 24 de octubre de 2024 14:44

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE ANULACIONDE FIRMAS DE COMUNICACION

Cordial saludo.

Por medio del presente me permito solicitar su apoyo para la anulacion de firmas de la comunicacion de respuesta No. 2024cs073569 dirigida a la
Supersalud, pero que ya tuvo tramite por correo electronico. El motivo de la anulacidn es que, por error, s generd la respuesta como comunicacion
interna y no como oficio word salud y a la hora de enviar a destinatarios generaba imposibilidad de envio debido a que el destinatario no aparece
como institucional.
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Respuesta

soporte.tic © Responder ¥ Responder a todos

Para: Secretario Salud

CC: Carlos Andrés Montalve Arce

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00083498 para que el usuario
encargado elimine la comunicacion y realice el proceso de cierre con el documento de salida correspondiente.

DEPENDENC]
Rl FECHA_LARGA SISTEMA |
CAMPD_TRATAMIENTO

(CAMPO DEGTINATARIOS MAVLISC

Asuinto: salud: Radcado

Cavdal zalude.

Por

074

io del presente se remile respuesta 8 la comunicacidn FOR enviada & 9-10-
¥ Lun ridirere ik 2024500020225502.

Se adjuntn archiva excel diligenciada,

h ! “~ Respe
Para: soportstic

a

nder %~ Responder a todos

E }darcado
[i ] Respondio el Lun 28/10/2024 11:25.

| Contrato 1582 de 2024 - Jhojan Di.. o FORMATC_ SOLICITUD USUARIO ... —
B 318 KB

2 archivos adjuntos 2 K

miciar respuests con: Se pr:

Cordial Saludo

Comedidamente me permito solicitar la reactivacion de la extranet del contratista Ingeniero Jhojan Andrés Diaz Serrato de acuerdo a la informacion
anexa al presente correo.

Respuesta

soporte.tic ©- Responder ¥+ Respondsratodos ~7? Resnviar

5

Para:

CC:j

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jhojan Andres Diaz Serrato
Usuario: huila\conocimiento.riesgo
Contrasena: La misma que tenia
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293. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Responder %~ Respondera todos ~* Resnviar

E izrcado

@ Respondid el Mar 20/10/2024 17:48.
Cordial saludo,

De manera atenta solicito lo del asunto para poder reclasificar los PQRS:
2024PQR00038333,
2023PQR0O0048304

2024PQR0O0025641

Con el fin de poder continuar con el tramite de la presente comunicacion.

Respuesta

esponder %~ Responder a todos

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que hizo el ajuste en los flujos de los documentos de entrada "Solicitudes Varias" y "Solicitud
(Informacidn y documentos)", para habilitar la reclasificacidn en el estado vencido. Una vez realizada la reclasificacién por parte de la oficina de
Atencion al Ciudadano, se ajustan los flujos de trabajo con la configuracion inicial.

294. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

E izrcado

@ Respondic el Lun 28/10/2024 15:12.

De: Inés Soledad Andrade Yunda <ines.andrade@huila.gov.co>
Enviado: lunes, 28 de octubre de 2024 11:56

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud anulacion firmas

Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar anulacidn de firmas, oficio con salida numero 2024SAL00077442, lo anterior por error de digitacion.

Respuesta

soporte.tic
Para: Secretario Salud

CC: Inés Soledad Andrade Yunda

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00077442 para que el usuario
encargado proceda con los ajustes pertinentes.
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@ Adjuntar & Descargar [ Editar W Firmas @Confiquracién Erwiar a Aprobacién

Erviar a Revision

B Guardar como Plantilla
=4 ) Gobernacién 1 Cuplicar Comunicacion

: ﬁ 5 del Huila

Eliminar
Al pontestar, por favor offe esfos d o

RESOLUCION No, 2705 del 27/09/2024 b RILEE 8 L G

Por la cual se concede una Autorizacién para el Ejercicia de la Ocupacicn

295. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Secretario Salud “~ Responder ¥~ Responderatodos

K Marcado

9 Respondio el Lun 28/10/2024 15:26.

De: Inés Soledad Andrade Yunda <ines.andrade@huila.gov.co>

Enviado: lunes, 28 de octubre de 2024 1158

Para: Secretario 5alud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: Solicitud anulacidn firmas _ 20245AL00087567- 20245AL00087568

Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar anulacion de firmas de los oficio con No de Salida 2024SAL00087567- 20245AL00087568.

Lo anterior por error de digitacion.

Respuesta

sopertetic - Responder “~ Responder a todos ~* Resnviar A

Para: Secretario Salud Lun 28,10/2024 15:2¢

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron rechazadas las comunicaciones 2024SAL00087568 y 20245AL00087567 para que
el usuario encargado proceda con los ajustes pertinentes.

inistrador

@ Adjuntar o Descargar  [# Editar  +# Firmas » Configurackin Enviar a Aprobacian

Ernviar a Revisidn

B Guardar coma Plantilla

Gobernacion 1 Duplicar Ceemunicar ign
del Huila
B Eliminar
Carzmy
DEPENDENCIA_FIRMAJ Propkodes
" s ECAMPO_CCOIGO_ENTRADA ‘
RESOLUICICN Mo, 3100 del 28/10/2024 Destinstarcs.
Por la cual se concede una Autorizacidn para el Ejercicio de la Doupacion
En uso de sus facultades legales y en especial las conferides en el Decreto 1352 de julio de 2000 por el coal %e
modifica parcialmente ol Decreto 1875 de 1994, Ley 1164 de 2007, Resolucion 3030 del 2014 del Ministerio de "Iﬁ:‘f
salud y Proteceidn Socal y, ®

-,
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296. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

w@
i
w
5
I
&
o
m

<calante Charmy
scalante Charry “~ Responder #®- Responderatodos 7 Reenviar

ion <proyectocaracterizacion&@gmail.com>
™ Marcado

© Respondid el Lun 28/10/2024 15:30.

YURIAM YANEZ.7z .

10 ME

Cordial saludo,

Camo supervisora designada se solicita la reactivacion de extranet de YURIAM YANEZ.

Respuesta

Soportetic “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Farz: Belén Cead

CC: yuriam

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Yuriam Paola Yafiez Clavijo
Usuario: cyuriamyanez
Contrasefia: La misma que tenia

® izrcado
© Respondid el Lun 28/10/2024 15:34.

JORGE LAGUMA zip

9 ME

e

Cordial saludo,

Como supervisora designada se solicita la reactivacion de extranet de JORGE LAGUNA.

Respuesta

soporetic “= Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Fara: Belén

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Jorge Luis Gracias Laguna
Usuario: c.jorge.garcia
Contrasefia: La misma que tenia
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298. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

J Jorge Andres Gechem Artunduaga “~ Responder % Responderatodos ~* Reenviar

miciar respu

Adjunto formato para continuar con el tramite.

Respuesta

o soportetic “~ Responder %~ Responder a todos

Para: Jorg,

CC: jordanbedoy

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jordan Bedoya Escobar
Usuario: c.jordan.bedoya
Contrasena: La misma que tenia

299. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

- Tatiana Andres Vanegas Cortes “~ Responder # Responder a

™ Marcade

[i ] Respondio el Lun 28/10/2024 16:26.

o) RESOLUCION_ENCARGO.pdf -

B2 KB

miciar respu

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita la publicacion en la pagina de la EXTRANET de la Resolucion por la cual se hace un Encargo
Profesional Universitario Codigo 219 grado 13 de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Respuesta

gy cSoporetic ©~ Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

Parz: Tatiznz Andrea Vanega:s Cortes Lun 28 2024

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la resolucion en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extrapst
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Inido  Informacion Organizaciona  Talento Humano~  Manuales Edranety  Sistema de Gestion-MIPG

Resolucién

I RESOLUCION 1638 DE 2024 I

& Comunicaciones Oficiales

“POR EL CUAL SE HACE UN
ENCARGD"

0
[ I
H -

= Estado PQR

e [ el

300. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.gov.c _ B
= EDGAR MARTIM LARA<elara@sedhuila.gov.co® -, Responder “ Responder a todos

Fara: soportstic Lun 28/10/2024 15:06
E zrcado

@ Respondid el Mar 29/10/2024 9:14.

[} ADICIONALCTO 738 2024 FOO ML @i FORMATO SOLICITUD USUARIDE.. ACTA INICIO CTO 0733_2024 FCO...
1MB 320 KB 7 KB
% Mostrar los 4 datos adjuntos (5 ME L Descargar todo
Cordial saludo,
favor atender este requerimiento con los ajustes solicitados.
gracias
Respuesta
soportatic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar
Para: EDGAR MARTIMN LARA <elara@sedhuilagov.cox Mar 29/10/2024 9:14

CC: fimedinar@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Fracisco Javier Medina Ramirez
Usuario: c.francisco.medina
Contrasena: La misma que tenia

301. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

esponder %~ Responder a todos “* Resnviar

@ Recpondid =l Mar 20/10/2024 14:45.

CERTIFICACIOMN 3071 PROFAMILIA.... ACTA
75T 2 e ok
308 KB IME

fISITA 119 PROFAMILIA pdf
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Respuesta

soportetic “~ Responder %~ Responder a todos

Para: Secretario Salud
CC: mpolancotrujillo@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00086337 para que el usuario
encargado proceda con los ajustes pertinentes.

strador

B Adjuntar o Descargar [ biditer 2 Fiomas ~ S8 Configuracian Erwiar a Aprobacién

Ernviar a Rewvisicsr

i Guardar como Plantilla

4 Duplicar Comunicacién

HUILA Secretaria de & 5 Gobernacion
aliad i del Huila B i
premp— RESOLUCION 3071 DE [1[T%] v sy
Por medio de la cual se certifica el Ci imi de C ici del =
Unico de Habilitacién de un Prestador de Servicios de Salud %0
LA SECRETARIA DE SALUD DEFARTAMENTAL DEL HUILA, e
De conformidad con las disposiciones previstas en la Ley 715 dal 21 de diciembre de o
2001, Decrete 1011 de 2006 compilado por el Decrete Unice Reglamentarie 780 de ._‘
2016 y la Resalucian 3100 del 25 de noviembre de 2018 y, Cemsracionss
— o

302. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Secretario Salud

Para: soportetic

® izrcado

© Respondid el Mar 20/10/2024 14:59.

De: LUIS HERNAN ARIAS LEGARDA <luishariasbl@gmail.com=>
Enviado: lunes, 28 de octubre de 2024 15:46

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: activacion extranet

Solicitud activacion extranet por 24 horas para responder a un pgr debido que en el momento no tengo contrato gracias
Hernan Arias

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responder atodos ~F Resnviar

ecretario Salud

uwishariasf1@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.luis.arias en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet
hasta el dia miércoles 30 de octubre para que proceda con el cierre de las comunicacionas pendientes y genere el certificado de paz y salvo.
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303. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar Medina

Carlos Alberto Cugllar Medina “ R

E izrcado
(i} Respondio el Mar 28/10/2024 15:17.
Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar se elimine comunicacion ya que en el momento de aprobar salid un mensaje de error, esto conllevando a quedar
aprobado y quedando en mi bandeja.

Por lo anterior adjunto pantallazo de la comunicacion

[ tditar Comun

Cancelar

CAMPO_CDDIED_SALITW
DEPENDENCIA_FIRMA
Neiva,

CAMPO_TRATAMIENTO §

Asunto: Fima de Kins

Cordial salude.

Para su comespondente firma, me permito remitic carpeta gue contiene la minuta del
Conitrats de Preas de Bervicios Profesonales No. 1513, cuyn ohjeto es: PRES AR LOS
SCAVICIOS PROFCSIONALLS PARA EL APOYWD Y [MICNTO A LAS JORNADAS DC
SANIDAD E INDCLUTDAD ANTMAL DE ESPECIES MENORES EN EL MUNICIPIO CE NETVA EN ~

Respuesta

CC: Libardo Montealegre Ortiz

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue rechazada la comunicacion por presentado en el error en el proceso. Por consiguiente,
deben enviar el oficio nuevamente para su aprobacion.

inistrador

s

m =t

@ @

Errviar a Revisicn
ot ez Trikris

Enviar a Aprobacién
Konmeal - Tl | Tamie - B I U & x ¥ & L A B Fitmar

il
y Lrwiiar a Ueeslinalarics:

B Guardar como Plantilla

A Duplicar Comunicacién

B Eliminar

DEPENDENCIA_FIRMA &l szabestar zar favar ok estos datas ao

Neiva, costiratrcs
RADICADO

CAMPO_TRATAMIENTO 3 ] Q{0
CAMPO_DESTINATARIDS MAYUSC sy
Firma de Minuta ™) [ ]
Cordial saludo. Oossreadon
Para su correspendente firma, me permito remitiv carpeta que contiene la minuta del w
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales Mo.1.613, cuyo ohijeto es: PRESTAR .

LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYOD Y SEGUIMIENTD A LAS JORNADAS
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304. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

178

Farz: Belén Cediliz E:

CC: jorgeluiz1913@gmail.com

Cordial saludo,

para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Jorge Luis Garcia Laguna
Usuario: c.jorge.garcia
Contrasena: La misma que tenia

B Belen Ceciliz Escalantz Charry ©+ Responder ®+ Responderatodos * Resnviar
ion <proyectocaracterizacion&@gmail.com> _
™ Marcado
© Respondid el Mar 20/10/2024 15:22.
= JORGE LAGUMA zip "
9 ME
Estimados Ingenieros,
En calidad de supervisora designada, les solicito reactivacion de extranet de Jorge Laguna.
Respuesta
soporte.tic “~ Responder %~ Responder a todos =

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos

305. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

RC esponder % Responder a todos

K Marcado
© Respondid =l Mar 20/10/2024 15:25.

EXTRAMET ¥ CORREQ ELECTRONI...

miciar respuest:

FAVOR INACTIVAR A DOLLY PENA BERMEO SEGUN CUADRO

Respuesta

o soporte.tic %~ Responder %~ Responder atodos

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial saludo,

Oficiales - Extranet y correo electrdnico en las fechas indicadas.

de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=74%e5b3dd47a9226137dfd0780f590f5

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Dolly Pefia Bermeo en el Sistema de Comunicaciones

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta




179

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

306. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania Alvarez

Maria Esperanza Polania Alvarez €, Responder % Responderatodos

Para: soportetic Mar 29/10/2024 9
E izrcado
@ Respondid el Mar 20/10/2024 15:32.

COMNTRATD 1496 pd

2Me

De: Mariz Esperanza Polaniz Alvarez

Enviado: lunes, 28 de octubre de 2024 13:42

Para: soporte_tic <soporietic@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE REACTIVACION DEL EXTRANET

Solicito la reactivacion de la extranet de los siguientes profesionales de apoyo de los diferentes programas bajo mi responsabilidad.

Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responder atodos ~* Reenviar

Fara: Mana Esp

CC: wiviru 100

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cindy Viviana Ruiz Hidzalgo
Usuario: c.cindy.ruiz
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de
acceso de Extranet.

307. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

AH Aldubina Trujillo Hernandez “~ Responder ®~ Responder a todos ~* Reenviar

Para: soportatic Mar 23/10/202
E Marcado

@ Respondid el Mar 20710y

SOLICITUD DE EXTRANET- CONTR...

4 M8

migiar rezpussts o

Cordial saludo.

Solicito con todo respeto a gquien corresponda habilitar la extranet al Dr éstor Graffhe Vanegas, contrato 1509-2024, de la Secretaria de Salud, quien es
el encargado de ejecutar las auditorias médicas y conciliaciones de cartera.

Adjunto documento de solicitud

Atentamente,

Aldubina Trujillo Hernandez
Profesional Especializado.




180

INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

. soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Para: Aldubina Trujille H

CC: negravaBb@gm

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Nestor Graffhe VVanegas
Usuario: salud\c.nestor.graffhe
Contrasena: La misma que tenia

= Eley Manrique Gonzslez - i .
L Luz Elcy Manrique Gonzslez “= Responder ~ Responder a todos ~F Resnviar

Para:

E Marcado

@ Respondic el Mar 2371

SOLCITUD USUARIO .. | 14202024 ACTA DEINICIC.pof?

B30 KB

- Hoh

Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar

Manrique Gonzilez Mar 29/10/2024 17:54

Para:

-

injacar@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Pedro Pablo Tinjaca Ruiz
Usuario: c.pedrotinjaca
Contrasena: La misma que tenia

309. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuéllar Medina

Carlas Alberta Cuéllar Medina R & i
Carlos Alberto Cuéll fedin - Responder ~ Responder a todos ~? Reeny

Para: so
M Marca para seguimisnto.
© Respondid el Mar 20/10/2024 8:53.

AATO_ SOLICITUD USUARIO .. " acta de inicio cps 1550 de 2024.pdf
197 KB

miciar respus

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar activacion extranet al contratista Rodrigo Andrés Rodriguez Bocanegra, quien se encuentra vinculado mediante
contrato prestacion de servicio.

Por lo anterior adjunto formato de solicitud y acta de inicio.
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Respuesta

soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Fara: Carlos Alberto Cugllar Medina

CC: inge.rodrigue@yahoo.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Rodrigo Andres Rodriguez Bocanegra
Usuario: c.rodrigo.rodriguez
Contrasena: La misma que tenia

E Marcado

@ Respondic el Mar 2371

nicio 575 escaner .pdf

Buenas Tardes,

Comedidamente me permito solicitar reactivar el usuario extranet de la contratista DERLY YOHANMNA SALAS LAMILLA debido a que se le suspendid el
contrato durante un mes y ademas de le adiciont 3 meses al plazo contractual.

Respuesta

soporte.tic P

Para: Beatriz Eugenia Luna Salgusro Mar 29/10/2024

CC: yohannasalaslamilla@gmail.com

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Derly Yohanna Salas Lamilla
Usuario: c.derly.salas
Contrasena: La misma que tenia

311. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Diana Patricia Sierra Sanchez - . Y
D Diana Fatricia Sierra 2anchez “~ Responder ~ Responder a todos ~* Reenviar

Para: soportstic

E Marcado

@ Respondid =l Mar 20/1

TUD USUARIO EXTRAMET G..

niciar respuesta con: Muchas gracias uchas gracias por su colaboracion. Recibid

o
o

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito anexar lo solicitado.
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Respuesta

182

szponder %~ Responder a todos < Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y en el
dominio Huila.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Gloria Cecilia Gomez Cortes
Usuario: huila\c.gloria.gomez

312. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Orlando Quiroga Romero

Carlos Orlande Quircga Romers - &
c Carlos Oriando Quirogs Romero “= Responder ~ Responder a todos ~F Resnviar

E Marcado
@ Respondid el Mi 30/10/2024 10:47.

miciar respu

Cordial saludo

De manera atenta y respetucsa, me permite solicitar su colaboracion para poder archivar la siguiente comunicacion, la cual ya surtio el tramite
correspondiente y no es posible archivarla, quedo atento al trémite

| E 2021CS018977 & Carlos Orlando Quiroga... ABIBEEBBI Resolucion

2604121 ~ I

Respuesta

¢ soportetic =~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

= Orlando Quiroga Romero

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle gue se brindd asistencia en el proceso para archivar una comunicacion en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

313. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

p e Maria Villalba Vergara “~ Responder %~ Responderatodos ~* Reenviar

Pa

E Marcado
[ ] Respondio el Mie 30/10/2024 14:26.

\DICIOMAL 2024 pdf @:) SO-ICITUD USUARIO EXTRANETA.
316 KB

o

Adjunto documentos para reactivacion de la extranet

DIANAMARLEY CORTES - CC 52975664
Dianamarleyc25@gmail.com
3214894648
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Respuesta

. sepometc “~ Responder % Responderatodos

Cordial saludo,

En atencian a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Diana Marley Cortes Pardo
Usuario: c.diana.cortes
Contrasena: La misma que tenia

314. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

. Jhon G uazz k Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar
¥ Importancis zlts K Marcado
@ Rezpondis = Mié 20/10/2024 14:35.
@ & remitents del mensaje ha solicitado una confirmacian de lactura Enviar recibo
3% SOLICITUD USUARIO EXTRAMET C.. 2 . |2 Acta de inicio-Camilo Mufioz pdf .
120 KB T ame
3 arch os (18} L o
miciar respus Se o 50
Caordial saludo.
Remito formato y docurmentos para reactivacion de Extranet
Respuesta
o soporte.tic =~ Responder %+ Responderatodos

Para: Jhon Garay Suaza Mg 30 2024 14:35
€C: km

CC: kmilomunoz85@hotmail.com

Cordial saludao,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Camile Andres Muhoz Garcia
Usuario: c.diana.cortes
Contrasena: D1ana*2024

315. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

iesponder ¥+ Responder a to

¥ Importancia alta K Marcado

@ Respondis el b 0/10/2024 14:43.
@ o remitente del menzaje ha solicitado una confirmacion de lecturs Erwiar recibo

LICITUD USUARIO EXTRAMET A..
0 KB

micio Andres Felipe Gutier... ., [+ 5 "

niciar respus!

Cordial saludo.

Remito formato v documentos para reactivacion de Extranet
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Respuesta

. soporte.tic %~ Responder ¥~ Responder a todos

Parz: Jhon Garay Suazs 2024 14:4

CC: zndres.gutierrezl | @estuestemado.edu.co

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Andres Felipe Gutierrez Yustre
Usuario: c.andresfelipe.gutierrez
Contrasena: Andr3s*2024

316. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaz

. Jhon ©~ Responder %= Responderatodos =¥ Resnviar
Para: soportetic )
¥ Importancia alta E Marcado
@ Respondid el Mié 20/
© @ remitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura Enviar recibo
& Acta de Inicio Nicolds o m A 0o SOLICITUD USUARIO EXTRAMNET ... >
77 KB 320 KB
miciar respussts con: - Se procedio con lo solicitado | cordial salude Recibido as.
Cordial saludo.
Bemito formato v documentos para reactivacidn de Extranet
. — = —
Respuesta
g soporte.tic “~ Responder ¥~ Responder a todos ~F Resnviar
Farz: Jhon Garay Suazs 2024 14:49

scordoba@lve.com

CC: nicols

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Nicolas Cordoba Gonzalez
Usuario: c.nicolas.cordoba
Contrasena: Nicol@s*2024

317. %_olicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Pefia

e
aroels Uriega rena ©- Responder ®+ Respondsratodos 7 Resnviar

® izrcado

© Respondid el Mié 30/107.

MATO_ SOLICITUD USUARID ..

miciar rezpussts com: Sep

Buenos dias, por faver remitir solicitud a TICS para acceso a extranet de la profesional Jessica Rojas Vela, profesional apoyo programa Envejecimiento
v vejez, se adjunta formato, adicional y acta en el mismo archivo.
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Respuesta

soportetic “~ Responder ¥ Responder atodos

Parz: Yina Marcels Ortega Pefia

CC: jealrove35@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Jessica Alejandra Rojas Vela
Usuario: c.jessica.rojas
Contrasena: La misma que tenia

318. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

|sidy lorena ramos morera<lady 2402 20@hotmail.com > .

Responder a to
Para: soportetic

E Marcado

@ Respondic el Mié 20/1

@ Muevo Pressntacion de Microsoft ..
275 KB

i

miciar respue:

cordial saludo

Comedidamente me permito selicitar colaboracidon con la publicacidn en la pagina principal de la extranet la imagen que adjunto.

Respuesta

soporte.tic “~ Responder %~ Responderatodos % Resnviar

Para: leidy lorena ramos morera <lady.240289@ hotmail com > e 30/

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada la imagen en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet.

inistrador

Inicic  Informacion Organizacional — Talento Humano~  Manuales Extranet-  Sisterna de Gestion-MIPG~ .

Invitacion a la Sagrada Eucaristia

GRp | 3s8ema=ion
n

SAGCGRADA ETTCARISTLA POR

+
LAS ALMAS BENDITAS -
—_— ; '
VA s, : o Fpm—
00 AN
IO €A Bt
- - @ En epronaci- e acratecitn
‘ m

= Comunicaciones Oficiales

0 o

oiginales Copias

+ T 2 0 0 2
AL Reisicen Aprohackin Fevtsadn
Resolucién B 2 0
INT originales Copizs
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319. Solicitud reportada por el funcionario Nelson Arias Villarreal

Pl rias Villarrea R :
Jelson Arias Villarreal “~ Responder - Responder a to

LU

Para: soportstic

K Marcado

@ Respondic el Mié 2071072024 15:07.
TUD USUARIO . ” ] 6. Acta de Inicio 2024 CACR - Firm... B C:.m:rsto 1521 y RP 63438 de 2024.... -
142 KB 465 KB

cargar todo

De manera atenta solicito como Supervisor del Contrato de Prestacion de Servicios profesionales No. 1521 de 2024, |2 asignacion de usuario y
credenciales de la extranet de la gobernacion del Huila, para el profesional CAMILO ALBERTO CORTES REPIZO, quien presta sus servicios
profesionales en la Secretaria de Agricultura y Mineria del Huila. Se adjunta copia pdf de los documentos exigidos.

Respuesta

soport %= Responder %~ Responder a todos “* Resnviar

Para: Nelson Arias Villarrea

CC: Camile Cortes <Kmilo85@hotmail.com>

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Camilo Alberto Cortes Repizo
Usuario: c.camilo.cortes
Contrasena: La misma que tenia

320. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

= “~ Responder %~ Responderatodos

Para: soports!

E izrcado

@ Respondid =l Mié 2041
= ?D:f'-.'#._:_ SOUCITUD USUARID .. ” i ADICIONAL 732 - 2024 pd " B 2645093 lili actapd -
320 KB Ime 197 K

3 archivos adjuntos

De: Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@huila.gov.cox

Enviado: migrcoles, 30 de octubre de 2024 14:39

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila gov.co>; soporte tic <soporte fic@huila gov.co>
Asunto: RV: jefe para reactivacion de extraneth

Buenos dias, por favor para solicitar extranet para la profesional de apoyo Lilia Esperanza Calderdn.

Respuesta

Para: Secretario Salud
Caordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Maombre: Lilia Esperanza Calderon Ramirez

Usuario: c.lilia.calderon
Contrasefa: La misma que tenia
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321. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

" sabel Hernandez Avils - Responder ®- Responderatodos

Para: spportetic Mi& 30,10/202
® izrcado

© Respondic el Mié 2041

Acta de Inicio WILMER.pdf

CITUD USUARIO EXTRAMET ... " 5 © " [m]

Buenas tardes, me permito solicitar la reactivacion del usuario de la extranet del contratista Wilmer Hernando Daza Zuniga, anexando los
documentos necesarios.

Agradezco la atencion prestada.

Respuesta

soporte.tic ©- Rezponder

Para: Isabel Hemdnder Avila

CC: wilmerdazaG@gmailcom

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Wilmer Hernando Daza Zufiga
Usuario: c.wilmer.daza
Contrasena: La misma que tenia

322. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

- s =z Bovils - i
sabel Hernandez Avila “~ Responder ~ Responder a todos

1%

Fara: soportstic Mi& 30,10/202
E }jzrcado

© Respondid el Mié 2041

w o - v

CONTRATO DE PRESTACION DES.. " a: SOLICITUD USUARIO EXTRAMET .. Acta de inicio # 1202
M 318 KB 689 KB

ZMB

Buenas tardes, me permito solicitar la reactivacion del usuario de extranet del contratista Faiver Andrés Vargas Pinto, anexando los documentos
respectivos.

Respuesta

soporetic “~ Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar
Farz lsabsl Hemandez Avilz Mig 30/10/2024

CC: faivervargas 1978 @hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Faiver Andres Vargas Pinto
Usuario: c.faivervargas
Contrasena: La misma que tenia
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323. Solicitud reportada por el funcionario Beatriz Eugenia Luna Salguero

enia Luna Salguero

E izrcado

@ Respondit el Jus 31/10/2024 8:52.

2. ACTA INICIO CTO 1579-2024 G... ] 1. CONTRATD 1579-2004 GOB HU...

1 K AME

SOLICITUD USUARIO ... "

miciar respuest:

Buenas Tardes,

Comedidamente me permito solicitar reactivar el usuario extranet del contratista.

Respuesta
5 soporte.tic %~ Responder ¥ Responderatodos ~* Reenviar
Para: Beatriz Eugeniz Luna Salgusro

CC YONY SALAZ

AR <yonysalazar.bonilla@gmail.com =

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yony Emerson Salazar Bonilla
Usuario: cyony.salazar
Contrasena: Sal@zar*24

324. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Mathaly Medina Campos lesponder - Responder a todos ~* Resnviar
Para: soportetic Mig 30102 700

® izrcado

(i} Respondio el Jue 31/10/2024 &:50.

SOLICITUD USUARIO ... = 1584-24 ACTA DE INICIO ¥ CONT...
AMB

Respetuoso saludo, por medio del presente me permito solicitar usuario y acceso al contratista Hebert Fajardo . Se adjuntan documentos segun lo
requerido.
Gracias

Respuesta

soporte.tic

Para: Mathaly Medina Campos

CC: heberteduardoZ016@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fus creado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficialas - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Hebert Eduardo Fajardo
Usuario: c.hebert.fajardo
Contrasena: H3bert*24
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325. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

L Responder %~ Respondera todos ~* Resnviar

K Marcado
9 Respondio el Jus 3171072024 9:02.

MATO__SOLICITUD_USUARIC ... Acta De Inicio Contrato 1528.pdf

- v tob ~ wh Do v
Respuesta
5 Responder *~ Respondera Resnvizr

Manrique Gonzlez Jue 31/10/2024 9:02

CC: danymontes05@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Mombre: Anyi Daniela Montealegre Ramirez
Usuario: c.anyi.montealegre
Contrasena: La misma gue tenia

326. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

— Elew Manriaue Gonedlas - £
Luz Eley Manrique Gonzalez “= Responder * Responder ato

® izrcado
(i} Respondio el Jus 31/10/2024 10:20.

Maria Alexandra Mo... [m] MIMUTA 1529 DE 2024 sola con la.. "
MB

Designacidn de supervision 1529-_.
464 KB

De: Centro de Escucha <centroescucha.salud@gmail.com>
Enviado: migrcoles, 30 de octubre de 2024 8:57

Para: Luz Elcy Manrigue Gonzdlez <luz.manrigue@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud extranet MARIA ALEXANDRA MOSQUERA ARENAS

Respuesta

soportetic %~ Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar

Manrique Gonzilez ue 3 202

CC: betomanchola@®hotmail.com

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jorge Alberto Manchola Cuenca
Usuario: c.jorge.manchola
Contrasena: La misma que tenia
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327. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

esponder %~ Responder a todos

E izrcado

@ Respondid el Jue 21/10/2024 10:27.

Acta de inicio Maria Alexandra Mo... TO_ SOLICITUD USUARIO ...
il
809 KB

De: Centro de Escucha <centroescucha.salud@gmail.com>
Enviado: migrcoles, 30 de octubre de 2024 8:52

Para: Luz Elcy Manrigue Gonzdlez <luz.manrigue@huila.gov.co>
Asunto: Fwd: Nuevo correo de solicitud extranet

Doctora buen dia, nuevamente te envio correo para solicitud de extranet.

Respuesta

o soporte.tic %~ Responder %~ Responder atodos

Manrique Gonzilez

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Alexandra Mosquera Arenas

Usuario: c.maria.mosquera

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasena?" de la pagina de

328. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

ique Gonzilez P

Luz Elcy Ma tesponder ¥~ Responder a todos

esponder %~ Responder a todos ~* Resnviar

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Alejandra Farfan Alvarez
Usuario: c.maria.farfan
Contrasena: La misma que tenia
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329. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

RC Responder %~ Responder a todos < Resnviar
® arcado
i ] Respondic el Jue 31/10/2024 8:45.
[ EXTRANET Y CORREQ ELECTRONL.
miciar respuests con: Se procedio con lo solicitado Li H itado
FAVOR INACTIVAR PERMISO A YESINITH VARELA SEGUMN CUADRO
Respuesta
soporte.tic = Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

L
Bara: Apsslba Posada Cirdenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamaos gue ya fue programada la inactivacion del usuario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

330. Solicitud reportada por la funcionaria osalba Posada Cardenas

RC Responder %~ Responder a todos ~¥ Resnviar
E zrcado
9 Respondio el Jus 31/10,/2024 8:42.
o ET ¥ CORRED ELECTROMI... .
FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A SERGIO MAIRICIO ZUNIGA RAMIREZ SEGUN CUADRO
Respuesta
s soporatic €~ Responder ¥ Responderatodos 7 Resnviar

Farz: Rosalbs Pozads Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del usuario Sergio Mauricio Zufiga Ramirez en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

331. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

= Responder ¥~ Responder a todos ~* Reenviar

i ] Respondic el Jue 31/10/2024 8:46.

AMET Y CORREQ ELECTROMI...

¥

FAVOR INACTIVAR A YESINITH VARELA SRGUN CUADRO
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Respuesta

soporte.tic P

Fara: Rosalbs Posads Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la usuaria Yesinith Varela Bonilla en el Sistema de Comunicacionas
Oficiales - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas.

332. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

E izrcado
@ Respondid el Jue 21/10/2024 11:03.

[y 1565 - 2024 CONTRATO Y RP (1}p.. ., It
e

5-24 Acta de inicio.pdf
8 KB

Respuesta

soportetic =~ Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

cretario Salud ue 3 2024

-

Caordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Leidy Viviana Garcia Pabon
Usuario: c.leidy.garcia
Contrasena: La misma que tenia

iesponder %~ Responder a todos ~* Reenviar

® izrcado
i ] Respondid el Jue 31/10/2024 11:08.

MATO_ SOLICITUD USUARIOD ... 5 Centrate K,
B 3 ME

Respuesta

gy cSoponetic “= Responder %~ Responderatodos 7 Reenviar

cretario Salud ued 2024

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Karla Ximena Perea Ramirez
Usuario: c.karla.perea
Contrasena: La misma que tenia
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334. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

= Secretario Salud ©~ Responder %~ Respondera to
Para: soportetic 2024
E izrcado
@ Respondid el Jue 21/10/2024 11:11.
AL 733.pdf

[m] ACTA DE JUSTIFICACION DEL ADI...
T zoke

3 arch

untos

De: ¥Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@huila.gov.co>

Enviado: jueves, 31 de octubre de 2024 E:27

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>; soporte tic <soporte fic@huila.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud de reactivacion de la Extranet

Buenos dias, de manera atenta se solicita activacion de extranet para David Lopez, profesional apoyo participacion social.

Respuesta

ecretario Salud

CC: davidllopezcalderon@gmail.com
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: David Leonardo Lopez Calderon

Usuario: c.david.lopez
Contrasena: La misma que tenia

335. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

“~ Responder ®~ Responder a todos ~* Reenviar

MA Contrato Valentina C
E y 1] entr ito Valentin,
318 KB 2MB

miciar respussts con:

Por medic de la presente me permito hacer |a solicitud de activacion de los usuarios que se mencionan y a los cuales se les adjuntos los documentos que
soportar vinculacian y formato de solicitud, agradezco de antemano ajustar los nombre a los sugeridos en el presente comeo

Respuesta
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soporte.tic F—

Para: gerencis gerencia <gerenda@idaco-huila.govoos

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Yeritza Alexandra Rojas Puentes

Usuario: apoyol.idaco

Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Valentina Corredor Andrade

336. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Truijillo
= gerencia gersnciz<ge ia@idaco-huila.gov.co> © Responder % Responderato

E Marcado

@ Respondic el Jus 31,/10/2024 10

SOLICITUD USUARIO ...

TO_ SOLUICITUD USUARIO . a: FORMATO_ SOLICITUD USUARIO ...

- w w
318 KB

o ©©

niciar respuesta con: Se procedio conlo so

Por medio de la presente me permito hacer |a solicitud de activacion de los usuarios que se mencionan y a los cuales se les adjuntos los documentos que
soportar vinculacion y formato de solicitud, agraderco de antemano ajustar los nombre a los sugernidos en el presente comeo

Respuesta

soporte.tic F—

Para: gerencis gerencia <gerenda@idaco-huila.govoos lued 2024
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Hector Ivan Villaneda Mendez
Usuario: apoyol.idaco

Contrasena: La misma que tenia

Mombre: Alexis Fabign Apache Rivera

337. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda Rivera

Cristi rés Caztad
c Cristizn Andrés Castafieds ~ Responder %~ Responder atodos ~? Reenviar

Para: soportetic lue 3 2024
® Marcado
@ Respondic el Jus 3171072024 11:22,

[ =ctainicio alex 121 0pdf - [ centrato zlex 1210.pdf " mF TO_ SOLICITUD USUARIO .

759 KB 4MB £t ]

w

3 archivos adjuntos

rgar todo

miciar respussts con: Habi

por medio de la presente, me permito solicitar de manera formal La reactivacion usuario extranet para el contratista ALEXANDER CANTE VARGAS.
agradezeo de su atencidén y colaboracion prestada.
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Respuesta

soportetic %~ Responder ¥ Responderatodos  ~% Reenviar

Parz: Cristian Andrés Castafieds Rivera lued 2024 11:22
Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Mombre: Alexander cante Vargas
Usuario: huila\c.alexander.cante

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasena?" de la pagina de

338. Solicitud reportada por el funcionario Cristian Andrés Castafieda Rivera

Cristi réc Castafieds
c Cristizn Andrés Castafiedz B tesponder %~ Responder a todos ~? Reenviar

Para: soportetic lue 3 2024
® Marcado

@ Respondic el Jus 3171072024 11:22.

[ centrato zlex 1210.pdf " e TO_ SOLICITUD USUARIO .

4MB

w

miciar respussts con: Ha

por medio de la presente, me permito solicitar de manera formal La reactivacion usuario extranet para el contratista ALEXANDER CANTE VARGAS.
agradezeo de su atencidén y colaboracion prestada.

Respuesta

¢ soportetic “~ Responder ¥\ Responder atodos ~* Reenviar

Para: Cristian Andrés Castafieds Rivera lue 3 2024 11:22
Cardial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Alexander cante Vargas

Usuario: huila\c.alexander.cante
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de

339. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Torres Lozada
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Liliana Torres Lozada ©~ Responder %~ Respondera to

® izrcado
(i} Respondio el Vie 1/11/2024 &:31.

» [m] ACTA DE INICIO JOSE RICARDO V... . T ¥
T2 KB 120 KB

Buenas dias:

En calidad de supervisora del senor JOSE RICARDO VARGAS LOSADA, de conformidad al Contrato de Prestacion de Servicios No. 1571 de 2024,
suscrito con el Departamento del Huila, de manera atenta solicito la activacion de usuario en la extranet con caracter URGENTE.

Respuesta

CC: vargaslosada2@hotmail com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos
para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jose Ricardo Vargas Losada
Usuario: c.josericardovargas
Contrasena: Jos3*2024

340. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

De: Maria Liliana Quimbaya Bahamon <secretario.general @ huila.gov.co»

Enviado: jueves, 31 de octubre de 2024 1:31 p. m.

Para: Carclina Falla Cleves <carolina.falla@huila.gov.co>

Asunto: Fw: Informe imposibilidad de apertura correos mes de actubre de 2024

Buenas tardes Carolina,

De manera atenta me permito remitir &l correo gue antecade para atender la solicitud.

Atentamente,

Lilianz Quimbaya

Obtener Qutlook para i0S

De: Proc. Regional Huila <regional. huila@procuraduria.gov.co>

Enviado: Thursday, October 31, 2024 12:32:57 PM

Para: Mariz Liliana Quimbaya Bahamon <secretario.gensral@huila_gov.co>
Asunto: Informe imposibilidad de apertura correcs mes de octubre de 2024

MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON

eoretora Cenaral
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Respuesta

soporte.tic

Para: regionalhuila@ pro-

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que wuna wvez revisado el enlace enviado desde el correo notificaciones.sco@dasha.com.co al correo
regional.huila@procuraduria.gov.co, se verifica que este enlace permite visualizar los documentos sin inconvenientes. Las pruebas se realizaron
desde diferentes redes externas y en todas se logrd acceder a los documentos con normalidad. Por lo tanto, solicitamos respetucsamente al
administrador del firewall de la Procuraduria Regional del Huila tome las medidas necesarias vy asegure que las comunicaciones oficiales de la
Gobernacion del Huila, enviadas a través de la direccion notificaciones.sco@dasha.com.co no sean blogueadas.

Rernilerie

Gararda Cusilar Flama

& Diestiratarivs: MPACSITRAT » DIFGA & P TR FSOLINEL

contealidn

Documentos

IF e Lectura Agente de Lecura
i S5O

1T2.200.254 MillafB0 Phssres CPL P 00 17 61 ke Mar: 05 %)

341. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

lesponder ®~ Responder a todos ~* Reenvi

i ] Respondio el Jus 31/10/2024 16:15.

De: Laura Tatiana Bautista Macias <laura. bautista@huila.gov.co™
Enviado: jueves, 31 de octubre de 2024 14:45

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD ELIMINACION DE FIRMA

Comedidamente solicito de su colaboracidn solicitando a soportes TIC la eliminacion de firma del ACTA SS0-013-2024, con numero de salida
2024SAL000872849; por haber nuevos hechosy alin no se ha notificado a las partes.

Respuesta

soporte.tic
5

Para: Secretario Salud

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que, la comunicacion de salida 2024SAL00087849 fue rechazada por el funcionario Miguel Augusto Rodriguez Collazos
como se evidencia en la siguiente imagen:
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Miguel Augusto Redriguez collzzos

Dbsenactn Rachazads, sl fmas

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencion

A continuacién, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de
octubre de 2024, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacién es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de

octubre de 2024
EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT | TOTAL | _ocolbsTa p GR%
PITALITO 2193 630 5738 2411 | 10972 99,59
LA PLATA 1944 325 2206 97 4572 97,07
ALGECIRAS 278 72 321 9 680 90,29
TELLO 112 65 194 0 371 89,29
ISNOS 35 226 192 20 473 88,57
RIVERA 149 194 158 0 501 73,83
CAMPOALEGRE | 314 75 87 1 477 73,25
NATAGA 46 19 2 0 67 71,74

5071 1606 8898 2538 18.113

| GOBERNACION | 2265 2661 | 10405 | 3941 | 19272 | 92,76

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:
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e El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada
desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e Los municipios de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla

e Los municipios de Pitalito, La Plata, Isnos, Algeciras y Tello son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.

e En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante y El Agrado, tienen
eficiencia en la respuesta por encima del 70%

Soporte a Usuario

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 10 solicitudes reportadas por los
usuarios administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a
través de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por
nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

1. Solicitud reportada por el funcionario Arnulfo Coy Diaz

seguridadtic@alcaldiapitalito.gov.co= F - -

AC

Para: soparte.tic Mar 1/10/2024 11:43

K Marcado

@ Respondid el Mié 2/10/2024 17:54

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito informar que el sistema Extranet no se esta generando el certificado de paz y salvo, y se requiere para
certificar el personal que finaliza contrato en la entidad
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_ o ARNULFO
Usuariofs)
YULI ANDREA CALDERON LOSADA N
: g - -] + - QI
Document creation was cancelled due to server error
Respuesta

soporte.tic “ Responder % Responderatodos & Reenviar [
Para: Arnulfo Coy <seguridadtic@alcaldiapitalito.gov.co> Mie 2/10/2024 17:54

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle gue ayer sobre el medio dia se realizo el ajuste para solucionar la inconsistencia en la visualizacion de los
reportes en el Sistema de comunicaciones Oficiales - Extranet.

B /DMINISTRADOR

all Certificado Paz y Salva

Grsweran

I8 jieportes Gerersl Usuario(s)

Cetificado Paz y Saho ADMINI PITALITO

Aujos Tralijo

ALCALDIA DE PITALITO
DE PAZ ¥ 3ALVO CFICIALES

Fatata 4 Comanicacknas Oficlias asignacas @ Larn advin praite

ADMINISTRADOR PITALITO ket cacofa) con C
1 (UN) Comuricsouies Ofioues penderles oo
fcaes 0 3 Fisad

N 123456789

o Selems oe

fEA ~ Camirizannnes SArRR o Saii]

Fxpeakion 02102024 - 0554 P

Neta: Este documenta #s vaIdo durante 1a fecha de sxpecicion
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2. Solicitud reportada por la funcionaria Mary Rojas Rojas

A atencionaldudadanc@alcaldiapitalito.gov.co -, Responder ¥ Responder a tados - Reenviar
Para: soportetic sistemas@alealdiapitalito.gov.co Mie 9/10/2024 11:22
M Mzrcado

ﬂ Respondio el Mié 9/10/2024 15:52.

miciar respusst: Se procedio con o sol

Buenos dias @~Andres Dussan @~Fabian Desde la Alcaldiz de Pitalito reporto falla, consistente en la NO RECEPCION DE PQRS a través de la web,
adjunto pantallazo. Gracias por el apovo a la presente.

Por favor espere..,

Respuesta
sopertetic d “ onder ¥ Responder ate ¥ Reenviar e
Para: atencionalcdudadano@alcaldiapitalite.gov.co MAie 9/10/2024 15:52

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que sobre el medio dia s realizaron tareas de optimizacidn en el servidor para solucionar el inconveniente presentado en
el proceso de la radicacion web.

ar Fnlr
Sede Radicadar
™ Principal o 5 R )
Canal Entrada
® Tax T ¥ lrkerng ® 2 ® 2 o % Teleldrice % Yertanills

C.Entrada Remitente Asurite F.Creacion
B CLAUDIA LILNA HERNANDEZ SUBSANACION CONS 5292 ¥ FQR 18267 900

(Portal et}
Remitente: CLALIDIA LILIANA HERMANDTZ
Entidad:
Canal entrada: Portal Web
Estado: Radicado

Tipo Requerimiento: Paticion

Tips Docurmenta: Peticiones
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3. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos Parra

%~ Responder ‘¥ Responder atodos ~* Resnviar

K Marca [para seguimisnto.

@ Respondic el Mar 28/10/2024 14:38.

———————— Mensaje Original --------

Asunto:SOLICITUD MEJORAMIENTC DEL SERVICIO DE EXTRANET
Fecha:2024-10-28 14:57
De:atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co
Destinatario:soporte.tic@huila.gov.co

Atento saludo.

Para solicitar respetuczamente, se mejore el funcionamiente del extranet estd demasiado demasiado lento (durante todo el dia). Por favor.

Adicionalmente llaga hasta aqui v no deja guarda.

X W Akddac X | W Alaldiac X | We Mcalda o X | W Al

W Alaldi x W Alcaldi X Ny Ak x W Alcaldic
3 sevaComunicacionEntrada® a « O & 0
A

v W Alcaldinco X @ (B0 Whe X

« C %5 extranethuila.gov.co/pitalito/cms/princips)inicio.aspPcompanente - EYT.Gastion Dacumental_Comunicacionesficiales_Nue

W Eadcacitn

+ hgreger Encargada
Pambre TComunicackin

Mo Fay datcs dispanisies an in Tatia

Metadatos Comunicacidn

Observaciones

Respuesta

soporte.tic
5 d
Para: stencionalciudadano@alcaldiapitalitc.gov.co Mar 29 2024 14:38

Cordial saludo,

De acuerdo a lo manifestado telefdnicamente elinconveniente ya fue solucionado.

4. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas
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ENCioH a3 o, aldiapitali . o - .
A stencionaldudadano@alcaldispitalito.gov.co : €~ Responder € Responderatodos ~? Reenviar

Fara: soportetic

¥ Importancis zlta E Marcado

@ Respondid =l Mar 20/10/2024 17:56.
@ o remitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura Enviar recibo
B Servicio-Ciudadanc_Seguimiento... .
24 KB

Buenas tardes:
Con el objetivo de mejorar la evaluacidn y seguimiento de las politicas implementadas v teniendo en cuenta el procedimiento realizado al inicio de afio
para el cargue y reporte del FURAG de |la vigencia 2023, se ha elaborado un formate de plan de accién y de mejora y con cual buscamos mejorar e

desempefio del periodo 2024 y optimizar la medicidn de los resultados.

Por lo anteriormente expuesto y acatando las recomendaciones de la Funcién Publica, respetuosamente solicito se estudie la posibilidad de realizar una
mejora consistente en:

el motivo v las opciones para hacer nuevamente su solicitud, en caso de que el sistema presente errores durante el diligenciamiento del

Respuesta

soporte.tic : ©~ Responder %+ Responderatodos

Para: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Cordial saludo

Agradecemos su comunicacion y las sugerencias que nos han proporcionado. Valoramos su interés en mejorar nuestros servicios y soluciones. Luego
de analizada la solicitud de mejora, esta serd tenida en cuentay sera programada en nuestro plan de desarrollos para futuras mejoras.

5. Solicitud reportada por la funcionaria Martha Gimena Burgos Parra

cio sdano@alcaldizpitali " . - y
n at onaldudadanc@alcaldispitalito.gov.co : i, Responder #~. Responder a todos ~* Res *
Para: soportetic 2024
® }jzrcado

© Respondid el Migé 2041

miciar respuesta con: Listo

Atento saludo.

Comunicacion Ohcial
o 4 %
Facha IO7T0F7 s
Ak M W, 801 1B0ETT -0 [
Pitalito Huils
Q@
A AL Femimt
Fitalita Hulla, Octubire 25 de 2024 FPACHOBINL ¢ fadly
PR T00- 024
Q
Sefiorial . Q
JESSICA DAYANA PORRAS L
INTRA PITALITO
Tel: 8360520 e
Pitalito / Huila [
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Respuesta

soportetic

Responder %~ Responder a todos

Para: atencionalciudadano@alcaldiapitalite.gov.co

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizd el ajuste n las comunicacionas para que se visualizara correctamente el estado.

Text a buscar

muka

Flantilas

1o
Uldades
Comunicacién

Acoanes -

ABSCEI5A204 =
Cemunicackan de Salkda

Archiara

34 de Dctubre de 2024 - 09:21 AM

2024PORLIZEG

SOLICTUD FERMIZ0 FARA CIERRE PARCLAL D Wia EN LA CARRERA 7 COLLE 1y 2 SUH BARKIO TRIMIDAD. POR HUMDIMIENTO EN EL ROy MENTO,
COMUNICACION QFICIAL - WORD

DORA EDITH MOT LA TRUNILLD
Revador per:

FILION 5 VLN VDS HLRMIDA

Aprobadn pon

@ Respondid el Mar 2

miciar rezpussts com:

Atento saludo,

Desde hace varios dias se presenta error al cerrar los iunformativos.

rosor | e [RAIE

Envios a Destinatarios

r Comunicacién d

SaME N 202200R00028537

Nombre Canal Estado F.Creacidf
= LILIANA EDITH LOSADA Cardona Correa 24 0ct
Electrénico

Canal: Correo Electrénico
Facha Creacién: 24 de Octubre de 2024 - 11:07 AM
Correa: lilianzedithiosads.sbo@gmail.com

Estado: Devuelto

LILIANA EDITH LOSADA Cardona

Correa 12 Oct
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Respuesta

soportatic %~ Responder ¥~ Responder a tod ¥

Para: atencionalciudadano@alcaldiapitalitc.gov.co

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que el estado devuelto indica gue no es posible entregar el correo al destinario. Por consiguiente, se debe verificar sila
direccion de correo es correcta o realizar el envio a una direccion diferente.

il

ion de Ertrada @

I Edlitar Comunic:

Envios a Destinatarios

L

madicadn

Nombre Canal Estado Flreacign F.Envie

= LILIAMA EDITH LOSADA Cardona Corao 24 Oct

Flectrdnica

Canal: Corren Eleetrdnico

. Frnangackn,
Fecha Creacldn: 24 de Ocubre de 2024 - 11204 AM
Correq - llianaedithlosada.abo@gmail.com .“0
Fatadn: Deuieliss i
[E] LILIANA EDITH LOSADA Cardona Correa 18 Oet ”

Elactrénico

Mo == ha podide entregar el Correo 3l Destnatario

Diligencie la = guisnte informacidn para 2l Cierre Ripicn

° Hespuesta Raplda

LA A LALLM A LA LA LA L L LA LA LA LA LA LA LLALA LA L LAY

Canal *

@ Carrea Electrénico

lilienaedithlosada. sbu@ginsi.cony

Rezpuesta *
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Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

7. Solicitud reportada por el funcionario Santiago lvan Reyes Sanchez

[+
n
5]
v

gestiondocumental @laplata-huilagov.co<gestiondocumental@laplata- huila.gowv.
Para: soportetic

® zrcado

@ Respondid el Mar 8/10/2024 15:06.

Buen dia.

Me permito informar que desde horas de la tarde del dia de ayer se encuentra caido el sisterna para generar reportes y paz y salvo, agradecemos de

antemano su atencion y colaboracion al respecto.

v M reporte caids aplical X Mi Solicitud de pazy sa. X W Alcaldiz de la Plata x W Alcaldia de |2 Plata ¥ D Ermisoras Colomt 49 % & Whatshpp x =+ = o X

« C [ 23 extranethuila.gov.co/flaplata/cms/principal/inicio.aspx?Componente=eyLgestiendocumental_reportes

pendencia Grupo
Canal de Envads
= e s
Tipo de Reporte
Sencillo
oo L2 ]
- ’ + s

Document creation was cancelled due to server error

r
& Fara la luvia

A2 Buscar

Respuesta

Caordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que sobre el medio dia fue solucionado el inconvenients presentado en la visualizacion de los

reportes del sistema.
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™ x B »
> ¥ B8 — -]+ & & f- a I
£
q
8. Solicitud reportada por el funcionario Santiago lvdn Reyes Sanchez
- gestiondooumental @laplata-huilagov.co<gestiondocumental@laplata- huila.gov.co> P
: Para: soportatic 24
E zrcado
Remitents de confianza Mostrar contenido blogqueado

@ rParte del contenide de =st= mensaje s= ha blogueado porgus el remitznte no estd en Is lista de remitentes seguros.
i ] Respondic el Mar 8/10/2024 16:06.

Buen dia

estimados funcionarios por medio del presente me permito hacer reporte de la caida del sistemna extranet en el municipio de La Plata Huila

Respuesta

soporte.tic

Para: gestiondocumental @laplata-huila.gov.co <gestiondocumental@laplata-huila.gov.co>

Caordial saludo,

Nos permitimos informarle que el inconveniente de presentado en la Extranet en horas de la manana se debid a una falla en el nodo empresarial del
proveedor de servicio de internet, el cual fue solucionado sobre las 11:30 AM.

9. Solicitud reportada por el funcionario Diego Alejandro Campo Bernal

seinformatica@laplata-huila.gov.co»

E Marcado

@ Respondic el Mié 16/10/2024 16:53.

buenaos dias.

de manera respetucsame permito solicitar 12 actualizacion de bandejas de entrada debido a que presentamos inconvenientes con el POR 2024PQRO0012112 el
‘e
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vt Araicin Meriipal e (s Patn | % M0 pcitiron 7 - crismatsinti X W i e s fata s Comne: % W0 [DOBpShGGRASINGmG . K G bemd 1000 8 - Buaren o K ok " ox

& @ % edranethuilagovoa/ly cedzcumentsl_comunizasicnesafiiales_ mnsults L - ]

fems{principal finicic.aspx Campanente -e,

Tian Tetn a Bussrar

Qs | o |

116 e 16

Comunicacicn

Fesreae 01 17112
Comunicacion enrady (R HEIRED

g Frluin Guse. et

Exads En Tramite

® de F24 - O7AR PR

Grupn e Relazianamirnka can ol Cudadans
UNGRD
Reriaén Derecha de Petcien - Ticket

RAMIFNTE C0N FL CUDARANG - LINGRD

1741 7595 £ BFL

B Meda
Planeacion / Mlaneadion
Petinitn

Derechos de petdin
ICAMILD CEPIRA MARTINET 8 LAARTHA FLIANA SALINAS CAMPE

Respuesta

soporte.tic “~ Responder ®~ Responder a todos ~* Reenviar

Parz: Sistemas e Informatica |aplata-huila <sistemassinformatica @laplata-huila.gov.ce> Mig 16/10/2024 16:53

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que una vez revisado el historial del PQR 2024PQR00012112, se evidencia que la usuaria realizd
un “Cerrar con Tramite", esta accion deja la comunicacion en la bandeja de entrada en el estado "En tramite” durante los dias que el usuario haya
establecido y posteriormente vuelve a guedar en el estado Entregado, tomando el misme plazo que fue asignado en la radicacion, es decir, los dias
gue ya habian transcurrido desde la radicacion se reinician.

i de Crilrac

Waahwer

e ! Freabein Commaniaeidn g Tramile
Histarizl de Movimientos

= Imprimir Stceer

7o

B Imprimir Comunicacién

12:34 PM

Doy
Propledaces

Soporte Alcaldia Municipal de La Nataga
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10. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Angela Diaz Diaz

A UNICA NATAGA<ventanillanataga@gmail.com> § Responder %~ Responder a todos

@ Respondié el Vie 25/10/2024 17:07.

CORDIAL SALUDO

MEDIANTE EL PRESENTE Y DE MANERA MAS ATENTA SOLICITO QUE SE REALICE LA ACTUALIZACION Y CAMBIO DE LA PLANTILLA DE WORD PARA
REALIZAR EL CIERRE DE CORRESPONDENCIA RADICADOS POR EL EXTRANET DEL MUNICIPIO DE NATAGA HUILA, O EN LO MAS PERTINENTE REALICE UNA
CAPACITACION PARA ASI SOLVENTAR ESTA NECESIDAD, CUALQUIER INFORMACION SEA RADICADA AL CORREQ  ventanillanatara/@ gmail com

Respuesta

¢ soportetic Responder %~ Responder a todos ~* Reenviar

Para: WENTAMILLA UMICA MATAGA <ventanillanstaga@gmail.com>

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que se programa la capacitacidn sobre la configuracion de las plantillas de la Extranet, para el dia viernes 1 de noviembre a
las 9:00 AM, a traveés de la plataforma Microsoft Teams con el siguiente enlace:

R

MiExZmYw2eAlthread v2/07

6-7347-4221-b017-

GU MiMIOTERN YOO M2MxLTE4MTMEZTES MV

E_LG
a2-cOb13b12f8f3%22%2c%220id%22%3a%222a82d

\/meetup-join/19%3ame

hitpsi/fteams.microsoft.
% 1228ab275f6-60f8-4798

conte §22°
cd4a8fa6645 7

1.8. Brindar horas de capacitacidn necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta

transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacidén por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la

Ventanilla Unica de Atencién

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracion actualizados.
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAO Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Se realiza la configuracién y conexidon con un servicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

2.2. Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 19183
Octubre Bloqueos y recuperaciones de cuentas 57
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 18188
Alertas de PQRs 2331
Total 39759

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el mes de octubre se gestiond y asegurd la entrega de 39759 mensajes de correo
enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la
tabla del item anterior.
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3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

3.1. Se realiza desarrollo para ajustar todo el flujo de comunicaciones internas en lo que
respecta al tratamiento de los remitentes de comunicaciones tipo (INT y PQR). Se ajusta
para que estos sean considerados como usuarios en lugar de terceros. El propdsito de
este ajuste es permitir que las respuestas a estas comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la necesidad de agregar un nuevo destinatario. Este
cambio contribuira a agilizar y simplificar el proceso de respuesta a las comunicaciones
internas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

3.2. Se realiza desarrollo para ajustar el funcionamiento de los canales de envio de las
comunicaciones internas. El objetivo de estos ajustes es mejorar la eficiencia y la
efectividad de los canales utilizados para enviar las comunicaciones dentro de la
organizacién. Estos cambios deben contemplar aspectos como la velocidad de entrega, la
fiabilidad del sistema y la integracidn con otras herramientas o plataformas existentes. La
finalidad es optimizar el proceso de comunicacién interna y garantizar una mejor
experiencia para los usuarios. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

3.3. Se realiza las mejoras en el uso del canal fisico personal que permite que el funcionario
cargue evidencias de su envio por un canal diferente al digital. Porcentaje de avance del
100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 2

3.4. Se realiza avance en la incorporacion de las siguientes funcionalidades en la bandeja por
enviar del mdédulo de radicacidn. Estas mejoras son necesarias para optimizar la eficiencia
y usabilidad del mdédulo de radicacion, proporcionando herramientas que faciliten Ia
gestion y localizacidon de documentos en la bandeja por enviar

3.4.1. Paginador: Se realiza desarrollo de implementar un paginador que permite la
navegacion fluida entre las diferentes paginas de la bandeja por enviar, facilitando
la visualizacién de un gran volumen de documentos. Porcentaje de avance del
100%.
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Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.2. Buscador: Se realiza desarrollo para incluir un buscador que posibilite la busqueda
rédpida y precisa de documentos dentro de la bandeja por enviar, mediante la
introduccidn de criterios de busqueda. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.3. Filtro por dependencia: Se realiza desarrollo para integrar un filtro que permita al
usuario seleccionar la dependencia especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar, facilitando la organizacion y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa de la entidad. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.5. Se realiza desarrollo para que el sistema permita que los usuarios que hayan sido
asignados a una comunicacién de entrada en su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan sido proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios involucrados en el proceso tener una vision
completa y detallada de las comunicaciones asociadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.6. Se realiza desarrollo para realizar la inclusién de una funcion de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y "Usuarios Administradores" con el fin de facilitar la
ubicacién rapida de los usuarios que figuran en estas listas. La implementacion de este
buscador permitira a los usuarios encontrar de manera eficiente y agil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la experiencia de navegacién en estas utilidades.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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3.7. Serealiza desarrollo para que la validacion que verifica si una comunicacion de salida tiene
agregada una firma, de manera que esta validacion se realice Unicamente al llevar a cabo
alguna accién sobre la comunicacidn, como enviarla a revisién o aprobacién, de manera
similar a la validacién que se realiza con los documentos especificos requeridos. Esto
implica que la validacidn no se realice al momento de aplicar o guardar cambios, como se
hace actualmente. Este ajuste permitira un flujo de trabajo mas eficiente al eliminar

validaciones innecesarias durante la edicién de la comunicacion. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

4.1. Implementar la actualizacion de los estados de los envios en la vista de Envio a
Destinatarios, con el propdsito de homologar todos los estados notificados por el servicio
externo de envio de correos masivos. Esto tiene como objetivo garantizar una trazabilidad
mas completa del estado de los envios, asegurando que aquellos que han sido
confirmados sean debidamente actualizados en la plataforma. Esta mejora permitira una
gestidon mas eficiente de los envios de correos electrdnicos, brindando una visién clara y
precisa del progreso de cada comunicacion enviada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.2. Implementar una funcionalidad que permita la generacién automatica de un Acta de
Trazabilidad del envio de notificaciones electrdnicas por parte de la Entidad cuando sea
necesario. Este documento deberad incluir la estampa de tiempo en la que se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el destinatario abrié el mensaje. Ademads, se requerira
capturar la direccién IP del usuario destinatario desde la cual se abrié el mensaje, junto
con su agente de consulta. Esta funcionalidad garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de notificaciones electrénicas, proporcionando
informacidn detallada sobre la interaccidn de los destinatarios con los mensajes enviados.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.3. Redisefar la vista del sitio de notificaciones de respuesta incluyendo la imagen del logo
(Escudo) de la Entidad e informacién adicional de notificacién que demuestre la evidencia
de la emisién del mensaje de datos desde la Entidad y su estado de aprobacién.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.4. Ajustar el mensaje de notificaciéon de entrega de comunicacién de salida. Permitir la
configuracion del mensaje de envié de las comunicaciones de salida por parte de los
usuarios administradores. Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 4



215
INFORME ACTIVIDADES No. 8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

4.5. Permitir que en el caso de una comunicacidn, tanto de entrada como de salida, que
contenga multiples documentos adjuntos, se habilite la funcionalidad que permita la
descarga masiva de dichos documentos. Actualmente, esta tarea se realiza descargando
cada documento individualmente, lo cual resulta poco eficiente y consume mas tiempo
del necesario. Por lo tanto, es imprescindible que el sistema permita la descarga
simultanea de todos los archivos adjuntos asociados a una comunicacién, optimizando asi
el proceso y mejorando la experiencia del usuario. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4
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5. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

5.1. Implementar un nuevo reporte denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR". Este reporte debera proporcionar
detallada las comunicaciones gestionadas por los usuarios con rol radicador del sistema.
Debera incluir informacién relevante sobre el nimero total de comunicaciones recibidas
y procesadas, asi como detalles especificos sobre el estado de cada comunicacion, fechas
de recepcidny envio a reparto, remitente, destinatario, tipo de comunicacidn, entre otros
datos pertinentes. El reporte deberd ser generado de manera clara y legible, y podra ser
exportado en formatos compatibles con herramientas de andlisis y presentacion de datos.
Este nuevo reporte se considera esencial para brindar a los usuarios una visién integral
del flujo de comunicaciones a través del sistema de radicacion, facilitando asi el
seguimiento adecuado de las actividades realizadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.2. Realizar la incorporacion de un nuevo campo denominado "Canal de Entrada" en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacidén sobre el canal a través del cual se recibieron las comunicaciones
mencionadas en el reporte. La adicién de este campo permitird la identificacidon de
patrones y tendencias relevantes en funcién del canal de entrada de las Comunicaciones
Oficiales. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.3. Realizar la implementacién de un filtro en la Consulta General de Comunicaciones
Oficiales que permita realizar busquedas especificas de resoluciones emitidas. Este filtro
deberd incluir dos campos adicionales: uno para seleccionar la lista de consecutivos del
sistema y otro para introducir el nUmero de consecutivo deseado. La adicién de estos
campos permitira a los usuarios realizar consultas mads precisas y eficientes sobre las
resoluciones emitidas, mejorando asi la capacidad de busqueda y recuperacién de
informacion en el sistema. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 6
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5.4. Realizar la incorporacion de un nuevo campo que indique si el PQR fue reclasificado en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar

informacidn si el rol encargado de dichas tareas reclasifico la comunicacién de Entrada.
Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION

DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION

DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Aseguramiento se atendieron las siguientes 4 solicitudes de soporte a los usuarios:

1. Solicitud reportada por el funcionario

BOUA Salud %= Responder %~ Responder a todos ~F Resnviar

@ Respondic el Lun 7/10/2024 17:55.

niciar respuesta con: Listo Se procedio con lo solicitado. Ya qued?d listo

Cordial saludo:

Agradezco eliminar el proceso de cargue del archivo - Histarico Fosyga 55 en SISHUILA que se ha quedado bloqueado.

~ & Whatstpp ® | @ Recurse Repesicion_fpelac % | @ Ingrese al sistema ¥ W Gobernacibndel Huila > Pl: % Wa Gobemacién del Huil x|+ — o b
« C [ 23 extranethuila.gov.co/Teomponente=eyt.sishuila_aseguramiento_procesamientoplanosgeneral Tr ® O ‘
W Lina
nitidad
1-20 de 3978 > 1
Tipo Plano Entidad Registras Glosas Obs. Estado F.Creacidn

Historico Fosyga 55 Gobernacion del Huila 51 [1] (] EN PROCESO 1208 PM
%

Historico Fosyga 51 Negado Gobernacidn del Huila 123 106 Q 12:07 PM
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Respuesta

s sopertetic ©+ Responder ¥+ Responderatodos
Parz: BOUA Salud Lun 7/10/2024 17:55

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que se realizo el ajuste para que el procesamiento del plano quede en estado error y procedan a cargar nuevamente el
archivo. Por otra parte, es necesario no suministren el archivo que intentaron cargar para revisar si este tiene alguna inconsistencia que podria haber

provocado la falla en el cargue.

¥ Administradar
Pl
Q, Buscar
1-20 3= 3978 >
Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacién
B Historico Fosyga 55 rnacldn del Huila 521 0 0
= Hiztorloo Fosyga 51 Megada Gopernaclén del Hula 123 108 o FINALIZADOD [ERFRRET]
= Historicn Fasyga 51 Negado Gabernacian del Huila A20 anl o FINALIZADO 12:06 FM
B Histerico Fasyga 52 validada nacidn del Huila 283 393 i EEEE] 1201 pM
= A i - —

2. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

BDUA S I o 5 y
BS BDUA Salud “~ Responder ~ Responderatodos «* Reenviar

Para: soportetic 27 24 11:2
E zrcado

[i ] Respondio el Lun 30/09/2024 10:06.

= PLAMILLA FORMULARIOS ENTE M...
19 KB

miciar respussta con:
Cordial Saludo,
Agradezco revisar la opcion de traslados que realiza los municipios en el aplicativo SISHUILA, ya que no esta permitiendo su realizacion.

Anexo el proceso que esta realizando el municipio de Villavieja

Respuesta

5 soportetic “~ Responder ¥~ Responder atodos

Para: BDUA Zalud

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que una vez revisados los afiliados en el sistema de aseguramiento - Extranet, no permitimos
hacer las siguientes observaciones:

1. Los siguientes afiliados tienen pendiente una solicitud de traslado, la cual debe ser aprobada por el municipio de Neiva. Una vez sea aprobada la
solicitud por el municipio de Neiva, puade proceder con el traslado de EPS.

* DULCE MARIA RAYO RODRIGUEZ
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ciludes de Traslados

Tipn de Traslade Alarma

Fecha Iniclal Fecha Fina
i L i *
Tipn Documentn Numern Documerto
CC - Cédula de Ciudadania BT OETHIRRY
Frimer Nombre Segundo Momire Primer Apellido Segundo Apellido

m W2

1=
Afillada EPS Solicita Munciplo Actual — Municiplo F.Registro Estado
B Trasladu de Municipio EPS FAMISANAR MEINS [Huila) WILLAVIELS (Huila] 2400702024 PENDIENTE

& KAROL ANGELICA RIVERA CARRILLO (e}

e 1

3. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

= BOUA Salud “~ Responder %+ Responder a todos

Para: soportetic
E zrcado

i ] Respondid el Jue 10/10/2024 10:32.

citud de informacion a Gobern...

Cordial Saludo,

Con el objetivo de dar respuesta a los entes de controly vigilancia, en especial a la Contraleria General de la Nacidn, | Anexo oficio punto 5-
aseguramiento), el cual requiere informacion de los afios 2022 y 2023,

* Bases de datos del Régimen contributivo

* Base de datos del régimen subsidiado.

* Base de datos del RUAF ND.

* Base de datos de registro de novedades de afiliacidn
* Base de datos de regimenes de excepcion

Respuesta

soporte.tic “~ Responder % Responderatodos 7 Reenviar

Para: BDUA Salud Jue 10/10/2024 10:32

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud nos permitimos informarle que, el sistema no almacena un historial de los registros de afiliados. La informacion gue se
muestra corresponde Unicaments a los datos mas recientes, los cuales son cargados mensualmente por la Secretaria de Salud. Esta informacion es
solo para consulta y no puede ser modificada, a excepcion de la base de datos de SISHUILA del régimen subsidiado que si es administrada desde el
sistema. Sin embargo, la informacion gue se maneja son los datos actuales de los afiliados.

Debido a lo anterior, no es posible descargar La informacion historica gue usted requiere. Lo que si podemos proporcionar s una copia dela
informacion actual de las bases de datos que se muestran en el sistama.
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4. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

© Respondid el Vie 18/10/2024 19:01.

miciar respussts con:

Cordial Saludo,

Agradezco la creacion de usuario y clave de:
Municipio de Nataga

MNombre: Mayerlin Noscue Montafio
Cédula: 55.197.584

Correo: auxiliardisnataga@egmail.com
Cargo: Coordinadora SAC y Aseguramiento

Respuesta

5
Para: BOUA Salud

Cordial saludo,
Nos permitimos informarle gue la creacidn de usuarios y asignacion de permisos para el ingreso a SISHUILA en los municipios que son beneficiarios
del proyecto de Ventanilla Unica Departamental (Pitalito, La Plata, Tello, Nataga, Campoalegre, El Agrado, Gigante, Isnos, Algeciras y Rivera) esta a

cargo del administrador en cada alcaldia, quienes son los gue tienen la competencia para gestionar los permisos de usuarios y la administracion de la
plataforma.

Atentamente,

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mddulo Registro de Profesionales por parte del personal encargado de administrar y
dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo Laboratorio se atendid la siguiente solicitud de soporte a los usuarios:
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1. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiga Ramirez

@ FRespondid el Mar 20/10/2024 0:20.

De: Omar Cely Serrang <frehuila.salud @ huila.gov.co>
Enviado: viernes, 25 de octubre de 2024 16:22

Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud del componente FRE, urgente

Buen dia
para solicitar del componente FRE Ventas solicitando habilitar componentes de facturacion, componente de inventario configuracion compradores a
wvencer, reportes de establecimiento, conceptos de visitas , Consulta de comunicaciones en la extranet usuario linda Mildred Ortiz timote

saludivfrehuila.salud con el N® contrato 691.

Respuesta

L
Para: Secretario Salud

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron asignados al usuario los permisos indicados para el mddulo FRE. Respecto al

permiso para consultar comunicaciones, es necesario se espacifique el nivel consulta (Consulta de comunicacionas de un usuario o grupo especifico,
consulta de las comunicacionas de la Secretaria de Salud) que requiere s2 e asigne al usuario,

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta
de satisfaccion:

6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
modulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al médulo IVC —Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cddigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningin acompanamiento por parte de
los funcionarios administradores de los diferentes médulos que integran SISHUILA. Durante el
periodo reportado los diferentes médulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

10. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y
MEJORAS DEL SISTEMA.

Durante el periodo del presente informe no ser realizo despliegue de ninguna actualizacién que
incluyera nuevos desarrollos o mejoras al sistema. Durante el periodo reportado los diferentes
modulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

11. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.

12. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR
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Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024
programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.
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Anexo 1. Parafiscales Octubre y Certificacion



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-09 2024-10 999455343 9475879431 5 2024/10/18 2024/10/23 | BANCO DAVIVIENDA 5 $4,430,200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias I1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |Ima|vac |avp|vct | irl | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500) $260,400| EPS037| 30 $1,627,500) $65,100( CCF32{ 30 $1,627,500) $65,100(  14-23| 30 $1,627,500) $8,500 30 $0| $0| Si $399,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
4 45 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000 $302,400| EPS037| 30 $1,890,000| $75,600 CCF32| 30 $1,890,000| $75,6000 14-23| 30 $1,890,000} $9,900| 30 $0) $0) Si $463,500
UAIRO
3 |cC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $3,927,500} $628,400( EPS005| 30 $3,927,500] $157,100f CCF32| 30 $3,927,500] $157,100f 14-23| 30 $3,927,500] $20,600( 30 S0} S0} Si $963,200
[FABIAN ANDRES
4 |cC 83226689 [PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000} $252,000( EPS037| 30 $1,575,000} $63,0000 CCF32| 30 $1,575,000} $63,0000 14-23| 30 $1,575,000} $8,300| 30 $0) $0) Si $386,300
[FAIVER MAURICIO
Sp - [€CY 1003828846  |QUIZA TOVAR 25-14 30 $1,300,000} $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $162,500( CCF32| 30 $1,000,000| $40,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800( 30 $1,000,000| $50,000f No $467,300
IVALENTINA
6 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,300,000 $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $52,0000 CCF32| 30 $1,300,000] $52,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800| 30 $0) 30| Si $318,800
YUDERLY
i [CE 7731666 SABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005| 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900(  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 SO} S0} Si $679,900
[FABIAN ANDRES
8 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,0000 CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 S0 $0) Si $367,900
[BRYAN LEONARDO
9 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[VANESSA
Total Afiliados( 9) $17,392,000  $2,782,800) $17,392,000} $806,200| $17,092,000| $683,700| $17,392,000] $91,200f $1,000,000| $50,000 $4,413,900

Pagina 1 de 2 2024/10/23 08:44 AM



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-09 2024-10 999455343 9475879431 = 2024/10/18 2024/10/23 | BANCO DAVIVIENDA 5 $4,430,200

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 9 $2,782,800 $10,100 S0 $2,792,900
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 3 $688,000 $2,500 S0 $690,500
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,634,800 $5,900 $0 $1,640,700
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $460,000 $1,700 $0 $461,700

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $91,200 $400 S0 $91,600
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 9 $91,200 $400 $0 $91,600

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $683,700 $2,500 S0 $686,200
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 9 $683,700 $2,500 S0 $686,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 9 $806,200 $3,000 $0 $809,200
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 7 $538,200 $2,000 S0 $540,200
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $268,000 $1,000 S0 $269,000

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $30,000 $200 $0 $30,200
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $30,000 $200 $0 $30,200

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $20,000 $100 S0 $20,100
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $20,000 $100 S0 $20,100

$4,413,900 $16,300 $4,430,200

Pagina 2 de 2 2024/10/23 08:44 AM



CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley
789 de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicién de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con
Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la CaAmara de Comercio de Neiva
certifico estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema
de seguridad social y parafiscales durante los dltimos cuatro (04) meses.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, alos (6) dias del mes de noviembre de 2024

YUDERLY REINA TOVAR
Representante Legal

n )
A ESPY¥ A GARCIA Q.
adora P G4

P. 181.205 -

Calle 46 #16- 24 Oficina 802
Centro Empresarial San Juan Plaza - Teléfono 6088668420

info@eytdesarrollos.net
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta.
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos Ltda
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Anexo 2. Planilla de asistencia capacitacion
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Gobernacidn

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

Huila
Codigo: XXX-CXXX-FX
e LISTA DE ASISTENGIA CLIENTE INTERNO :::;Z“1 :‘: 1
TR P\,g,p oAt - Extra et citacion. | FNALZAGION g
DICTADO POR _ARJI@:S I@{,F& /ng‘j&ﬂ q 00 |10 L1-10 ~20%4

“En mi calidad de titular de los datos personales diligenciados, me permito manifestar mi autorizacion para su tratamiento por parte de la Gobernacion del Huila, con la
finalidad de ser utilizades en el contacto de otros eventos o servicios, incluyendo las finalidades administrativas ylo econémicas propias del proceso, en cumplimiento de la
tompetencia misional establecida. La Gobernacién del Huila, a través del proceso responsable protege los datos agul diligenciados, de acuerdo a lo previsto en la Ley 1581 de
2012 y conforme a la Politica de Protecclén de Datos Personales establecida por fa entidad, 1a cual se debe consultar en la pagina de la extraner y web de la entidad, asi:

https.//www. huila.gov.co/publicaciones/2/ley-de-

roteccion-de-datos/

hitps:/fextranet.huila. gov.co/?componenie=E YT GestionDocumental ProcesosDocumentos Consulta#lD32

Item

HORA DE | HORA DE NOMERE TIPO DE DEFENDENGHA
LLEGADA| SALIDA VINCULACION EXTENSION

CORREO

' 300 [14:00 L%c:_)cglﬂl 210 Contdn| 2260 e, sledno boe

13

14

15

18

iT

i8

ig

20

21

Nota Para Encabezado: * El cédigo debe ser asociado a la Caracterizacion y/o Subcaracterizacién de cada Proceso.

* La Version es 08 y la fecha de aprobacién a 30 de Julio de 2024,

= Na debe modificar Plantilia, en razdn a que ésta esta estandarizada y aprobada desde la plantilla de mejora continua.

Para uso de control de calidad

Elabord Revisd

Aprobo

Firma

Nombre

Cargo
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TIPO DE INFORME: Parcial: X Final: / . No.: _ 8 ’ Fecha: (02/12/2024)
CONTRATO___ DE: PRESTACION DE SERVICIOS . ¥ A ARO: 2024
CONVENIO____ : W
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE SALUD

NOMBRE O E&T DESARROLLOS SAS

RAZON SOCIAL:

NIT O CC: NIT-830.510.377-0
CONTRATISTA: DIRECCION CL 46 16 24 OF 802 CENTRO EMPRESARIAL SAN JUAN PLAzi TEL: 3174409787

CIUDAD: NEIVA

AT YUDERLY-REINA TOVAR

LEGAL:

CcC: 36307930 de Neiva — Huila

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES.DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE

LA GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O
CONVENIO: (dd/mm/aa)

27/02/2024

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL:
(Contrato o Convenio)

En cifras: $ 399.907.830.00

En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MiL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

VALOR ADICIONAL:

Ne 1 Valor: Fecha:
Ne 2 Valor: Fecha:
Ne 3 Valor: Fecha:

VALOR TOTAL
(Acumulado)

En cifras: $ 399.907.830.00 - En Letras: TRESCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA PESOS

DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION-DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE

PLAZO INICIAL: DE 2024
Ne 1 Tiempo: Fecha:
PLAZO ADICIONAL: Ne 2 Tiempo: Fecha:
N2 3 Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
{Acumulado) DE 2024 i
FECHA DE INICIO: 1/03/2024
(dd/mm/aa)
Término Fecha (dd/mm/aa)
Ne1 Suspension:
Reiniciacion:
FECHA DE SUSPENSION . Suspension:
Y REINICIACION: Ne2 Reiniciacién:
(dd/mm/aa) N 3 Suspensién:
Reiniciacion:

" N




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

150 9001

A GESTION - MIPG “scasEsT
GOBERNACION DEL Codigo: DAC-C055-
HUILA P1110-F08
Fecha Aprobacion: _Version: 6
04 de Octubre de 2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pangﬁa'"
Ne 4 Su'sp'ehm'oln:
Reiniciacion:
FECHA DE
TERMINACION: 31/12/2024
(dd/mm/aa)
GARANTIAS:
Pélizas
VIGENCIA
. . FECHA DE VALOR
N° DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO oo AL
61-44-101053458 1/03/2024 Cumplimiento del Contrato $ 79.981.566.00| 27/02/2024] 10/01/2026
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e
61-44-101053458 1/03/2024 Indemnizaciones Laborales $ 39.990.783,00| 27/02/2024| 10/01/2028
61-44-101053458 1/03/2024 Calidad del Servicio $ 79.9817566,00| 27/02/2024| 10/01/2026

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema integral de Seguridad Social, asf:

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS eh calidad de contratista, se encuentra al dia en el pago de los aportes en salud, pension y ARL,
seglin planilla No. 9475879431 del mes septiembre y octubré de 2024,

CERTIFICACION DEL
REVISOR FISCAL:

Fecha de elaboracion (06/11/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO, con Tarjeta Profesional N°.181.205 - T, en calidad de

Contador de la empresa E&T DESARROLLOS SAS.

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd/mm/aa) VALOR AMORTIZA-CION SALDO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 27/02/2024 $399.907.830|$ $399.907.830
VALOR ADICIONAL N°1 S $
VALOR ADICIONAL N°2 S $
VALOR ADICIONAL N°3 S S
VALOR FINAL CONTRATADO 27/02/2024 $399.907.830|% $399.907.830
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO S S
VALOR ACTA PARCIAL N°1 4/04/2024 $23.116.975,70($ $376.790.854,30
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 9/05/2024 $112.366.975,70|$ $264.423.878,60
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ S
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 5/06/2024 $23.116.975,70($ $241.306.902,90
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 S 3
VALOR ACTA PARCIAL N° 4 5/07/2024 $ 86.302.048,70($ $ 155.004.854,20
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° § 6/08/2024 $23.116.975,70|% $131.887.878,50
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 5 $ S
VALOR ACTA PARCIAL N° 6 3/09/2024 $39.419.975,70($ $ 92.467.902,80
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 6 3 S
VALOR ACTA PARCIAL N° 7 1/10/2024 $23.116.975,70|3 $69.350.927,10
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 7 $ [3
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VALOR ACTA PARCIAL N° 8 6/12/2024 $23.116.975,70|$ $ 467233.951,40
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 8 / $ s $
VALOR ACTA FINAL S $ $
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL $ ¢ $
VALOR FINAL EJECUTADO $ 3 $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ A $
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ $ $
RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ s $
VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA O CONVENIENTE $ s $

3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarroliaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacién

adicional, y se cumplieron a safisfaccién, conforme se describe y concluye en el siguiente cuadro®

DEPENDENCIA | RPN° |'VALOR CONTRATO“| VALORACTAS8 | SALDO
Secretaria General 1474 $ 351.919.533,00 $18.318.146,00 $ 36.636.292,00
Secretaria de Salud L 3 L1029 0 .
8094 $19.195.318,80. $4.798.829,70 | $9.5977659,40
1
TOTALES $ 399,907,830 $23.116.975,70 | $ 46.233.951,40
Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS
ENTREGABLE y/o % DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD RESULTADOV/ ACSMULADO ACTIVIDADES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO DIFICULTADES U
| Resul | BSERVACIONE:
LOGRADO PACTADO (Frente al Resultado logrado) PARCIAL{MENSUAL) 0BS S
a. Del Contratista. 1. El contratista no
podra revelar la informacion
confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga
conocimiento con ocasién o para la
ejecuciéon del contrato, sin el previo
consentimiento  por  escrito  del
supervisor del contrato. Se considera . "
i L " . . La informacidn entregada por la
informacién  confidencial  cualquier - ¥
f L. P " i’ Gobernacion del Huila {tanto oral como
informacién técnica, financiera, ) . .
) . § . escrita y/o dada en medios electrénicos) se 2
comercial, estratégica y en generallEn Ejecucién, 80% : , ) 10%
g : N ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y
cualquier informacién relacionada con = S
i la copfidencialidad que implica su
fas funciones del Departamento del .
. edmplimiento
Huila, que tenga carécter reservado paor| ’
la ley, o haya sido marcada o anunciada
como confidencial por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en)
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.
2. Para efectos del informe final debera
entregar un backup de la informacian,|
de los archivos de gestion donde se
relacione la documentacién producida|Pendiente para entrega el 0.0% Actividad a realizarse durante el Ultimo 0.0%
durante la ejecucién del contrato con el|dltimo mes ' periodo de ejecucién contractual. !
objeto de garantizar la seguridad de la
informacién y continuidad de |a
operacién.

J
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3. Para efectos del informe final, en
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del
Decreto 1080 de 2015, debera entregar
los archivos que se encuentren en
poder del contratista, dando aplicacién
a la Tabla de retencion documental y|
diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.

Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el tltimo

o 0,0% 0,0%
ditimo mes

periodo de ejecucién contractual.

4. Para efectos de la primera cuenta, en
cumplimiento del

Decreto 1499/17 vy lineamientos del
DAFP segun circular 100.04-2018 de
diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del
2020, se debe presentar los certificados
del curso virtual  “Fundamentos
Generales de MIPG* y curso de
“Integridad, transparencia vy lucha
contra la corrupcion”, disponible en la
plataforma de
https://funcionpublica.gov.co/web/eva
I

Se entrega adjunto al informe copia de los

certificados del curso virtual “Fundamentos
Certificad 100% 100%
ertificados 5 Generales de MIPG” y curso de “Integridad, 8

transparencia y lucha contra la corrupcién”

5. Entregar mensualmente la relacion
de los parches y scripts aplicados en el
formato establecidc por la entidad
“Ajustes, Cambios y Mejoras
Aplicativos y Sistemas de Informacién”,
o en el gue se asigne para tal fin el
Grupa TiIC.

No se presentaron en el periodo “Ajustes,
80,0% Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas 10,0%
de informacién”

Relacién de Scripts y Parches
en Excel

6. El contratista debera cumplir con los
lineamientos  establecidos en el
procedimiento denominado
“Adquisicién,  Desarrolle,  Soporte,
Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacidn de Software”,

Se cumple con lo establecido enel
procedimiento indicado, especialmente con
la referente al “long-term support” de la
herramienta de desarrollo, Jo anterior
Intangible 80.0% teniendo en cuenta que el entorno de 10.0%

' desarrollo de la EXTRANET® es .NET ’
Framework 4.8 y para bases de datos se
tizne compatibilidad con SQL Server 2018 R2
en adelante (la versién actual de la base de
datos es STL server 2019).

7. Garantizar el manejo de

manera confidencial, de la informacién
que como tal le sea presentada y
entregada, y toda aguella que se genere
&n

torno a ella como fruto de Ia prestacion
del servicio de soporte, guardando
confidencialidad sobre esa informacion
¥

no emplearla en beneficio propio o de
terceros  mientras  conserve  sus
caracteristicas de confidencialidad.

Aplicacién histéricamente confiable con cero
fugas de informacién, y manejo 1déneo de
las datos por parte del contratista.
. Las politicas de confidencialidad de la
Intangible 80,0% o N 10,0%
informacién se respetan en su totalidad,
teniendo claro que los datos son
responsabilidad y propiedad de la
Gobernacién del Huila.

8. Cumplir con las chligaciones de los
sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos
laborales vy, aportes parafiscales,
cuande haya lugar a ello, y presentar los
documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme

al articulo 50 de (a Ley 789 de 2002, y
demas normas gue regulen la materia.

* Planilla de Pago

o {4 i i i o
+ Certificacién Contador 80,0% eguridad social al dia 10,0%

5. Presentar informes mensuales sobre
el desarrollo de las actividades v
obligacianes cantractuales.

Informe mensual 80,0% nforme al dia 10,0%

10. Actuar con total autonomia técnica
v administrativa para el cumplimiento
de sus obligacicnes contractuales.

Aplicacién con soporte

- 80,0% Aplicacién en funcionamiento. %
opertuno y eficiente e il nto 10,0%
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11. Reportar de manera inmediata al
supervisor del Contrato, sobre cualquier
novedad, anomalia, eventualidad o
irregularidad que pueda afectar la
ejecucion del Contrato.

Comunicacién oportuna

80,0%

Sin novedades

10,0%

12. Reparar los dafios e indemnizar los
perjuicios que cause al Departamento
por el incumplimiento o por la mala

calidad del servicio prestado.

Aplicacién con soporte
oportuno y eficiente

80,0%

Aplicacién en funcionamiento, soporte
prestado con calidad.

10,0%

13, El contratista no podrd revelar la
infarmacién confidencial de propiedad
de Ja Gobernacién del Huila, de la que
tenga conocimiento con ocasién o para
la ejecucion del contrato, sin el previo
consentimiento  por  escrito  del
supervisor del contrato. Se considera
informacién  confidencial  cualquier
informacion técnica, financiera,
comercial, estratégica y en general
cualquier informacién relacionada con
las funciones del Departamento del
Huila,

que tenga caricter reservado por la ley,
o haya sido marcada o anunciada coma
confidenciat por parte del
Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en
Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de
2014 y los decretos que las
reglamentan.

En ejecucién

80,0%

La informacién entregada por la
Gobernacién del Huila (tanto oral como
escrita y/o dada en medios electrdnicos) se
ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y
a confidencialidad que implica su

cumplimiento

10,0%

14. Para efectos del informe final
deberd entregar un Backup de la
informacidn de los archivos de gestidn
donde se relacione la documentacisn
producida durante la ejecucién del
contrato con el objeto de garantizar la
teguridad de la informacién vy
continuidad de |la operacién.

Pendiente para entrega el
iftimo mes

0,0%

Actividad a realizarse durante el dltimo
pericdo de ejecucién contractual.

0,0%

15. Para efectos del informe final, en|
cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4, del
Decreto 1080 de 2015, deberd entregar|
los archivos que se encuentren en
poder del contratista, dando aplicacidn
a la Tabla de retencién documental y
diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la
entidad.

Pendiente para entrega el
ultimo mes

0

Actividad a realizarse durante el Gltimo
periodo de ejecucién contractual,

0,0%

16. Se realizaran las demds actividades
de soporte que se
requieran para el cumplimiento del

objeto contractual.

Aplicacién actualizada en el
servidor respectivo

80,0%

Recepcidn telefanica y via correo electrdnico
de las sglititudes para el cumplimiento de los’
difergntes requerimientos.

10,0%

Especificas: 1. PRESTAR EL SERVICIO DE
SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA
EXTRANET CORPORATIVA -
PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA
GOBERNACION DEL HUILA

En ejecucién

80,0%

Se ha prestado soporte presencial y/o por
mediss tecnolégicos (soporte telefénico, via
correo electrdnico y WhatsApp) a cada uno
de los requerimientos presentados por los
diferentes usuarios del Sistema de
Comunicaciones Oficiales.

10,0%

W
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1.1, Implementar los

ajustes y/o mejoras en la Extranet
Corporativa - Plataforma de
aplicaciones Dasha® vy Sistema de
Comunicaciones

Oficiales®© de la Gobernacion del Ruila,
esto se entiende como modificaciones
funcionales a los médulos en
produccién teniende en cuenta la
normatividad vigente, cambios en la
normatividad y demds normatividad
Departamental y Nacional que aplique a
los procesos de atencidn al cliente y
gestidn documental.

En ejecucién 80,00%

Durante el periodo del presente informe no
fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la
extranet corporativa - Plataforma de
aplicaciones Dasha vy sistema de
comunicaciones oficiales de la Gobernacicn
del Huila,

10,00%

1.2. El soporte téenico a la licencia del
software del Extranet Corporativa —
Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales®
incluye el derecho a la actualizacién del
sistema a las versiones que realice |
registre el fabricante del software ante
la Oficina de Derechos de Autor del
Estado  Colombiano. Durante Ia
ejecucién del contrato de soporte el
contratista deberd reportar a la Entidad
que cuenta con el registro de su nueva
version o en su defecto entregar una
certificacién en su informe final que
especifique que el Extranet Corporativa
~ Plataforma de aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales®
no sufrié cambio de versién durante el
periodo de ejecucién del Contrato de
Soporte.

En ejecucién 0,00%

Actidad a realizarse segin cronograma de
Actividades del contrato No.473 de 2024,
pactado para ejecutar en el ultimo mes.

0,00%

1.3. Socializar a la Entidad los cambios v,
mejoras que contengan las nuevas
versiones del software, levantando un
acta de aceptacién para aprobar sy
instalacién en el ambiente de
produccién del sistema. E|

acta de aceptacién para la instalacion
de nuevas versiones debe ir firmada por|
los funcionarios lideres de los procesos
y del Grupo de Tecnologia de la
Gobernacidn del Huila.

En ejecucion 80,00%

Durante el periodo del presente informe no|
fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la
extranet corporativa ~ Plataforma de
aplicaciones Dasha i sistema de
comunicaciones oficiales de la Gobernacian,
del Huila

10,00%
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El dia 29 de octubre se realizé capacitacion
en el manejo del Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet a la contratista Yuselfy
Patricia Diaz Suarez adscrito a la Secretaria
de Salud.

La capacitacién se desarrollé de manera
presencial en la Oficina TIC sexto piso de la
Gobernacién del Huila.

1.4, Brindar horas de capacitacidn
necesarias a los

funcionarios de la Gobernacién del
Huila para la correcta transferencia de|En ejecucién 80,00%
conocimiento de los cambios gue
contengan las nuevas versiones del
software instaladas.

10,00%

1.5. Entregar toda la documentacién

técnica y manuales de X Entregan Manuales actualizados en DVD el
. ,V o, o Manuales actualizados 80,0% & .

administracién y usuario final de las cual se anexa al presente informe.

nuevas versiones implementadas.

10,0%

1.6. Soporte técnico a fallas de los madulos|
de [a extranet corporativa: ¢ £l soporte cubre|
los defectos y fallas en cuanto al
[funcionamiento y operacion de fos médulos|
que corren sobre la Extranet Corporativa -
Plataforma Dasha® e Asistencia técnica -
originada por una mala parametrizacién all
[momento de instalacién o configuracién de
los médulos. £l soporte provee respuesta al
dudas en el uso, instalacidn y configuracidn
de los modulos. ¢ El soporte atenderd
problemas técnicos de poco impacto a
usuarios clasificados como error cosmético)
y/o menor que no genera indisponibilidad de
la solucién. ¢ El soporte

atenderd los casos criticos y/o mayores,|
seguimiento riguroso del mismo, hasta lograr|
la solucién final, probada y

confirmada por la Gobernacién del Huila, Durante el periodo reportado, se atendieron
D,"”’."‘e eI' tiempo de asistencia y soporte ) un total de 341 solicitudes reportadas por los
‘Ec,mia s,m"d‘:esam",adas,lasa que tuviere En ejecucion 80,0% usuarios a través de la plataforma de mesa 10,0%
fugar con el suministro de las mejoras antes| de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la
mencionadas e Horario y tiempo de respuesta dada se encuentran en el informe.

prestacién del soporte técnico: Cuando seal
requerida asistencia técnica presencial, ésta
se prestaré entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de|
lunes a viernes, en las instalaciones de la
Entidad. « Se debera prestar soporte técnico
vitual a la Gobernacién del Huila, los
municipios usuarios de la ventanilla dnica de
atencion y a bas dependencias externas

que utilicen los mddulos de la Secretarfa de
Salud, entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes|
a viernes y que funcionan

sobre ia Extranet Corporativa. * Gestionar en
la herramienta tecnolégica de Mesa de Ayuda
indicada por fa Gobernacidn del Huila las
incidencias de soporte que le sean asignadas|
en el desarrollo del Contrato, realizando el
seguimiento, control y respuesta de los casos|
de soporte asignados hasta su cierre.




GOBERNACION DEL
HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

150 9001 |
"sca3sal

Cédigo: DAC-C055-
P1110-F08

Fecha Aprobacion:
04 de Octubre de 2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO

Version: 6
O sl A A

*Re L]
Pagina

1.7. Atender las solicitudes de

soporte y asistencia técnica reportadas
de los diez {10) municipios conectados a
la Ventanilla Unica de Atencién.

Curante el periodo reportado, atendieron
10 solicitudes reportadas por los usuarios a
través de la plataforma de mesa de ayuda
"OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta
dada se encuentran en el informe. De igual
maznera se dio soporte telefonico a la gestion
de los municipios en la atencion a los
PQRSFD.

En ejecucién 80,0% 10,0%

1.8.

Brindar horas de capacitacian
necesarias y requeridas por los
funcionarios de los diez {10) municipios
conectados a

a Ventanilla Unica de Atencién para la
correcta transferencia de conocimiento
de los cambios que contengan las
nuevas  versiones  del  software
instaladas en el desarrollo del contrato
de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento. Las
capacitaciones pueden a través de
medio virtual y/c en las instalaciones de
]

Gobernacion del Huila previa
convocatoria realizada por la Entidad a
los diferentes municipios.

Durante el pericdo del presente informe no
fue requerida ninguna capacitacion por parte
En ejecucion 80,0% de los administradores de los diferentes 10,0%
municipios que hacen parte de la ventanilla
Onica.

1.9, Entregar toda la documentacién
técnica y manuales de administracién y
usuario final de las nuevas versiones
implementadas a los

diez (10} municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencién,

Ent de Manuales actualizados en DVD
En ejecucion 80,0% b : 10,0%
anexo al presente informe.

2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA|
PARA

EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET|
CORPORATIVA -

PLATAFORMA DE APLICACIONES|
DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES &
INTEGRADO

CON SERVICIOS DE TERCEROS PARA EL
ENVIO MASIVO DE CORREOS

Se realiza soporte y asistencia técnica para el
funcionamiento del sistema de
notificaciones de la extranet corporativa -
En ejecucién 80,0% plataforma de aplicaciones DASHA® vy 10,0%
sistema de comunicaciones oficiales®
integrado con servicios de terceros para el
envic masivo de correos.

2.1. Realizar la configuracién y

conexién con un servicio externg
especializado en el envio masivo de
correo para el despacho de correcs
generados

desde el sistema de notificaciones de la
Extranet Corporativa - Plataforma de
Aplicaciones Dasha® vy Sistema de
Cemunicaciones Oficiales©

Se realiza la parametrizacidn de la cuenta de
mailjet notificaciones@dasha.com.co
Ejecutado 100,0% {servicio externc especiatizade en el envio 100,0%
masivo de correo) para e! despacho de
correos.

2.2. Generacién de informes de

Aplicacion  en  funcionamiento, soporte

maximo setenta mil (70.000) mensajes
de correo de notificacién al mes.

entregabilidad desde la plataforma de|En ejecucion 80,0% . 10,0%
X prestado con calidad.,
terceros cuando sean requeridos.
2.3, Soporte y asistencia técnica para la Durante el presente periodo se gestiond y
gestion y aseguramiento de envio de : ., asegurd la entrega de 39759 mensajes de
& En ejecucidn 80,0% € & ! 10,0%

correo enviados
a través del sistema.

3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS Al
FLUJO DE

COMUNICACIONES INTERNAZ
CLASIFICADAS COMO POA:

Se realiza Implementacion de Mejoras al
En ejecucion 100,0% Flujo de Comunicaciones Internas 100,0%
clasificadas como PQR.
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a. Realizar un ajuste en todo el flujo de
comunicaciones internas en lo gue
respecta al tratamiento de los
remitentes de comunicaciones tipo {INT
v PQR). Es necesario que estos sean
considerados como usuarios en lugar de
terceros. El propdsito de este ajuste es
permitir que las respuestas a estas
comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la
necesidad de agregar un nueva
destinatario. Este cambio contribuird a
agilizar y simplificar el proceso de
respuesta a las  comunicacioneas
internas.

Ejecutado 100,0%

5e realiza ajuste para que todas lag
comunicaciones internas (INT y PQR) tome el
remitente de la comunicacién como usuaria
del sistema. De tal manera que ya no sea
necesario agregar nuevamente al remitente
como destinatario de la comunicacién de
respuesta.

100,0%

b. Realizar ajustes en el funcionamienta
de los canales de envio de Ilas
comunicaciones

internas. El objetivo de estos ajustes es
mejorar la eficiencia y la efectividad de
los canales utilizados para enviar las
comunicaciones dentro de la
organizacién. Estos cambios deben
contemplar aspectos como la velocidad
de entrega,

{a fiabilidad de! sistema y la integracién
con otras herramientas o plataformas
existentes. La finalidad es optimizar ei
proceso de comunicacién interna )|
garantizar una mejor experiencia para
los usuarios.

Ejecutado 100,0%

-
Se realiza desarrollo para ajustar el
funcionamiento de los canales de envio de
las comunicaciones internas. El objetivo de
estos ajustes es mejorar (2 eficiencia y la
efectividad de los canales utilizados para
enviar fas comunicaciones dentro de la
organizacion, Estos cambios deben
contemplar aspectos como la velocidad de
entrega, la fiabilidad del sistema y Iz
integracion con otras herramientas o
plataformas existentes. La finalidad es

optimizar el proceso de comunicacidn|s

interna y garantizar una mejor experiencl‘é
para los usvarios

100,0%

c. Realizar mejoras en el uso

del canal fisico personal que permite
gue el funcionario cargue evidencias de
su envio por un canal diferente al
digital.

En ejecucién 100,0%

Se realiza las mejoras en el uso del canal
fisica personal que permite que el
funcionario cargue evidencias de su envio
por un canal diferente al digital.

20,0%

d. Realizar la incorporacién de las
siguientes  funcionalidades en |a
bandeja por enviar del médulo de
radicacion.

Estas mejoras son necesarias para
optimizar la eficiencia y usabilidad del
mddulo de radicacién, proporcionando

herramientas que faciliten fa gestién y|
localizacién de documentos en [a
bandeja por enviar: o Paginador:
Implementar un paginador que permita
la navegacion fluida entre las diferentes
péginas de la bandeja por enwviar,
facilitando la visualizacién de un gran
volumen de documentos. o Buscador:
Incluir un buscador que posibilite la
blsqueda rapida

y precisa de documentos dentro de |a
bandeja por enviar, mediante |3
introduccién de criterios de bisqueda.
o Filtro por dependencia: Integrar un
filtro que permita al usuario seleccionar
la dependencia especifica de la cual
desea

visualizar los documentos en la bandsja
por enviar, facilitando la organizacion y
gestion de los documentos segin la
estructura organizativa de la entidad.

En ejecucién 100,0%

Se realiza {a incorporacién de las siguientes
funcionalidades en ia bandeja por enviar dal
médulo de radicacién. Estas mejoras son
necesarias para optimizar la eficiencia y
usabilidad del médulo de radicacién,
proporcionando herramientas que faciliten
la

gestion y localizaciéon de-documentos en la
bandeja por enyiar. Paginador: Se realiza
desarrollo de<implementar un paginador que
permite ~la navegacién fluida entre las
iferentes paginas de la bandeja por enviar,
facilitandola visualizacién de un gran
volumen de documentos. Buscador: Se
realiza desarrollo para incluir un buscador
nue posibilite la busqueda répida y precisa
de documentos dentro de la bandeja por
enviar, mediante la introduccién de criterics
de busqueda. Filtro por dependencia: Se
realiza desarrollo para integrar un filtro que
permita al

usuario  seleccionar  |a dependencia
especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar,
facilitando la organizacién y gestién de los
documentos segtn la estructura organizativa
de la entidad

20,0%
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e. Realizar el desarrollo para que el
sistema permita que los usuarios que
hayan sido  asignados a una
comunicacidn de entrada en su formato
original puedan visualizar las
comunicaciones

vinculadas a esta que hayan sido
proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mavyaor
accesibilidad y transparencia en el
acceso a la informacién relacionada,
permitiendo a los usuarios involucrados
en el proceso tener una vision completa
y detallada de las comunicaciones
asociadas.

En ejecucion

100,0%

Se realiza desarrollo para que el sistema
permita que los usuarios que hayan sido
asignados a una comunicacion de entrada en
su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan
sido proyectadas por otros usuarics. Este
ajuste garantizard una mayor accesibilidad vy
transparencia en el acceso a la informacidén
relacionada, permitiendo a los usuarios
involucrados en el proceso tener una visidn
completa y detallada de las comunicaciones
asociadas

20,0%

f. Realizar la inclusién de una funcion de
busqueda

en las utitidades "Usuarios Firma
Documento” y "Usuarios
Administradores" con el fin de facilitar
la ubicacién répida

de los usuarios que figuran en estas
listas. La implementacidn de este
buscador permitird a los usuarios
encentrar de

manera eficiente y agil Jos registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y
la experiencia de navegacion en estas
utilidades.

En ejecucidn

100,0%

Se realiza desarrollo para realizar la inclusién
de una funcién de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento” y “"Usuarios
Administradores” con el fin de facilitar la
ubicacién rapida de los usuarios que figuran
en estas listas, La implementacién de este
buscador permitird a los usuarios encontrar
de manera eficiente y 34gil los registros
deseados, mejorando asl la usabilidad y la
experiencia de navegacidn en estas
utilidades.

20,0%

g Implementar la validacidn que
verifica si una comunicacién de salida
tiene agregada una firma, de

manera que esta validacién se realice
Unicamente al llevar a cabo alguna
accién sobre la comunicacién, como
enviarla

a revisiébn o aprobacién, de manera
similar a la validacién que se realiza con
los documentos especificos requeridos.
Esto implica que la validacién no se
realice al momento de aplicar o guardar
cambios, como se hace actualmente,
Este ajuste permitira un flujo de trabajo
més eficiente al eliminar validaciones
innecesarias durante la edicién de la
comunicacion,

En ejecucion

100,0%

Se realiza desarrollo para que la validacidn
que verifica si una comunicacién de salida
tiene agregada una firma, de manera que
esta validacién se realice Unicamente al
llevar a cabo alguna accién sobre la
comunicacidn, como enviaria a revisién o
aprobacion, de manera similar a la validacion
que  se realiza con los documentos
especificos requeridos. Esto implica que la
validacién no se realice al momento de|
aplicar o guardar cambios, como se hace
actualmente. Este ajuste permitird un flujo:

de trabajo mas eficiente al eliminar

validaciones innecesarias durante la edicion!
de la comunicacién.

20,0%

4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN
LA VISTA DEL 8ITIO DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS ~ DE  ENVIO  DE
RESPUESTA A COMUNICACIONES
OFICIALES

En ejecucién

100,0%

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA VISTA|
DEL SITIC DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS DE ENVIO DE RESPUESTA A
COMUNICACIONES OFICIALES

10,0%
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a. Implementar la actualizacién de los
estados de los envios en la vista de
Envio a Destinatarios, con el propésito
de homologar todos los estados
notificados por el servicio externo de
envio de correos masivos. Esto tiene
como  objetivo  garantizar  una
trazabilidad mas completa del estado
de los envios, asegurando que aquellos
que han sido confirmados sean
debidamente  actualizados en fa
plataforma. Esta mejora permitird una
gestion mds eficiente de los envios de
correos electrénicos, brindando una
vision clara y precisa del progreso de
cada comunicacidn enviada.

En ejecucidn

100,0%

Se implementa la actualizacién del estado de
los envios realizados por canal “Correa
Electronico” a estado “Confirmado”, este
estado le indica al usuario que el destinataria
del correo ya abrid la respectiva notificacion
enviada. El detalle del desarrollo :e
encuentra en el presente informe del
contratista.

10,0%

b. Implementar una funcionalidad que|
permita [a generacién automatica de un|
Acta de Trazabilidad del envio de
notificaciones electrénicas por parte de
la Entidad cuando sea necesario. Este
documento deberd incluir la estampa
de tiempo en la que se envid el
mensaje, asl como la fecha en que el
destinatario abrié el mensaje, Ademis,
se requerira capturar [a direccién IP del
usuario destinatario desde la cual se
abrié el mensaje, junto con su agents
de consulta. Esta funcionalidad
garantizara una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de|
notificaciones electrénicas,
proporcionando

informacién  detallada  sobre |a
interaccién de los destinatarios con los|
mensajes enviados.

En ejecucién

100,0%

S5e implementa el ajuste de los emvios
realizados por canal “Correo electréinico” y
tuyo estado se encuentre_gn”“Enviado” a
"Confirmado” se habilitard el botén "Acta
trazabilidad” el cual permitird descargar un
documento en formato PDF con los detalles
del envio. En el acta de trazabilidad se
incluird los detalles de los eventos de envic y
dpertura del mensaje como lo son fecha v
hora del evento. Para el caso del evento de
apertura del mensaje, se incluird la IP y el
agente de usuario del equipo desde el cual
se abrid el correo electrénico.

10,0%

c. Redisefar la vista del sitio de
notificaciones de respuesta incluyendo,
la imagen del logo (Escudo) de Ia
Entidad e informacién adicional de
notificacién que demuestre la evidencia
de la emision del mensaje de datos
desde la Entidad y su estado de
aprobacion.

En ejecucion

100,0%

Se implementan los siguientes desarrolios en
el sitio de notificaciones: « Se agrega el logo
de la entidad emisora de la notificacién » Se
modifica |z _descripcién de la notificacidn
para gue se muestre el cédigo CS y no el
cadigo SAL. » Se organizan los documentas
de la notificacién de tal manera que el
primero en visualizarse sea la comunicacién
oficial emitida por la entidad y luego los
respectivos adjuntos. ¢ Se modifica al
nombre de los documentos de tal manera
gue permita al destinatario de la notificacién
identificar facilmente la comunicacién oficial
emitida por la entidad y los adjuntas
enviados con estd. Se agregan campos que
permiten al destinatario tener informacién
detallada de la emisién y recepcién del
mensaje, los campos agregados son log
siguientes:

> Fecha y Hora de Envio

> Fecha y Hora de Lectura

> |P de Lectura

> Agente de Lectura

10,0%

d. Ajustar el mensaje de notificacién de
entrega de comunicacién de salida.
Permitir la configuracién del

mensaje de envié de las|
comunicaciones de salida por parte de
los usuarios administradores.

En ejecucion

100,0%

En la seccidn de configuracién de los
Mensajes de Notificacion de “Gestién
Documental”, se habilita el mensaje “Firma
de Notificacion”. En esta seccién, los
usuarios administradores podran
parametrizar un mensaje genérico para que
todas las notificaciones de envio de
comunicaciones de salida salgan firmadas
con este mensaje.

10,0%
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e. Permitir que en el caso de una
comunicacién, tanto de entrada como
de salida, que contenga mdltiples
documentos adjuntos, se habilite fa
funcionalidad que permita la descarga
masiva de dichos  documentos.
Actualmente, esta tarea se realiza
descargando cada documents|
individualmente, lo cual resulta poco
eficiente y consume mds tiempo de
necesario. Por o tanto, es
imprescindible que el sistema permita
la descarga simulténea de todos los
archivos adjuntos

asociados a una  comunicacion,
optimizando asi el proceso y mejorando
la experiencia del usuario.

Tanto en las comunicaciones de entrada
como de salida, en la seccion de archivas
adjuntos, se
£n ejecucion 100,0% wablll.ta el botén “Descargar Todos EI. cua 100,0%
permite descargar todos los archivos
adjuntos que tiene la comunicacidn en la
seccion donde se encuentre el botén. Se
implementa.

5, IMPLEMENTACION DE MEIDRAS A
LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS ¥
REPORTES

IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS

Lecucis o
En ejecucion 100,0% COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

50,0%

3. Implementar un nuevo reporie
denominade "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR
RADICADOR". Este reporte deberd
praporcionar detallada las
comunicaciones gestionadas por las
usuarios con rol radicador del

sistema. Deberd incluir informacion
rilevante sobre el nimero total de
comunicaciones recibidas y procesadas,
asi como detalles especificos sobre e
estado de cada comunicacidn, fechas de
recepcidn y envio a reparto, remitente,
destinatario, tipo de comunicacidn,
entre otros datos pertinentes. E|
reporte deberd ser generado de manera
clara y legible, y podra ser exportado en
formatos compatibles con herramientas
de anidlisis y presentacion de datos
Este nuevo reporte se considera
esencial para brindar a los usuarios una
visidén integral del flujo de
comunicaciones a través del sistema de
radicacién, facilitando asi el
seguimiento adecuado de las
actividades realizadas,

Se implementa reporte detallado de
cémunicaciones gestionadas por radicador.

El reporte implementado agrupa las

En ejecucién 100,0% 20,0%

comunicaciones que ha gestionado cada
radicador en un periodo de tiempo
especifico.

b. Realizar la incorporacién de un nuevo
campo denominado "Canal de Entrada”
en el reporte consolidado de
oportunidad y detalle. Este campo debe
proporcionar informacién sobre el canal
a través del cual se recibieron las
comunicaciones mencionadas en el
reporte. La adicion de este campo
permitird la identificacién de patrones y
tendencias relevantes en funcién del
canal de entrada de las
Comunicaciones Oficiales.

Se realiza la implementacion del campo
En ejecucion 100,0% canal de entrada en el reporte consolidado 10,0%
de oportunidad y detalle.

¢. Realizar la implementacicn de un
filtro en la Consulta General de
Comunicaciones Oficiales que permita
realizar busquedas especificas de
resoluciones emitidas.

Este filtro debera incluir dos campos
adicionales: uno para seleccionar Ja lista
de consecutivos del sistema y otro para
introducir el numero de consecutivo
deseado. La adicion de estos campos
permitird a Jos usuarios realizar
consultas mas precisas y eficientes
sobre las resoluciones emitidas,
mejorande  asi la capacidad de!
busqueda y recuperacion

de informacidn en el sistema,

Se realiza la implementacién de un filtro en

. " la Consuita General de Comunicaciones

En ejecucion 100,0% L . ., . 30,0%
Oficiales que permita realizar blsquedas

especificas de resoluciones emitidas.
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d. Realizar fa incorporacién de un nuevo
campo que indique si el PQR fue
reclasicado

en el reporte consolidado de

Se implementa la incorporacién de un nuevo
campo que indique si el PQR fue]

F En ejecucion 100,0%
oportunidad v detalle. Este campo debe ! o ! reclasificado en el reporte consolidado de| 10,0%
proporcionar informacién si el rol oportunidad y detalle.
encargado de dichas tareas reclasifico la
comunicacicn de Entrada.

50P1 T

6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A N?OSSI;S Y ASISTENCIA EChioA 4
MODULOS  SISTEMA DE  GESTION|En ejecucion 80,0% 10,0%
INTEGRAL EN SALUD — SISHUILA ::ELE’I\‘/IL»Z DE GESTION INTEGRAL EN SALUD |

a. Soporte técnico al mddulo
ALTORIZACIONES: Soporte en cuanto a
fallas del médulo de AUTORIZACIONES
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del

mismo.

Durante el periodo del presente informe no
fueron reportadas solicitudes de soporte y|
asistencia técnica al Médulo Autorizaciones,
por parte del personal encargado de
En ejecucién 80,0% administrar y dar soporte de primer nivel a la 10,0%
herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y,
100% funcional.

b. Soporte técnico al mddulo de
ASEGURAMIENTO: Soporte en cuanto a
fallas de al madulo de
ASEGURAMIENTO identificadas vy
reportadas dentro de la operacién del
mismo.

Durante el periodo del presente informe fue
reportada 4 solicitud de soporte y asistencia
técnica al médulo de Aseguramiento par
parte del personal encargado de administrar
En ejecucion 80,0% y dar soporte de primer nivel a la 10,0%
herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el  periodo
reportado el madulo se mantuvo operativo y
100% funcional.

c. Soporte técnico al Médulo de|
REGISTRO DE PROFESIONALES: Soporte
en cuanto a fallas de al médulo de
REGISTRO DE PROFESIONALES,
identificadas y reportadas dentro de la
operacién del mismo.

Durante el periodo del presente infarme no
fueron reportadas solicitudes de soporte v
asisteficia técnica al médulo de Registro de
profesionales por parte del persomal
En ejecucion 80,0% ; encargado de administrar y dar soporte de 10,0%
) primer nivel a la herramienta en la Secrataria
de Salud Departamental. Durante el periods
reportado el modulo se mantuvo operativo y
100% funcional.

d. Soporte técnico al Médule FONDO
ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES:
Soporte en cuanto a fallas del méduio
de FONDO ROTATORIO DE
ESTUPEFACIENTES  identificadas v
reportadas dentro de la operacién del
mismo.

Durante el periodo del presente informe fue
reportada 1 solicitud de soporte y asistencia
técnica al modulo de Fondo Rotatorio de
Estupefacientes por parte del personal
En ejecucién 80,0% encargade de administrar y dar soporte de 10,0%
primér nivel a la herramienta en la Secretaria
de Salud Departamental. Durante el periada
reportado el médulo se mantuvo operative'y|

100% funcional. =

e. Soporte técnico al Mddulo 4505:
Soporte en cuanto a

fallas del médulo de 4505 identificadas
y reportadas dentro de fa operacidn del
mismo. f. Soporte técnico al Médulo IVC
SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soporte en
cuanto a fallas de al moédule {VC-
SANEAMIENTO AMBIENTAL
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del mismo.

Durante el periodo del presente informe no
fueron reportadas solicitudes de soporte y|
asistencia técnica al-Madulo 4505 por parte
del personal epcargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en
la Secretaria de Salud Departamental.
Durante el periodo reportado el médulo se
mantuvo operativo y 100% funcional.

En ejecucion 80,0% 10,0%

f, Soporte técnico al Médulo

- SANEAMIENTO AMBIENTAL:
Soporte en cuanto a fallas de al médulo
IvC- SANEAMIENTO AMBIENTAL
identificadas y reportadas dentro de la
operacion del mismo.

Durante el periodo del presente informe no
fue reportada solicitud de soporte y
asistencia técnica al médulo IVC -
Saneamiento Ambiental por parte del
En ejecucion 80,0% personal encargado de administrar y dar| 10,0%
soporte de primer nivel a la herramienta en
la Secretaria de Salud Departamental.
Durante el periodo reportado el médulo se
mantuvo operativo y 100% funcional
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YA INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO St

Se recibe a satisfaccién el cronograma de

7 Entregar cronograma de R "
N g., ¢ - activadas donde se especifica la fecha de
implementacion de las Cranograma de Actividades 100,0% : : 100,0%

. . . entrega de las mejoras relacionados en el
mejoras y ajustes solicitados. : T

contrata de servicios No. 473 de 2024,
8, Entregar el cédigo fuente de ajustes Se recibe DVD Anexo a este informe donde
realizados a los modulos del SISHUILA, se entrega del codigo fuente de ajustes
asi realizados a los médulos del SISHUILA, asi
como los instaladores y documentacién como los instaladores y documentacién de
v BMtaclon ¢ ejecucion 80,0% v : 10,0%

de manuales de uso y administracicn manuales de uso vy administracion
actualizados de todas las mejoras que actualizados con todas las mejoras
se implementen en el desarrollo del implermentadas en desarrollo del Contrato
Contrato de Soporte de Soporte

Durante el periodo del presente informe no

9. Prestar acompafiamiento para la - . S
fue solicitado ningln acompafiamiento por|

socializacién y capacitacion en el uso de

los médulos para la Secretaria de Salud, , N , K
’ a En ejecucidén 80,0% los diferentes médulos que integran 10,0%

SISHUILA. Durante el periodo reportado los
diferentes  médulos  se  mantuvieron
operativos v 100% funcionales.

parte de los funcionarios administradores de

no incluye el desplazamiento
Municipio diferentes a la ciudad de
Neiva.

10. Se debe realizar transferencia de X .
Durante el periodo del presente informe no

ser realizo despliegue de ninguna
actualizacién que incluyera nuevos

conocimiento  al personal de la
Administracion  Departamental  por]

medio de capacitaciones para el uso,|En ejecucién 80,0% . 10,0%
- . - desarrollos o mejoras al sistema, Durante el
administracién y gestién de los nuevos N X X
N periodo reportado los diferentes médulos se
desarrollos, de actualizaciones vy . )
@ . mantuvieron operativos y 100% funcionales.
mejoras del sistema.
< Recepcion telefénica y via correo electrénico
11. Se realizardn las demds actividades N . P > V )
. Aplicacién actualizada en el de las solicitudes, asi como la aplicacién de
de soporte que se requieran para el . . 80,0% . . 10,0%
o . servidor respectivo seripts y parches para el cumplimiento de los
cumplimiento del objeto contractual. - e
diferentes requerimientos.
12, Realizar la entrega del diccionario .
€ o Pendiente para entrega el Actividad a realizarse durante el Gltimo
de datos para todas las aplicacionesal |, | 0,0% X . ., 0,0%
Ultimo mes periodo de ejecucidn contractual.

respectivo supervisor,

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

Conforme a la informacion relacionada , el Supervisor designado, certifica que el Contratista ejecuté a satisfaccion las obligaciones
pactadas durante el periodo comprendido desde el primero (01) al treinta y uno (31) de octubre de 2024, correspondiente al informe No.8,
cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razén por la cual se autoriza el pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy seis (06) de diciembre de 2024.

Firma: O 1
NomblZ: YESINITH MARELA BONILLA
Supervisor Dgsignado
2 f d

ELABORO REVISO APROBO

FIRMA
NOMBRE
CARGO
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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DE ACTA: FINAL: PARCIAL: X No.: 8
____CONTRATO DE: . At
~ CONVENIO DE: SERVICIOS Ne: ':4’}3 ANO: 2024
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O '
RAZON SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS
NIT O CC: NIT: 830510377
CONTRATISTAO | DIRECCION: Gl o0 Il OF D GEPRO EMPRESIDAESAN | 1EL: | aaddno7er
CONVINIENTE: CIUDAD: NEIVA
REPRESENTANTE
LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR
CC: 36307930 de Neiva - Huila
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA
REGISTRO No.__ 1474  Secretaria General FECHA: __ Febrero 29 de 2024
PRESUPUESTAL: No.___1475 _Secretaria de Salud FECHA: __ Febrero 29 de 2024
) No.__ 8091+ Secretaria de Salud FECHA: _Noviembre 29 de 2024
CUENTA BANCARIA | No. 076069996098 ~ Banco. _DAVIVIENDA _ Tipo de Cuenta: CORRIENTE
$399.907.830.00 ° '
éAér\?TRR%?sI#k)- TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE ML
) OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
APORTANTE O $
CONVINIENTE: )
(Efectivo ~ Especie): Valor en Letras:
VALOR ADICIONAL N | §
N2 |$
$399.907.830.00
VALOR TOTAL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
PLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
) SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
N*1 (Dias / Meses)
PLAZO ADICIONAL: N°2 (Dias / Meses)
DIEZ (10) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
PLAZO TOTAL: SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

FECHA DE INICIO:
dd/mm/aa)

01/03/2024
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FECHA DE SUSPENSION | SUSPENSION DD_ MM__ANO
Lﬁﬂ’,‘,{f;j}c"’"' Nt REINICIACION | DD__MM__ANO___
{Fdat;m[;;renrmu;uu(:l(jw 311212024
e e | 06122004
PERIODO QUE COMPRENDE LA . .
mﬁm—; ACTA: DEL DD_01 MM_10_ANO_2024 AL DD_31 MM_10_ANO_2024
NOMBRE: MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
EN CALIDAD DE: Secretario General
NOMBRE: SERGIO MAURICIO ZUNIGA RAMIREZ
EN CALIDAD DE: Secretario de Salud
BRESENTES HOi: NOMBRE: YUDERLY REINA TQVAR
EN CALIDAD DE: REP. LEGAL E&T DESARROLLOS SAS
NOMBRE: YESINITH VARERLA-BONILLA
EN CALIDAD DE: SUPERVISORA
2. ACTAS
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA VALOR ACTAS (CONTRATO O SALDO
CONVENIO) S
VALOR SECRETARIA GENERAL | 27-Feb-2024 $351.919.533 $351.919.533
CONTRATO | SECRETARIA DE SALUD | 27-Feb-2024 $ 47.988.297 $ 47.988.297
VALOR TOTAL CONTRATO $399.907.830 $399.907.830
Pago Acta SECRETAR!A GENERAL | 04-Abr-2024 $ 18'318146,00 | $333'601.387,00
Parcial N° 1 SECRETARIA DE SALUD | 04-Abr-2024 $4'798.829,70 ; $43'189.467,30 |
VALOR ACTA 1 $23'116.975,70 | $ 376'790.854,30
Pago Acta SECRETARIA GENERAL | 09-Mayo-2024 $107'568.146,00 : $226.033.241,00 |
Parcial N° 2 SECRETARIA DE SALUD | 09-Mayo-2024 $4'798.829,70 $38.390.637.60
VALOR ACTA 2 $112.366.975,70 $264'423.878,60
Pago Acta SECRETAR[A GENERAL | 05-Junio-2024 $ 18:318.146.00 $207.715.095,00
Parcial N° 3 SECRETARIA DE SALUD | 05-Junio-2024 $ 4'798.829,70 $33.591.807,90
VALORACTA 3 $ 23.116.975,70 $ 241°306.902,90
Pago Acta SECRETAR'I'A GENERAL | 05-Julio-2024 $81'503.219,00 $126.211.876,00
Parcial N° 4 SECRETARIA DE SALUD | 05-Julio-2024 $4'798.829,70 $28.792.978,20
VALOR ACTA 4 $86.302.048,70 $ 155'004.854,20
Pago Acta SECRETAR}’A GENERAL | 06-Agosto-2024 $ 18.318.146,00 $ 107.893.730,00
Parcial N° 5 SECRETARIA DE SALUD | 06-Agosto~2024 $4.798.829,70 $ 23.994.148,50
VALOR ACTA 5 $23'116.975,70 $ 131,887.878,50
SECRETARIA GENERAL | 03-Septie-2024 $ 34.621,146,00 $ 73.272.584.00
P:argi‘;ﬁjﬁas SECRETARIA DE SALUD | 03-SepieZ202¢ $4.798.829.70 $19.195318.80
VALOR ACTA 6 $ 39'419.975,70 $92.467.902,80
Pago Acta SECRETAR'TA GENERAL | 01-Oct-2024 $ 18'318.146,00 B $ 54.954 438,00
Parcial N° 7 SECRETARIA DE SALUD 01-0ct-2024 $4'798.829,70 $ 14.396.489,10
VALOR ACTA?7 $23'116.975,70 $ 69.350.927,10

7o% A
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Pado Act SECRETARIAGENERAL | 06-Dc202¢ | $18'318.146.00 $36.636.292,00
P:?gal wa g | SECRETARIADE SALUD | 06-Dcz024 $4.798.829,70 $9.597.659.40
VALOR ACTAS | $23'116.97570 | - =5 $ 46.233.954;40

TOTALES | $353.673.878,60 | $399.907.830,00 $ 46.233.951,40

3. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que la Empresa (a) E&T DESARROLLOS SAS en ,eéﬁcllzad de contratista, se encuentra al dia-en el pago de los
aportes en salud, pension y ARL, segun planilla Nd. del mes septienibre y octubre de 2024.

Ingreso Base de Cotizacion

Tipo de Aportes

Valor

E&T DESARROLLOS SAS
Planilla No. 9475879431
PERIODO: Septiembre’y Octubre

$4.430.200. <

Salud 4%

$809.200

Pension 4%

$2.792.900 |

ARL 0.522%-6.960%

$91.600

Caja

$686.200

Se anexa Certificacion de pagos de aportes al Sistema de Seguridad Social y demas aportes a que haya lugar -
Articulo 50 de la ley 789 de 2002, firmada por el contador de E&T DESARROLLOS SAS.

REVISOR FISCAL:

CERTIFICACION DEL

Fecha de elaboracién (06/11/2024)
Quien suscribe: GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO, con Tarjeta Profesional
N°.181.205 - T, en calidad de Contador dela empresa E&T DESARRQLLOS SAS.

4. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. Que el contrato arriba descrito se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el mismo, en el cual se
efectuaron las actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del contrato se autoriza el siguiente pago: Del 01 al 31 de octubre de 2024 por valor de

$23'116.975,70 ;

DEPENDENCIA RP N°/| VALOR CON{TRATO VALOR ACTA 8 SALDO
Secretaria General 1474 $ 351.919.533,00 $18.318.146,00 $ 36.636.292,00
Secretaria de Salud Ll 5128, 792506, 20 0

8091 $19.195.318,80 $4.798.829,70 $9.597.659,40
TOTALES $ 399,907,830 $ 23.116.975,70 $ 46.233.951,40

1A L]
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constancia.

Para el efecto firman los que en ella participaron.

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado; por lo que de comn acuerdo imparten
la aprobacion a la presente Acta Parcial del Contrato N°.473 de 2024.

Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta Parcial para lo_clal se deja la presente

Jfﬁ WAl

/v//

MARIA LILIAN\‘-\ UIMBAYA BAHAMON

SECRETARIO GEN

ra)

I// -~ ('\ \

N NS zﬁﬁf_ h Miw iy
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Y;JDERLY REINATOVAR YESINITH V, R RLA ONIL\LA

REeP. LEGAL E&T DESARROLLOS SAS SUPERVISO
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GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
INFORME DE ORDENES DE PAGO

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,024
Nro. Orden Pago:
Beneficiario:
Descripcion:

16,580 Compromiso:| 1,474 Estado: |Procesada

830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S

Pago Segun Acta Parcial No. 8, Periodo del 01/10/2024 al 31/10/2024. Con Factura de Venta No. Eg - 92 del 12/12/2024. Contrato
No0.473 Afio 2024 Cuyo Objeto es " Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicacioneg
Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila

Fecha Ingreso:
Valor:

2024/12/13 |
$18,318,146.00

Ingreso a Tesoreria:

2024/12/13 | 16:14]

Neto a Pagar:

$16,775,324.26

Neto en Letras:

R et S P e e e i P S e P P e R e S

Diez y Seis Millones Setecientos Setenta y Cinco Mil Trescientos Veinte y Cuatro Pesos con Veinte y Seis Centavos = * =* = * =* = * —
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Registro de Orden de Pago creado por DANNY STIVEN OCHOA MARTINEZ (DANNYO)

Detalle Presupuestal

Valor

Saldo

Dependencia: 210 - SECRETARIA GENERAL

Estructura: 2-1-2-02-02-008 - Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Produccion
Clasif. Programética: 0-0-0 - UNIVERSAL

Proyecto: 0 - UNIVERSAL

Recurso: 10 - Departamento

Fuente: 1-10401 - Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas - Nacionales
Clasif. Central de Productos: 8-3-3-1-0 - Servicios de asesoria en ingenieria

Meta Producto: 0-0-0 - UNIVERSAL

$18,318,146.00

$0.00

Totales:

$18,318,146.00

$0.00

Detalle Contable

Cuentas Contables

Débitos

Créditos

5-1-08-01-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)
2-5-11-13-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)

$18,318,146.00

$18,318,146.00

Totales:

$18,318,146.00

$18,318,146.00

Detalle Descuentos

Descripcion Base Descuento
28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $18,318,146.00 $274,772.19
79 - Serv. Licen y Derech Progr Inform.declar 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $18,318,146.00 $641,135.11
124 - Ica Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $18,318,146.00 $73,272.58
132 - Rete lva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $3,690,945.70 $553,641.86

Totales:

$1,542,821.74

Informacién de Giro

NUmero Giro: 17,823

Tipo Movim.: (10 - Giro Orden de Pago |

Identificacion: [3746 |

Fecha Giro:[2024/12/13

Valor Presupuestal|

$18,318,146.00

Descripcion: |Pago Segun Acta Parcial No. 8, Periodo del 01/10/2024 al 31/10/2024. Con Factura de Venta No. Eg - 92 del 12/12/2024. Contrato N0.473 Afi(
2024 Cuyo Objeto es " Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y

Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila

Descuentos: $1,542,821.74 Descuentos Especiales:| $0.0q Valor Giro| $16,775,324.26
Documento Cuenta Financiera Nro. Documento Valor
Cheque 076100776285 - Davivienda - Impuesto Consumo de Cerveza $16,775,324.26
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GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
INFORME DE ORDENES DE PAGO

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA

Vigencia: 2,024
Nro. Orden Pago:
Beneficiario:
Descripcion:

Fecha Ingreso:
Valor:
Neto en Letras:

16,674 Compromiso:| 8,091 Estado: |Procesada

830,510,377-0 - E. & T. DESARROLLOS S.A.S

Pago Octavo, del 1 al 31 de Octubre de 2024---factura Eg 92 del 2024-01-11----sustitucién de Fuente al Contrato de Servicios N° 473
de 2024, Objeto: “prestacion” de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha® y
Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila”

2024/12/16 | Ingreso a Tesoreria:[2024/12/17 ]|09:50]

$4,798,829.70 Neto a Pagar: $4,798,829.70)

Cuatro Millones Setecientos Noventa y Ocho Mil Ochocientos Veinte y Nueve Pesos con Setenta Centavos =*=*=*=*=*—*—* —* =
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Registro de Orden de Pago creado por LILIANA DEL PILAR POLANCO DELEGADO SALUD (DELESALUD)

Detalle Presupuestal

| Valor | Saldo

Dependencia: 213-4 - Otros Gastos en Salud
Estructura: 2-1-2-02-02-008 - Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Produccion
Clasif. Programética: 0-0-0 - UNIVERSAL
Proyecto: 0 - UNIVERSAL
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-11204 - Participacién por el Consumo de Licores Producidos en el Departamento [utilidad] - Salud
Clasif. Central de Productos: 8-3-3-1-0 - Servicios de asesoria en ingenieria
Meta Producto: 0-0-0 - UNIVERSAL

$4,798,829.70 $0.00
Totales: $4,798,829.70 $0.00

Detalle Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos

5-1-08-01-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)
2-5-11-13-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008)

$4,798,829.70
$4,798,829.70

Totales: $4,798,829.70 $4,798,829.70
Informacion de Giro

Numero Giro: 17,903 Identificacion: [3765 | Fecha Giro:[2024/12/17

Tipo Movim.: |10 - Giro Orden de Pago | Valor Presupuestal| $4,798,829.7()

Descripcion: |Pago Octavo, del 1 al 31 de Octubre de 2024---factura Eg 92 del 2024-01-11----sustitucién de Fuente al Contrato de Servicios N° 473 de
2024, Objeto: “prestacion” de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema de
Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacion del Huila”

Descuentos: $0.0q Descuentos Especiales:| $0.0q Valor Giro| $4,798,829.70

Documento| Cuenta Financiera Nro. Documento Valor

Cheque 076000679985 - Davivienda- Otros Gastos en Salud -funcionamiento 1 $4,798,829.70
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