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RAZON SOCIAL : JHON FREDDY LONDONO QUINTERO
ASO PAGgaS IDENTIFICACION: CC-18418820

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

FECHA GENERACION REPORTE: 2024-12-11

FECHA LIMITE DE PAGO: 2025-01-04

FECHA DE PAGO: 2024-12-10

ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE OCCIDENTE

PERIODO PENSION: 2024-12

PERIODO SALUD: 2024-12

NUMERO PLANILLA: 8633744865

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN); 8633744865

TIPO DE PLANILLA: |
Ech?rc:g/;\% NIT NOMBRE Ar;?l.’ffggs BC SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA INTERESES SININTERESES | VALOR PAGAR
EPSO18 805001157 SOS-EPS 1 $910.000 $0 $0 s0 $ 113.800 $113.800
230201 800229739 PROTECCION 1 $010.000 $0 $0 $0 ~ $145800 $ 145600
1423 860011153 POSITIVA 1 $910.000 $0 $0 $o0 $9.600 $9.600

Total a pagar $0 $0 $0 $ 260.000 $ 260.000
BT
- ra N

| FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES:

08/02/2025 J

Escaneado con CamScanner
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PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TPOPLANILLA | FECHAPAGO |CENTRODE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
202412 200612 BEIIT44865 1 20241240 TODOS LOS CENTROS TOoDOS TODOS 265.000 Banco Octidenis
e A0S |Rer DEPAGD (PIY] FChaia e | EsTADO PLANILLA
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Asoq [RAZONSOCAL: |JHONFREDOY LONDORO QUNTERO ~
G?as IDENTIFICACION: CC-18418820 = .

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: |0

FECHA GENERACION REPORTE: 2024-12-11

FECHA LIMITE DE PAGO: 2024-12-05

FECHA DE PAGO: 2024-12-03

ENTIDAD DE PAGO: BANCO DE OCCIDENTE

PERIODO PENSION: 2024-11

PERIODO SALUD: 2024-11

NUMERO PLANILLA: 8633726447

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 8606504447

TIPO DE PLANILLA: I
m il NOMBRE Fiyrionh 18C soLonmoAD | suseierencie | ivTeReses SN EREaEs | VALORPAGAR
*S218 805001157 SOS-EPS 1 $ 390,000 $0 $0 $0 $48.800 $48.800
0t 800220739 PROTECCION 1 $ 390.000 $0 $0 $0 $62.400 $82.400
: 860011153 POSITIVA 1 $ 390.000 $0 s$0 $0 $4.100 $4.100

Total a pagar $0 $0 $0 $115.200 $115.200
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1’ FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 08/01/2025

Escaneado con CamScanner



szl NOOPAGOS

e S.d.

ENTIDAD RECAUDO

£
N L
£

 Barce Occuderss

VALOR A PAGAR

8.5.8,8.

R L T

CamScanner



Armenia, Diciembre 2024

Seriores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
Armenia

ASUNTO: Informacién para retencién en la fuente a titulo de renta

De conformidad con las normas tributarias y para efectos de la retencién en la fuente
por concepto de Rentas de trabajo, informo lo siguiente:

Actualmente tengo contrato a mas de una persona bajo mi nombre:

SIC]  No[XJ

Al momento de tener alguna modificacion en lo que respecta a la contratacion de
personas a mi nombre, informare oportunamente.

Esta informacion se firma y se entrega bajo la gravedad de juramento.

.“l\OV\ 1F' LOV‘JOV\O

NOMBRE COMPLETO: Jhon Freddy Londofio Quintero
CEDULA: 1.418.820

DIRECCION: Calle 16 # 4-43 centro. Montenegro
TELEFONO: 3147656902

Escaneado con CamScanner



INFORME DE ACTIVIDADES No. 1

Contratista
Documento de identidad

Contrato prestacion de servicios numero

Fecha de inicio
Fecha de terminacion

Objeto del contrato: Prestar servicos

Jhon Freddy Londofe Quintero
18 418 820
806
22/1112024

2111272024

de apoyo en el desarrollo de acciones de

gestdn, educacion, atencidn. regulacion y control que requieran las comunidades y
la entidad en los municipios del Departamento del Quindio

~ Obras, Bienes o Servicios a Ejecutar
Actividad No.1:

Apoyar en la recepcidon de los derechos
de peticion y PQRS radicados por los
Gudadanos, grupos de valor u ONGs en

el punto de atencidn del municipio
- asignado

Descripcion de la actividad:

Realizar el traslado oportuno de los
Derechos de peticion y PQRS al
facilitador designado para ello en el area
de servicio al cliente de la CRQ para su
respectiva radicacion.

Actividad Realizada

"El 2711172024 se recepciond un PQRS

(peticion) del sefor Esteban Gaitan Botero
donde solicita a la Corporacion reahzar
visita técnica para el permiso de transporte
de madera producto de tala de un arbol de
la especie NN, el permiso fue generado por

Alcaldia municipal de Montenegro de la

oficina de riesgo, se le explica al sefor
Esteban que debe realizar el
aprovechamiento de la madera en el sitio
donde se realizd la intervencion.

El 29/11/2024 se recepciona una PQRS
(peticion) de la sefora Mana Aleyda
Gonzales donde solicita a la Corporacion
realizar visita técnica desde el area forestal
para que evalie el estado del arbol de la
especie Arbol de la Cruz que se encuentra
en area publica del municipio, el cual esta
en riesgo, ya que el individuo arbdreo esta
seco y las ramas se desprenden
constantemente hacia la casa del sedora
A dicha solicitud se le dio el numero de
radicado 013420-24 del 03-12.2024

Se anexa copia de la peticion,

El 04/12/2024 se recopciona una PQRS

(poticidn) del senor Javier Cardenas donde
solicita & la Corporacion realizar visita |

Escaneado con CamScanner



“Actividad 2:
Apoyar en la atencién y seguimiento de
manera oportuna las denuncias

nterpuestas por los ciudadanos y/o
grupos de valor en el punto de atencién
del municipio asignado.

Descripcién de la actividad:
Realizar las visitas técnicas
articulacibn  con
municipales  para
denuncias y realizar

en
las
la atencién de
informe de visita

preliminar.
Actividad 3- o e
yar en la realizacion ge acciones de
’gesbon Gel nesgo  de desastres
:que;ndas &n el municipio asignado, de
AEIB0  con a8 onentacion del

fesponsable g€l proce

entidades |

evalue el estado del aArbol de I3 especie
Casco de Buey que se encuentra en area
publica del municipio. el cual se encuentra
en area deportiva Y POr sus ramas
extendidas perjudica el ritmo de juego. el
sefor Javier solicita permiso para podario

A dicha solicitud se le dio el numero de
radicado 013682-24 del 10-12-2024
Se anexa copia de la peticién. ]
04 de diciembre del 2024 Se realiz6 visita al
predio La Girondita vereda La Urania del
municipio de Montenegro con el fin de verificar ;
una denuncia sobre quemas, esta actividad fue |
orientada por la URIA de la CRQ en atencién a |
esta denuncia no se encontraron ningun tipo |
de quemas en el sector. g
Se anexa copia de la denuncia. z
|
2024: El seffor Juan Carlos j
ntrega de tortuga de forma g
@ encontrada en el basurero {
N compadia del Policia |
Sebastian Sanchez:Jefe del |
biental) . Radicado 013685- |

anexa copia de 1Ia

05 de diciembre del
Goémez Toro hace e
voluntaria la cual fu
de Andalucia e
Ambiental(Johan
Grupo Policia Am
' 2410-12-2024Se
entrega.

09 de diciembre del 2024: Denuncia Anénima :
' sobre tala de guadua sin permiso detras del |
estadio municipal en el barrio Marin calle 23 |
- nimero 12 del municipio de Montenegro. el dia i
11 de diciembre se hace visita Yy no se .
evidencia ningun tipo de corte de guadua en el
sector. '
Radicado 013684-2410-12-2024
Se anexa copla de la denuncia y acta de
Visita,
10 de diciembre del 20
solicitud del sefor Carlos Andres Hermandez,
donde se evidencia Inspeccion (evaluacion) de
Quadual, para verificar el Posible riesgo que |
fopresonta para la comunidad y la inchnacion
dol terreno ayuda a la caida constante de las
Quaduas que se encuentran en el sector, dicha
solicitud se remite a la oficina gestion de resgo
del municipio

24: Se hace Visita por |
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Se anexa evidencia fotografica y acta de
reunion.

11 de diciembre del 2024: Se hace Visita por
solicitud del sefior Juan Pablo Herrefio
Sampayo, donde se evidencia inspeccion
(evaluacién) de guadual, para verificar el
posible riesgo que representa para la
comunidad y la caida constante de las guaduas
que se encuentran en el sector; dicha solicitud
se remite a la oficina gestiéon de riesgo del
municipio.

Se anexa acta de visita y evidencia
fotografica

Actividad 4:

Apoyar en la orientacion y recepcion de
los tramites ambientales que radique la
ciudadania y grupos de valor para
posteriormente trasladarlos a la oficina
de servicio al cliente de la entidad.

Descripcion de la actividad:

Orientar a los usuarios respecto del
procedimiento y documentacion
requerida para cada tramite ambiental.

2711112024 Se asesor0 al sefior Esteban
Gaitan Botero acerca del tramite para
realizar el traslado de material vegetal.

Se anexa formato de recepcion y control
de solicitudes

13/12/2024 se asesoro al sefor José Javier
Quilindo en acompafamiento a la alcaldia
en el tema del movimiento de tierra.

Se anexa formato de recepcion y control
de solicitudes

Actividad 5:

Apoyar en la coordinacion con el lider
del proceso de educacion ambiental,
para la ejecucién de acciones de

27/11/2024 Socializar el portafolio de
Servicios Ambientales que la Corporacion
ofrece a la comunidad.

(Residuos Solidos-Ahorro del agua) en el

sociales y grupos de valor en los
procesos de planificacion, gestion y
seguimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos que orientan el

sensibilizacion, educacion y | Barrio Los Alamos del Carmen
capacitacion ~ comunitaria  en el | Se anexa listado de asistencia y registro
municipio asignado. fotografico
Descripcion de la actividad:
Actividad 6: 02/12/2024 Reunién en la Alcaldia Municipal
Apoyar en las actividades de promocién | con el 4rea ambiental del municipio de
de la participacion ciudadania, | Montenegro para MTI seguimiento al plan de
propuestas de las organizaciones accion  Montenegro 2024-Ejecucion de
ambientales no  gubernamentales, | Politicas Ambientales-CRQ

Se anexa listado de asistencia Yy

evidencia fotografica.

03/12/2024 Reunién en la Alcaldia Municipal
con el area ambiental del municipio de

| Montenegro para realizar la revision del plan de
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desarrollo sostér?i'Blé.' y la educacion
ambiental en el municipio asignado.

Descripcion de la actividad:
' Orientar a cada uno de los grupos de
importancia frente a la viabilidad,
| necesidad y pertinencia de los
- proyectos emprendidos en las areas de
| conocimiento descritas.

accion del municipio y hacer un consolidado de
las actividades de educacién ambiental, |
manejo de residuos sélidos, recursos naturales
y demas temas a fines con el medio ambiente

Se anexa listado de asistencia y
evidencia fotografica. ‘

Actividad 7:

Actuar como enlace en la coordinacion
y actuacion entre la CRQ, los sectores
productivos y las diferentes entidades
del municipio asignado.

Descripcién de la actividad:

28/11/2024. Se hace acompanamiento a|
area de PGIRS del municipio de Montenegro y
a la oficina de Urbaser en varios para
recoleccion de RCD socializacién del punto
limpio, recomendando a los habitantes de cada
punto en el manejo adecuado de los residuos
solidos, su disposicion y los horarios de
recoleccion de los mismos

Se anexa evidencia fotografica y
registro de asistencia

Actividad 8:

Apoyar en actividades encaminadas al
fortalecimiento del area de servicio al
cliente, cuando el supervisor lo requiera.

Descripcion de la actividad:

'\

JL(“" :f- l,bn(}m?\o
\

Flfma del Contratigta
Umero de| celular: 3147656902

06/12/2024 Se asiste a reunion de gestores
ambientales con el fin de verificar
actividades del contrato y dudas que se
estan presentando en los municipios.

Se anexa listado de asistencia y registro
fotografico.

19/12/2024 se asiste

bosque ubicadas
conservacion de

Departamento de| Quindio.CRQ

Se anexa listado de asistencia y registro

a la socializacion con el
fin de entregar los resultados de la remedicién
de Parcelas Permanentes de Monitoreo de

en los predios para la
recurso hidrico en el

fotografico.
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C ROt CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
| PRQGESOQ: SERVICIO AL CLIENTE
Prstegicants o Duaturs DOCUMENTQ: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

’ SUGERENCIAS
Version: 05 Fecha: 08 de agaslo de 2023 Cédigo: FO-S-19

, | P4gina 1 de 3

| La.C:'p‘"aC‘éﬂ Aulénoma del Quindio en su proceso de mejora conlinua, ha disefiado esle formulario para facililar a
a cludadania o grupos de inlerés, el registro de las Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
atenderlas de acuerdo a la normatividad vigente y de generar dcciones para la mejora del servicio.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS: Autorizo expresa e irevocablemente y de conformidad con la ley
1581 de 2012 para rea |

i lizar el tratamienlo de la informacién de los datas personales que se informen en el presente
umento, conforme a lo estipulado en la Politica de Prateccign y Tratamiento de datos personales publicada en
nueslra pagina web. https://crg.qov.colpoliticas-de-sequridad-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personales/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITIGA DE PRIVAGIDAD [

" DATOS PERSONALES |

1. Fecha de Diligenciamiento: 23 - [/ ¢ | 2e02¢

2. Tipo de documento de identidad de |a persona, empresa o enﬁdad que interpone la solicitud:
Cédula de Ciudadania IZ] NUIP. Numero Unico de |dentificaciéh Personal D

Cédulade Extranjeria L]~ NIT.[]  Pasaporte (] otro ] ;cual

3. Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que intérpone la solicitud:
9.324 03y

4. Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) toteban Gai 'LAV\ Po Jero

2POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5, Correo Electranico - m 6. Direccién de correspon'denéia |:]

DATOS DE UBICACION

7. Departamento: Ooiwdio 8. Municipio; Mow -lev\aru

9. Direccion:

10. Barrio/Vereda/Corregimiento: la ?IS‘\'CL

11. NGmero de celular: 3 20 2261361

12. Correo Electrénico: \ﬂﬂqLO Jr\ recoLon ®S\M| LU)‘”‘
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO®
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS -

Version: 05

Fecha: 08 de agosto de 2023 Cédigo: FO-S-19 Pagina 2 de 3

TIPO DE DOCUMENTO

13. Peticion [X] Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion.

14. Queja [:] Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula

una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

15. ReclamoD Es el derecho que tiene loda persona de exigir, reivindicar o demandar una

solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a
la falta de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia E] Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestién de la entidad.

DESCRIPCION DE SU PQRS

El Senor estchba 60'\"‘&\4 sohata 7eT w50 de ’huwspor"‘uw

[a wanders de wun 9ibal Talado éom 2] Devwise de la .

o Fieang de 6e>~l-io'm de aifsqo ew elov\lcle se |e L>(€M3‘-\
f

G Qasescorig  Sjue el q?rovccll\t{m'nov\""o lo debe W acey en
[

el si:bo

N
N
&

S
SN
N

N

)
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PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

| CQ t [ ~ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
| rmrmeeT
\en p.'n«fu o ?uMl

“Version, 05 Fecha: 08 de agosio de 2023 Codigo. FO-5-19 Pagina 1 de 3

La Corporacién Auténoma del Quindlo en su proceso de mejora conlinua, ha disefiado esle formulario para facilitar a
la ciudadanla o grupos de interés, el registro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o Sugerencias (PQRS), con el fin de
atenderlas de acuerdo a la normalividad vigente y de generar acciones para la mejora del servicio.

1581 de 2012 para realizar el lratamiento de la informacidn de los dalos peisonales que se informen en el presente
documento, conforme a lo estipulado en la Politica de Proteccién y Tratamienlo de dalos personales publicada en
nuestra pagina web. hitps.//crq.qov.co/polilicas-de-sequridad-de-la-informacion-y-proleccion-de-datos-personales/

|
: POLITICA DE PROTECCION DE DATOS: Aulorizo expresa e irrevocablemente y de conformidad con la ley
|

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD [

DATOS PERSONALES

1. Fecha de Diligenciamiento: 29/ Nov / 202y

2. Tipo de documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:
. Cédula de Ciudadania IX] NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

Cédula de Extranjeria O ~rO Pasaporte [] oo [ ¢Cual?

3. Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

24.804 %03

4. Nombre y apellidos (opcional en caso de QRS) Marig A le‘ilJQ 60\’)29) es

¢POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correo Electronico [] 6. Direccion de correspondencia [x]

-

DATOS DE UBICACION

7. Departamento: Quindio 8. Municipio: P;‘On-l'ﬁvwegyro
9. Direccion: M2 B2=H19

110, Barrio/Vereda/Corregimiento: %l LC—! A |C\s Koy

11, Nomero de celular, 2 205239003

12, Correo Eleclronico: e

'ROJ: 0\3420-2Y

3-12-2¢

Escaneado con CamScanner



[—*CQ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
Photegicads d Putwra DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y .
SUGERENCIAS
Version: 05 Fecha: 08 de agoslo de 2023 Cédigo: FO-5-19 Pagina 2 de 3

TIPO DE DOCUMENTO

13. Peticion h_d Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion. - ‘

14. Queja D Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

15. Reclamo Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio.o a
la falta de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia E] Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o |3
gestiéon de la entidad.

DESCRIPCION DE SU PQRS

4 A
Lq SC N0 rc Maﬁa Alquq ébn?Q’;.') cCow c’dreco{av\

Rarrio la Algska Mzz H19, Sclicgta visita tecnicy

Jde la Ccea oo el permise de Poc]o\ de uwn

AY\DO' ple (a les oecie ! Av‘::ol Je 13 Cruvz . el cuval

Hene v _Promedlio_de _AHwvea de 10-12 m1s y on

o Cercanhio @ la vivieuda eutre 4-¢ mts, elly

|

le \N_\ clqa\uclb e varias, ocasiones So -Lc.r_\qo.'

Por_lo -{;an—*'o‘ Se yegquiere €Sve cown ] concepto

tecnc O Se C:]Q"‘ﬁrvin'ﬂe (0‘5 i\f\'}c“'\’f’v‘c)‘c.w\e; lc:\ vee |2y

c\ Vel vidwo QVL:)o\"QO.

Mochas Sracies [PoX (8 Alew cion [ka'rcs“ﬁ?acic:,
vV
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Y . CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
% ]\S gmﬂ PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
— ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD

DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

?"0"0‘91(!!4’0 ol 7~M0

| PROCESO: Aev uicao al C\\'W\' 2 FECHA: 29-nNov- 2024

Version: 03 | Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GG-09 | Pagina 1 de 2

ACTIVIDAD: Comonicyeren [Cdectival Con | Cliente.

DATOS GENERALES

Predio o Direccién: Bl la A‘Q:;Kq N2 b2 # g

Vereda: Municipio: ™Mow :‘e_neciro
Propielario 6 Representante Legal: Maqvria A ‘es{ da Gon G leb‘J
CCoNi: 24 804352 | Teléfono: 3205239003

(MOTIVACION) ORIGEN DE LA VISITA

Tramite Ambiental ] cua: Ne.

Asistencia Técnica [ Depuncia ] N°. Otro []

Cual: \'er:pqucAOn cle A\Eo\es Poﬁq Q&W@a Po:Jq_
J

(ﬁoﬂlcj.-{pc] del Usvario ( ‘

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADQOS EN LA VISITA

Cown el '?‘ww Ae \st-a‘\Ftcpm vn cnkol c]q_ ‘u Cru2 q?rox

2 g"‘ros a]: Al“‘ul’oq \ Se ébbevvq quCECAOV\ & IC‘
| me . _
\u'\/c'evx-;lq Qo ¢ cles e\,\‘:}\w'\eu-\ﬁo c]g ’ZQMQ_S‘ b

f)o)\cilué AQ\ v Svaric €s ")QVQ ‘30407‘0'

Ng-‘\'q: E‘ A\Ebl Se GK}I\WCV\"\/Q uLlc_c.c]U e« C\"‘ CQ

’)bﬁquq e\

' |
Tambien e shbseywarn o
d

J Gua\nubumo,z c‘c‘)uac.qle> S
’ | ‘ x i ' p
miowm a :V\.Lr’\’e"‘c"\v\" “'poclo'\ ) e5+~—\ ‘V\TOlMG\C—\Us\ e s

fe Mu“p()n_ «© lb\ A'(,q'g]((_‘ o’e ‘Y'on 4'.«‘.“.(‘_,. o '-_\(\V .,
‘5(’(3&))1 o ‘rvbrc'g“‘\\lu F“"U Cese:' |

‘oo‘es T‘\ro"‘u\ \eb-, 1 Limon

63 '(ecw‘iz,o\ Uib\l'(‘a Q ‘q Casa c)e 'Q Senovyg Maria A‘&qu
60n2ale-3. ubicada ew el Barric lh' A\Q':.Kq tz Bz—u'lci

Pu\;lim clel (Y\u\mc/'.)?io \ vl osvario So‘\c""\ Fcc.l.\

\ Cvee c\\,g Se gwwem'\~rq e Yl@.sﬂo S
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

. il PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Phatigrends o¢ Taturs ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 2 de 2

UBICACION DEL SITIO DE LA VISITA

Coordenadas: | Latitud: 4° 33 55 N [Longitua: 35 45 33" O

Indicaciones para llegar al sitio:

Croquis:
lo | Mz 0z42°
\ Mszﬂlq O [+ A~vL sl de le. Croe.
; Mz 62
» | " [ Dis\lC«V\O" ‘::\+s

of)rox.

)

l

RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES
Eb+q qc,“‘o Ve Yeé rv? 5¢m4‘Q o Fer'So J6’ QF&»OVe_
C-\’\t..\v-v'\le\/\_kv wa es '-Jtl »

(EV\ caso C>‘€ Mou-)'\‘o Se CJ L)Q V\/‘QU\,\ZQV ‘Q
Muclc\’o S Q‘ ‘-’Q(\IO 90m<4vc,“,0 em\"ﬁJ Doy lo’

Q\)“{"p\flc)cn-‘] om‘;\ev\’l‘q, o FQ‘ISQV*C\] °heo JQ[

A]cq\éno "V‘UV“C/"’FM

FIRMAS

Responsables visita C.R.Q Persona que atendié la visita
0 Propietario:[0 Administrador: (0 Empleado: O
Nombre: J"\Oﬂ :F'QDH‘I- lOV‘CJOV'O O Otro: [ Cual?
Firma: Jhon T tomdoto Ninguno: O Por qué?
Nombre: Hana AleYJq Gonzales
Nomhre: Cédula: 24 804 392

Firma: Firma: W@Q Gé,)

Teléfono:

Escaneado con CamScanner
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CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

C D ' PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
S —— ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
' DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 1 de 2

PROCESO: Servicao a‘ (’,lievrie i . FEGHA: 04- 12.202\/

ACTIVIDAD: Cowunicecion Cown el clieviie
DATOS GENERALES

Predio o Direccién: | o G Yound™

Vereda: () vSiniop Municipio: Mo+ e
Propietario 6 Representante Legal: 'Di@qo Alaxemder  avg,
CCoNit: { Cc< 239 293 ~ | Telsfono: 3,8 F%q 31O ¥

(MOTIVACION) ORIGEN DE LA VISITA

Tramite Ambiental [J cual: Ne.
Asistencia Técnica [ Depuncia [  N-. otre [
Cual:

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADOS EN LA VISITA

f‘ d.c‘ 4 de dicienbre Jol ZOZ\/‘)eﬂeulizq TR T.
con el Fla o vexi fleay

ol ?"'Jlt. 'ﬂ GnunJ-‘l“s

gy Jenunc.‘o- 5‘_!‘_,,9 c,vnmqs @w ,G \)QYQ:.JQ \ewn o'

wha o W"M.‘.—() (J( 2 ’A Ui‘;l"’(l e Se QL'-‘}"UC’ h]v\j\JV\

P ‘(_,-J ‘f'lr.-Jfoé -1« é)‘lvot‘\qlq Y "‘\

4“0(‘ (JQ ¢1VCM’\

G.I"'OV\CLJQ,

5540,' u.s}J(g Toe QCo-~ G‘I;QJ'\

-Ie?r cscn'l"\w‘lf Jq ’6\ A(QQI’J'Q (JQ F’bn"cuaorvv

Po\, o2 Movia V’cn?.fova,

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

Version: 03

‘Fecha: Marzo 03 de 2016 |:Cg(ﬁl|_rjr1—_f_:0l’)jG_C-09 lPéﬁgmd 2'&19 2

UBICACION DEL SITIO DE LA VISITA ey

| Longitud:  35° 5" 18

Coordenadas: | Latitud: 42 30" 4g"

Indicaciones para llegar al silio:

Croquis: é -3 Verecddar Urama
| 3 3
9 : 2
\_|5F 4 S
7- "' 1 = | > /
I P
vo\iJ e IR
SN
Eb"*nc&oa CIQ r
i PO ’l A Q
Poeblb
RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES

}\]0 se obsexvg u'\uj

el covea i v

O A —L‘?Q C’Q Cﬁ\Jemc, (4%}

lg dewwondia anommo. (l|omoo)q)

FIRMAS

Responsables visita C.R.Q

Persona que atendié la visita

Nombre:\”"ot” :F"’JJV LO“JU‘:'O Otro: O Cual?

Propietario:[0 Administrador: (1 Empleado: OO

J]/\c»m 7. Lotac)ol:\‘) Ninguno: O Por qué?

Firma:

Nombre:

Nombre: DN/S\)Q M‘Q‘lﬂﬂét( h‘aﬁ
Cédula: ___{Q0572Y8 93

Firma:

Firma:__ DI QO R \m’g\o

Taléfono: _3_\ o) L) Q4 30 \'\

Escaneado con CamScanner



CROM 1 CORPORACION AUTGNOMA REGIONAL DEL QUINGIG
T A PROCESO: S¢RVICIO AL CLIENTE

| e | DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥
| e SUGERENCIAS

“Fecha 08 de agosto de 2033 I Codgo FO-5.19 [iigam fda}

. >r > W —
Version Qg =

——
-~

; \aCorporacidn Ay
1a wdadania o gry

tdnoma del Quindio en Su

Proceso de mejora continua ha diseAado este formutaria para facilitar o |
POS de interés el reqisiro de las Peticiones,
alenderlas de acuerdo a

Quejas, Reclamas o Sugerencias (PQRS), con ol fin de
la normatividad vigente y de generar accones para la mejora del servicio
POLITICA DE PROTECCION D

E DATOS: Autorizo expresa e nrevocablemente y de conformidad con Ia ley
1581 de 2012 para realizar el lratam

'ento de la informacidn de los datos personales que se informen en el presente
goCumento, contorme a lo estipulado en 1a Politca de Proteccidn yTe
nuesira pagina webd hitps /icrq g

atamento de datos persanales publicada en
OV, Co/pali gas-de-;ggundaagg-@-mrgm-;mimassimummmmg
|

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD (Y

- —

DATOS PERSONALES

|

?ud o13682-2v
1. Fecha de Diligenciamiento: © 4/ 12 202y \©-12. 2y
|

‘2. Tipo de documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

Cédula de Ciudadania NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal D

Cédula de Extranjeria ] NiT. [ Pasaporte[] oo [J ;Cuan

3. Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone la solicitud:

i I€.4)3 10

‘4. Nembre y apellidos (opcional en caso de QRS) 30\1) 4 Cq N J eng \

! ¢POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUES'I:A?
ilﬁ 5. Correo Electronico [ ] 6. Direccién de correspondencia [\
\l
\
) DATOS DE UBICACION
l\'l -l.);panamento: Oui vu:]( ) 8. Municipio: Mo “‘“‘CV“’“D’ O

'9. Direccion,_Cavnenines cle lo_cemeln

10. BarrioNVeredal/Corregimiento: ‘{” Berrioy Um(!&ﬁ

114, Nomero de celular; 32| bBQ ¥ 24

| 12, Correo Electronico;

|

Escaneado con CamScanner



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

CQ PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
Pratvgionds of Putwrs DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS. RECLAMOS v
SUGERENCIAS

“Codigo FO-5-19 Pagina 2 de 3

Fecha: 08 de agosio de 2023

l Version: 05

]

TIPO DE DOCUMENTO iy

13. Peticion [X] Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta

resolucion. -

14. Queja [] Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que f?'mu'a
una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varos servidores

publicos en desarrollo de sus funciones.

18, Reclamo[___] Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio 0 a

la falta de atencién de una solicitud.

16. Sugerencia D Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o 13
gestion de la entidad. '

DESCRIPCION DE SU PQRS

E| Senox Jqu‘.cn Cuzdenqs Cown cgivecc/]o'v. 6/ UnidOS
en oo  comerinos de la Canchag monig PC‘" de

Mon1eNearo |, oo licida . Visitta Jecnica de laa CRX  Parg
el pevwmisc de poda de vn arbal de (g !

espéde Casce e E)oey ' el coual ‘Hane_ LN 3
‘prc’mec}io de Aldova eh‘k’rﬁ los \0-\2 mZ“‘r‘o_S_,‘el
fmqw')Pies+Q = A4 el é"'oa*’eow‘\@re Lo PC;G’Q ji

g Q qbe € ‘O,‘S e\’a_\/\—‘?)b depc;t ‘H\!D_S iﬂhg‘{@_re ‘
coth el |veqo . ! b

% Y ‘
Por |o 'qu{v(‘:‘ge |gquiere el CD\‘WCQO'{_D tecnito <ewn
donde Se detexvnine la in *:\Ievlc).cgv\ C:l iwdivicluo
avborep

: | ; §_ .9
Muchas Bracies Py lo atencgoun prestodce
{ \
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CD a3 CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

\5 )h]:ﬂ PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

s DOCGUMENTO: DENUNCIAS DE ACTOS CONTRA LOS RECURSOS
NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE

Dhrotegiendo ol Decterro

Version: 07 | Fecha: 8 do sapiorbro do 2023 | Codigo: FO-6:20 [ Pégina 1ds 1

POLITICA DE PROTECGION DE DATOS: Aulorlzo expresa a irrevocablemenle y de conformidad eon la ley 1581 de
2012 para realizar el ralamlento de la informacidn de los dalos personales que se informen en el prasanta documanto,
conforme a lo eslipulado en la Polilica de Prolecclén y Tralamienlo de dalos personales publicada an nuasira pagina

web.

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITIGA DE PRIVACIDAD X

DENUNCIA: Es la puesla en conocimlenlo anle una auloridad compelenle de una conducta posiblemente Irregular,
para que se adelanle la correspondlente Invesligacion penal, disclplinaria sfiscal, adminisiraliva — sanclonalorla o élico

profesional. -

1. Fechay hora en la que se recibe la denuncla: 02 | \*> | 20 2¢
2. Forma ds presentaclén de la denuncia:

Telefonica [y] Personal [T] Escrita [ e-mail[] web [ whatsApp []

Desea presentar su denuncia en forma anénima Sl D pasar al campo 4.
NO [E pasar al campo 3.

3. Nombres y apellidos/razén social de la pérsona/enlidad que interpone la denuncla:

IuQn Govlos 6owwez. (\—oro'

4. Datos denunciantes: ch o\ »L8S- 29
Numero de celular: 3 (6 466 4 141 ' l \o-\2- 2Y.
Correo Electrénice: _{C - 8G Gomez ng"‘ql

Direccion: Qq(Te 12 H14-1S

Barrio/Vereda/Corregimiento: Pucklo nuevd

Departamento: _ P uvin d.o
Municiplo: __ousev eopro

5. LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HEGHOS

Municipio; ﬂovJa&c,na Vereda: Ll Corrqglmlento
Direccion: Relle\I\o C_Pw\'. ‘ﬁvvlo AV\&)Q\UQQ

Indicaciones para llegar al sllio:
8,DESCRIPCION DE SU DENUNCGIA

L"\_‘ eqa s O(UV\ 9 dﬂ "O'V"‘UQQ| (C\ QUQL Fue Qnmn"‘vudf‘\
| en el Vqellene =anitario An ol Ueie e Ye porvtn . Son
el _1dendente Sanchez el 21983 390l
-—JQ}.LC.LVJ‘- Deb.gahon  Danchez, '.In-lemdgwl\t.’. ltﬁ’

;._'_.lsf.s__..s_.‘_’_l c}rufu cle F(Bhgq /\mbmn+q.

-

Escaneado con CamScanner



" CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

CD ik PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

e DOCUMENTO: DENUNCIAS DE ACTOS CONTRA LOS RECURSOS
NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE

Version: 07 Fecha: 05 de septiembre de 2023 | Cédigo: FO-S-28 | Pagina 1 de 1

;&lélTlaCrA Dﬁ-PRO,TECCIQN DE DATOS: Autorizo expresa e irrevocablemente y de conformidad con la ley 1581 de
para realizar el tratamiento de la informacion de los datos personales que se informen en el presente documento,

Svf;’gmme a lo estipulado en la Politica de Proteccion y Tratamiento de datos personales publicada en nuestra pagina

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular,.
gfgfaeg%e sle adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
lonal.

1. Fechay hora en la que se recibe la denuncia: -1z / 2024/ 3:00: P™M.

QD,J 013684 -2

2. Forma de presentacion de la denuncia:
le-12-27

Telefénica [X] Personal D Escrita D e-mail[] web |:| WhatsApp D

Desea presentar su denuncia en forma anénima S| IX pasar al campo 4.
NO D pasar al campo 3.

3. Nombres y apellidos/razon social de la persona/entidad que interpone la denuncia:

4. Datos denunciantes:

Nimero de celular:
Correo Electronico:
Direccién: V| Marin ealle 23 #\Z
Barrio/Vereda/Corregimiento: __ Mavin
Departamento: __ @ uindio

Municipio: (M on4en egqv©

5. LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS

Municipio: l"\oﬂ-\eneclﬁg Vereda: Corregimiento
Direccion: Bl Marin  calle 23 #2

Indicaciones para llegar al sitio: Detbas del Estadio M"“““‘_Pq]

6.DESCRIPCION DE SU DENUNCIA

A 4 3 l } L
trhe]l] =1Mo se eslq ch“\"Zuv\c!o covte e ﬁuqduq Sinm
J

DeYrmiso , Fala constante
‘ r

Oficina de Servicio al Cliente Teléfono 7460600 — Cel. 3174274417

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO !

L4
CRO PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e —— ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD \

' DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA \

Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 1de 3 |

(

FECHA: (1~ 12- 202y —

FJPRoceso: Servicic al Cliovmie. |
[ACTIVIDAD: Cowmuwnicadion Colectiva
DATOS GENERALES

Predio o Direccién: B]Hq.-‘m Crg 12 #26-29.
Vereda: Ovkanc Municipio: P e~ denecrr ©

Propietario 6 Representante Legal: \{esicq Amclto_q Axias
C.CoNit: 109¢. 630 413 | Teléfono: 3113312 83

(MOTIVACION) ORIGEN DE LA VISITA

N°.

Tramite Ambiental O cuar

Asistencia Técnica [ Denuncia [] N Otro [
Cual: A*iende *QdiCQO]O 013684-2¢ Ael lo-12-202Y

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADOS EN LA VISITA
Marink cale 23 #A\2 Ccon el
jvq (J vg

Se qulizq \Jis'n'(‘u o Parrio
‘fiv\ c’e ve\i’f—.‘ccw deauvn i Solare Qoﬁ"t c]e

de wiagnerQ .IQSQ\ ‘52 Yeul'\'zq NCco"th'o)o ewn éos.

’\Duv\'{‘gs', Lown ‘Qs 5\30\8\/\ 4‘(5 CDO?C)@WQ

° 45" 12,88372" lona
1. N. 4° 33 43,092" qu o ol v L
132397 0T

} w as® ad

2. N 4° 33 a2.13044 Lot W % Yy "ﬂm“do.“
o'mic:Jo we =e observy V\'\\M)OU\ i’o (%)

JQJVO\) i i;ex-:onc.\s ‘IV\“C\U'\

devivnaaa,

En ¢| Ted M‘\QV\AO Ql

?0‘(654‘\ (CovJe °]‘? 3

aAres. wmen G ovmc)q

'\)o"‘" ¢ E:,"'Q OC—L\\‘\'JQCI T\JQ qu\\‘?c\u\o\ ?0\ O\ CXQS‘\TW
om‘om)‘l-’l—ql dc\ mqm‘\c)."r‘\o Aq V\U“‘\(V\Q%f"o \l ?O\;dq

_dJ “_cyic_:)cuq-‘-( CJQ' Barrio Macin,

ew la

Escaneado con CamScanner



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

Fecha: Marzo 03 de 2016 | Codigo: FO-D-GC-09 [ Pagina 2 de 3 i

[ Version: 03

Este actividad e Q\L:V\cjidq \001 on \'wc\‘;;\‘(-avmle C‘lf—'
Sectoy ; \esica Avias

UBICACION DEL SITIO DE LA VISITA = S
Coordenadas: | Latitud: 4° 33’ 4z,13" [ Longitud: 35° 4s© \, 4234
Indicaciones para llegar al sitio: De-tc = clel estaaic  mownici [{)fq TNon kweqrro_ j\

i JE) Pario Morin,

Croquis: Po V\+O @

E%’l‘aclio \‘Tov(\d?“‘

(Blodtﬂ.

RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES
Bis el mome\/\‘l_b ole‘ vecorvide NO se olos evug wniwn

.L"Fo de g YOV(C\,.,QM\QU&O To}es’\‘q) LQm*LC AQ 03\,03404)

1q denoncig @MA‘QB mmdbmqgo\ |

56 3\:\/\

= FIRMAS
Responsables visita C.R.Q Persona que atendio la visita

Escaneado con CamScanner



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

[ Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 3 de 3 |

— (_ Propietario:[0 Administrador: O Empleado: O
Nombre: Jhon ’T‘redd% OV\JoF\O Otro: 00 Cual?
Firma:_Jhon T LOV\(JORD Ninguno: 1 Por qué? ‘
6e:>+o r Am L:l’QV\’*Q( CeQ Nombre: 3e»5t‘ca Ardeea )AVlc‘ S
Nombre: Cédula: J-©96 670 41>
Firma: Firma: f/q_s‘mca AsiaS
Teléfono: 21173124683

Escaneado con CamScanner



(**L) I CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL aMoio

- (- { PROCESO: DIRE CCIOMAMIEMNTOF ATRATERICND
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD

DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

| Pagina 1 de J

TNntrprenan of Sotune

Fecha Marzo 03 de 2016 | Cadigo FO-D-GEC09

Version 03
PROCESO: Deyyicac al Cliente FEGHA: 1w -'2 202V
ACTIVIDAD: © © g s can cnoen com el _cJyeute —

. DATOSGENERALES

ProdlooDiwoein: Cre U= N 13.44 |

Vereda: Urbone Municipio: _Mon leveqro

‘Propietario 6 Representante Legal: CarJos A Hervande2,

[C.CoNit: 1 ©94.910 395 [Tobtono; 315330 3936

———— ~ (WOTIVAGION] ORIGEN DE LAVISITA
(] cual N

Tramite Ambiental
Asistencla Téenica ] Denuncla [] N owre [

Cual: Gququ covy T1iesgq0 A viviqwac.s VE CAVE S
J

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADOS EN LAVISITA
vchiO o oen A\ircc,cbo’v- Cva \ N 13- 44
. ey variasy

quuc)o

e YOQIQZQ uiﬁi"’“ 0\ r

Con e’ :f;n de vniT:icm el «iesao & .

T uLicchc.s en ww .‘lt“ev\o '\Mc‘imuclo,e\ 7 ‘T"“L""

-,je ev‘(.uev\"kq uL.gqc)o @y WV ediO. Veamo , towme Se
las evidencias 'fo“’o:‘rarce\) .

’)vccle OB‘."Q“’QQ‘ ew

!’De Jc. 4"‘\5(“J° a‘

Mvmr(ér“l ru‘!a °\VQ e

‘(’vnmi\l-e a e:"'\ov\ cle R3e330
" 3 "mo»\r)e.

.‘.oﬁaw (u cleo\'aiovx re\

Escaneado con CamScanner
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

Versién: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 2de 2
UBICACION DEL SITIO DE LA VISITA
Coordenadas: | Latitud: 4% 33" 54,9q" [ Longitud: 36° 49" 2,21"

Indicaciones para llegar al sitio:

Croquis:

PAcoVE PRINGLPAL
MonN TeNeébro

=
R

| IR

RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES

62 Ye;om\enczq o weullZcﬁ \q\v\SOV\O) \V\—krYVeV‘C’\DW SN

"I‘Cv\e“( Q( f‘)evm)SO c_ow‘:e_,s’\)o»qc)uem

FIRMAS

Responsables visita C.R.Q

Persona que atendid la visita

Nombre:JhOW -Frec}c]:[r LOHJquo
Firma: leon T (_ov-.JoJ\o

Propietario:01 Administrador: 0 Empleadoﬂ;
Otro: 0 Cual?

Ninguno: &} Por qué?

Gestor

Nombhre:

AmL:-ien"'ql.

Firma:

Nombre: cen oS A. Utn\m\ACz \.
cédula: \LoaU 4| 0.37%

Firma:

Teléfono: 315 13 01936

Escaneado con CamScanner



CORPORAGION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD

DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA ,

TS

T

QT TN
pldl’t’lf'ﬂ{d el Futarna

Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 1 de 2

PROCESO: Seyvico ol Cliente ~_FEGHA: (I-12- 202Y
ACTIVIDAD: Cowmgnicacion con el ienle

DATOS GENERALES -

Predio o Direccién:* Manzeenc, JL 2 Darrio  Coronerod
Vereda: . Uvbawo Municipio: Mon-eneqro :
Propielario 6 Representante Legal: Joaw Pablo Hervero Sam PC«yo
| C.CoNil: 1.og94adq 2y [ Teléfono: 20 465276 59 ‘
(MOTIVACION) ORIGEN DE LA VISITA
Tramite Ambiental [ cCual: Ne.
Asistencia Técnica ] Depuncia [ Ne°. otro [

cual:___Denuvnaa  Pe YlesQ0 q ,q COMUmic}qd
) J

DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADQOS EN LA VISITA
Be vealitn Vinrfa el -Porrie Cowmuneros ew log Mzile 12

PYO?‘QCJQC] dQ\ “SewnoT¥ suon PQE'L‘) HC*HQV\O 6Qm">0&\-‘0

cown e.\ ‘f“" JQ Vc*i'r.ccn unaQ clev\uv\b(q ‘>o’o.ve (SR gl ‘
COM\JV\;AQ CJQ

Csvucluul e le jene(q 1esqo < \c\

s b
5204’0‘1 de ‘q_ qunquna \2-\3—14 Jel %‘(.ovnunerz
‘MOMW\R Je \q uisi‘*q Se obseyva vacias 3\)0 VG S

en e
GYP\.U;‘ g' QWO ¥ J\)qn 'PQEIO que

\ch(.ngs | e le

c«‘ 3\“)()\;‘)‘ Se \e d \ ‘
W\ ~
Con Q\ riV\ A( cjl%miu\u(z ‘(,5 Ti€$305 K.quq g WOmoul
o‘acl V(qu.\ ‘\Q""L"e“ Se \Q Y‘Lve\Jq q\ic V‘\v“3\>\/‘(J
0

l/\q&i'lﬂml-e JQ\ 6ec\-m dekbe \’\Qgeﬁ h'ms)\M —hro

M'{Tvvemc?\ov\ T°r<>“‘q] v 2‘ 3\)41\'0\\:1\.«, \b«b onites
Qve (Dw(:JQV\ WhWacey \W‘s‘fY\JQV\O;L;V\ QW Q\ CSuuc)Uq] Son 105

‘Fowdomq‘i(}) QV\\).\QJOB oY 'Q A’U)]CJIQ MU\A.\C:\FCQ JQ mw‘l(m?fo
Iv\i‘?QwV"'\QO\OV\ Briv\c]oelq :PW AV\%QHC. 6e(rov\0:'lh“‘“. A‘Cq‘c]lq)

cbe Wacter un wowneie Qi‘\)ic,u“l‘urot]

Escaneado con CamScanner



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: GESTION DE CALIDAD
DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE VISITA

Version: 03 Fecha: Marzo 03 de 2016 | Cédigo: FO-D-GC-09 | Pagina 2 de 2|

UBICACION DEL SITIO DE LA VISITA
Coordenadas: | Latitud: 4° 33" 3),80204" | Longitud: 35° 45' 5 25236"
Indicaciones para llegar al sitio: Dearri o comwuneros ™Mo \2 &\2

Croquis:

Mz 12

M= 14

"RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES ‘
Eb‘l«q acto Vo Ye ?Ye sen“'q nwﬂw\ T‘mmaso ’\DQ"(O. m—l-(yuqmc}éu
'Foves‘("q\ en c‘ j\)q cluq] cm‘ks meV\M‘OMQJP lOb | ‘Le L
'U wmvm)o 6‘|luic.u\'l‘wq‘ sery Or\en‘\'UCJO F"* ‘(_‘D‘V\ex :}"(C'V‘ &
Je ‘\q Al ‘AlC}! JQ m0w4<t/l€<‘ o Y v el ~ovnenw e \a

+e : serq ‘o ISME A]cq]c]]q
MITYyvenerpow :

L) ")ew N :mcjc; "70"

FIRMAS
Responsables visita C.R.Q Persona que atendié la visita
~ 1l ] Propielario:[] Administrador: [1 Empleado: O
Nombre: J%on ’hecd‘l/ -IOV\CLW\O Otro: O Cuél? Necwo del Bavrio
Fima:__ Jhon T ls W:Jo a< Ninguno: &' Por qué?
Ge s“{'bv Aw. L:Iem,‘,""i/ Nombre: Juan P'Duo' Hovvqﬁoé'qmﬁ_,fo
Al
Nombre: ”\ho\Q\Os (_ %QW a0 Cédula: V-©94 _94a. 6 24
J
) ="
- Teléfono: 304.652 3659

Escaneado con CamScanner
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Escaneado con CamScanner



REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Apoyar en la recepcion de los derechos de peticion y PQRS radicados por
los ciudadanos, grupos de valor u ONGs en el punto de atencién del
municipio asignado.

;7*5 44,42"98928“ (LONGIS:
+ Altitud: 1415ydasl . ,
- 4/12{20241: 03p m:1 **7’. :

: (M
oveedor({%ubncacnon Fus: ado

A “ha '»"T-ml‘.:;
-ﬂs~ i :

% ,__Montenegro 63300]

Quindio“® 3

04/12/2024,Javier Cardenas.Cancha municipal

Escaneado con CamScanner



2. Apoyar en la atencion y seguimiento de manera oportuna las denuncias
interpuestas por los ciudadanos y/o grupos de valor en el punto de
atencion del municipio asignado.

et e, T
- y

ALY

By " .‘;:‘5@";: e A
5 de diciembre del 2024.Entrega por Fauna

Escaneado con CamScanner



3. Apoyar. en la realizacién de acciones de gestién del riesgo de desastres
requeridas en el municipio asignado, de acuerdo con la orientacién del
del

E -

10 de diciembre del 2024.Guadual por riesgo. Care‘égg namero 17-44.

o

11 de diciembre del 2024. Guadua

Escaneado con CamScanner



4. Apoyar en la orientacion y recepcion de los tramites ambientales que
radique la cnudadan.la y grupos de valor para posteriormente trasladarios
ala oflpa de servicio al cliente de |a ntida.

g

X S ¥R :
el T Mol . g
i vl i : ) “'u. | & S
: '~

-

A g

e

del 2024. Esteban Gaita

g
|l B T e e e <}

27 de noviembre Botero Asesoria tramit
5. Apoyar en la coordinacién con el lider de proceso de educacion

ambiental, para la ejecucién de acciones de sensibilizacion, educacion y

capacitacién comunitaria en el municipio asignado

N

lEduc

acion Ambiental Barrio El Carmen

=

" 27 de noviembre del 2024
6. Apoyar en las actividades de promocion de la participacion ciudadana,
propuestas de las organizaciones ambientales no gubernamentales,
sociales y grupos de valor en los procesos de planificacion, gestion y
seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos que orientan
al desarrollo sostenible y la educacion ambiental en el municipio
asignado.

Escaneado con CamScanner



02-12-2024. Reunién en la Alcaldia Municipal con el area ambiental del
municipio de Montenegro para MTI

03-12-2024. Reunibn en la Alcaldia unicipal c:on el area ambiental del
municipio de Montenegro

7. Actuar como enlace en la coordinacion y actuacion entre la CRQ, los
sectores productivos y las diferentes entidades del municipio asignado.

2o 2 104722 8

10.07 Calle )
. d w o~

28 de noviembre del 2024. Acompariamiento al area de PGIRS del municipio
de Montenegro y a la oficina de Urbaser en varios para recoleccion de RCD
socializacién del punto limpio

Escaneado con CamScanner



i =

£4

R e SR ,
eunion en la Alcaldia Municipal con el area ambiental del
municipio de Montenegro para MTI

o Lo I

02-12-2024. R

03-12-2024. Reunion en la Alcaldia Municipal con el area ambiental del
municipio de Montenegro

7. Actuar como enlace en la coordinacion y actuacion entre la CRQ, los
sectores productivos y las diferentes entidades del municipio asignado.

28 de noviembre del 2024. Acompaiiamiento al area de PGIRS del municipio
de Montenegro y a la oficina de Urbaser en varios para recoleccion de RCD
socializacion del punto limpio

Escaneado con CamScanner



8. Apoyar en actividadgs encaminadas al fortalecimiento del area de servicio
.2l cliente, cuando el supervisor lo requiera.
un ~—e - ~ - ST N

. R \\

g ;‘7"'1;,:_: :
6 de diciembre del 2024. reunién de gestores ambientales

Escaneado con CamScanner
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Bancode Bogota 3
N 800 302 9844 REFERENCIA BANCARIA

Catie 38 N* 7- 47 Bogotd

EI BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que JHON FREDDY LONDOAO
QUINTERO, identificado(a) con Cedula de ciudadania niimero 18.418.820 esta vinculado(a)
con el BANCO DE BOGOTA a través de los siguientes productos financieros:

Cuentas de Ahorros No. 164492225, abierta/o desde el 5/2/2023.

Se expide en Bogota el dia 16 del mes de Diciembre del afio 2024

B
R i L
] /
/

Firma Autorizada

———————————————— TR N — — e ———

Escaneado con CamScanner



