
 

 

 

San José de Cúcuta, diciembre de 2024. 

 

Doctora  
VIVIANA GARCIA MARTÍNEZ 
Asesora del Despacho 
Supervisora del contrato No 2995 de 2024 
Ciudad. 
 
 
Referencia: Entrega de informe mensual de Atención Integral mes de Diciembre. 
 

Cordial saludo. 

Por medio de la presente me permito hacer entrega del informe mensual de la Atención Integral 

realizada a los habitantes de y en condición de calle, según contrato No 2995 del 30 de julio de 

2024, cuyo objeto es 2024U-19. AUNAR ESFUERZOS CONJUNTOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA 

POLÍTICA PUBLICA DE ATENCIÓN INTEGRAL AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE DEL 

MUNICIPIO DE CUCUTA (NS) EN PROCURA DE SU RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y SU 

REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y FAMILIAR. 

Teniendo en cuenta las obligaciones adquiridas y que las supervisiones se ejecuten en la 

trazabilidad mensual y las actividades se realicen, se reporten y se adjunte su material probatorio, 

dando cabida también a las observaciones de mejoras que se puedan presentar con el único fin 

de poner a punto los protocolos y cada día superarnos como fundación, brindando la mejor ayuda 

y adquiriendo mayor tasa de éxito en sus procesos, todo esto para cumplir con los estándares 

que optimicen sus procesos, promoviendo un trato digno, asertivo, retroalimentativo y 

resolutivo. Por otra parte, se coordina los gastos operativos en unidades de alimentos, unidades 

de profesionales y gastos administrativos para mantener un equilibrio como fundación y ser 

viable en el tiempo. 

 

 

 

 



 

 

 

INFORME DEL COORDINADOR MEDICO TOXICOLÓGICO CLÍNICO 

 

LA FUNDACIÓN CAMPESTRE DESPERTARES, bajo la integralidad, eficiencia y eficacia, junto a los 

lineamientos del departamento de Bienestar social de la alcaldía de Cúcuta, nos hemos 

comprometido en ayudar a resocializar a un grupo de educandos en situación de calle que 

ingresan al programa voluntariamente para su proceso de rehabilitación integral en todas sus 

esferas, al cumplir ya 5 meses en su proceso vemos casos ya exitosos, donde pasaran a otras 

fases de continuación en apoyos productivos y monitorización y acompañamiento de los mismos 

para que sean personas de éxito e integrados en la sociedad de manera productiva, seguiremos 

trabajando para cumplir con todos los procesos y apoyarlos en todo lo que ellos requieran, 

recalcando ya su presente, donde ya están recuperados físicamente, emocionalmente y 

mentalmente y han vuelto a reconectar esos lazos familiares que tenían perdidos. Todo esto es 

posible gracias a la ejecución del señor alcalde de Cúcuta, Dr Jorge Acevedo que consolido su 

sueño en un verdadero proyecto de Vida.  

 

Seguimos implementando nuevas estrategias y técnicas de mantenimiento de su abstinencia, 

implementación de factores de recaída y potenciación de los factores de protección. Se 

actualicen en su presente y se visualicen en su futuro promisorio sin sustancias.  

 

Por otra parte, seguimos ejecutando las intervenciones integrales, multiaxiales y 

multidisciplinarios. Aplicamos modelos psicológicos, teológicos, comunidad terapéutica, 

cognitivo-conductual, deporte terapia, piscinoterapia, saunaterapia, nos basamos en el modelo 

Minnesota, Mindfulness, Matrix. 

 

Estamos enfocados en continuar brindando el apoyo y acompañamiento en gestión en salud, 

gestión en red de apoyo, familiar, gestión en educación por proceso de convalidación, 

autodidacta por lecto escritura, bisutería, manualidades, agroterapia, granjaterapia etc. bajo los 

lineamientos de seguimiento y supervisión en la parte técnica, administrativa y financiera para 

cumplir con los estándares requeridos por las auditorias y así optimizar los verdaderos procesos 

de retroalimentación para que fluya armónicamente todo. Seguimos abordando en la 

metodología del anclaje, la adherencia, creando roles entre ellos, vínculos de comunidad 

terapéutica y a los educandos nuevos que ingresan se les brinda una acogida cálida, amistosa, de 

confianza y de superación.  



 

 

También se logró consolidar exitosamente con la colaboración de la registraduría, el 

departamento de Bienestar social y Corprodinco la cedulación de 24 educandos, y por otra parte 

el 19 de diciembre tenemos graduación de un promedio de 31 educandos. 

 

Educandos transformados para transformar y son ya testimonio de vida, gracias a Dios, al alcalde 

Dr Jorge Acevedo y a su equipo y la Fundación Despertares. 

 

 

 

INFORME TERAPÉUTICO DE LOS COACH, OPERADORES 

 

Objetivo actual: El acompañamiento y formación de educandos que ingresan a un proceso de 

resocialización y bienestar social integral de manera voluntaria, buscando su transformación 

personal y reintegración a la sociedad como individuos funcionales y responsables. 

 

Impacto terapéutico del coaching en el proceso de rehabilitación 

 

Argumentos terapéuticos: Positivos y negativos 

 

Positivos: 

• Los grupos antiguos han consolidado su proceso, mostrando una mejora significativa en 

su enfoque hacia la vida y en su relación con las familias que tanto extrañaban.  

• Incremento en la participación voluntaria con los profesionales y en actividades como el 

diario vivir, manteniendo una rutina saludable que fomenta el desarrollo integral. 

• Cambios positivos en el aspecto físico, mental y en la forma de pensar, consolidando 

factores importantes para la rehabilitación. 

 

Negativos: 

• Los grupos nuevos suelen mostrar inestabilidad emocional que puede afectar a los más 

antiguos. 

• Persisten dificultades relacionadas con frustración, ego, inmediatez y rebeldía, las cuales 

son abordadas mediante trabajo en equipo y la aplicación del semáforo emocional como 

indicador clave de necesidades individuales. 



 

 

Problemática actual trabajada: 

 

• Convivencia y manejo de estados de ánimo fluctuantes. 

• Ansiedad y conductas impulsivas en los grupos nuevos. 

 

Dificultades encontradas: 

Lograr que los educandos se enfoquen en su proceso de manera comprometida, evitando 

desvirtuarlo o utilizarlo como una forma de evadir responsabilidades. 

 

Logros y evolución: 

 

• Consolidación de un grupo base con sentido de pertenencia y agradecimiento. 

• Los educandos más antiguos sirven como modelos positivos para los nuevos, 

promoviendo la honestidad y la confianza. 

• Crecimiento del grupo tanto en número como en cohesión y motivación. 

 

Requerimientos para el próximo mes: 

 

• Mantener el enfoque en la abstinencia, utilizando el deporte, sauna, piscina, actividades 

recreativas y lúdicas como herramientas clave. 

• Cumplir con las metas mensuales propuestas y fortalecer el desarrollo del ser. 

 

Restricciones por falta a las normas: 

 

• Decisión del comité de modificar las visitas familiares de semanales a quincenales para 

garantizar el tiempo necesario de madurez y corrección por parte de los educandos. 

• Los educandos que no desean continuar el proceso tienen la opción de desvincularse de 

manera voluntaria, respetando la metodología de la fundación. 

 

Seguimiento a patrones de sueño, ingesta de alimentos y dolencias: 

 

• Los patrones de sueño se han regularizado, y se observa buen apetito y alimentación 

adecuada. 

 



 

 

• Las dolencias reportadas por los nuevos educandos son mayormente emocionales, 

relacionadas con la abstinencia. 

 

Concepto general de los Coaches: 

 

-El equipo de coaches se caracteriza por su compromiso y dedicación al proceso de rehabilitación, 

actuando como pilares fundamentales en la transformación de los educandos. Su enfoque se 

basa en: 

 

-Empatía y apoyo emocional: Se establecen relaciones de confianza con los educandos, 

permitiendo la expresión abierta de emociones y preocupaciones, lo que fortalece el vínculo 

terapéutico. 

 

-Motivación continua: Inspirar a los educandos a enfrentar los desafíos del proceso de 

rehabilitación mediante el refuerzo positivo y el reconocimiento de sus logros. 

 

-Fomentar hábitos saludables: Promover rutinas diarias que incluyan actividades terapéuticas 

como el deporte, la reflexión y la convivencia grupal. 

 

-Desarrollo de habilidades para la vida: Ayudar a los educandos a construir herramientas 

prácticas para manejar el estrés, la frustración y otros desafíos emocionales que puedan surgir 

en su camino. 

 

-Fomentar hábitos saludables: Promover rutinas diarias que incluyan actividades terapéuticas 

como el deporte, la reflexión y la convivencia grupal. 

 

-Desarrollo de habilidades para la vida: Ayudar a los educandos a construir herramientas 

prácticas para manejar el estrés, la frustración y otros desafíos emocionales que puedan surgir 

en su camino. 

 

Modelar valores y principios: Los coaches, con su ejemplo, transmiten honestidad, disciplina y 

compromiso, inspirando a los educandos a replicar estas cualidades en su proceso personal. 

 



 

 

El equipo de coaches mantiene como filosofía de trabajo el enfoque de "Solo por Hoy", 

recordando a los educandos la importancia de centrarse en el presente y avanzar un día a la vez. 

Gracias a su esfuerzo constante, los educandos logran desarrollar una mayor autonomía y 

confianza en su capacidad para superar los desafíos, consolidando su rehabilitación integral. 

 

y profesionales para que inicie su proceso no con un rechazo si no con un enlace positivo. Se 

sigue manejando la frustración, el ego, la inmediatez, la rebeldía. Para nosotros se sigue 

manejando el semáforo emocional que es un indicador de que educando requiere más 

intervención y acompañamiento. 

 

 

                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DESDE LA COORDINACIÓN 

 

Introducción 

 

La Fundación Campestre Despertares, a través de su área de coordinación, ha implementado 

diversas estrategias y actividades durante el mes de diciembre para apoyar a los educandos con 

problemas de adicciones en condición de calle. Este informe detalla las acciones realizadas, los 

resultados obtenidos y las recomendaciones para futuros programas. 

 

Objetivos del Área de Coordinación 

 

- Coordinar y supervisar las actividades de rehabilitación y reintegración social de los educandos. 

- Asegurar la correcta implementación de las metodologías establecidas. 

- Monitorear el progreso de los educandos y evaluar el impacto de las intervenciones. 

 

Actividades Realizadas 

 

- Diario Vivir Según el Modelo Minnesota: Implementación de actividades diarias basadas en el 

modelo Minnesota, que enfatiza la abstinencia, el apoyo social y el desarrollo de nuevas 

habilidades de vida. Según Hazelden (1950), el modelo Minnesota ha demostrado ser eficaz en 

el tratamiento de adicciones al promover un enfoque integral y de apoyo. 

 

- Horario Matutino: Establecimiento de un horario matutino que ayuda a mejorar el control de 

la casa y la organización del día a día, incluyendo actividades relacionadas con la diana y la 

dormida. 

 

- Infraestructura Recreativa: 

  - Cancha de Fútbol y Voleibol: Promoción de actividades deportivas para el bienestar físico y la 

interacción social. Según Berger (1996), la actividad física regular puede mejorar 

significativamente la salud mental y el bienestar. 

  - Piscina: El uso de la piscina promueve la relajación y el bienestar físico. Según Nichols (2014), 

la hidroterapia puede reducir el estrés y la ansiedad, mejorando así el estado de ánimo de las 

personas en recuperación de adicciones. 

 



 

 

  - Sauna: La sauna ayuda a eliminar toxinas del cuerpo a través de la sudoración. Según Hussain 

y Cohen (2018), las sesiones de sauna pueden mejorar la circulación, reducir la tensión muscular 

y promover la relajación profunda, lo cual es beneficioso para las personas en desintoxicación. 

 

  - Granja y Jardinería: Actividades de terapia ocupacional y conexión con la naturaleza. Kaplan 

(1995) sugiere que la interacción con la naturaleza tiene efectos positivos en la reducción del 

estrés y la mejora del estado de ánimo. 

 

  - Cineforo Controlado: Sesiones de cine con discusiones dirigidas para fomentar el pensamiento 

crítico y la reflexión. 

 

  - Billar y Dominó: Espacios para juegos de mesa y billar que promueven la socialización y el 

entretenimiento sano. 

 

- Celebraciones Navideñas: Organización de eventos y actividades especiales durante la 

temporada navideña, incluyendo: 

 

Decoración Navideña: Los educandos participaron en la decoración de las instalaciones para 

crear un ambiente festivo. 

Talleres de Manualidades: Creación de adornos navideños y tarjetas de felicitación para 

fomentar la creatividad y el sentido de comunidad. 

Fiesta de Navidad: Celebración con música, comida y actividades lúdicas, donde los educandos 

pudieron disfrutar de un momento de alegría y compartir. 

   

- Enfoque Multidisciplinario: Colaboración de un equipo compuesto por psicólogos, trabajadores 

sociales, terapeutas ocupacionales, coaches, promotores de salud, médico toxicólogo, 

deportóloga y nutricionista. 

 

  - Psicología: Sesiones individuales y grupales para trabajar en la regulación emocional, 

prevención de recaídas y desarrollo de la autoeficacia. Bandura (1986) destaca la importancia de 

la autoeficacia en el proceso de recuperación y rehabilitación. 

 



 

 

  - Trabajo Social: Apoyo en la reintegración social, gestión de recursos y desarrollo de planes de 

acción personalizados. Según Toseland y Rivas (2012), el trabajo social en grupo puede mejorar 

las habilidades sociales y de afrontamiento. 

  - Terapia Ocupacional: Actividades para mejorar las habilidades de vida diaria y la participación 

en ocupaciones significativas. Kielhofner (2008) resalta la importancia de la ocupación en la 

promoción de la salud y el bienestar. 

 

  - Coaching: Asesoramiento personalizado para fomentar el desarrollo personal y profesional. 

 

  - Promotores de Salud: Educación en salud, promoción de hábitos saludables y apoyo en la 

adherencia a tratamientos médicos. 

 

  - Médico Toxicólogo: Evaluación y seguimiento de la salud física de los educandos, manejo de 

la desintoxicación y tratamiento de los efectos del consumo de sustancias. Según Babor et al. 

(2001), la intervención médica es crucial en el manejo de las adicciones y la recuperación física. 

 

  - Deportóloga: Diseño y supervisión de programas de ejercicio físico adaptados a las 

necesidades de los educandos en recuperación. Berger (1996) destaca que la actividad física 

regular mejora la salud mental y el bienestar general, ayudando a reducir el estrés y la ansiedad, 

y fomentando la disciplina y el autocontrol. Además, las actividades deportivas en grupo 

promueven la socialización y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo. 

 

  - Nutricionista: Asesoramiento y planificación de dietas equilibradas y nutritivas para apoyar el 

proceso de recuperación y mejorar la salud general de los educandos. Una nutrición adecuada 

ayuda a restaurar los niveles de energía, mejorar el sistema inmunológico y favorecer la salud 

general, influyendo positivamente en el estado de ánimo y las funciones cognitivas, aspectos 

críticos para quienes están en proceso de recuperación de adicciones. 

 

4. Resultados Obtenidos 

 

- Mejora en el Bienestar Emocional: Se observó una mejora significativa en el bienestar 

emocional de los educandos, evidenciada por las respuestas positivas en las encuestas de auto-

reporte. 

 



 

 

- Reducción en la Dependencia a Sustancias: Los educandos reportaron una reducción en el 

consumo de sustancias, respaldada por las entrevistas cualitativas y el seguimiento semanal. 

 

- Fortalecimiento del Apoyo Social: Los grupos de apoyo y el trabajo en equipo multidisciplinario 

proporcionaron un entorno seguro y de apoyo, fortaleciendo la red de apoyo social de los 

educandos. 

 

- Incremento en el Espíritu Navideño: Las celebraciones navideñas promovieron un ambiente de 

alegría y comunidad, mejorando el estado de ánimo general de los educandos. 

 

5. Evaluación y Seguimiento 

 

- Métodos de Evaluación: Se utilizaron encuestas de auto-reporte y entrevistas cualitativas para 

evaluar el impacto de las actividades. 

 

- Frecuencia de Seguimiento: Se estableció un seguimiento semanal para monitorear el progreso 

de los educandos y realizar ajustes necesarios en las intervenciones. 

 

6. Recomendaciones 

 

- Continuar con el Enfoque Multidisciplinario: Dada su efectividad, se recomienda continuar con 

este enfoque y explorar nuevas técnicas de intervención. 

 

- Ampliar los Grupos de Apoyo: Incrementar la frecuencia de las reuniones de grupos de apoyo y 

explorar la posibilidad de incluir facilitadores adicionales. 

 

- Incorporar Nuevas Actividades Recreativas: Probar nuevas actividades recreativas que puedan 

atraer el interés de los educandos y promover el bienestar físico y emocional. 

 

- Mantener Celebraciones Festivas: Continuar organizando celebraciones festivas para mantener 

un ambiente positivo y de comunidad entre los educandos. 

 

 

 



 

 

7. Conclusión 

 

El área de coordinación de la Fundación Campestre Despertares ha desempeñado un papel 

crucial en la implementación y supervisión de las actividades de rehabilitación para educandos 

con problemas de adicciones en condición de calle. Los resultados obtenidos hasta ahora son 

prometedores y sientan una base sólida para futuras intervenciones. 

 

 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS 
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CHARLAS MEDICO TOXICOLÓGICO 
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Cordialmente, 

 

 

 

RUBIELA CARREÑO RODRÍGUEZ 

C.C.60.374.352 


