DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ACTA PARCIAL Y/O FINAL — CONVENIO

Version: 2

Vigencia: 12-2020

ACTA PARCIAL 1 CONVENIO No Interno 2853 de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR.6848483 DE

FECHA 4 de octubre de 2024

ACTA PARCIAL

ACTA FINAL XX

En el municipio de Pereira a los 6 dias del mes de diciembre 2024, en la secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad se reunieron Lubian Lopez Grisales en Calidad de
Desarrollo Turistico y Supervisor por el Departamento y el sefior Andrés Alberto Parra Jaramillo
quien se identifica con cedula de ciudadania numero 9.871.078, actuando en nombre y
representacion legal de la ASOCIACION HOTELERA COTELCO CAPITULO RISARALDA NIT
No. 800.149.686, con el objeto de protocolizar a través de la presente acta parcial del Convenio
No interno 2853 de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR.6848483 DE FECHA 4 de octubre de

2024, conforme a lo siguiente:

OBJETO

PARTE 1.

NIT

REPRESENTANTE LEGAL O
DELEGADO

CEDULA

PARTE 2.

NIT

REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA

IMPUTACIONES

PLAZO INICIAL
FECHA DE INICIACION

Acta parcial y/ o final- convenio

LMQUICENO-02460657162232-953253-001711103-A

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS,  PARA EL DESARROLLO DE UNA
ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO Y PROMOCION
TURISTICA AL SECTOR HOTELERO URBANO Y RURAL DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

891480085-.7
ALVARO ARIAS VELEZ

10.000.713

ASOCIACION HOTELERA COTELCO CAPITULO
RISARALDA

800.149.686

ANDRES ALBERTO PARRA JARAMILLO

9.871.078

Rubro No 0309-2.3.2.02.02.009-20 y
0309-2.3.2.02.02.008-446

Disponibilidad No 2972 del 30 de agosto de 2024 Registro No
5616 del 4 de octubre de 2024
Dos (2) meses y 27 dias

4 de octubre de 2024
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FECHA DE TERMINACION
INICIAL

PRORROGA (S)
SUSPENSION (S)
REINICIACION (S)

FECHA DE TERMINACION
VALOR INICIALCONVENIO

APORTES

VALOR ADICION (S)

VALOR TOTAL DEL
CONVENIO

ANTICIPO

FORMA DE PAGO

FECHA DE ELABORACION:

30 de diciembre de 2024

NA

NA

NA

30 de diciembre de 2024
$ 210.000.000

PARTE 1. $ 144.911.308
PARTE 2. $ 65.088.692

NO
$ 210.000.000

NO

El valor total del CONVENIO seran cancelados asi: - Primer pago:
40% del valor del contrato con la ejecucién y avance de un
porcentaje similar y previa presentacion de informe de avance
aprobado por el supervisor. - Segundo pago: 30% del valor del
contrato con la ejecucion y avance del 70% de los alcances previa
presentacién de informe de avance y aprobacion por parte del
supervisor. - Pago final: 30% del valor del contrato con la
ejecucion y avance del 100% de los alcances previa presentacion
de informe final con los respectivos soportes financieros que
hagan parte de la ejecucion, previa autorizacion del supervisor y
haber acreditado el pago seguridad social y de parafiscales

6 de diciembre 2024

BALANCE DEL CONVENIO — APORTES DEPARTAMENTO

Valor Convenio Inicial
Valor Adicion
Valor total de actas pagadas

144.911.308
0
0

Valor presente acta (en caso de quedar cuentas pendientes) 57.964.523

Saldo del Convenio sin ejecutar

SUMAS IGUALES

Acta parcial y/ o final- convenio

LMQUICENO-02460657162232-953253-001711103-A

86.946.785

144.911.308 144.911.308
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VALOR TOTAL A PAGAR PRESENTE ACTA (Luego de amortizaciones): $ 57.964.523

PERIODO DE PAGADO (fechas): DESDE 4 de octubre de 2024 HASTA 3 de noviembre
de 2024

OBSERVACIONES:

El presente convenio se esta ejecutando conforme a las condiciones, obligaciones y alcance determinado
en el convenio y/o la propuesta.

La ejecucion del presente convenio avanza mediante el desarrollo y realizacion de cada una de las
actividades propuestas en el proceso, para dar cuenta de este cumplimiento se presenta un informe
periédico de avance con los debidos soportes, las evidencias fisicas y digitales de los diferentes
documentos, gestiones y demas informacién que se produce y elabora como parte de la ejecucién y
segun los alcances, asi:

1. Desarrollar una estrategia de fortalecimiento hotelero para 60 alojamientos del
departamento de Risaralda (30 alojamientos rurales y 30 alojamientos urbanos),
consistente en jornadas de capacitacion en temas basicos para el sector hotelero,
asesoria y asistencia técnica en manejo de herramientas digitales, promocién en redes
sociales y canales electrénicos, entre otros.

- Generar un Link de inscripcién para los prestadores de servicios turisticos del sector de alojamientos y
emprendedores hoteleros del Departamento, como primer paso para la convocatoria.

- Difundir informacién del programa a través de la pagina web de la ESAL y de diferentes canales
electrénicos o redes sociales que lleguen a los prestadores turisticos del sector hotelero y de alojamiento,
tales como Instagram, TikTok o Facebook, grupos de WhatsApp. Establecer los criterios de seleccion de
los prestadores participantes en acuerdo con la direccion de desarrollo turistico.

- Realizar la evaluacion de convocatoria y seleccionar los participantes alojamiento a 60 alojamientos del
departamento de Risaralda.

Se entregan como evidencias informacion de la convocatoria, registro fotografico, lista de asistencia,
base de datos completa de los prestadores inscritos y base de datos consolidado de prestadores
seleccionados.
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Pieza Publicitaria General de las Capacitaciones impartidas por Cotelco Risaralda en colaboracién con la
Gobernacion de Risaralda: Tarifas y Revenue Management, Cumplimiento de Normas Laborales y

& RISARALDA
) /

CAP, ACION 01
Tarifas y Revenue
Management

‘ = \ Normas | I
. I ZS\L 41 Tarifas y Revenue oy Tﬁguiggges

ﬂ P~ Management v starias
Eloor-traEIEEilgznoiemo ‘: am S N'ICI).V :ﬁ?:rg ASEEAS CI?) : L

Jornada 2 | 2:00p1 2 6:00p1T

NSTRUCTOR | CLAUDIA BARRETO '

Fortalecimiento
HOTELERO

- Inteligencia artificial
aplicada al hoteleria
vB:OOarn'
L 1Z200m

Fortalecimiento
HOTELERO
A

https://forms.gle/PoPJ1lirfUHevEbN77 (Link de inscripcién) para la primera capacitacion Tarifas y Revenue
Management
https://forms.gle/jbbnagmShWD7FKfx5 (Link de Inscripcién Capacitacion Normas Laborales y Tributarias)
https://forms.gle/NTfGt2rCcYw71eVY6 (Link de inscripcion capacitacion Inteligencia Artificial Aplicada a la
Hoteleria
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2. Realizar una formacién en temas basicos, mediante asesoria y asistencia técnica para
la prestacién de un buen servicio de alojamiento y hospedaje a 60 prestadores hoteleros
del departamento de Risaralda (30 alojamientos rurales y 30 alojamientos urbanos).

A. Realizar una evaluacion a cada uno de los establecimientos seleccionados para participar en el
programa en los componentes de servicio de habitaciones, manejo de costos, y proponer un plan de
mejoramiento. La presente actividad se llevari a cabo mediante asesoria y asistencia técnica en sitio que
implica como minimo dos (2) visitas presenciales a cada alojamiento o prestador participante con una
duracién minima de dos (2) horas en cada visita, la primera como reconocimiento, recopilacion de
informacion y asesoria basica de una buena prestacion de servicios hoteleros, y una segunda visita para
proponer el plan de mejoramiento con su respectiva explicacion e indicaciones para aplicarlo.

Para esta actividad es necesario contar con el apoyo de un profesional en hoteleria y turismo o profesién
afines Transporte para desplazamiento a los municipios.

Se entregan como evidencias copias de los planes de mejoramiento, registro fotogréfico, lista de
asistencia o acta de asesoria y asistencia técnica de cada prestador atendido. base de datos consolidado
de prestadores participantes.

Para la difusién de las capacitaciones y la respectiva convocatoria se realizaron llamadas telefénicas,
envié de correos Mailyng y masivos, mensajes via WhatsApp para confirmacién de datos e inscripciones
y el uso de todas las plataformas de redes sociales de Cotelco Risaralda (Facebook, Instagram,
WhatsApp).

Convocatoria, mensajeria de Publicidad de la capacitacion ejecutada Tarifas y Revenue Management a
cargo de Cotelco Capitulo Risaralda

Se adjunta pieza publicitaria y evidencias para la convocatoria e inscripciones de los EAH de Risaralda

B. Realizar una jornada de transferencia de conocimientos en procedimientos de REVENUE
MANAGEMENT (técnica de gestibn de herramientas para fijar precios, gestionar reservas y cerrar
ventas), cumplimiento de las normas laborales y tributarias, Inteligencia artificial aplicada a la hoteleria.

La presente actividad se llevara a cabo mediante jornadas de socializacion y trabajo conjunto
presenciales durante seis (6) dias en jornadas de cuatro (4) horas cada una, dividido en dos grupos de
treinta (30) cada uno con alojamientos rurales y urbanos del departamento de Risaralda.
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Se organizan los grupos de manera que los encuentros grupales sean en un municipio epicentro de
varios para que facilite el desplazamiento de los prestadores participantes.

Para esta actividad es necesario contar con el apoyo de un profesional en hoteleria y turismo, con el
apoyo del profesional de mercadeo y Marketing o profesion afines Transporte para desplazamiento a los
municipios.

Se entregan como evidencias copias de los temas trabajados, registro fotografico, lista de asistencia o
acta de asesoria y asistencia técnica de cada prestador atendido, base de datos consolidado de
prestadores beneficiados.

FORTALECIMIENTO HOTELERO
COTELCO Y GOBERNACION DE
RISARALDA

- Esta capacitacién de Tarifas y Revenue Managment
- Deben inscribir todos los datos para ser parte de la capacitacion
- Esta capacitacion sera el jueves 7 de noviembre en el Hotel Movich

comunicacion@cotelcorisaralda.org Cambiar de cuenta &

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

La primera capacitacion ejecutada fue “Tarifas y Revenue Management” Realizada el 07 de noviembre
del afio 2024 en el Hotel Movich de Pereira Horarios:

- 7:30 a.m. Registro de Asistencia

- 8:00 a.m. a 12:00 p.m. inicio de la Capacitacion
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Capacitacion Tarifas y Revenue Management

- Establecer los criterios de seleccion de los participantes en acuerdo con la direccién de desarrollo
turistico.

- Realizar la evaluacion de convocatoria y seleccionar los participantes (30 alojamientos rurales y 30
alojamientos urbanos).
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O cotelco
EEELL . o cotelco

ey

ACTA DE REUNION

FECHA: 06/11/2024
LUGAR: Oficina de Turismo Gobernacion de Risaralda

TEMA:

EVALUACION DE CONVOCATORIA Y SELECCION DE PARTICIPANTES, CONVENIO FORTALECIMIENTO
HOTELERO PARA ALOJAMIENTOS URBANOS Y RURALES DE RISARALDA

€n la ciudad de Pereira, siendo las 2:00 pm, del dia Miércoles 06 de Noviembre del 2024, se reunieron

en las instalaciones de la Oficina de Turismo Gobernacion de Risaralda, El Sr Lubian Lopez Director de

Turismo de Risaralda del CONTRATO No 2863-2024 y numero CO1.PCCNTR.6848483 y Andrés Alberto
Parra Jaramillo, Director Ejecutivo de Cotelco Capitulo Risaralda, para realizar la evaluacion y seleccion
de los participantes en las capacitaciones de Fortalecimiento Hotelero para 60 alojamientos urbanos y

rurales que se realizaran en el departamento de Risaralda.

Hombre: Andrés Alberto Parra Joramille  Nombre: Lubian Lpez
cargo: Director Ejecutivo ‘Carge: pirector de Turismo Gobernaciin
Entidad: Cotelco Capituio Risaralda Entidad: secretaria Desarrolloy Competitvidad

o

3. Realizar asistencia técnica y formacién en manejo de herramientas digitales y redes
sociales a 60 prestadores alojamiento, hospedaje y turismo del departamento de Risaralda
(30 alojamientos rurales y 30 alojamientos urbanos).

- Realizar una jornada de transferencia de conocimientos en procedimientos y manejo de herramientas
digitales, pagina web, redes sociales.

La presente actividad se llevara a cabo mediante jornadas de socializacion y trabajo conjunto durante 2
dias en jornadas de 3 horas cada una, dividido en dos grupos de 30 cada uno, con alojamientos rurales y
urbanos del departamento de Risaralda.

Se considera organizar los grupos de manera que los encuentros grupales sean en un municipio
epicentro de varios para que facilite el desplazamiento de los prestadores participantes.

Para esta actividad es necesario contar con el apoyo de un profesional en mercadeo y/o marketing digital,
ingeniero de sistemas o profesion afines con las areas de tecnologia.

Transporte para desplazamiento a los municipios.
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Se entregan como evidencias copias de los temas trabajados, registro fotogréfico, lista de asistencia o
acta de asesoria y asistencia técnica de cada prestador atendido y base de datos consolidado de
prestadores beneficiados

Capacitacién en estrategias de comercio digital y desarrollo y posicionamiento de marca e imagen, se
realizé en una jornada de 4 horas en el Restaurante Zima, donde se incluyeron los siguientes temas:

v

AN NN

Branding.

Posicionamiento de Marca.
Redes sociales, Marketing Digital.
Canales de Venta on Line.

Técnicas de Merchandising.

- Entrenamiento en herramientas de planificacién de marketing, mediante asistencia técnica
en sitio a cada uno de los prestadores.

CREACION
ESTRATEGIA DE
MARKETINGDIGITAL
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Para esta actividad, ejecutada por la Gobernacion de Risaralda, se disefiaron piezas publicitarias y
enlaces de inscripcion para la capacitacion en Marketing Digital, dirigida a los establecimientos de
alojamiento y hospedaje de la region. La iniciativa contd con la supervision y acompafiamiento de la
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) Capitulo Risaralda y la Gobernacion de Risaralda.
A continuacion, se adjuntan las evidencias de promocion, mensajes y piezas publicitarias.”

Unete a nuestro taller de marketing digital disefiado especialmente para prestadores de alojamiento,
hospedaje y turismo de Risaralda. & &

Aprende a utilizar herramientas digitales sercClave que te ayudaran a atraer mas clientes y destacar en el
competitivo mundo del turismo. @cotelcorisaralda

Inscribete en el siguiente formulario:
https://forms.gle/TtiETwpbKuj72agQ8 Cupos limitados!!

Por favor tener en cuenta que son 2 horarios diferentes, uno para alojamientos rurales y otro para
urbanos

Risari:ldd
sefartglece
enturismo

Talleryadﬁaliz

para prestadores de alojamiento,

ospedaje y turismo en

MARKETING DlGITAL

* Herramientas digitales ® Red

mlercoles 20de nowembre

. ° &
Taller y actualizacion
para prestadores de alojamiento,
ospedaje y turismo en

DEPARTAMENTO DE

cotelco 5‘ RISARALDA

& RiSARALDA

Inicio de la Capacitacion
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Workshop de
Marketing Digital y Creacion
de Contenido

- o)
IF RiSARA[DA cofelco

Refrigerios de la Jornada de capacitacion
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Se entregan como evidencias los siguientes documentos: informacién detallada de la
convocatoria, registro fotogréfico, lista de asistencia, base de datos completa de los prestadores
inscritos y base de datos consolidada de los prestadores seleccionados

4, Promocidn y difusién del proyecto

- Realizar la promocién y difusion de la oferta hotelera y de la oferta turistica en General del
departamento de Risaralda como destino turistico en el marco del Paisaje Cultural Cafetero, y con la
marca Hecho en Risaralda a través de la asistencia y participacion a una feria nacional del sector
turistico, que brinde espacios de relacionamiento comercial que permita conexion de mercados y
conocimiento de negocios a cuatro (4) hoteleros emprendedores de Risaralda.

- Se deben revisar condiciones de participacion para definir la feria, asi como preparar, capacitar y
asesorar a los cuatro (4) hoteleros emprendedores en la participacién de la feria.

Presencia en una feria nacional turistica, Tiquetes, hospedaje, alimentaciéon y traslados para 4
empresarios y un profesional de apoyo. Estas actividades se adelantan con un profesional en hoteleria y
turismo o en areas administrativas o afines para el acompafamiento técnico.

- Gestionar un espacio promocional tipo stand minimo de 2 x 3 m, en la feria seleccionada para la
ubicacion de los empresarios participantes, en la que se expone y muestra informacion de la oferta
hotelera, de alojamiento y turistica del Departamento, este espacio estara adecuado y brandeado de
acuerdo a la tematica promocional del departamento (se debe revisar con la oficina asesora de
comunicaciones).
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Con la gobernacion de Risaralda y Cotelco capitulo Risaralda se realizé un encuentro en la Tebaida
Quindio, con 4 prestadores de servicios turisticos, se realizo en el municipio de la Tebaida departamento

del Quindio los dias 28 y 29 de noviembre.
A continuacién, adjuntamos mensaje enviado.

Cordial saludo apreciados afiliados, a través de convenio con la Gobernacion de Risaralda, llevaremos a
4 prestadores de servicios turisticos con todos los gastos pagos a la feria de turismo receptivo de Anato,
los dias 28 y 29 en la Tebaida - Quindio, en el cual tendremos stand y 1 cupo para rueda de negocios, los
interesados deben cumplir con los requisitos e inscribirse en el li enviamos.

5to
Encuentro
Nacional de
Turismo
Receptivo
2024

28 | 29 | NOV

8:00am

Q La Tebaida- Quindio
Centro de convenciones
Hotel Mocawa Resort

Seleccionaremos

4 Pr estadov es Tunsncos
con todos |

gastos pagos

Reunién Informativa Feria de la Tebaida Turismo Receptivo
Martes, 26 de noviembre - 5:00 — 5:30pm
Zona horaria: América/Bogota

Se adjunta link de la reunion

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: hitps://meet.google.com/jvx-xejb-bmb

O marca el: (CO) +57 601 8957106 PIN: 280 369 803#

Mas nlmeros de teléfono: https://tel.meet/jvx-xejb-bmb?pin=6216557728455
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William Entré Rios Y C...

Detalles  Registro de llamadas

11:17 a.m.

822449

1min38s

e s 1116 a.m.

3157822449

Evidencia de invitaciones a los PST.

Saliente

Reunidn 5to encuentro nacional de turismo receptivo 2024 Feria de la Tebaida

La reunidn se realizo en las instalaciones de Cotelco Risaralda con los prestadores de servicios turisticos
seleccionados, se llevd a cabo también por medio de meet (virtual) donde se dio a conocer todo el
itinerario e informacién correspondiente al evento, la reunidon estuvo acompafiada por el director de
turismo de Risaralda Lubian Lépez Grisales, el director de Cotelco Risaralda Andrés Parra Jaramillo y los
4 prestadores de servicios turisticos.

Se adjunta evidencias de la reunion virtual y presencial con listado de asistencia.
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5. Fortalecimiento de los niveles de gestién comercial, desarrollo y posicionamiento de
marca e imagen corporativa para 20 prestadores de servicios turisticos.

- Capacitacién en estrategias de comercio digital y desarrollo y posicionamiento de marca e imagen, 4
horas de manera personalizada a cada prestador, incluyendo los siguientes temas:

v Branding.

v Posicionamiento de Marca.

v Redes sociales, Marketing Digital.

v Canales de Venta on Line.

v Técnicas de Merchandising.

- Entrenamiento en herramientas de planificacion de marketing, mediante asistencia técnica en sitio a
cada uno de los prestadores.

- Apoyo técnico en la elaboracion digital de material para la promocién, divulgacion y comercializacion de
cada uno de los prestadores vinculados en el proyecto. (Avisos publicitarios exteriores y digitales, tarjetas
de presentacion, membretes para cartas, plantillas para publicidad y presentaciones, brochure, volantes).
- Apoyo técnico en la elaboracién digital de piezas de video, produccién fotogréfica y textos comerciales.

- Elaboracion digital de cartilla basica de imagen corporativa, y plan de comunicaciones externo para
cada uno de los prestadores fortalecidos.

Para esta actividad es necesario contar con el apoyo de un profesional en mercadeo y/o marketing digital
o ingeniero de sistemas o profesion afines con las areas de tecnologia, que estar4 acompafando a cada
uno de los 20 prestadores seleccionados para este fortalecimiento.

Se entregan como evidencias copias digitales del material trabajado para cada prestador, registro
fotogréfico, lista de asistencia o acta de asesoria y asistencia técnica de cada prestador atendido.
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Inteligencia artificial
aplicada al hoteleria
I VB.'OOam' f

26
_Nov || 12:.00m

( Inscribete )

Fortalecimiento
HOTELERO
(Gieazsiaa)

La ultima capacitacion ejecutada por Cotelco Risaralda y la Gobernacién de Risaralda se tituld
"Inteligencia Artificial Aplicada a la Hoteleria". Esta actividad se llevé a cabo en el Hotel del Café en
Santa Rosa de Cabal, con el objetivo de brindar herramientas y conocimientos sobre cémo la inteligencia
artificial puede transformar la industria hotelera. Durante la capacitacién, los participantes aprendieron
sobre las aplicaciones practicas de la inteligencia artificial en areas como la gestién de reservas, la
personalizacion de la experiencia del cliente, el analisis de datos y la optimizacién de procesos
operativos, entre otros.

Este tipo de formaciones buscan fortalecer el sector turistico y hotelero, preparandolos para adaptarse a
las nuevas tecnologias que estan revolucionando la manera en que interactian con los clientes y
gestionan sus negocios.

Se realizo una intervencion introductoria de Bienvenida a la capacitacion a todos los prestadores
asistentes dictada por el Presidente de Cotelco Alvaro Enrique Castilla Aguirra y el Director Ejecutivo de
Cotelco Risaralda Andrés Parra Jaramillo
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Evidencias Jornada de capacitacion

La capacitacion se realizo en la jornada de la mafiana en el municipio de santa rosa de 8:00 de la
mafiana a 12:00 del medio dia, se conto con refrigerios, estacion de café ayudas audiovisuales e
interaccion con cada uno de los asistentes
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Registro de Asitencias jornada de capacitacion 26 de noviembre 2024 inteligencia artificial aplicada a la
hoteleria
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Una vez finalizada la jornada de capacitacion se dio entrega de evaluacion de diferentes aspectos de los
temas, contenidos, espacios y de los conocimientos previos del capacitador, formato de evaluacion
disefiado por Cotelco Risaralda para conocer la persepcion de los asistentes a la capacitacion
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Adjunto base de datos con las inscripciones y convocatoria de inscritos a las diferentes capacitaciones, -
Capacitacion Tarifas y Revenue Management-
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11/8/2024 17.17:33 comercialentrelomas@gmail.cor Juliana restrepo
11/912024 14:25:02 angelayohanaguiorojas@gmail« Angela yohana guio ro,
11112/2024 8:41:52 luzacunarios@gmall.com Luz Elena Acufia Rios
11/12/2024 10:51:34 info@hotelspalacoina.com  JOSE OMAR RAMREZ
11/12/2024 12:08:27 pato042@hotmail com Patricia Rivera Aristiza
11/12/2024 13:43:07 bluehotel santarosa@gmail com Juliana Bastidas
11/12/2024 14:06:11 pauliosorio@me com
11/12/2024 17:04:27 sistecontS88@gmail.com
1111212024 18:08:15 jpuerta@comfamiiar com
11/12/2024 18:13:04 edvama@gmail com
11/12/2024 18:29:16 aladinomalu@hotmail.com
11/12/2024 20:12:52 oskarr347@gmall.com
1/12/2024 22:52:06 efra329@gmail com Efrain Francisco ronds
111312024 £31:03 leicy2819i@gmail.com Leidy Jhoana Gomez
11/13/2024 9:23:33 contactcenter@termales.com ct GARCIA AGUIRRE YEE
11/13/2024 12:36:08 gerente termatours@gmail.com Sandra Badille
11/13/2024 12:38:19 david hernandez!@utp.edu.co Jeison David Hernande
11/13/2024 13:14:19 hostaldonjose18@gmail com
11/13/2024 13:23:53 yenniferioaiza43@gmail com
11/13/2024 13:24:07 viviana430@gmail. com
111372024 13:41:13 caro4476@hotmail.com
11/1312024 14:23:05 parejamaria289@gmail.com

Paula Osorio

LILIANA GARCLA MON
JOSE RAMON PUERTA
EDUARDO VANEGAS |
Algjandrine Villa Norefi
Oscar Restrepo Galve:

Daniela Torres
ennifer Loaiza Castri
Lady Viviana Vaca Dix
Caroina Zapata Ramire
Maria del socorro pare;

1088236266 Comercialentrelomas( 3105715805 Entre Lomas
35420897 angelayohanaguioroj: 3507494131 Independiente
25153817 luzacunarios@gmail¢ 3185720420 Hotel Santa Elena Rivera

10083409 j.omarr@hotmailcom 320 6314385 HOTEL SPA LA COLINA

42094254 patod42@hotmail.con 3206317383 Finca Hotel Yerbabuena
1088005811 julibastidas02@hotme 3224856755 Blue
42121120 pauliosorio@me. com 3143785072 Hotel Hacienda Santa Clara

PANADERIA LA EXQUISITA
COMFAMILIAR RISARALDA 8319 - 8151
Saman Servicios Eje Cafeten

SAMAN SERVICIOS EJE CAF

El saman servicios

Ecolodge Saravita

Cabafi4 el portal

HOTEL TERMALES SANTA R

Badilo Agencia de visjes

Secretaria de Turismo y Cult

3154157080
3113399565
3104289327
3165322270
3113002208

31408941 sistecont9g@gmail.cc
4385820 JPUERTA@COMFAMI
10074468 edvama@gmail.com
4471204 Aladinomalu@notmail
10070347 Oskarr347@gmal.coi
1101154041 efra329@omall.com 3158425714
1093225962 Cabanaselportall @o! 3227089538
1088324263 contacteenter@terme 314 3762008
25174080 Gerente termatours@ 3213610528
1007182138 david hemandez1@u 3058941750
1087400332 hostaidonjose18@gm 3123916142
1083226087 yenniferioaiza43@gn 3023623855
1086288773 viviana430@gmailco 3117377381
25171185 caro4476@notmal.cc 3104152889
25170887 parejamaria289@gme 3207020112

Hostal Don Jose
Eco termales san Wicente
Ecotermales San Vicente
Grupo Mamatina SAS

Alojamiento Villa Xiomara

89869 Vereda alto de boquerdn Dosquebradas Joi

115453 Cerritos Pereira Joi

13862 Vda la Leona sector la F Santa Rosa de Cabal Joi

1,53522E+12 KM 6.5 VIA MARSELLA, COMBIA Joi

43565 Kilometro 5 via Pereira - | Risaralda Jor
73868 Cra 16 bis 1156

€612 Km 1 vereda la leona

Santa rosa de cabal Joi
Santa Rosa de Cabal Joi

1111 CL 28602 PERERA Jo
PARQUE CONSOTA - G£ PERERA. Jo
173070 CARRERA 6 No. 30-08 P PEREIRA Jo
153070 Cra. 6 ¥ 30-09 p-2 pereir Pereira Jo
153070 Carreraa. Nr. 30 09 Pereira Joi
172648 VEREDA PALOGORDO C Palmar Joi
23394 Km@ via termales santa r Src Joi

58522 Km 10 Vereda, San RAN Santa rosa de cabal Joi
50791 Sta Rosa de Cabal
0
60887 Carrera 14 #1552
63675 Km 1 via termales. Santa rosa de cabal Joi
63675 Km 1 via Termales Santa rosa de Cabal Jol
48400 Km 1 Via Termales Sant: Santa Rosa de Cabal Jol
135477 Calle 17 bis # 9:30 Villa ¥ Santa Rosa de Cabal Joi

Santa Rosa C o
0 Santa Rosa de Cabal Joi
Santa Rosa de cabal Joi

111312024 14:29:39 pedrof65@hotmail com Pedro Fidel delgado me 91343256 pedroféS@hotmail.co 3105700054 HOTEL Are €3 125765 Carrera 14# 14-38 Santa rosa de Cabal Joi
11/13/2024 14:59:33 castrojessika734@gmai.com  Yessika andrea tapasc 1093535734 Castrojessika734@ar 3156722663 Hospedaje piculet 1093535734 Portal del prado Santa rosa de cabal Joi
11/13/2024 15:03:21 buritiecSh@gmail.com Isabel salazar 25186795 Buritiecoh@gmail.con 3203395089 Buriti EcoH 56521 Km0 via termales finca e Santa rosa de cabal Joi
11/13/2024 18:04:26 buritiecoh@gmail.com Isabel Salazar 25186795 Buritiecoh@gmail.con Buriti ecoh 56521 Km 0 via termales Santa Rosa de Cabal Joi

Lista de Asistencia Capacitacion Normas Laborales y Tributarias

REGISTRO DE ASISTENCIA

[

e e

© SO(elC(? [Fecha noviembre 14 de 2034 [Lugar: Camara de comercio Santa Floss _ capactador: Claudia Barreto
Capacacion_Normas taboraies y trbutarias fortalecimiento hotelero gobarnacion
v Rt y Rpeiics HoTEL Conar Corren Fima
J[puiana restrepo Entre Lomas 3105715905 |Comercialentrelomas @gmail com 1z
- r TS07494131_|angelayohanaguorojas@gmal com 3
oz Bena Accha s [Rotel Santa Flena Rvera 3185720430 com
[1OSE OMAR RAMREZ RAMREZ [HOTEL SPA LA COUNA 3206914385 _|j omarr@hotmail com
JPatnca Rvers Astaata Finca potel Yerbabuena 3206817363 _|patod42@hotmai com /)
[ efsutans Bastias e 3224656755 |ulibastidas02@hotmail com
[ {Pauta Osone [Hotel Hacenda Santa Clara 3143785072 |pauliosorio@me com
| sluuana Gasoa moNTova 3154157080 |sistecont99@gmail com
| dJeoussoo Eje CafeteroSAS. | 3104289327 [edvama@gmail.com
[rc]aejandmo vina Norera 3165322270
11]Oscar Restrepo Gatver €1 saman senviios 3113002208 _|Oskanr347@gmail.com
13JLeidy Moana Gome: Cabaa el poral 3227089538 _|Cabanaselportal1 @gmail.com
13| YEISON JULIAN GARCIA AGUIRRE ROSA contactcenter@termales com
a [TERMALES STA ROSA [coor recepcion@termales.com.co
efvenr veusouer  pone [contabilidad@zionehotels com
16]Daniela Tores Hostal Don Jose com
si]Yennifer Loaza Castriion co termales san vicente 3023823955 [yenniferlosizad3 @gmal.com
12]Lady Vivara Vaca Dugue Ecotermales San Vicente 3117377381 |viviana430@gmall.com s
16|Carolina Zapata Ramirez o=
Xiomara com
|Pedro Fude! deigado mendoza [HOTEL Arte B com 2 5~
ElVessia andrea pasco reo Hospedare pvier com 1 pp T
isabel satazar Burt EcoH com X
WA E eastillh A Tanazilia s #rC R D e e D N N
TR e RS S
£ Ses, |0oldcde lop  [3122000%4 ar 20eg nail coad | FIID WL
o
o
d
= s o _‘

Asistencia Capacitacion Tarifas y Revenue Management
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Asistencia Capacitacion Inteligencia Artificial Aplicada a la Hoteleria 26 de noviembre 2024
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Base de Datos Consolidada de Prestadores Seleccionados
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Registro de asistencia de Cotelco Capitulo Risaralda y la Gobernacién de Risaralda para la capacitacion,
taller y actualizacién en Marketing Digital dirigida a prestadores de alojamiento, hospedaje y turismo,
realizada en el Restaurante Bar ZIMA, Pereira

Registro de asistencia capacitacién Zima Pereira Marketing Digital

- Entrega de resultados sobre el fortalecimiento a los prestadores de servicios turisticos del
departamento de Risaralda.
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A través de un grupo de WhatsApp creado por el capacitador, se compartieron las memorias del
Workshop sobre Herramientas y Estrategias de Marketing Digital con cada uno de los asistentes a la
capacitacion.

Proceso

(QUEES EL MARKETING?

Creacion | Promocién | Distribucion

B Workshop Herramientas Digitales 2

o

£ Necesidades | Consumidor EEQ Productos y Servicios

Internet transformo el

TIPOS
DE MARKETING
TRADIGIONAL

‘marketing con personalizacion,

Binskitesmerru segmentaciony medicion en

e ting 1.2 ‘tiempo real. Herramientas como.

radio y vallas para llegar  eeiatis S0y
grandes audiencias, sin szt
e - marketing (retarieting).
netanct faclitaron interaccion directa y
experiencias Gnicas. (prusbas
AB)

MARKETING 360

Estrateia que Integra canales
digitales y tradicionales,
‘adaptando ef mensaje a cada
plataforma, maximizando
sloance, permitiendo el anslisis
de nformacion, mediants medios
‘como tradicionales, digitales y
eventos.

drecta
ALC 1 Como crear contenido
efectivo y relevante (2)pdf

29
PUBLICIDAD DIGITAL Y ‘ \ 9
CONTENIDOS DE PAGO i ~

B o o e s syt S

Herramientas extraidas de documentos de memorias enviadas por el capacitador con el contenido
de la capacitacion Material Educativo y Publicitario compartido via Drive memorias de la
Capacitacion
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6. Disefio y estructura de productos turisticos del Paisaje Cultural Cafetero para 30
prestadores de servicios de alojamiento y hoteleros emprendedores de los corredores
turisticos de la zona rural del Municipio de Pereira.

- Capacitacién en creacion y empaquetamiento de productos turisticos en relacion con el Paisaje Cultural
Cafetero, 4 horas a cada prestador de servicios hoteleros.

- Apoyo técnico en la elaboracion digital de material para la promocidn, divulgacién y comercializacion de
cada uno de los prestadores vinculados en el proyecto. (Avisos publicitarios exteriores y digitales, tarjetas
de presentacion, membretes para cartas, plantillas para publicidad y presentaciones, brochure, volantes.

- Apoyo técnico en la elaboracién digital de piezas de video, produccién fotografica y textos comerciales.
Para esta actividad es necesario contar con el apoyo de un profesional en mercadeo y/o marketing digital
o ingeniero de sistemas o profesion afines con las areas de tecnologia, que estara acompafiando a cada
uno de los 30 prestadores seleccionados para este fortalecimiento.

Se entregan como evidencias copias digitales del material trabajado para cada prestador, registro
fotogréfico, lista de asistencia o acta de asesoria y asistencia técnica de cada prestador atendido.

7. Realizar dos encuentros y socializaciones, uno como evento inicial de bienvenida y
apertura del programa con los prestadores seleccionados y otro al finalizar el desarrollo
de todas las actividades como evento de cierre, con los prestadores de alojamiento,
hospedaje y turismo del departamento de Risaralda beneficiados.
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- Organizar y realizar un evento de apertura del programa de fortalecimiento con los prestadores
seleccionados del departamento de Risaralda.

- Organizar y realizar un evento de cierre y entrega de reconocimientos por participar del programa de
fortalecimiento con los prestadores seleccionados.

- Entrega de resultados sobre el fortalecimiento a los prestadores de servicios turisticos del departamento
de Risaralda

- Disefiar y producir los certificados y memorias, para entregar a los beneficiarios.

Estas actividades se organizan y programan de tal manera que los alojamientos o emprendedores
hoteleros seleccionados se comprometan con la participacion y aprovechamiento del programa y que
tengan al final un reconocimiento por su esfuerzo y dedicacion.

Estas actividades se adelantan con un profesional en hoteleria y turismo o en areas administrativas o
afines para el acompafiamiento técnico.

Se entregan como evidencias registro fotogréfico, lista de asistencia o bases de datos consolidada de los
beneficiarios y copia digital de las certificaciones emitidas.

Para el primer informe de ejecucidn se entrega avance de las actividades que a la fecha se han
ejecutado a cabalidad y otras con avance importante, las demas estan en proceso de ejecucion y
programacion de tareas paralos meses siguientes.

NOTA:

1. El representante legal, el sefior Andrés Alberto Parra Jaramillo quien se identifica con cedula de
ciudadania nimero 9.871.078, actuando en nombre y representacion legal de la ASOCIACION
HOTELERA COTELCO CAPITULO RISARALDA NIT No. 800.149.686 se encuentra a paz y
salvo por todo concepto respecto a la ejecucion del convenio No interno 2853 de 2024 y ID
SECOP Il CO1.PCCNTR.6848483 DE FECHA 4 de octubre de 2024, y por lo tanto declara que
no existe reclamacion alguna por resolver y por lo tanto no hay observaciones para formular, en
lo correspondiente al informe uno, con el 40% de ejecucion.
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2. El representante legal igualmente bajo la gravedad de juramento, que los certificados allegados
durante la ejecucion del convenio respecto a las obligaciones de pago de seguridad social
integral (salud y pensién y/o ARP) y/o parafiscales fueron liquidados y pagados conforme a las
normas vigentes. Se anexan las certificaciones respectivas-.

3. EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, declara a paz y salvo a la ASOCIACION HOTELERA
COTELCO CAPITULO RISARALDA NIT No. 800.149.686 en razén del convenio No interno
2853 de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR.6848483 DE FECHA 4 de octubre de 2024 sin
perjuicio que el transcurso del tiempo se hagan las exigencias de calidad, estabilidad, y de mas
obligaciones exigidas al contratista.

g ) )

- — V) Yoy
Firma_—— Firmar_ > ‘Em )-nut.\ )
Nombre LUBIAN LOPEZ GRISALES Nombre ANDRES ALBERTO PARRA JARAMILLO
Supervisor Representante Legal
ASOCIACION HOTELERA COTELCO CAPITULO
RISARALDA
Contratista
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