DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ACTA PARCIAL Y/O FINAL — CONVENIO

Version: 2 Vigencia: 12-2020

ACTA PARCIAL 1 CONVENIO No Interno 3336 de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR.7017614 DE
FECHA 15 de noviembre de 2024

ACTA PARCIAL

ACTA FINAL XX

En el municipio de Pereira a los 13 dias del mes de diciembre 2024, en la secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad se reunieron Lubian Lopez Grisales en Calidad de
Director de Desarrollo Turistico y Natalia Castrillén Eusse Directora de Desarrollo Empresarial y
Sectores Estratégicos, como Supervisores del convenio en representacién del Departamento v,
del otro el sefior Cristian Marcel Londofio Jaramillo quien se identifica con cedula de ciudadania
namero 18.615.758, actuando en nombre y representacion legal de la Camara de Comercio de
Santa Rosa de Cabal NIT No. 891.400.792-4, con el objeto de protocolizar a través de la
presente acta la iniciacion del Convenio No interno 3336 del 15 de noviembre de 2024 y ID
SECOP Il CO1.PCCNTR. 7017614 del 15 de noviembre de 2024, conforme a lo siguiente:

OBJETO AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
PARA EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y COMERCIAL DE LOS
EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE LOS MUNICIPIOS Y LA
PROMOCION TURISTICA DEL DEPARTAMENTO

PARTE 1. DEPARTAMENTO DE RISARALDA

NIT 891480085-.7

REPRESENTANTE LEGAL O ALVARO ARIAS VELEZ

DELEGADO

CEDULA 10.000.713

PARTE 2. Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal

NIT 891.400.792-4

REPRESENTANTE LEGAL CRISTIAN MARCEL LONDONO JARAMILLO

CEDULA 18.615.758

IMPUTACIONES Rubro No 0309-2.3.2.02.02.008-20 0309-2.3.2.02.02.009-46 vy

0309-2.3.2.02.02.008-46
Disponibilidad No 3498 del 25 de septiembre de 2024 Registro No
7063 del 16 de noviembre de 2024

PLAZO INICIAL 42 dias sin exceder el 31 de diciembre del 2024
FECHA DE INICIACION 19 de noviembre de 2024

FECHA DE TERMINACION 30 de diciembre de 2024

INICIAL
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PRORROGA (S) NO
SUSPENSION (S) NO
REINICIACION (S) NO
FECHA DE TERMINACION 30 de diciembre de 2024

VALOR INICIALCONVENIO $ 280.000.000

APORTES PARTE 1. $ 275.200.000
PARTE2.$ 4.800.000
VALOR ADICION (S) NO
VALOR TOTAL DEL $ 280.000.000
CONVENIO
ANTICIPO NO
FORMA DE PAGO El valor total del CONVENIO sera cancelado asi: La Gobernacién

de Risaralda transferir los recursos mediante 2 actas: 1. El 50% a
la presentacién del primer informe con el 50% de la ejecucion de
las actividades a realizar. 2. El 50% restante a la finalizacion del
convenio y entrega de informe final del valor del contrato con la
ejecucion y avance del 100% de los alcances previa presentacion
de informe final con los respectivos soportes financieros que
hagan parte de la ejecucion, previa autorizacién del supervisor y
haber acreditado el pago seguridad social y de parafiscales
FECHA DE ELABORACION: 13 de diciembre 2024

BALANCE DEL CONVENIO — APORTES DEPARTAMENTO

Valor Convenio Inicial 275.200.000
Valor Adicion 0
Valor total de actas pagadas 0

Valor presente acta (en caso de quedar cuentas pendientes) 137.600.000

Saldo del Convenio sin ejecutar 137.600.000

SUMAS IGUALES 275.200.000 275.200.000

VALOR TOTAL A PAGAR PRESENTE ACTA (Luego de amortizaciones): $ 137.600.000
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PERIODO DE PAGADO (fechas): DESDE 19 de noviembre de 2024 HASTA 13 de
diciembre de 2024

OBSERVACIONES:

El presente convenio se esta ejecutando conforme a las condiciones, obligaciones y alcance determinado
en el convenio y/o la propuesta.

La ejecucion del presente convenio avanza mediante el desarrollo y realizacion de cada una de las
actividades propuestas en el proceso, para dar cuenta de este cumplimiento se presenta un informe
periédico de avance con los debidos soportes, las evidencias fisicas y digitales de los diferentes
documentos, gestiones y demas informacién que se produce y elabora como parte de la ejecucién y
segun los alcances, asi:

- COMPONENTE No°1- SABOR DE MI PUEBLO.

Apoyar a la realizaciéon del evento “sabor de mi pueblo” con la asistencia técnica especializada
de manera grupal e individual beneficiando a 25 empresarios del sector restaurante y café del
municipio de Santa Rosa de Cabal.

1) a. Convocatoria Publica

Se realiz6 una convocatoria abierta para seleccionar a los 25 empresarios del sector
Restaurante y Tiendas de Café, utilizando diferentes canales de comunicacion como medios
tradicionales, pagina web y redes sociales de la entidad seleccionando a los empresarios que
cumplieran los siguientes requisitos de participacion:

«  Estar matriculado en la Camara de Comercio de SRC.

«  Tener matricula mercantil renovada al afio 2024.

+ Diligenciar formato de inscripcion a través de Google drive.
* Tener el plato disponible durante todos los dias del evento.

La convocatoria se realizO a través del siguiente formulario de Google Forms
https://forms.gle/DEE45GvyjnMW31uq7

Nota: Ver Anexol. Base de Datos Inscripcion Sabor de Mi Pueblo 2024.
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b. La convocatoria publica se realiz6 hasta agotar los cupos de las 25 empresas participantes
del sector restaurante y café especial, dicha convocatoria fue publicada en las redes sociales de
la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal como se muestra a continuacion:

El siguiente listado relaciona las empresas beneficiarias del componente acorde a los
requisitos minimos de participacion:

- Mordiscos

- LaCabal

- El Calamar

- Burguer Shop

- Campoalegre Bailador
- Sefior Yarumo

- Shish Kebak Comida Arabe
- La Cocina Hidden

- Parador Don Julio

- Veranera Cocina

- La Chingada

- Carnesy Vinos

- La Cabrera

- Kambur

- Travel Café Pizza

- Cava

- Chorinanos

- LaPola

- Cadiyo Café

- SoyCafé

- La Maloka de Baco

- Autores Café

- Don Palma Bufiuelos y Café
- El Barista

- Amrita Café Libro
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2) Asistencia Técnica Especializada

2.1 Se realiza la asistencia y acompafiamiento grupal en dos sesiones, la primera sesion se
realizé el dia 21 de noviembre de 2024 y el dia 26 de noviembre de 2024. En las cuales se
abordaron conceptos clave como el SEO local, la creacion y optimizacibn de perfiles
empresariales, y la implementacibn de estrategias para mejorar el posicionamiento en
buscadores. Ademas, se proporcionaron herramientas practicas para gestionar resefias, crear
publicaciones atractivas, y utilizar cdigos QR como recurso promocional.

Esta formacion permiti6 a los empresarios aumentar su visibilidad en linea y mejorar su
capacidad para atraer nuevos clientes. Las sesiones abordaron temas clave como el SEO local,
la creacién y optimizacién de perfiles empresariales, y la implementacion de estrategias para
mejorar el posicionamiento en buscadores. Ademas, se proporcionaron herramientas practicas
para gestionar resefias, crear publicaciones atractivas, y utilizar cédigos QR como recurso
promocional. Esta formacion permitio a los empresarios aumentar su visibilidad en linea y
mejorar su capacidad para atraer nuevos clientes.

Nota: Ver Anexo 2. Listados de Asistencias Técnica Grupal-Sabor de Mi Pueblo.

2.2 Se realizé una revision integral del canal digital por medio de la asistencia técnica individual
de los 25 negocios participantes, optimizando su visibilidad en plataformas clave con enfoque
estratégico en Santa Rosa de Cabal, se identificé que no se configuraba los establecimientos
entre en los primeros lugares de busqueda. Por ello, se optimizé su ubicacién en Google Maps
y la geolocalizacion en el nombre comercial. Asimismo, se actualizaron las fotografias de
portada del establecimiento para resaltar su propuesta de valor. Adicionalmente, se revisaron
los canales digitales disponibles (Facebook e Instagram) y se brindaron recomendaciones
practicas para integrarlos con Google Business y WhatsApp Business, incluyendo instrucciones
para la gestion de nombres de marca y la publicacion 6ptima de contenido.

El acompafamiento fue en sitio y fue realizado por el profesional Diego Fernando Blandén Arias
con una duracion de 1 hora por cada uno de los 25 empresarios reflejado en un total de 25
horas de acompafiamiento individual con un contenido tematico en utilizacién de la plataforma
de Google Business para impulsar el crecimiento de los negocios.
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Nota: Ver Anexo 3. Listado de Asistencia Técnica Individual-Sabor de Mi Pueblo.
Nota: Ver Anexo 4. Listado de Asistencia Técnica Individual-Sabor de Mi Pueblo.

3) Taller Insta-Marketing, Tiktok, como vender mas por redes sociales y posicionamiento de
marca.

El dia 03 de diciembre de 2024 se realiza el taller grupal para los empresarios participantes del
Sabor de Mi Pueblo enfocado en el fortalecimiento de los canales comerciales digitales y
herramientas para posicionar el marketing digital de sus marcas en las redes sociales como Tik
Tok. El tallerista invitado fue Santiago Sanchez CEO de Converzzo.

En el taller se abordaron estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad y el
impacto en redes sociales mediante el uso de algoritmos, la generacion de contenido creativo, y
tacticas de conversion efectivas. Se destaca la importancia de crear una "ruta del cliente",
donde extrafios se convierten en seguidores, fans, clientes y, eventualmente, en promotores del
producto o servicio. La estrategia de contenido se divide en venta directa, venta indirecta y
posicionamiento, utilizando formatos como reels, carruseles, eventos, testimonios y storytelling.

Nota: Ver Anexo 5. Listado de Asistencia Insta-Marketing.

Todas las sesiones incluyeron auditorio, ayudas audiovisuales y refrigerios para los asistentes a
los talleres del componente:

- COMPONENTE No°2- Kilbmetro Cero

1) Convocatoria Publica

La convocatoria para el programa Kilometro 0 se desarroll6 a través de un proceso estratégico y
multifacético que permiti6 impactar a 40 proveedores y 20 restaurantes en Risaralda. A
continuacién, se detallan las acciones realizadas para garantizar una participacion
representativa y comprometida:

- Convocatoria de proveedores:
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a. Difusion en redes sociales: a través de las redes sociales de la Camara de Comercio de
Santa Rosa de Cabal, se publicé un video (reel) promocional para invitar a todos los posibles
proveedores del sector gastronémico a participar del programa. Estas publicaciones incluian
enlace directo al formulario de inscripcion.
https://www.facebook.com/share/r/1zeLkAy94Xnulty8/

b. Llamadas directas: se realizaron llamadas telefénicas a cada uno de los posibles
proveedores, previamente identificados y seleccionados en bases de datos disponibles para la
Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal. Durante estas llamadas, se explicé el propésito
del programa vy los beneficios de participar. Ademas, se envio el link directo al formulario de
inscripcion.

c. Apoyo de Aliados Estratégicos: se involucraron asociaciones locales, gremios y lideres
comunitarios para extender la invitacion y link de inscripcibn a sus redes de contactos,
asegurando asi la participacion de proveedores de diferentes municipios (Pereira,
Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal).

d. Creacion de formularios de Inscripcion: se disefié el formulario de Google para facilitar el
registro de proveedores interesados en participar del programa. Este formulario se distribuyé a
través de redes sociales y WhatsApp, garantizando un alcance amplio y accesible.
https://forms.gle/QCXTcrK8MkVZSWcr5

Nota: Ver Anexo 6. Base de Datos Inscritos Proveedores Kild6metro Cero.

El programa Kilometro 0 alcanzé un amplio nivel de convocatoria gracias a las estrategias
efectivas de difusion. Este éxito se reflejé en la inscripcién de 73 proveedores de diferentes
municipios de Risaralda, un nimero que superd expectativas iniciales y evidenci6 el interés y
compromiso de los emprendedores locales con esta iniciativa.

Sin embargo, debido a la capacidad logistica del programa y al disefio metodolégico, se
estableci6 un limite de 40 proveedores seleccionados. Este numero fue cuidadosamente
determinado para garantizar que cada participante pudiera recibir el acompafamiento, las
capacitaciones y las herramientas necesarias para aprovechar al maximo el programa.
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La seleccion se realiz6 considerando criterios como la relevancia de los productos o servicios
ofrecidos, el potencial de conexién con restaurantes participantes, y el impacto que la
participacion en Kildmetro 0 podria generar en su crecimiento. Este enfoque permitié priorizar
aguellos proveedores que cumplian mejor con los objetivos del programa, asegurando que el
impacto fuera significativo y alineado con el propésito de fortalecer la economia local y fomentar
la sostenibilidad.

En resumen, aunque el interés fue mucho mayor, la seleccién de 40 proveedores respondio a la
necesidad de ofrecer una experiencia de calidad, acorde con los recursos y el alcance del
programa, manteniendo siempre el compromiso con el desarrollo econémico y social de
Risaralda.

Los 40 proveedores seleccionados para Kilometro 0, fueron los siguientes:

NOMBRE PROVEEDOR EMPRESA

Alejandra Castafieda L6pez

Nelo Panaderia

Alejandra Galarza Alzate

NOANTAL S.A.S

Alejandro Davila

Zoco Distribuciones

Carlos Ruiz Kaez

Senseico S.A.S

Claudia Patricia Franco

Delicias Ancestrales

Daniel Alejandro Londoiio

Corteza Panaderia Artesanal

David Felipe Gamboa

Distribuidora Don Felipe

Eliana Garcia Henao

Frutilé

Fabian Candamil

Uru Creativos

Francisco José Campo Osorio

Quesera la Selecta

Gloria Liceth Restrepo Mejia

Ammucid

Gustavo Ramirez Cardona

PROCAMCOL
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Héctor Julio Pabon Castafio

ASOPLAD - Don Patacon

Jackson Lopez

Vintage Coffee

James William Montes Morales

Café en brujo de los montes y sus
productos

John Alexis Valverde

Vinos Valverde

John Rincén Mora

La Casa del Chile

Juliana Castafio Rojas

Tortas Juli Castafno

Laura Franco Mejia

D’lala Candies

Laura Ospina

Ospina Soluciones Legales
Empresariales

Lina Maria Zapata Cafias

Alianza Empresarial

Luceli Albaran Marin

Santo Chorizo Gastro Bar

Luz Adriana Garcia Florez

Agrolimpias

Luz de Fatima Piedrahita Orrego

Café Jnici

Manuel Fernando Patifio Palacio

El mundo de las carnes gourmet

Marco Franco

Arepas la Gustosita

Maria Fernanda Machado

Granja el Mirador

Maribel Rios

Procesadora de Cérnicos la Cabal

Martin Augusto Mufioz Arboleda

Delinegritas Empanadas y Tacos
Gourmet

Melani Arrieta Olivares

LA POBLANITA

Michael Ramirez

Aliment Certify

Nicholas Puccio

Queso Colombia Factory
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Nicole Sanchez Agua de la Pefa

Oscar Guevara Onyx Soft

Santiago Garcia Café Don Julio

Susana Castafio Rojas Gelato

Tatiana Cafon Distribuidora la Sirena

Uriel Tabares TABARESCO FOODSERVICE
Vanesa Cardona Londofio Quesos y lonchitas Santa Rosa
Vanessa Gutiérrez Velasquez Café la Clarisa

- Convocatoria de restaurantes:

a. ldentificacion de Restaurantes Clave: se elaboré un listado de restaurantes destacados de
Santa Rosa de Cabal, con énfasis en aquellos interesados en fortalecer sus cadenas de
abastecimiento mediante productos frescos, locales y sostenibles.

b. Llamadas personalizadas: los restaurantes fueron contactados directamente para explicarles
los objetivos de Kildbmetro O y los beneficios de participar como compradores. Durante estas
conversaciones, se destac6 la posibilidad de conectar con proveedores locales y promover la
economia circular.

c. Correo Electronico y WhatsApp: se enviaron mensajes formales y amigables a los
restaurantes identificados, con informacion detallada sobre el programa, los beneficios y un
enlace directo al formulario de inscripcion.

d. Convocatoria en Redes Sociales: al igual que con los proveedores, las redes oficiales
difundieron invitaciones especificas para los restaurantes, resaltando la oportunidad de acceder
a una red de proveedores locales de calidad.
https://www.facebook.com/share/r/r\V5KiGLEpJK6jgXE/

Los restaurantes participantes en calidad de compradores para el evento son los siguientes:
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RESTAURANTE NOMBRE
Campo Alegre Bailador Jorge Martinez
La Cabrera Julian Cardona
Carnes y Vinos Lina Maria Montoya Ossa
Don Julio Lina Duque
Chorinano Estefania Restrepo
Postrera Campestre Sandra Jaramillo
Burger Shop Felipe Montoya
El Sarape José Luis
Mamatina Carolina Zapata
Dark Burger Luis Miguel Mejia
Finca del Café Lina Escobar
Hacienda Santa Clara Isabela Alzate
Comfamiliar SRC Viviana Rincon Mufioz
Sefior Yarumo Isabel
Chorisant Ricardo
Cabafia la Herradura Edwin Colorado
La Pasteleria Felipe Chica Holguin
Termales de Santa Rosa |Jannet Orrego

2) Asistencia Técnica
2.1 Desarrollo de Una Mentalidad Innovadora:

En la primera capacitacion realizada el dia 20 de noviembre de 2024 de 7:00 a.m a 12:00 m,
los participantes fortalecieron sus conocimientos sobre la importancia de la innovacién como
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motor de crecimiento y competitividad. Aprendieron a identificar los diferentes tipos de
innovacién (productos, procesos y modelos de negocio) y a desarrollar una mentalidad
innovadora, fomentando la generacién de ideas originales y la resolucion creativa de problemas.
Ademads, se introdujeron metodologias practicas como Design Thinking y Consumer Trend
Canvas, brindandoles herramientas para aplicar la innovacion de forma efectiva en sus
proyectos o empresas.

La segunda capacitacion se realiz6é el dia 20 de noviembre de 2024 de 2:00 a 5:00 p.m. Se
impulsé el desarrollo de una mentalidad critica y creativa, permitiendo a los participantes
cuestionar lo establecido, identificar oportunidades y generar soluciones originales. Ademas, se
fortalecieron sus habilidades para asumir riesgos calculados y adaptarse al cambio, elementos
clave para la innovacion y el crecimiento continuo. Por ultimo, se promovié una cultura de
colaboracion y aprendizaje mediante el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la
retroalimentacién, factores esenciales para la construccibn de soluciones sostenibles e
innovadoras.

La tercera sesion se realiz6 el dia 21 de noviembre de 8:00 a.m a 12:00 m. Los participantes
aprendieron a reconocer oportunidades en su entorno, identificando tendencias, necesidades
no satisfechas y problemas con potencial de innovacion. También se les prepar6 para evaluar
los desafios del proceso innovador, abordando barreras como la resistencia al cambio y la
incertidumbre, junto con estrategias para superarlas. La cuarta sesion se realizé el dia 22 de
noviembre de 2024 de 8:00 a.m a 12:00 m, los proveedores aprendieron a disefiar proyectos
innovadores, desde la identificacion de necesidades hasta la planificacibn de acciones
concretas. Se fortalecieron sus habilidades en el uso de metodologias como Design Thinking,
Lean Startup y Canvas de Modelo de Negocio, aplicandolas para crear proyectos viables y
adaptados a su entorno. Ademas, se les capacitdé para evaluar la viabilidad e impacto de sus
proyectos, considerando recursos, riesgos y el potencial de sostenibilidad a largo plazo.

La cuarta sesion se realizé el dia 22 de noviembre de 2024 de 8:00 a.m a 12:00 m, los
proveedores aprendieron a diseflar proyectos innovadores, desde la identificacién de
necesidades hasta la planificacion de acciones concretas. Se fortalecieron sus habilidades en el
uso de metodologias como Design Thinking, Lean Startup y Canvas de Modelo de Negocio,
aplicandolas para crear proyectos viables y adaptados a su entorno. Ademas, se les capacité
para evaluar la viabilidad e impacto de sus proyectos, considerando recursos, riesgos y el
potencial de sostenibilidad a largo plazo.
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2.2 Formulacién y Gestion de Proyectos de Innovacion:

En la misma sesion realizada el dia 22 de noviembre de 2024, se da inicio al proceso de
planteamiento y gestion de proyectos de innovacion.

La quinta sesion se realizo el dia 22 de noviembre de 2024 de 2:00 p.m a 5:00 p.m, en la cual
Los participantes fortalecieron su capacidad para identificar necesidades no atendidas en el
mercado o la comunidad, utilizando herramientas como mapas de empatia y analisis FODA
para detectar oportunidades de innovacion. También se promovié la creatividad colaborativa,
desarrollando habilidades de trabajo en equipo para co-crear soluciones innovadoras a
problemas complejos. Finalmente, se capacitdé a los asistentes en la definicion de indicadores
de éxito (KPIs) y la creacién de mecanismos de seguimiento, permitiéndoles medir el progreso e
impacto de sus proyectos de forma efectiva.

La sexta sesion se realizo el dia 23 de noviembre de 2024 de 8:00 a.m a 12:00 m. adquiriendo
habilidades para planificar y gestionar recursos de forma eficiente, asegurando el uso adecuado
de recursos financieros, humanos y materiales en sus proyectos de innovacion.

La séptima sesién se realiz6 el dia 25 de noviembre de 2024 de 7:00 a.m a 12:00. Los
participantes desarrollaron habilidades de comunicacién efectiva para presentar sus proyectos
de forma clara, persuasiva y adaptada a su audiencia. Aprendieron a utilizar herramientas
visuales y digitales como PowerPoint, Canva y Prezi, creando presentaciones atractivas y
profesionales que reforzaron su mensaje. Ademas, se les capacité en la gestion de objeciones y
preguntas, preparandolos para responder de forma constructiva y con confianza, manteniendo
el control durante sus presentaciones.

2.3 Taller Preparatorio Pitch:

La octava sesion se realizé el dia 25 de noviembre de 2024 de 2:00 p.m a 6:00 p.m, los
emprendedores aprendieron a diseflar un pitch claro y persuasivo, estructurado en
componentes clave como problema, solucion, propuesta de valor, mercado objetivo, modelo de
negocio y llamado a la accion. Se les capacitd en el uso de la narrativa emocional,
permitiéndoles conectar con su audiencia de forma memorable e impactante. Ademas,
fortalecieron sus habilidades de comunicacion verbal y no verbal, mejorando su tono de voz,
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lenguaje corporal y confianza al hablar, con el objetivo de lograr presentaciones mas auténticas
y efectivas.

La novena sesion se realizé el dia 26 de noviembre de 2024 de 2:00 a 6:00 p.m. Los
emprendedores y/o empresarios aprendieron a disefiar un pitch claro y persuasivo, estructurado
en componentes clave como problema, solucién, propuesta de valor, mercado objetivo, modelo
de negocio y llamado a la accién. Se les capacité en el uso de la narrativa emocional,
permitiéndoles conectar con su audiencia de forma memorable e impactante.

Nota: Ver Anexo 7. Listados de Asistencia- Kilbmetro Cero.

Todas las sesiones incluyeron auditorio, ayudas audiovisuales y refrigerios para los asistentes a
los talleres del componente:

3) Realizacion del Evento Kilbmetro Cero y Conexidon de Talentos

El evento Kilometro O, realizado el pasado 28 de noviembre de 8:00 AM a 2:00 PM en el
Parador Don Julio en Santa Rosa de Cabal, fue un espacio cuidadosamente planificado para
conectar a los 40 proveedores seleccionados con los 20 restaurantes participantes. El Parador
Don Julio se encargd de organizar y adecuar el auditorio y las estaciones de café garantizando
gue las condiciones fueran 6ptimas para el desarrollo del evento. El equipo de la Camara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal entregd todos los apoyos y material impreso para el
desarrollo 6ptimo del evento. Las mesas con sus respectivas sillas se dispusieron en forma de
U, permitiendo una interaccion cercana entre los proveedores y los representantes de los
restaurantes.

Cada proveedor tuvo la oportunidad de presentar su propuesta y negocio en un tiempo
estimado de 5 minutos, seguidos de un breve espacio para preguntas por parte de los
compradores/restaurantes; ademas, muchos de los proveedores compartieron muestras de sus
productos. Para complementar estas intervenciones, la Camara de Comercio prepar6 una
presentacion visual de apoyo, que incluia informacion y/o imagenes que cada proveedor habia
proporcionado previo al evento. La primera intervencion estuvo a cargo de Maria Fernanda
Machado de Granja El Mirador con sus flores y brotes comestibles, marcando el inicio de una
jornada dinamica y productiva.
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Se muestran todos los proveedores participantes en el orden en que fueron citados para hacer
su intervencion:

A continuacion, se demuestra la agenda compartida con los proveedores y su hora de cita:

COMPONENTE No°3

FORTALECIMIENTO Y GESTION COMERCIAL PARA 15 PRODUCTORES DE EMBUTIDOS
CARNICOS DE SANTA ROSA DE CABAL

Fortalecer las capacidades comerciales y de mercadeo de los 15 productores de chorizo
Santarrosano, mejorando su posicionamiento de marca, sus habilidades de venta y su incursion
en nuevos mercados regionales, a través de un acompafiamiento especializado y
personalizado.

Actividad en proceso de ejecucion, se entrega resultado en el informe final.
COMPONENTE No°4

Apoyar a la realizacion de una misién exploratoria nacional con 15 empresarios, 1 profesional
en guianza turisticay 2 acompafiantes institucionales del municipio como gestion estratégica y
comercial para el claster de turismo alternativo y de bienestar de Santa Rosa de Cabal.

1) Convocatoria Publica

Se realiza la convocatoria publica por medio de la red del Cluster de Turismo Alternativo y de
Bienestar de Santa Rosa de Cabal. Por lo que se publica el siguiente formulario en el cudl se
seleccionaron 15 empresarios beneficiarios participantes.

El formulario de inscripcion fue realizado a través del siguiente link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfYYmEIhWiZDy3Do4aBZta5gPqCgkF4LzqwObioP
TSTe09JiQ/viewform
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Nota: Ver Anexo 8. Base de Datos Inscritos en el Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar
de Santa Rosa de Cabal.

2) Preparacion para Asistir a Una Mision Exploratoria

Las mentorias previas a la misiébn de aprendizaje, con una duracion de 3 horas cada una
proporcionaron a los empresarios conocimientos aplicables para desarrollar productos turisticos
innovadores, establecer alianzas estratégicas y adoptar modelos sostenibles.

Estas herramientas posicionan al Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa
de Cabal en un camino sélido hacia la competitividad y el éxito en mercados nacionales e
internacionales.

Sesion 1: Encadenamiento productivo

Fecha: 19/11/2024

Objetivo: Explorar estrategias para fortalecer la colaboracién entre actores turisticos y optimizar
la distribucion de productos.

Contenido:

Importancia del encadenamiento productivo:
0 Maximizacion de recursos mediante la colaboracion.
0 Generacion de oportunidades econémicas sostenibles.

Plan de promocion internacional:

0 Pasos para disefiar estrategias de comercializacion para mercados extranjeros.
0 Uso de marketing digital y ferias turisticas.

Colaboracién con agencias B2B:
0 Ventajas de trabajar con distribuidores internacionales.
0 Incentivos y apoyo mutuo para mejorar la oferta turistica

Sesién 2: Mision de aprendizaje y reflexion sobre del deber ser del clister de turismo

Fecha: 27/11/2024

Obijetivo: Preparar a los empresarios para aprovechar la misibn como una herramienta préactica
para cerrar brechas de conocimiento.
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Contenido:

Concepto y beneficios de las misiones de aprendizaje:

0 Exposicién directa a modelos exitosos en destinos destacados.

0 Incorporacion de buenas préacticas en sostenibilidad y gestién operativa.
Planificacion y evaluacion:

0 Como estructurar un itinerario efectivo.

0 Métodos para medir el impacto de las misiones en la gestion empresarial.
Enfoque préctico:

o Guianzay manejo de itinerarios.

0 Anadlisis de servicios turisticos para replicar practicas exitosas

Sesién 3: Empaquetamiento turistico

Fecha: 28/11/2024

Obijetivo: Ensefar a los empresarios a disefiar paquetes turisticos competitivos y atractivos.
Contenido:

Disefio de paquetes turisticos:
o Componentes clave: transporte, alojamiento, alimentacion y actividades.
o0 Creacion de productos turisticos Unicos, diferenciados e integrados.
Roles y beneficios:
o Identificacion de los actores en la cadena de valor y sus responsabilidades.
0 Ventajas del empaquetamiento para aumentar el valor percibido.
Talleres practicos:
o Identificacion de atractivos y actividades.
o Costeo y fijacién de precios competitivos

Sesion 4: Estrategias de comercializacion en turismo alternativo

Fecha: 02/12/2024

Objetivo: Introducir a los empresarios en estrategias de comercializacion para posicionar sus
productos turisticos en canales B2B y B2C.

Contenido:
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Concepto de turismo receptivo:

o0 Importancia del turismo como exportacion para generar ingresos.

0 Identificacion de tipos de viajeros y sus preferencias (FIT, GIT, SIT, etc.).
Cadenas de comercializacion:

o0 Proveedores, mayoristas y minoristas en turismo.

0 Roles de las OTAs y agencias tradicionales.
Marketing y posicionamiento:

0 Uso de SEO, SEM y redes sociales.

o Disefo de catalogos digitales interactivos como herramientas de promocion.
Integracion de pagos electronicos:

0 Herramientas modernas para facilitar transacciones seguras y agiles

Nota: Ver Anexo 9. Listado de Asistencia Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar de
Santa Rosa de Cabal.

3) Misién Exploratoria

Diciembre 3

*  4:00 AM — Encuentro aeropuerto internacional Matecarfia de Pereira.

* 6:00 AM — Vuelo de salida: Inicio puntual para maximizar el tiempo disponible.

* 7:00 AM — Llegada aeropuerto José Maria Cérdoba de Rionegro:

+ 8:00 AM - Llegada a Medellin e instalacion en hotel: Preparacion para la agenda de
actividades.

* 11:30 PM — Reunién grupal. Salida a comuna 13 y almuerzo: Integracion y discusion inicial
sobre expectativas de la mision.

+ 2:00 PM - Visita a la Comuna 13: Los empresarios experimentaron un modelo exitoso de
turismo cultural comunitario, destacando la resiliencia y el uso del arte urbano como motor
turistico.

+ 5:30 PM - Traslado a Parques del Rio: Observacion de los alumbrados, un ejemplo de
como los eventos urbanos contribuyen a la dinamizacion del turismo.

* 8:30 PM - Cena: Reflexion grupal sobre los aprendizajes del dia.

+ 10:00 PM - Regreso al hotel: Cierre de actividades.
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Diciembre 4

* 6:30 AM - Desayuno en hotel: Inicio del segundo dia con un enfoque en gestion comercial.

* 7:00 AM — Check out y reunion grupal

*+ 8:00 AM - Reunion en la Camara de Comercio de Medellin: Presentacion de casos de éxito
y estrategias para encadenamiento productivo asociados al modelo cluster.

+ 12:00 PM - Salida hacia Parque Arvi: Almuerzo en finca donde se vivio la experiencia de
silleteros.

* 4:00 PM - Recorrido en el Parque Arvi: Ejemplo de turismo sostenible y manejo de
atractivos naturales. Observacion de infraestructura y equipamiento.

+ 5:00 PM - Salida hacia el aeropuerto José Maria Cérdoba:

* 6:30 PM — Reunién de cierre en el aeropuerto: Reflexion sobre la mision durante el
trayecto. Compromisos de apropiacién del cluster e implementacién de conocimientos en la
operacion de las empresas.

*+ 11:00 PM - Llegada a Pereira: Fin de actividades.

- Conclusiones del Componente 1: Sabor de mi Pueblo 2024

El Componente 1, Sabor de Mi Pueblo 2024, logré fortalecer las capacidades de 25
empresarios del sector restaurante y café de Santa Rosa de Cabal mediante un programa
integral de asistencia técnica y capacitacion. Este proceso incluyé una convocatoria abierta que
garantizé la participacion de empresas con perfiles adecuados y cumplimiento de requisitos
especificos. A través de sesiones grupales e individuales, se abordaron aspectos clave como la
optimizaciéon del posicionamiento en buscadores, la gestion de resefias, la integracion de
herramientas digitales y la creacion de estrategias efectivas de marketing digital.

Ademas, los participantes adquirieron habilidades para mejorar su presencia en linea mediante
el uso de plataformas como Google Business, redes sociales y codigos QR. Complementando
estas acciones, se realizd un taller especializado en marketing digital, centrado en el uso de
algoritmos y contenido creativo para aumentar el alcance y la fidelizacion de clientes. Las
actividades no solo potenciaron la visibilidad de los negocios, sino

- Conclusiones del Componente 1: Sabor de mi Pueblo 2024
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El Componente 1, Sabor de Mi Pueblo 2024, logr6é fortalecer las capacidades de 25
empresarios del sector restaurante y café de Santa Rosa de Cabal mediante un programa
integral de asistencia técnica y capacitacion. Este proceso incluyé una convocatoria abierta que
garantizé la participacion de empresas con perfiles adecuados y cumplimiento de requisitos
especificos. A través de sesiones grupales e individuales, se abordaron aspectos clave como la
optimizacion del posicionamiento en buscadores, la gestion de resefias, la integracién de
herramientas digitales y la creacion de estrategias efectivas de marketing digital.

Ademas, los participantes adquirieron habilidades para mejorar su presencia en linea mediante
el uso de plataformas como Google Business, redes sociales y codigos QR. Complementando
estas acciones, se realizd un taller especializado en marketing digital, centrado en el uso de
algoritmos y contenido creativo para aumentar el alcance y la fidelizacion de clientes. Las
actividades no solo potenciaron la visibilidad de los negocios, sino que también promovieron el
trabajo colaborativo, estableciendo bases sélidas para la sostenibilidad y el crecimiento del
sector gastronémico en el municipio.

- Conclusiones del Componente 2: Kilometro Cero

El programa Kilémetro O represent6 un esfuerzo conjunto entre la Gobernacion de Risaralda y la
Céamara de Comercio de Santa Rosa de Cabal para fortalecer las cadenas de valor del sector
gastronémico en la region, fomentando el consumo responsable y sostenible de productos
locales. Desde la convocatoria inicial, realizada a través de formularios de inscripcion, llamadas
telefénicas y campafias digitales dirigidas tanto a proveedores como a restaurantes, logramos
reunir a 73 emprendedores inscritos, de los cuales se seleccionaron 40 para participar en el
programa, ademas de 20 restaurantes interesados en abastecerse localmente.

El proceso incluyé nueve jornadas de capacitacion para los proveedores, donde se abordaron
temas clave como innovacion, gestion empresarial, identificacién de oportunidades de mercado
y creacion de pitches efectivos. Estas sesiones no solo brindaron conocimientos teoricos, sino
también herramientas practicas para fortalecer los negocios y prepararlos para establecer
alianzas estratégicas con potenciales compradores. Cada capacitacion contd con recursos
audiovisuales, refrigerios adecuados y espacios 6ptimos para el aprendizaje.
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El evento de cierre, realizado el 28 de noviembre en el Parador Don Julio, fue un espacio
disefiado para maximizar el impacto del programa. Los restaurantes, ubicados en un formato de
U, recibieron presentaciones estructuradas de cada proveedor, apoyadas con material
audiovisual elaborado en conjunto con el equipo de la Camara. Ademas, se entregaron carpetas
con informacién detallada de los 40 proveedores, junto con souvenirs personalizados como
tulas, lapiceros y sombrillas con el logo de Kilémetro 0, resaltando la identidad y el propésito del
programa.

En paralelo, se habilit6 un &area de relacionamiento para los proveedores, donde pudieron
interactuar entre ellos, intercambiar ideas, esperar su turno de presentacion, fomentando el
trabajo colaborativo, e incluso se dieron espacios de negocios e intercambio de informacion
para futuros procesos. La logistica del evento también incluyé la organizacion de refrigerios y
almuerzos para todos los asistentes, destacando la hospitalidad y profesionalismo que
caracteriz6 al programa.

- Conclusiones del Componente 5: Mision Exploratoria Nacional

El componente 3 permiti6 a quince empresarios del Claster de Turismo Alternativo y de
Bienestar de Santa Rosa de Cabal participar en una misién exploratoria nacional, orientada al
fortalecimiento de sus capacidades comerciales y estratégicas. Previo a la mision, se
desarrollaron cuatro sesiones de formacion enfocadas en encadenamiento productivo, disefio
de paquetes turisticos, estrategias de comercializacion y planificacion operativa, brindando
herramientas practicas para impulsar la competitividad y sostenibilidad de sus negocios.

Durante la mision, los empresarios visitaron Medellin y participaron en actividades como la
observacién de modelos exitosos de turismo cultural y sostenible, incluyendo la Comuna 13y el
Parque Arvi. También se realizaron encuentros con la Camara de Comercio de Medellin, donde
se exploraron estrategias de encadenamiento productivo y casos de éxito en gestion cluster.
Esta experiencia les permitié identificar buenas practicas, establecer contactos estratégicos y
adoptar conocimientos aplicables en la operacibn de sus empresas, contribuyendo al
fortalecimiento del clUster y a la proyeccion de Santa Rosa de Cabal como un destino turistico
alternativo y competitivo a nivel nacional.
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- Anexol. Base de Datos Inscripcion Sabor de Mi Pueblo 2024.

- Anexo 2. Listados de Asistencias Técnica Grupal-Sabor de Mi Pueblo.

- Anexo 3. Listado de Asistencia Técnica Individual-Sabor de Mi Pueblo.

- Anexo 4. Listado de Asistencia Técnica Individual-Sabor de Mi Pueblo.

- Anexo 5. Listado de Asistencia Insta-Marketing.

- Anexo 6. Base de Datos Inscritos Proveedores Kilémetro Cero.

- Anexo 7. Listados de Asistencia- Kilometro Cero.

- Anexo 8. Base de Datos Inscritos en el Cluster de Turismo Alternativo y de Bienestar
de Santa Rosa de Cabal.

Anexo 9. Listado de Asistencia Clluster de Turismo Alternativo y de Bienestar de
Santa Rosa de Cabal.

- Anexo 10. Rut y Carta de Intencién de los 15 participantes- Cluster de Turismo

Alternativo y de Bienestar de Santa Rosa de Cabal.

COMPONENTE 5:

DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA PROMOCIONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA CON INFORMACION FISICA Y DIGITAL DE LOS 14 MUNICIPIOS.

Actividad en proceso de ejecucion, se entrega resultado en el informe final.
NOTA:

1. El representante legal, el sefior Cristian Marcel Londofio Jaramillo quien se identifica con cedula
de ciudadania nimero 18.615.758, actuando en nombre y representacion legal de la Camara de
Comercio de Santa Rosa de Cabal NIT No. 891.400.792-4, en raz6n del Convenio No interno
3336 del 15 de noviembre de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR. 7017614 del 15 de noviembre
de 2024, declara que no existe reclamacion alguna por resolver y por lo tanto no hay
observaciones para formular, en lo correspondiente al informe uno, con el 50% de ejecucion.

2. El representante legal igualmente bajo la gravedad de juramento, que los certificados allegados
durante la ejecucion del convenio respecto a las obligaciones de pago de seguridad social
integral (salud y pensién y/o ARP) y/o parafiscales fueron liquidados y pagados conforme a las
normas vigentes. Se anexan las certificaciones respectivas-.

3. EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA, declara a paz y salvo a la Camara de Comercio de Santa
Rosa de Cabal NIT No. 891.400.792-4, en razén del Convenio No interno 3336 del 15 de
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

— ACTA PARCIAL Y/O FINAL — CONVENIO
Version: 2 Vigencia: 12-2020

ACTA PARCIAL 1 CONVENIO No Interno 3336 de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR.7017614 DE
FECHA 15 de noviembre de 2024

noviembre de 2024 y ID SECOP Il CO1.PCCNTR. 7017614 del 15 de noviembre de 2024 sin
perjuicio que el transcurso del tiempo se hagan las exigencias de calidad, estabilidad, y de mas
obligaciones exigidas al contratista.

i I
Firmar ‘- j:""'""l-—"-L Firma

Nombre LUBIAN LOPEZ GRISALES Nombre CRISTIAN MARCEL LONDONO JARAMILLO
Supervisor Representante Legal
Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
Contratista
Firma
Nombre NATALIA CASTRILLON E.
Supervisor
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