SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 13 de diciembre 2024

Sefor:

SANDRA YAMILE CARRENO CASTILLO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6164712
Instructor Grado 20

Coordinador Formacion Virtual

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
del mes de diciembre del afio 2024

Referencia: No 6164712 del afio 2024

Claudia Lucia Acelas Anaya, identificada con la cédula de ciudadania No. 63548139 de Bucaramanga,
en mi calidad de Contratista del SENA, en (Coordinacion Formacion Virtual), en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Treinta y un millén
doscientos cincuenta y ocho mil ochocientos quince pesos m/cte ($31,258,815). Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de |a siguiente manera: a) Un primer pago proporcional a los dias
ejecutados durante el mes de Abril de 2024 , b) seis (6) pagos iguales por valor de Cuatro millones
cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco pesos m/cte ($4.465.545). b) Un
ultimo pago proporcional a los dias ejecutados durante el mes de noviembre de 2024.

Plazo: Siete (7) meses, sin exceder el 31 de diciembre de 2024, contado a partir del cumplimiento

de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.
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OBJETO:

Prestar servicios profesionales como instructor para orientar la formacioén profesional en la
modalidad virtual en el area Institucional de la Ensefianza de Idiomas- Inglés Virtual.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Participar en la planeacidon de los | Planeacién, Plataforma virtual
procesos formativos de acuerdo con | alistamiento y cierre Zajuna
los lineamientos institucionales, para | de las actividades de
el drea temdtica del objeto | aprendizaje a
contractual. desarrollar,

de acuerdo al
cronograma

de actividades y a los
lineamientos
institucionales.

2 Participar cuando el centro de | Obligacidn no requerida por el supervisor en el
formacion lo requiera, en jornadas mes objeto de cobro.
de disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacién Profesional
Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el
area tematica objeto del contrato.

3 Evaluar los aprendizajes previos | Obligacion no requerida por el supervisor en el
correspondientes a las fichas mes objeto de cobro.
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

4 Ejecutar la formacion profesional | Impartir formacion Plataforma virtual
integral de acuerdo con el curriculo, | titulada virtual en las Zajuna, Sofiaplus,
desarrollo curricular y proyecto | fichas: 3070046 del correo electrénico,
formativo de los programas del drea | curso Atencién Integral plataforma Team
tematica objeto del contrato. al cliente meeting, Voov meeting

Total horas ejecutadas
mes diciembre de
2024: 39.80
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Aplicar segun la  modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento v

evaluacion de acuerdo a los

Implementaciéon de Ia
Guia de Orientaciones
para la Formacién en
Ambientes Virtuales de

Plataforma virtual
Zajuna

lineamientos pedagdgicos y | Aprendizaje - AVA-
metodoldgicos de la entidad GFPI-G-01.Version 04
Participar cuando el centro de

formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica y/o
pedagégica para fortalecer el
proceso de formacion del area
tematica objeto del contrato.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias del

programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacién, aplicando los
procedimientos, plazos y

herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Una vez se evalla y se

retroalimenta las
evidencias, se emite el
respectivo juicio

evaluativo, el cual se
realiza en el centro de
calificaciones de la
Plataforma virtual
Zajuna y sincroniza
automaticamente con
Sofia Plus.

Plataforma virtual
Zajuna, Sofiaplus

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices  al programa de

formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos definidos
en el disefio curricular, cuando
ejecute formacién complementaria.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestién de la Formacién
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrando juicios evaluativos

Impartir formacion
titulada virtual en las
fichas: 3070046 del
curso Atencidn Integral
al cliente

Total horas ejecutadas
mes diciembre de
2024:39.80

Plataforma virtual
Zajuna, Sofiaplus.
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del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos
en el registro de la informacion.

10 | Participar cuando el centro lo| Obligacidon no requerida por el supervisor en el
requiera en el proceso de seleccion, mes objeto de cobro.
disefio de talleres e instrumentos
gue alimenten los bancos de pruebas
para la seleccion de aprendices.

11 | Aplicary hacer cumplir el reglamento | Se aplica de forma Plataforma virtual
del aprendiz, asi como el manual de | adecuada el Zajuna
convivencia del Centro de | reglamento del
Formacioén. aprendiz, en el proceso

formativo y las normas
de convivencia en el
ambiente virtual de
aprendizaje

12 | Apoyar procesos de Registro | Obligacion no requerida por el supervisor en el
calificado para los programas en mes objeto de cobro.
nivel tecnélogo del area tematica
objeto del presente contrato, cuando
el centro lo requiera.

13 | Acatar los lineamientos del Sistema | Participar en las Correo institucional
Integrado de Gestion y el Sistema de | actividades
Seguridad de Salud en el Trabajo y | programadas por el
asistir a las convocatorias que el | Centro de formacion.
centro programa.

14 | Apoyar al centro de formacion | Obligacidn no requerida por el supervisor en el
cuando este lo requiera, en |Ia mes objeto de cobro.
promocién del portafolio de
servicios.

15 | Realizar seguimiento en la etapa

productiva a los a los aprendices que
le sean asignados, cuando el centro
de formacién lo requiera.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.
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16

Responder por los bienes vy
elementos puestos a su disposicion
para el cumplimiento del objeto del
contrato y una vez finalizado, quedar
a paz y salvo con el Almacén.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

17

Acompafar a los aprendices a las
actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar
al Aprendiz.

Se comparte al correo
de los aprendices y a
través de anuncios en

la plataforma, las
actividades que se
programan por parte
de Bienestar al
Aprendiz, para su

participacién activa.

Plataformay correo
institucional.

18

Apoyar y acompanar los procesos de
autoevaluacion de programas de
formacién en nivel tecndlogo del
Centro de Formacién.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

19

Participar en las labores de montaje
y puesta en marcha de equipos y
maquinaria  utilizados en la
Formacién Profesional Integral.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

20

Asistir y participar activamente en las
reuniones programadas por la(s)
red(es) de conocimiento propias del
Centro de Formacion a las cuales sea
invitado.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

21

reuniones
técnicas

y/o
y/o

Participar  en
transferencias
pedagdgicas.

Asistencia reunion
entrega fase de
induccion 06/12/2024

Evidencia se encuentra:

Asistencia reunién
entrega fase de
induccién 06/12/20 por
medio de Teams.

22

Ejecutar la formacidon profesional
integral en los diferentes niveles y
modalidades (titulada,
complementaria y virtual) que
programe el Centro de Formacion.

Impartir formacion en
las fichas descritas en la

obligacion No. 4 a
través de ambientes
virtuales de

aprendizaje.

Plataforma Zajuna
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Utilizar el LMS Institucional como
apoyo a la formacién en cualquiera
de las estrategias institucionales

Impartir formacion en
las fichas descritas en la
obligacion No. 4 a
través de ambientes
virtuales de
aprendizaje

Plataforma Zajuna

24

Cumplir con los lineamientos de
orientacién del desempeifio del
instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje, de acuerdo a lo
establecido en el aplicativo
comprom/SO - Guia Orientacion
Formacién ambientes virtuales de
aprendizaje (Aplica para instructores
que apoyan formacién virtual).

Alistamiento,
ejecucién, y cierre de
cada una de las fichas
asignadas de acuerdo a
los lineamientos
establecidos en la Guia
de Orientaciones para
la Formacion en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje AVA- GFPI-
G-01. Version 04.

Plataforma Zajuna /
Sofia Plus

25

Participar en las actividades de
induccion y reinduccion que sean
requeridas por el centro de
formacion.

Se atiende
oportunamente los
correos enviados por el
Coordinador y
Supervisor del
contrato, participando
de manera activa.

Correo electronico

26

Apoyar cuando serd requerido por la
entidad, los procesos de
investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacién, cooperacion técnica
nacional e internacional en los que el
Centro participe, dentro y fuera del
pais.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.

27

Realizar técnicamente cuando sea
requerido por la Entidad, Ia
identificaciéon,  estructuracién vy
definicion de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de
la mision institucional y apoyar la
planeacion de los  procesos
contractuales de la Entidad.

Obligacién no requerida por el supervisor en el
mes objeto de cobro.
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28 | Realizar cuando sea requerido por la | Obligacidn no requerida por el supervisor en el
Entidad la verificacidon y evaluacién mes objeto de cobro.
técnica o econdmica de las
propuestas que se reciban dentro de
los procesos de contratacién de la
Entidad.
29 | En aplicacién de la Ley 1474 de 2011, | Obligacidn no requerida por el supervisor en el
realizar cuando sea requerido por la mes objeto de cobro.
entidad el apoyo a la Supervisién de
los contratos que celebre el SENA, de
acuerdo con el Manual de
Supervisidon del SENA vigente.
30 | Brindar apoyo en todos los aspectos | Obligacién no requerida por el supervisor en el
relacionados con el modelo de mes objeto de cobro.
planeacion integral participativa del
Centro.
31 | Apoyar en la elaboracién de fichas
técnicas, estudios de mercado,
analisis del sector, andlisis de riesgos | Obligacién no requerida por el supervisor en el
y demas documentos necesarios mes objeto de cobro.
para la adquisicion de materiales de
formacién y demas bienes y servicios
del Centro segun la red de
conocimiento a la cual pertenezca.
32 | Atender oportunamente los | Presentacién de los Plataforma Secop |l
requerimientos que haga el | informes del trabajo
supervisor del contrato y presentar | realizado durante el
informes mensuales de la ejecucion | periodo  objeto  de
del contrato. cobro
33 | Las demas necesarias para el cabal | Se atiende
cumplimiento del objeto contractual. | oportunamente los Correo electronico
correos enviados por el
Coordinador y
Supervisor del
contrato, participando
de manera activa.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
qgue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién

del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.
FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE INICIO FINALIZACION
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
1.
2.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electréonicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9477741869 de la planilla, operador Aportes en linea y periodo del mes de noviembre de
2024 y No 9478604748 de la planilla operador Aportes en linea y periodo del mes de diciembre
de 2024 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (7) folios
Cordialmente,

23
U ‘-L\LA[\-('\k_\,[(nm Acelu) i'l‘ww,fou

Firma

CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA
Contratista

C.C. No.

Recibi a satisfaccion:
Firma
Sandra Yamile Carrefio Castillo

Supervisor(a) Contrato 6164712 de 2024
Cargo
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: Claudia Lucia Acelas Anaya

NUMERO DE CONTRATO: CO1.PCCNTR. 6164712

MES: Diciembre

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Fichas asignadas

tru

Férmulas evisa a Ayuda Aere
ato condicional ¥ H Insertar

mato como tabla ¥ Eliminar

de colda ~ f=H Formato ~

Nimers : Estilos.

B
06/12/2024
2 Tipo de Identificacion: cc
Documento de
6 63548139
CLAUDIA LUCIA
ACELAS
ANAYA 1
nail.com
Fichas al
Ficha de Care [ Programa de Formacién Estado de a Ficha Fecha Inicio Fecha Final| Cupo|Estado ala ficha
20715 | ADMINISTRACION EN SALUD Terminada porfecha 24/08/2009 26/11/2012| 50 |  Anulado 64,
2721545 [ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. En Ejecucion 27/03/2023 26/06/2025| 50 | Anulado 50
2721547 ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. En Ej 27/03/2023 26/06/2025| 50 Anulado 51
2721546 ANALISIS ¥ DESARROLLO DE SOFTWARE. En Ejecucion 27/03/2023 26/06/2025| 50 Anulado 52
3070046 ] ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE En Ejecucion 16/09/2024. 15/12/2025] 50 | Vigente a2
3118451 | GESTION AGROEMPRESARIAL En Ejecucion 18/11/2024. 17/02/2027| 50 |  \igente 41
3118475 GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA En 18/11/2024 17/02/2027| 50 Anulada 48

chas Instructor

v S Sofiag @ m x WV Licenc V NUEV; V Licenc WV Licenc ™ Reuni a Amaz & www. M Gestic ¢ Gener G 44650 + - =] X
€« > C 25  zajuna.sena.edu.co/zajuna/my/courses.php Q Y R A‘
B en linea - . & CNSC Comisién Nac S w a ™M Inbox (9 BB Contenidos de los ¢ Vocabulario de los a » [ Todos los marcadores

Accede a SOFIA  Area Personal AUDIA LUCIA ACELAS ANAYA (§) ~

PANEL DE NAVEGACION VISTA GENERAL DE CURSO

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio E fenar | )
V Secciones
B Mis cursos
&) Anuncios de la pagina
™ Mis cursos

>
P_723179_V_3118451_R_68
41
€95 ATENCION INTEGRAL AL GESTION ENGLISH DOES WORK - ENGLISH DOES WORK -
> CLIENTE (3070046) AGROEMPRESARIAL LEVEL 1 (3004442) LEVEL 1 (3004464)
P_135303_V.3070046.R 68 Formacion Titulada Virtual y (3118451) Forr n Comp!
-G 9347 Formacién Titulada Virtual y ..
>
>
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=18599 @

Q Buscar

GOR-F-012 V03



SENA

Apoyo a la formacidn en los diferentes cursos asignados

v S sofiap @ cu x W Licenc V' NUEV, V Licenc WV Licenc M Reunic a Amaz & wwwe M Gestic % Gener G 446500 + = o X
€ 9> 0 %5 zaj du.co/; / e/view.php?id=27767 Q 3 :

-o Jjuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=2776 &, :
B8 @ Avortes en linea - S § CNSC Comision Nac.. @ @ SIMO -Sistemadea.. M Inbox (9) - claudialu.. [l Contenidos de los c @ Vocabulario de los a. » [ Todos los marcadores

Accede a SOFIA  Area Personal A& @ CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA () ©  Modo de edicin e J

Mis cursos / P_135303 V 3070046 R 68 C 9541

PROXIMOS EVENTOS ANUNCIOS slapsar tod

No hay eventos proximos

Ir al calendario...

PANEL DE NAVEGACION

V Mis cursos
#Phon i i ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

> Secciones

V¥ Mis cursos
>
P_723179_V_3118451 R 68
_€_9541
v
P_135303 V 3070046 R 6

2 r asa1
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/?redirect=0

v S sofiap @ A X W Licenc V NUEV, V Licenc WV Licenc M Reunic 3 Amaz & wwwo M Gestic % Gener G 446500 + - (=] X
« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2201730 Q S B
88 @ Aportesenlinea-S.. @ CNSCComision Nac.. @ @ SIMO -Sistemadea.. M Inbox (9) - claudialu.. [J§ Contenidos delosc.. (@ Vocabulario de los a » [ Todos los marcadores

Accede a SOFIA  Area Personal A @ CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA "!\ ¥ Modo de edicién

Anuncios y novedades generales

V Mis cursos

A Pagina principal del sitio
> Secciones Y

i Buscar Q Adadit un nuevo tema de debate
Vv Mis cursos

>

P_723179_V_3118451 R 68

€ 9541

v

P_135303_V_3070046_R_68

_C.9541 & Online session Bilinguismo 29/11/24 @ CLAUDIA LUCIA ... @ CLAUDIA LUCIA o :
28 nov 2024 8 nov 2024

> Participantes

BB calificaciones % A
v e Teacher G, CLAUDIA LUCIA @ CLAUDIA LUCIA s

Debate Comenzado por § Ultimo mensaje Réplicas

& ANUNCIOS * 27 nov 2024 ' 9 ¥
> INDUCCION
> Informacion general e @“ LUISA FERNAND. @ LUISA FERNAND. 5 ‘

* n con e de la Fase ) H
> Cronograma g Y 3 dic 2024 y 024
> Actividades iniciales
2 fase ) dantiicar e 2 : ; @) LUISA FERNAND @ Uz e .
clientes = il £ 19 nov 2024 ) nov 2024 '
> fase 2 Becutar {Cronometradal
protocolos "

Q Buscar
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v S sofiap

SENA

@r x W Licen V' NUEV WV Licenc WV Licenc M Reunic a Amaz & . M Gestic ¥ Gener G 44650 + — o x
< (s 23  zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss php?d=2046005 Q & ‘“ :
s @ Aportesenlinea - S.. @ CNSC Comision Nac @ @ SIMO-Sistema de a M Inbox (9) - claudialu.. [ Contenidos de los ¢ B Vocabulario de los a » [ Todos los marcadores

Accede a SOFIA  Area Personal

A @ CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA ”-_\ v

Modo de edicion @

>
P_723179_V_3118451_R_68
954 e
~
P_135303_V_3070046_R_68
C9s
> Participantes
EB Calificaciones
v[E) ANUNCIOS
B Evidencias
Bilinguismo_in
Progress
> INDUCCION
> Informacion general

de

> Cronograma

> Actividades iniciales
2 Fase 1 Identificar
clientes

> Fase 2 Ejecutar
protocalos

> Fase 3 Verif

Mover

Evidencias Bilinguismo_In Progress
AUDIA LUCIA AC

LAS ANAYA - jueves, 5 de diciembre de 2024, 16:38

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Los quiero invitar a participar en las evidencias de bilinguismo
de los resultados de aprendizaje de la fase de identificar
clientes, AP1 GA1 240202501 AA2. Describir a nivel basico,
de forma oral y escrita, en inglés, personas, situaciones y
lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida
y en la fase ejecutar protocolos GA2 2402022501 AA1
Participar en intercambios conversacionales basicos, tantc en la
cotidianidad como en experiencias pasadas, en inglés, en
diferentes situaciones sociales

* Evidencia de conocimiento: Cuestionario
GA2-240202501-AA2-EVO01

* Evidencia de desempefio: presentacion
GA2-240202501-AA2-EV02

+ Evidencia de producto: Documento escrito
GA2-240202501-AA2-EV02

v S Sofap @ P X W Licenc V NUEV: W Licenc WV Licenc M Reunit a Amaz & wwwa M Gestic 3§ Gener G 446500 + = [} X
€« c 25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=1986854 aQ &, u‘ :
88 | @ Aportesenlinea-S.. § CNSCComisionNac.. @ @ SIMO-Sistemadea. M Inbox (9) - claudialu Contenidos delosc..  [@) Vocabulario de los a » [ Todos los marcadores

Accede a SOFIA  Area Personal

A @ CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA &) -

Modo de edicion @

>
P_723179.V_3118451 R 68

o541 e Welcome Teacher
de AUDIA LUCIA
v

P_135303_V_3070046_R_68
_€.9541
> Participantes
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
B Welcome Teacher
> INDUCCION
> Informacion general
> Cronograma
> Actividades iniciales
> Fase 1 Identificar
clientes
> Fase 2 Ejecutar
protacolos
» Fase 3 Verificar
procedimiento

> Sesiones en linea

Mover

miércoles, 27 de noviembre de 2024, 21:08

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

Dear Learners,

Mi nombre es Claudia Acelas y me complace darles la
bienvenida a esta emocionante aventura de aprendizaje del
inglés. Como instructor de bilinguismo, he estado trabajando
en SENA desde el afic 2010, y a lo largo de mi carrera, como
ESL (English Second Language) teacher he tenido la
oportunidad de ensefiar a estudiantes de diversos origenes y
nacionalidades en diferentes partes del mundo.

El objetivo principal de las actividades de aprendizaje
propuestas en el material de formacion para este curso es
brindarles las herramientas para mejorar sus habilidades
comunicativas en esta segunda lengua.

Siempre estoy aqui para ayudar y apoyar su aprendizaje, asi
aue no duden en hacer preauntas v participar activamente en
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v S sofiap @ P X W Licenc V' NUEV, WV Licenc WV Licenc M Reunic a Amaz @ wwwa M Gestic ¥ Gener G 44650 + — o x

< c 23 zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=1991161

a #w & B

s & Aportesenlinea-S.. @ CNSCComision Nac.. @ @ SIMO -Sistemadea.. M Inbox (9) - claudialu.. [ Contenidos de los B Vocabulario de los a... » [ Tedos los marcadores

Accede a SOFIA  Area Personal

A& @ craupiacia acetas ANavA () v Modo de edicion (& ]

> Mover
P_723179_V_3118451_R 68
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/12/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  13/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3070046 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

5/12/24 04:41 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RA2 DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA. 24H

RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS. 48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

5/12/24 04:41 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 39,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA LUCIA ACELAS ANAYA

CENTRO DE .
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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