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NOMBRE DEL ASOCIADO

CORPORACION SOCIAL JUNTOS XUA

FECHA DE VISITA PRESENCIAL O VIRTUAL

OCTUBRE 22 y NOVIEMBRE DE 2024

NOMBRE DE PERSONA(S) QUE PARTICIPA(N) EN LA
VISITA DE SUPERVISION POR PARTE DEL ASOCIADO

DIRECTOR : DAHIANNA ALVARAN CARDONA

NOMBRE(S) SUPERVISOR(ES) TECNICO

ELDA ROCIO RODRIGUEZ CAJAMARCA

OBJETIVO DE LA VISITA: Realizar seguimiento a la Supervision del Convenio de Asociacion No. 045 de 2024, celebrado entre La Corporacidn Social Juntos Xua y la
Beneficencia de Cundinamarca, para la prestacion de servicios de proteccion en el C.B.A. SAN JOSE.

ASPECTOS TECNICOS

2. TALENTO HUMANO

CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ L o vENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | . o \wiENTO
Verificar el cumplimiento en la contratacion del personal, segin Hoja; :jn‘\’/i:;'o'\:jc;mi”a
anexo técnico y propuesta: X cooperacién de trabajo
Verificar la prestacion de servicios profesionales los 7 dias de la Control de asistencia
X laboral. Cuadro de
semana tumos
Verificar el pago de seguridad social X LOS PAGOS DE
NOMINA NO SE
REALIZAN DENTRO || A SUPERVISION
- " DE LOS 10 PRIMEROS
Verificar el pago de parafiscales X oiAS DE cADA Mies. | INANCIERA DEBE
Documento N " |VERIFICAR QUE
SEGUN INFORMACION
DE TALENT HNO, LOS é%i:égggNDAN
Verificar la oportunidad en los pagos de la némina, acorde a lo PAGOS LOS
B X REALIZAN LOS DIAS
presupuestado por la Entidad. 20 DE CADA MES
. . R Registro de
Verificar el cumplimiento del plan de capacitacion institucional X g .
asistencia
Verificar la entrega de dotacién a empleados Actas de entrega
Controles de
Verificar actas de reuniones del SGSST X asistencia y actas de
reunién
3. REGISTROS CONTABLES
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o vENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | ol ienTo
Informe de Recaudo, E:;EE‘;: R/i?igg
Verificar seguimiento a la cartera morosa X pIanl{IIals de POR LA SUPERVISION
seguimiento FINANCIERA
- ; Némina, soportes
Verificar la oportunidad en el pago a los empleados X P
contables
SE REGISTRAN
Planilla Unica de | DEMORASENLOS
- . . . e PAGOS
Verificar la oportunidad en el pago de seguridad social y X pagos, certificacion
parafiscales del contador o
Revisor Fiscal
. DEMORAS EN LA
- ; ” Radicado de la
Verificar la oportunidad en la presentacion de cuentas X ; RADICACION  DE
cuenta LAS CUENTAS
Verificar existencia de registros contables en cada uno de los .
- X Libros soporte
proyectos terapéuticos
PROTECCION

1. SERVICIOS DE ATENCION GENERAL




CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ 0o MENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | ol viEnTO
- — . SE EVIDENCIAN
Verlflgqr las cor]d|C|ones Eje organizacion y aseo, .tanto dg cama, o MALOS OLORES EN
servicio, baterias de bafio, zonas comunes, oficinas y area de X Observacion directa |area b
taller. HABITACIONES.
Verificar la organizacion y funcionamiento del servicio de P
9 Y - X Observacion directa
lavanderia
Verificar el aseo personal y presentacioén personal de los I
p y pres p X Observacion directa
beneficiarios
Verificar la prestacion del servicio funerario para los usuarios sin L
s X Informe de gestién
familia
2. ALIMENTACION
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o enTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | ;o' MiENTO
- . . . Minuta propuesta,
Verificar el cumplimiento de las minutas establecidas X R
observacion directa
Verificar la realizacion de examenes bacteriolégicos de los X Examenes de
empleados de la cocina laboratorio
Verificar vigencia del carnét de manipulacién de alimentos X Carnét
Verificar la entrega de kits de aseo a los empleados (jabon
g. - P G X Actas de entrega
antibacterial, toallas de papel)
Verificar ubicacién y cumplimiento de dietas, segun valoracion X Documento, SE DA
médica y nutricional valoraciones CUMPLIMIENTO
ALOS
Verificar suministro de los alimentos. X PROTOCOLOS
DEL AREA
Verificar preparacion de alimentos X
Verificar presentacion adecuada al servir X
- . Observacion Directa
Verificar temperatura adecuada de los alimentos X bserva €
Verificar aseo, organizacion del area de cocina, depoésito de X
alimentos y comedor
Verificar existencia y actualizacion de ké&rdex de alimentos. X
- - ) ” D to,
Verificar cumplimiento de los protocolos de manipulacion X ocumento
Observacion Directa
Verificar adecuado almacenamiento de viveres. X Observacion Directa
3. SERVICIOS PROFESIONALES
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o MENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | o \viENTO
Verificar el oportuno suministro de materiales e insumos para el ) .
R R . Archivo de solicitudes
adecuado funcionamiento de programas profesionales y X o
) (Formato pre disefiado)
proyectos ocupacionales
Verificar cumplimiento en la entrega de informes de las diferentes
, X Documentos
areas
Verificar la evolucién trimestral del beneficiario en las historias — )
X . . X Historias Sociales
sociales, realizada por cada profesional
Verificar el cumplimiento en la entrega de informe estadistico
X Documentos
mensual
Verificar suministro de estimulos por labor realizada a los X Actas de entrega con
beneficiarios del programa firma o huella usuario
EN TRAMITE
Verificar la afiliacion del total de beneficiarios al S.G.S.S.S. X Carnét afiliacion VINCULACION DE
35 USUARIOS
. - . . Historia clinica,
Verificar la oportuna utilizacién de los servicios del S.G.S.S.S. X storta clinica
informes
Remisiones,
Verificar la gestion para la consecucion de medicamentos X prescripciones mecicas
y kardex de
medicamentos.




Verificar el suministro oportuno de medicamentos X Historias clinicas
Verificar la reserva de medicamentos, elementos y materiales de X Kardex
curacioén por un mes
Verificar remisién oportuna de urgencias médicas las 24 horas X Remisiones, historia
del dia social.
Verificar existencia y actualizacion del kardex de stock de
" X Kardex
medicamentos
Verificar la existencia de Plan de Accion X
Manual de Bioseguridad
Manual de Procesos y Procedimientos Documento via e
. mail. Actas de
Manual de Calidad o
Socializacion pre 'y
Plan Integral de Manejo de Residuos post test
Base de Datos Usuarios: Medio Magnético X

Informes de gestion

C. MANTENIMIENTO

1. MAQUINARIA'Y EQUIPOS
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o O Al MENTE ESERVACONES REQUERIMIENTO T
Verificar la existencia de hojas de vida de cada uno de los -
h . . . X Documento fisico
equipos. Dar cumplimiento al programa de Tecnovigilancia.
Verificar el funcionamiento de los equipos con su respectivo X Hoja de vida del

mantenimiento

equipo

2. MANTENIMIENTO INSTITUCION

CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o vENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | ol vienTo
Verificar la poda coran,la de zonas vgrd§§ y mantenimiento de X Observacion Directa
jardines en la institucién
Verificar la realizacion de fumigaciones en la institucion X Documeno Fisico
4. VIGILANCIA
CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o vENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | ol ienTo
- ) . . . nveni n
Verificar la existencia de los puestos de vigilancia 24 horas, X CstreZaC;
in lo pri IR
seglin o propuesto observacion directa
Verificar | tacio | del ici o
erificar la correcta presentacion personal del servicio de X Observacién Directa

vigilancia

5. SERVICIOS PUBLICOS

CUMPLE EVIDENCIAS Y/O FECHA DE
ASPECTO EVALUADO CUMPLE NO CUMPLE [ o vENTE OBSERVACIONES REQUERIMIENTO | ol vienTo
Verificar pago de servicio de agua X Documento
SE EVIDENCIA
Verificar pago de servicio de energia X Documento PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.
Verificar pago de recoleccion de basuras (Riesgo Biologico) X Documento PAGOS DEBEN
SER VERIFICADOS
POR EL AREA DE
Gas Natural X Documento BIENES.
Verificar pago de servicio de Teléfono X Documento
MEDIDAS DE PREVENCION DE COVID-19
Verificar existencia de Protocolo de Bioseguridad X Documento
Verificar socializacién de Protocolo de Bioseguridad X Actas Firmadas
Verificar cumplimiento Protocolos de Bioseguridad X Informes.

Observacion




OBSERVACIONES: Seguimiento a la Supervisién Técnica, a través de correos, solicitud de informacién y llamadas telefonicas. Se realiza visita presencial el dia 22 de octubre
de 2024 encontrando 95 Personas Mayores protegidas de los 110 cupos contratados, para una disponibilidad de 15 cupos. A la fecha, el Operador no registra pagos de salario y|
Salud del mes de Septiembre. Se solicita descontar de la cuenta las vacantes de talento humano, correspondientes a un Jefe de Enfermeria y un auxiliar de servicios generales.

No se registran incapacidades y tampoco licencias, los examenes ocupacionales al dia. Curso de manipulacién de alimentos con fecha de expedicién 24 de mayo de 2024. Se|
solicita completar la validacion de titulos de los profesionales.

Se realiza seguimiento a estudios de caso de Personas Mayores; JULIO RUBIO presenta conductas sexuales inapropiadas, con usuarias en situacién de discapacidad. Se|
evidencia entrega de kit de aseo en el mes de octubre; se registra que la Terapeuta Fisica quien empezé hace dos semanas, no aparece afiliada a salud.

Se solicita socializar con las Personas Mayores el cambio de minuta, por parte de las areas de Nutricién y Psicologia.

Estudios de caso: JULIO RUBIO, estudio para posible traslado, acoso sexual.

LUZ MARINA SORIANO: Manipuladora, agresion verbal y fisica, demandante en la alimentacion, Ulcera por presién sin tratamiento por clinica de heridas, uso de sonda sin|
formula.

ROSA JIMENEZ: Demandante, grosera. Realizar seguimiento con acompafiamiento familiar.

MARIA INES CASTILLO: Solicita que no les suministren pajarilla en la alimentacién. Seguimiento y socializacion area de nutricion

ANASTASIO GARZON: Programas visita domiciliaria con acompafiamiento del usuario.

VERIFICACION DE REQUERIMIENTOS OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024

CUMPLE/NO
FECHA DE FECHA DE
REQUERIMIENTO CUMPLE/CUMPLE EVIDENCIAS OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO | VERIFICACION PARCIALMENTE
” ) ) CUMPLE
NOVIEMBRE
Contratacién Inmediata del personal vacante. Inmediato PARCIALMENTE
Allegar via correo informe de traslado de usuario HELADIO AGOSTO 14
MARTINEZ. DE 2024 NOVIEMBRE
Ajustar salarios de Trabajadores, de acuerdo a lo presupuestado por la | diat PENDIENTE VERIFICACION AREA
Entidad en su Convenio y Anexo Técnico nmediato FINANCIERA
Actualizarcion libro contable Terapia Ocupacional Inmediato NOVIEMBRE CUMPLE
Valoracion al 100% de la poblacion por Nutricion y Terapia Ocupacional. A%OESZB(Z)430 NOVIEMBRE CUMPLE
Area de szrap|a Ocupacional: Generar lista de necesidades y AGOSTO 30 NOVIEMBRE CUMPLE
consecucion por parte del Operador DE 2024
Descontar de las respectivas cuentas de cobro, el talento DESCUENTOS PENDIENTE VERIFICACION AREA
humano no contratado EN CADA FINANCIERA
CUENTA
PLAN DE MEJORA MALOS OLORES EN AREA DE Inmediato  |NOVIEMBRE CUMPLE

HABITACIONES

RADICACION DE CUENTAS A TIEMPO: SE RECUERDA LA
OBLIGACION DE RADICAR LAS CUENTAS DENTRO DE LOS NO CUMPLE
CINCO DIAS SIGUIENTES A INICIO DEL MES

LAS CUENTAS SE RADICARON
FUERA DE TIEMPOS

PAGO DE SALARIOS Y SEGURIDAD SOCIAL DENTRO DE
LOS TIEMPOS. SE INSISTE EN CUMPLIMIENTO DE ESTAS NO CUMPLE
OBLIGACIONES

LOS PAGOS SE EFECTUAN
FUERA DE LOS TIEMPOS

COMPLETAR VALIDACION DE TITULOS chgggzizs NOVIEMBRE CUMPLE

AFILIACION INMEDIATA A SALUD DE T.F. Inmediato

SOCIALIZAR CON LAS PERSONAS MAYORES EL CAMBIO DE INMEDIATO |NOVIEMBRE CUMPLE

MINUTA

ALLEGAR ESTUDIO DE CASO SR JULIO RUBIO, NOVIEMBRE NO CUMPLE No se ha allegada el estudio
CONSIDERAR TRASLADO A C.M.E. LA COLONIA DE 2024 solicitado
SEGUIMIENTO ESTUDIOS DE CASO: JULIO RUBIO, LUZ PERMANENTE

MARINA SORIANO y ROSA JIMENEZ

@oo_n [ﬁo ptreve.

ELDA ROCIO RODRIGUEZ CAJAMARCA
SUPERVISOR TECNICO CONVENIO DE ASOCIACION C.B.A.










