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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5949322 de 2024 

 

 
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Guzman Angarita Ballesteros 

 
 
 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadanía 18919371 
 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de carácter temporal, como instructor en 

el área de COMUNICACIÓN para impartir formación profesional integral presencial y/o virtual en los 

programas de Formación Regular titulados y/o complementarios del Centro Agro empresarial del 

SENA en el Departamento del Cesar. 

 
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
 

1. Orientar la formación de aprendices en el área, en las competencias, los resultados de aprendizaje 

y las actividades de los proyectos de formación programados, dentro de los tiempos que, para cada 

acción, se determine por parte del centro de formación. 

2. Planear y ejecutar el desarrollo curricular del programa (s) que se le asignen durante la ejecución 

de su contrato (Proyecto de formación, Planeación pedagógica y los recursos didácticos que incluyen 

guía de aprendizaje, material de apoyo a la formación e instrumentos de evaluación). 
 

3. Identificar los aprendizajes previos, estilos y ritmos de aprendizaje del aprendiz que ingresa al 

proceso formativo, de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

4. Participar en el proceso de inducción de los aprendices. 
 

5. Realizar seguimiento a los aprendices en etapa productiva en su sitio de trabajo y seguimiento a 

la bitácora virtual del aprendiz cuando le sean asignados. 
 

6. Llevar control de las inasistencias de los aprendices a la formación, registrar en el aplicativo 

institucional las inasistencias y reportar a la coordinación académica las novedades para aplicación 

del reglamento del aprendiz. 

7. Asociar los aprendices a la ruta de aprendizaje en el aplicativo institucional una vez el aspirante 

esté en estado matriculado y verificar con el reporte que todos aparezcan en formación. 
 

8. Emitir los juicios de evaluación con base en la valoración de las evidencias de aprendizaje y 

registrarlas en los aplicativos institucionales (administrativo y académico), máximo tres (3) días 

después de alcanzado el resultado de aprendizaje. 
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9. Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnológicas institucionales de apoyo académico y 

administrativo relacionado con su rol, actualizando y registrando de manera veraz y oportuna cada 

una de las acciones que integran el proceso formativo. 

10. Participar en la formulación de proyectos de investigación aplicada, innovación pedagógica y 

desarrollo tecnológico, de interés institucional SENNOVA. 
 

11. Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demás instancias institucionales que lo 

requieran. 

12. Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio contractual para el 

cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera. 

13. Presentar el reporte de eventos en SOFIA PLUS (Programación con visto bueno del coordinador 

académico o misional) en los días establecidos por el centro, al supervisor correspondiente y los 

demás soportes requeridos para la legalización del pago. 
 

14. Llevar y mantener actualizado el portafolio de evidencias del instructor según lo indica la guía 

para desarrollar procesos formativos. 

15. Responder por la custodia y buen uso de equipos, bienes e inventario asignado a su cargo o 

puestos bajo su cuidado, que el centro o lugar donde se desarrolle la formación le facilite para el 

desarrollo de su objeto contractual y hacer entrega formal de acuerdo con los lineamientos 

institucionales. 
 

16. Apoyar los procesos de Aseguramiento de la calidad cuando la entidad lo requiera. 
 

17. Apoyar la planeación y el alistamiento de los materiales de formación, propios de su área y 

apoyar los procesos de evaluación y/o parte técnica de la supervisión de la adquisición de bienes 

y/o servicios cuando la entidad lo requiera de acuerdo con la ley 1474 de 2011 y requerimiento de 

la institución. 
 

18. Adoptar en la formación las diferentes estrategias pedagógicas que la entidad dispone como 

son: Worldskills, Senasoft, Bootcamp, cocina gourmet, entre otras. 

19. Participar en procesos de promoción y divulgación de la oferta educativa, servicios y actividades 

de divulgación tecnológica programada por el Centro. 
 

20. Participar en las labores de montaje y puesta en marcha de equipos y maquinaria utilizados en 

la formación profesional integral, cuando ésta sea requerida. 

21. Rendir oportunamente los informes requeridos sobre las acciones encomendadas y los 

productos resultantes de procesos de formación profesional. 

22. Solicitar oportunamente los elementos necesarios para desarrollar eficazmente su labor técnico- 

pedagógica. 
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23. Incorporar las tendencias tecnológicas, pedagógicas y de gestión a las estructuras curriculares 

por competencias laborales de las diferentes acciones de formación profesional. 

24. Asegurar la organización, mantenimiento y adecuada utilización de los recursos que hay en su 

ambiente laboral. 

25. Presentar agendas e informes de legalización correspondientes a las órdenes de 

desplazamiento, cuando a esto se diere lugar, en un plazo máximo de 5 días, posteriores a la 

finalización de la comisión. 
 

26. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar 

informes mensuales de la ejecución del contrato. 

27. Aplicar al proceso y aportar la certificación de la Norma de Competencia Laboral para la función 

de instructor, con plazo máximo a 30 de junio de 2024, o durante la ejecución del contrato si el inicio 

de ejecución se da posterior a esta fecha. 

 
 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Centro Agro empresarial, Regional Cesar. 
 

 
PLAZO DE EJECUCIÓN: nueve (9) meses y veintisiete (27) días  

 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 14 DE febrero DE 2024 
 

 
FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 13 DE diciembre DE 2024 

 

 
VIGENCIA DEL CONTRATO: nueve (9) meses y veintisiete (27) días 

 
VALOR DEL CONTRATO: 44.208.896 
 

 

SUPERVISOR: José Alejandro Orozco Ochoa. 
 
 
 

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de Ciudadanía número 77190279. 
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SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN: SI NO X 
 

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES 

   

   

 
BALANCE FINANCIERO: 

 
 

Valor total del contrato $ 44.208.896 

Valor Ejecutado $ 44.208.896 

Saldo de pendiente de cancelar al contratista $ 0 

Saldo a liberar $ 0 

 
PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS: Actividades de Formación Ejecutadas 

 
FICHA No.  

NOMBRE DEL 
PROGRAMA 

 

HOR 
AS 

 

 
FECHA INICIO 

 

 
FECHA FINAL 

 

 
MUNICIPIO 

MODALIDAD 

DE LA 

FORMACIÓN 

RESULTADO DE 

APRENDIZAJE 

2851365 - CONTROL DE 

MOVILIDAD, 

TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD 

VIAL 

34 14 de febrero 06 de abril Aguachica Titulada 

presencial 

ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO 

2851365 - CONTROL DE 

MOVILIDAD, 

TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD 

VIAL 

34 02 de febrero 06 de abril Aguachica Titulada 

presencial 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 
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       DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN 

2851365 - CONTROL DE 

MOVILIDAD, 

TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD 

VIAL 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

presencial 

RELACIONAR LOS 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA Y 

RACIONALIDAD 

2851365 - CONTROL DE 

MOVILIDAD, 

TRANSPORTE Y 

SEGURIDAD 

VIAL 

34 14 de febrero 19de abril Aguachica Titulada 

presencial 

- RELACIONAR LOS 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA  Y 

RACIONALIDAD 

2827178 - GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

ELABORAR 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS DEL PROCESO 

DE COMPRA- 

VENTA, APLICANDO 

LAS TÉCNICAS DE 

DIGITACIÓN, LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 
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       ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, LAS 

DE LA 

ORGANIZACIÓN Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD 

2827178 - GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

PROYECTAR         LA 

REDACCIÓN  Y 

ELABORACIÓN DE 

LOS DOCUMENTOS 

TENIENDO EN 

CUENTA   EL 

ASUNTO, EL TIPO Y 

LAS FUNCIONES DE 

LA  UNIDAD 

ADMINISTRATIVA, 

DE ACUERDO CON 

LAS NORMAS 

ESTABLECIDAS 

2827178 - GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES 

2875600 CULTIVO Y 

COSECHA DE LA 

34 14 de febrero 19 de abril San 

alberto 

Titulada 

Presencial 

ASUMIR ACTITUDES 

CRÍTICAS , 

ARGUMENTATIVAS 
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 PALMA DE 

ACEITE 

     Y PROPOSITIVAS EN 

FUNCIÓN DE LA 

RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO    Y 

SOCIAL. 

DESARROLLAR 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

EFICACES    Y 

ASERTIVOS DENTRO 

DE CRITERIOS DE 

RACIONALIDAD 

QUE POSIBILITEN LA 

CONVIVENCIA,   EL 

ESTABLECIMIENTO 

DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN 

COLECTIVA DEL 

CONOCIMIENTO Y 

LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO    Y 

SOCIAL. 

2826495 ATENCION 

INTEGRAL A LA 

PRIMERA 

INFANCIA 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

01- ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 02- 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA ORAL Y 
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       ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN 

03- RELACIONAR 

LOS  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO  EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA   Y 

RACIONALIDAD 04- 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL    Y 

ACCIONES  DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 1. 

INTERPRETAR  EL 

SENTIDO  DE LA 

COMUNICACIÓN 

COMO   MEDIO   DE 

EXPRESIÓN SOCIAL, 
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       CULTURAL, 

LABORAL Y 

ARTÍSTICA. 

2945407 COMUNICACIO 

N ASERTIVA Y 

EFECTIVA EN 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

40 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

RA 1. IDENTIFICAR 

LAS NECESIDADES 

DE COMUNICACIÓN 

ACORDES CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS   Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 2. EJECUTAR LOS 

PROCEDIMIENTOS 

DE COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

ACORDE CON LA 

METODOLOGÍA DE 

PLANEACIÓN, 

HERRAMIENTAS, 

TÉCNICAS Y LAS 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. RA 

3. VERIFICAR QUE 

LA 

PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 

ESTE ACORDE CON 

TÉCNICAS  Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 4. PROPONER 

ACCIONES DE 

MEJORA SEGÚN EL 
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       MONITOREO 

REALIZADO, LA 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN Y 

METODOLOGÍA DE 

EVALUACIÓN. 

2671402 - 

PROCESAMIENT 

O DE 

ALIMENTOS 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

ASUMIR ACTITUDES 

CRÍTICAS , 

ARGUMENTATIVAS 

Y PROPOSITIVAS EN 

FUNCIÓN DE LA 

RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO    Y 

SOCIAL. 

DESARROLLAR 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

EFICACES    Y 

ASERTIVOS DENTRO 

DE CRITERIOS DE 

RACIONALIDAD 

QUE POSIBILITEN LA 

CONVIVENCIA,   EL 

ESTABLECIMIENTO 

DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN 

COLECTIVA DEL 

CONOCIMIENTO Y 

LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 
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2827289 GESTION 

CONTABLE Y DE 

INFORMACION 

FINANCIERA 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

01- ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 02- 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN 

03- RELACIONAR 

LOS  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO  EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA   Y 

RACIONALIDAD 

2827163 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

PROYECTAR         LA 

REDACCIÓN  Y 

ELABORACIÓN DE 

LOS DOCUMENTOS 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

ASUNTO, EL TIPO Y 

LAS FUNCIONES DE 
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       LA  UNIDAD 

ADMINISTRATIVA, 

DE ACUERDO CON 

LAS NORMAS 

ESTABLECIDAS. 

VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE LAS 

NORMAS 

GRAMATICALES: 

SEMÁNTICA, 

MORFOLOGÍA  Y 

SINTAXIS; LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS 

DOCUMENTOS DEL 

PROCESO DE 

COMPRA-VENTA; 

LAS DE LA 

ORGANIZACIÓN  Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

2920289 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

ELABORAR 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 



PROCESO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CONTRATACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES 

13 

GTH-F-073 V03 

 

 

 

       Y LOS DEL PROCESO 

DE COMPRA- 

VENTA, APLICANDO 

LAS TÉCNICAS DE 

DIGITACIÓN, LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN   Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, LAS 

DE   LA 

ORGANIZACIÓN Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

PROYECTAR         LA 

REDACCIÓN  Y 

ELABORACIÓN DE 

LOS DOCUMENTOS 

TENIENDO EN 

CUENTA   EL 

ASUNTO, EL TIPO Y 

LAS FUNCIONES DE 

LA  UNIDAD 

ADMINISTRATIVA, 

DE ACUERDO CON 

LAS NORMAS 

ESTABLECIDAS 

2846990 GESTION 

CONTABLE Y DE 

INFORMACION 

FINANCIERA 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

1. INTERPRETAR EL 

SENTIDO DE LA 

COMUNICACIÓN 

COMO MEDIO DE 

EXPRESIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, 
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       LABORAL Y 

ARTÍSTICA. 2. 

DECODIFICAR 

MENSAJES 

COMUNICATIVOS 

EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y 

LABORAL, 

TENIENDO EN 

CUENTA   EL 

CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN. 3. 

VALIDAR  LA 

IMPORTANCIA DE 

LOS PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE   LÓGICA   Y   4. 

APLICAR ACCIONES 

DE MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2875588 ATENCION 

INTEGRAL A LA 

PRIMERA 

INFANCIA 

34 14 de febrero 19 de abril Aguachica Titulada 

Presencial 

1. INTERPRETAR EL 

SENTIDO DE LA 

COMUNICACIÓN 

COMO MEDIO DE 

EXPRESIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, 

LABORAL   Y 

ARTÍSTICA. 2. 
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       DECODIFICAR 

MENSAJES 

COMUNICATIVOS 

EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y 

LABORAL, 

TENIENDO EN 

CUENTA   EL 

CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN. 3. 

VALIDAR  LA 

IMPORTANCIA DE 

LOS PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA Y 4. 

APLICAR ACCIONES 

DE MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

2952532 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 14 de febrero 19 de abril Aguachica Complement 

aria 

1.  PRESTAR 

SERVICIO    AL 

CLIENTE TENIENDO 

EN   CUENTA 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE   SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 
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       ORGANIZACIÓN 

16H 

2952982 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 14 de febrero 19 de abril Aguachica Complement 

aria 

1.  PRESTAR 

SERVICIO    AL 

CLIENTE TENIENDO 

EN   CUENTA 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE   SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2872804 CULTIVO Y 

COSECHA DE LA 

PALMA DE 

ACEITE 

34 14 de febrero 19 de abril San 

Alberto 

Titulada 

Presencial 

ASUMIR ACTITUDES 

CRÍTICAS, 

ARGUMENTATIVAS 

Y PROPOSITIVAS EN 

FUNCIÓN DE LA 

RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO   Y 

SOCIAL. 

DESARROLLAR 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

EFICACES   Y 

ASERTIVOS DENTRO 

DE CRITERIOS DE 

RACIONALIDAD 

QUE POSIBILITEN LA 

CONVIVENCIA,  EL 

ESTABLECIMIENTO 
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       DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN 

COLECTIVA DEL 

CONOCIMIENTO Y 

LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO   Y 

SOCIAL 

2979468 - SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 14 de febrero 19 de abril Aguachica Complement 

aria 

PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

3060375 COMUNICACIO 

N ASERTIVA Y 

EFECTIVA EN 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Complement 

aria 

RA 1. IDENTIFICAR 

LAS NECESIDADES 

DE COMUNICACIÓN 

ACORDES CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 2. EJECUTAR LOS 

PROCEDIMIENTOS 

DE COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 
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       ACORDE CON LA 

METODOLOGÍA DE 

PLANEACIÓN, 

HERRAMIENTAS, 

TÉCNICAS Y LAS 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. RA 

3. VERIFICAR QUE 

LA 

PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 

ESTE ACORDE CON 

TÉCNICAS  Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 4. PROPONER 

ACCIONES DE 

MEJORA SEGÚN EL 

MONITOREO 

REALIZADO, LA 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN Y 

METODOLOGÍA DE 

EVALUACIÓN. 

2875587  40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Presencial 

Titulada 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 
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       ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

RA1 INTERPRETAR 

EL SENTIDO DE LA 

COMUNICACIÓN 

COMO MEDIO DE 

EXPRESIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, 

LABORAL   Y 

ARTÍSTICA. RA2 

DECODIFICAR 

MENSAJES 

COMUNICATIVOS 

EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y 
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       LABORAL, 

TENIENDO EN 

CUENTA EL 

2827188 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 

3007691 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Complement 

aria 

. PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2995880 GESTION 

DOCUMENTAL 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

RA1 INTERPRETAR 

EL SENTIDO DE LA 

COMUNICACIÓN 

COMO MEDIO DE 

EXPRESIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, 

LABORAL Y 

ARTÍSTICA. RA2 

DECODIFICAR 
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       MENSAJES 

COMUNICATIVOS 

EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y 

LABORAL, 

TENIENDO EN 

CUENTA    EL 

CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN. 

RA3 VALIDAR LA 

IMPORTANCIA DE 

LOS  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO  EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA   Y 

RACIONALIDAD. 

RA4   APLICAR 

ACCIONES  DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2827178 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN DE 
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       DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES 

2995897 MECANICA DE 

MAQUINARIA 

INDUSTRIAL 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 
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2827163 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

ASUMIR ACTITUDES 

CRÍTICAS , 

ARGUMENTATIVAS 

Y PROPOSITIVAS EN 

FUNCIÓN DE LA 

RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO    Y 

SOCIAL. 

DESARROLLAR 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

EFICACES    Y 

ASERTIVOS DENTRO 

DE CRITERIOS DE 

RACIONALIDAD 

QUE POSIBILITEN LA 

CONVIVENCIA,   EL 

ESTABLECIMIENTO 

DE ACUERDOS, LA 

CONSTRUCCIÓN 

COLECTIVA DEL 

CONOCIMIENTO Y 

LA RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS  DE 

CARÁCTER 

PRODUCTIVO    Y 

SOCIAL. 

2827289 GESTION 

CONTABLE Y DE 

INFORMACION 

FINANCIERA 

40 1 de mayo 31 de julio San 

Alberto 

Titulada 

Presencial 

ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 
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       Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2995877 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

ELABORAR 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS DEL PROCESO 

DE COMPRA- 

VENTA, APLICANDO 

LAS   TÉCNICAS   DE 
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       DIGITACIÓN, LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN   Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, LAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

PROYECTAR         LA 

REDACCIÓN  Y 

ELABORACIÓN DE 

LOS DOCUMENTOS 

TENIENDO EN 

CUENTA     EL 

ASUNTO, EL TIPO Y 

LAS FUNCIONES DE 

LA  UNIDAD 

ADMINISTRATIVA, 

DE ACUERDO CON 

LAS NORMAS 

ESTABLECIDAS. 

UTILIZAR   LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 
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       VERIFICAR LA 

APLICACIÓN DE LAS 

NORMAS 

GRAMATICALES: 

SEMÁNTICA, 

MORFOLOGÍA  Y 

SINTAXIS; LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS 

DOCUMENTOS DEL 

PROCESO DE 

COMPRA-VENTA; 

LAS DE LA 

ORGANIZACIÓN  Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

2945407 COMUNICACIO 

N ASERTIVA Y 

EFECTIVA EN 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Complement 

aria 

RA 1. IDENTIFICAR 

LAS NECESIDADES 

DE COMUNICACIÓN 

ACORDES CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 2. EJECUTAR LOS 

PROCEDIMIENTOS 
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       DE COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

ACORDE CON LA 

METODOLOGÍA DE 

PLANEACIÓN, 

HERRAMIENTAS, 

TÉCNICAS Y LAS 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. RA 

3. VERIFICAR QUE 

LA 

PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 

ESTE ACORDE CON 

TÉCNICAS  Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 4. PROPONER 

ACCIONES DE 

MEJORA SEGÚN EL 

MONITOREO 

REALIZADO, LA 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN Y 

METODOLOGÍA DE 

EVALUACIÓN. 

2995857 COORDINACION 

EN SISTEMAS 

INTEGRADOS DE 

GESTIO 

40 1 de mayo 31 de julio San 

Alberto 

Titulada 

Presencial 

ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN  SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR EN 
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       FORMA ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL    Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

2846990 GESTION 

CONTABLE Y DE 

INFORMACION 

FINANCIERA 

40 1 de mayo 31 de julio San 

Alberto 

Titulada 

Presencial 

ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO.. 

ARGUMENTAR EN 

FORMA ORAL Y 

ESCRITA 
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       ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

RA1 INTERPRETAR 

EL SENTIDO DE LA 

COMUNICACIÓN 

COMO MEDIO DE 

EXPRESIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, 

LABORAL   Y 

ARTÍSTICA. 

2758354 ANALISIS Y 

DESARROLLO 

DE SOFTWARE. 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Virtual ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN SUS 

CARACTERÍSTICAS, 
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       INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

2875588 ATENCION 

INTEGRAL A LA 

PRIMERA 

INFANCIA 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN  SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR EN 
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       FORMA ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL    Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

2973916 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Titulada 

Presencial 

PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 
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       ORGANIZACIÓN 

16H 

2977541 - ATENCION 

INTEGRAL AL 

CLIENTE 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Complement 

aria 

 

2834955 ANALISIS Y 

DESARROLLO 

DE SOFTWARE 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Virtual ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 
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       SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2952532 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Complement 

aria 

1.  PRESTAR 

SERVICIO    AL 

CLIENTE TENIENDO 

EN   CUENTA 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE   SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2979468 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Complement 

aria 

PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2977189 ANIMACION 

DIGITAL 

40 1 de mayo 31 de julio Aguachica Virtual ANALIZAR LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 
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       ARGUMENTAR  EN 

FORMA ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL    Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2875587 MECANICA DE 

MAQUINARIA 

INDUSTRIAL 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 
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       ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

3060375 COMUNICACIO 

N ASERTIVA Y 

EFECTIVA EN 

EQUIPOS DE 

TRABAJO 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

RA 1. IDENTIFICAR 

LAS NECESIDADES 

DE COMUNICACIÓN 

ACORDES CON LOS 

PROCEDIMIENTOS 

TÉCNICOS Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 2. EJECUTAR LOS 

PROCEDIMIENTOS 

DE COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL 
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       ACORDE CON LA 

METODOLOGÍA DE 

PLANEACIÓN, 

HERRAMIENTAS, 

TÉCNICAS Y LAS 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. RA 

3. VERIFICAR QUE 

LA 

PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 

ESTE ACORDE CON 

TÉCNICAS  Y 

HERRAMIENTAS DE 

LA COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

RA 4. PROPONER 

ACCIONES DE 

MEJORA SEGÚN EL 

MONITOREO 

REALIZADO, LA 

ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN Y 

METODOLOGÍA DE 

EVALUACIÓN. 

2849153 PROCESAMIENT 

O DE 

ALIMENTOS 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Complement 

aria 

ASUMIR ACTITUDES 

CRÍTICAS , 

ARGUMENTATIVAS 

Y PROPOSITIVAS EN 

FUNCIÓN DE LA 

RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS DE 

CARÁCTER 
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       PRODUCTIVO Y 

SOCIAL 

2827188 - GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 

VERIFICAR  LA 

APLICACIÓN DE LAS 

NORMAS 

GRAMATICALES: 

SEMÁNTICA, 

MORFOLOGÍA   Y 

SINTAXIS; LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS 

DOCUMENTOS DEL 

PROCESO DE 

COMPRA-VENTA; 

LAS DE LA 

ORGANIZACIÓN Y 
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       LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD 

2995880 GESTION 

DOCUMENTAL 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Presencial 

Titulada 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 
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2995897 - MECANICA DE 

MAQUINARIA 

INDUSTRIAL 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Presencial 

Titulada 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

3073155 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

. PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 
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       CUENTA POLÍTICAS 

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2827178 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 

VERIFICAR  LA 

APLICACIÓN DE LAS 

NORMAS 

GRAMATICALES: 

SEMÁNTICA, 

MORFOLOGÍA   Y 

SINTAXIS; LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 
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       Y LOS 

DOCUMENTOS DEL 

PROCESO DE 

COMPRA-VENTA; 

LAS DE LA 

ORGANIZACIÓN  Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

2995877 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 

VERIFICAR  LA 

APLICACIÓN DE LAS 

NORMAS 

GRAMATICALES: 

SEMÁNTICA, 

MORFOLOGÍA   Y 

SINTAXIS; LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS 
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       DOCUMENTOS DEL 

PROCESO DE 

COMPRA-VENTA; 

LAS DE LA 

ORGANIZACIÓN  Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

3093995 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titular 

Presencial 

PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2827163 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

UTILIZAR LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN  DE 

DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 

VERIFICAR  LA 

APLICACIÓN DE LAS 

NORMAS 

GRAMATICALES: 

SEMÁNTICA, 
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       MORFOLOGÍA Y 

SINTAXIS; LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN  Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS 

DOCUMENTOS DEL 

PROCESO DE 

COMPRA-VENTA; 

LAS DE LA 

ORGANIZACIÓN  Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

2995857 COORDINACION 

EN SISTEMAS 

INTEGRADOS DE 

GESTION 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 
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       MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN. 

2758354 ANALISIS Y 

DESARROLLO 

DE SOFTWARE. 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Virtual ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 
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       REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

2977541 ATENCION 

INTEGRAL AL 

CLIENTE 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Complement 

aria 

PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2834955 ANALISIS Y 

DESARROLLO 

DE SOFTWARE. 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Virtual RA2 DECODIFICAR 

MENSAJES 

COMUNICATIVOS 

EN SITUACIONES DE 

LA VIDA SOCIAL Y 

LABORAL, 

TENIENDO EN 

CUENTA    EL 

CONTEXTO DE LA 

COMUNICACIÓN. 

RA3 VALIDAR LA 

IMPORTANCIA DE 

LOS  PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

TENIENDO  EN 

CUENTA CRITERIOS 

DE LÓGICA   Y 

RACIONALIDAD. 

RA4   APLICAR 

ACCIONES DE 
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       MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2977189 - ANIMACION 

DIGITAL 

40 1 de Agosto 30 de 

Septiembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL     Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 
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       COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

3062897 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

ELABORAR 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS DEL PROCESO 

DE COMPRA- 

VENTA, APLICANDO 

LAS TÉCNICAS DE 

DIGITACIÓN, LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN   Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, LAS 

DE   LA 

ORGANIZACIÓN  Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

UTILIZAR  LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES, LAS DE 

LA ORGANIZACIÓN 

Y LA LEGISLACIÓN 

VIGENTE PARA LA 

ELABORACIÓN DE 
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       DOCUMENTOS 

EMPRESARIALES. 

2827178 GESTIÓN 

ADMINISTRATIV 

A 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

ELABORAR 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, 

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS 

Y LOS DEL PROCESO 

DE COMPRA- 

VENTA, APLICANDO 

LAS TÉCNICAS DE 

DIGITACIÓN, LAS 

NORMAS TÉCNICAS 

COLOMBIANAS 

VIGENTES PARA LA 

ELABORACIÓN   Y 

PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTOS 

COMERCIALES, LAS 

DE   LA 

ORGANIZACIÓN Y 

LAS DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD. 

3073155 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Complement 

aria 

1.  PRESTAR 

SERVICIO    AL 

CLIENTE TENIENDO 

EN   CUENTA 

POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE   SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 
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       ORGANIZACIÓN 

16H 

3093995 SERVICIO AL 

CLIENTE 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Complement 

aria 

. PRESTAR SERVICIO 

AL CLIENTE 

TENIENDO  EN 

CUENTA POLÍTICAS 

DE  LA 

ORGANIZACIÓN 

32H 2. VALIDAR 

SATISFACCIÓN DEL 

CLIENTE  SEGÚN 

PROTOCOLOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

16H 

2924938 ATENCION 

INTEGRAL A LA 

PRIMERA 

INFANCIA 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

San 

Alberto 

Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN 
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       ARGUMENTAR  EN 

FORMA ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL    Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN DESARROLLO DE 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

ESTABLECER 

PROCESOS DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 
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       REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

3070246 COORDINACION 

DE PROCESOS 

LOGISTICOS 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

San 

Alberto 

Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 
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       ESTABLECER 

PROCESOS DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL  Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN DESARROLLO DE 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

ESTABLECER 

PROCESOS DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2924922 - SOLDADURA DE 

PRODUCTOS 

METALICOS EN 

PLATINA 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Titulada 

Presencial 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 
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       EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL    Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN DESARROLLO DE 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

ESTABLECER 
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       PROCESOS DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL  Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 

2834407 GESTION 

INTEGRAL DEL 

TRANSPORTE 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Virtual ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 
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       EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS  DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS  DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN DESARROLLO DE 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

ESTABLECER 

PROCESOS DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 
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3062914 DESARROLLO 

DE PROCESOS 

DE MERCADEO 

40 1 de Octubre 13 de 

Diciembre 

Aguachica Titulada 

Complement 

aria 

ANALIZAR  LOS 

COMPONENTES DE 

LA COMUNICACIÓN 

SEGÚN   SUS 

CARACTERÍSTICAS, 

INTENCIONALIDAD 

Y CONTEXTO. 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN 

ARGUMENTAR  EN 

FORMA  ORAL   Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS   Y 

PARTICULARIDADES 

DE LAS DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS   DE 

REPRESENTACIÓN. 

ESTABLECER 

PROCESOS DE 
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       ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN DESARROLLO DE 

PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO. 

ESTABLECER 

PROCESOS DE 

ENRIQUECIMIENTO 

LEXICAL   Y 

ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EN EL DESARROLLO 

DE PROCESOS 

COMUNICATIVOS 

SEGÚN 

REQUERIMIENTOS 

DEL CONTEXTO 
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           Otras Actividades de ejecutadas de acuerdo a las obligaciones del contrato. 

 
Participación en la semana de alistamiento y en la semana de inducción cada trimestre 

Divulgación por redes de los cursos complementarios y ofertas académicas. 

Apoyo en el programa Campesena, 

 
       OBSERVACIONES DE LA SUPERVISIÓN SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS 

El instructor ejecuto las actividades de acuerdo con lo establecido en el contrato de prestación 
de servicios ,  la programación y ejecución de la formación profesional integral en los programas 
y modalidades presencial y/o virtual en los programas de Formación Regular titulada y/o 
complementaria para centro Agroempresarial de la Regional Cesar. 

 

              SANCIONES: SI NO x  

 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIx NO   

 

GRADO DE SATISFACCIÓN: EXCELENTE   BUENO x  REGULAR   INSUFICIENTE   

 

Atentamente, 
 
 

 
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA 

SUPERVISOR DEL CONTRATO No CO1.PCCNTR. 5949322 


