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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe documenta la evaluacion integral de la implementacion
y los resultados del Programa Integral de Liderazgo Resiliente, una iniciativa
orientada al fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas en el
contexto de la Mesa del Agua en Buenaventura. Desde su concepcion, el
programa se disend como una respuesta estratégica para enfrentar los
desafios sociales, técnicos e institucionales asociados a la gestion de
recursos hidricos, con énfasis en la promocion de liderazgo resiliente y la
construccion de dindmicas colaborativas entre actores clave. Este
documento, estructurado en forno a un andlisis exhaustivo de las
actividades realizadas, los resultados alcanzados, los retos enfrentados y las
lecciones aprendidas, ofrece una perspectiva completa sobre el impacto
generado vy las oportunidades de mejora identificadas, posiciondndose
como una herramienta de referencia para futuras intervenciones en
contextos similares.

El programa fue implementado en fases estratégicamente definidas, cada
una con objetivos especificos que guiaron su ejecucion. Estas fases
incluyeron planeacion, diagndstico, mentorias individuales y grupales,
simulaciones prdacticas y actividades de monitoreo y evaluacion. A través de
estas acciones, se buscd no solo desarrollar competencias técnicas vy
habilidades de liderazgo en los participantes, sino fambién promover una
transformacion estructural en las dindmicas de trabajo interinstitucional y en
la relacion de las comunidades con los recursos estratégicos del territorio. El
andlisis de los indicadores evidencia un alto nivel de cumplimiento de las
metas establecidas, con un impacto significativo tanto en los participantes
como en las instituciones involucradas. En total, se llevaron a cabo 177
sesiones de mentoria individual, superando la meta inicial en un 11%, y 8
sesiones grupales que alcanzaron el 100% de lo planeado, consoliddndose
como espacios efectivos para la construccion de confianza y la promocion
de acuerdos colaborativos.

Los resultados del programa destacan mejoras sustanciales en habilidades
individuales como la negociacion, la gestion emocional y la planificacion
estratégica, con un 90% de los participantes reportando avances
significativos. Asimismo, se logré un fortalecimiento notable de la cohesion
grupal y de las redes interinstitucionales, evidenciado en la implementacion
exitosa de cuatro proyectos comunitarios que superaron la meta inicial. Estas
iniciativas, desarrolladas en estrecha colaboracion con los actores locales,
se cenfraron en soluciones sostenibles para la gestion del agua vy el
fortalecimiento de capacidades comunitarias. Adicionalmente, el
programa fomentd la creacidén de alianzas estratégicas con instituciones
académicas, organizaciones no gubernamentales y el sector privado,
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estableciendo las bases para la sostenibilidad a largo plazo de las acciones
emprendidas. La sistematizacion de las metodologias utilizadas y la creacion
de recursos técnicos, como manuales operativos y repositorios digitales,
refuerzan la replicabilidad del modelo y su potencial para ser adaptado a
otros contextos con desafios similares.

No obstante, la evaluacidon también identificdé dreas criticas para el
fortalecimiento del programa. Entre estas se incluyen la necesidad de
consolidar mecanismos de seguimiento mds robustos para los exalumnos, el
desarrollo de estrategias adicionales para garantizar la sostenibilidad
financiera del programa y la ampliacion de esfuerzos para integrar una
mayor diversidad de actores comunitarios en los procesos de toma de
decisiones. Asimismo, los retos enfrentados durante la implementacion,
como la gestion de expectativas entre los diferentes actores y las
limitaciones logisticas, ofrecen lecciones valiosas que enriquecen el diseno
de futuras fases y programas.

1. Infroduccion

El Programa Integral de Liderazgo Resiliente en Buenaventura, liderado bajo
la supervision del Ministerio de Vivienda, se ha consolidado como una
iniciativa necesaria para abordar los retos estructurales y sociales que han
marcado histéricamente a esta regidn del Pacifico colombiano.
Buenaventura, caracterizada por su riqueza cultural y su potencial
econdmico, enfrenta profundas desigualdades socioecondmicas y una
persistente  desconfianza entre |la comunidad vy las instituciones
gubernamentales. En este contexto, el programa se presenta como una
estrategia articulada para fortalecer las capacidades de liderazgo
resiliente, promoviendo una mayor cohesidn social, el desarrollo de
habilidades adaptativas y la mejora de la eficiencia operativa de la Mesa
de Agua y Saneamiento Bdsico, un espacio crucial para la gestion de los
servicios publicos esenciales en el distrito. Este esfuerzo no solo responde a
las demandas histéricas de la comunidad, como el acceso equitativo al
agua potable y al saneamiento bdsico, sino que también busca consolidar
un modelo replicable de intervencién que combine sostenibilidad, inclusion
y gobernanza participativa.

El presente informe tiene como propdsito central evaluar los avances
alcanzados durante la ejecucién de la Fase Il del programa, identificar los
retos y limitaciones enconfrados, y ofrecer un conjunto de
recomendaciones prdcticas y estratégicas que orienten las futuras fases del
proyecto. Este documento se estructura como una herramienta de andlisis
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critico que busca proporcionar un balance integral, destacando tanto los
logros obtenidos como las dreas de mejora que requieren atencion
prioritaria. La revisidon incluye una evaluacion del cumplimiento de los
objetivos iniciales, estableciendo un vinculo directo enfre las metas
planteadas y los resultados alcanzados. Ademds, se analiza el impacto
generado en los participantes, tanto a nivel individual como colectivo,
enfatizando el desarrollo de capacidades en lideres comunitarios,
funcionarios publicos y actores interinstitucionales que interactian en la
Mesa de Agua. El informe también busca consolidar un marco de
recomendaciones que promuevan la sostenibilidad y la eficacia de las
futuras intervenciones, fortaleciendo los mecanismos de articulacion vy
cooperacion entre los diversos actores involucrados.

La metodologia empleada para la elaboracion de este informe responde a
un enfoque integral de tfriangulacion de informaciéon, el cual combina el
andlisis documental, la recopilacion de datos primarios mediante entrevistas
semiestructuradas y la sistematizacion de las experiencias recogidas durante
las mentorias individuales y grupales. Este enfoque permite una comprension
de las dindmicas sociales, institucionales y politicas que influyen en el
desarrollo del programa. Los datos recolectados fueron organizados en
categorias clave que abordan aspectos como la evaluacion de los
objetivos, el impacto en los participantes, las problemdticas estructurales
identificadas y las lecciones aprendidas, garantizando una visién holistica y
critica del proceso. Este enfoque metodoldgico priorizd, ademds, la inclusion
de multiples perspectivas, integrando las voces de los actores comunitarios,
las entidades gubernamentales y los equipos técnicos, con el fin de reflejar
un panorama representativo y diverso que capture la complejidad de las
relaciones interinstitucionales y comunitarias en Buenaventura.

En este contexto, el informe también subraya el cardcter innovador del
programa, el cual se distingue por combinar estrategias tradicionales de
capacitacidén con herramientas adaptativas disenadas para responder a las
particularidades y necesidades especificas del entorno. Este enfoque
innovador no solo ha permitido el fortalecimiento de capacidades
emocionales y técnicas entre los participantes, sino que también ha
fomentado la generacion de espacios de confianza y cooperacion entre los
diversos actores. Desde la implementacion de metodologias participativas
hasta la incorporacion de técnicas avanzadas de liderazgo resiliente, el
Programa Integral de Liderazgo Resiliente ha sentado las bases para un
modelo de intervencion integral que aspire a ser replicado en otros
contextos.

Adicionalmente, este informe busca destacar el contexto histérico que ha
dado forma a los desafios actuales en Buenaventura, donde las demandas
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sociales, como el acceso a servicios publicos bdsicos, han sido una
constante desde los movimientos civicos de las Ultimas décadas. El
Programa Integral de Liderazgo Resiliente responde a esta dindmica al
infegrar componentes de formacion que trascienden lo técnico, priorizando
el desarrollo de habilidades humanas y la creacidon de un sentfido colectivo
de responsabilidad. Asimismo, el enfoque adoptado reconoce las
limitaciones estructurales y los desafios especificos de la region, proponiendo
un camino basado en la colaboracion activa, la flexibilidad metodoldgica
y el fortalecimiento del capital social como pilar fundamental para lograr
cambios sostenibles. Cabe destacar que este documento pretende ser una
herramienta dindmica que no solo analice el pasado y el presente del
programa, sino que fambién inspire acciones futuras.

La esencia del Programa Integral de Liderazgo Resiliente se encuentra en
tres pilares fundamentales que han guiado su implementacion y definen su
impacto transformador. Estos pilares son la generacion de entornos de
confianza, el fortalecimiento del liderazgo de los actores y la construccion
de sentidos de equipo e identidades colectivas. La interaccidn entre estos
elementos no solo ha permitido superar las barreras iniciales de
desconfianza, sino que también ha cimentado una base sdlida para la
colaboracion efectiva y el aprendizaje mutuo entre los participantes.

La siguiente representacion grdfica ilustra la convergencia de estos pilares y
destaca como cada uno contfribuye de manera integral al propdsito del
programa. Generar entornos de confianza ha sido esencial para fomentar
la apertura y la cooperacidon entre los actores clave, mientras que el
fortalecimiento del liderazgo ha empoderado a los participantes para que
asuman roles activos y estratégicos en sus comunidades e instituciones.
Simultdneamente, la construccidn de sentidos de equipo e identidades
comparfidas ha promovido una vision colectiva que trasciende intereses
individuales, consolidando el compromiso hacia metas comunes.
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La representacion grafica anteriormente presentada no solo resume la
filosofia y los objetivos clave del Programa Integral de Liderazgo Resiliente,
sino que también establece un punto de partida para evaluar el impacto y
los logros alcanzados a lo largo de su implementacion. A partir de esta base
conceptual, el siguiente capitulo se enfocard en presentar un balance
global del desarrollo de la consultoria, analizando los avances logrados, los
desafios enfrentados y las lecciones aprendidas en este proceso
transformador.

1. Balance Global del Desarrollo de la Consultoria

Desde su inicio, el programa se centré en generar un entorno de confianza
entre los actores clave, fortaleciendo los lazos interinstitucionales vy
comunitarios necesarios para la sostenibilidad de la Mesa de Agua. Este
proceso requirid de una arficulacion constante entre los actores
participantes, 1o que redundd en una mejor comprension de las dindmicas
locales y en la adaptacion de las metodologias a las necesidades
especificas del territorio.

Uno de los logros mads significativos del programa fue el fortalecimiento de
las capacidades individuales y colectivas a través de un enfoque dual que
combind mentorias individuales y grupales. Las mentorias individuales
permitieron un trabajo personalizado con los participantes, abordando retos
especificos y desarrollando habilidades como la gestion de conflictos y el
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liderazgo visionario. Por ofro lado, las mentorias grupales fomentaron la
cohesion y el ftrabajo colaborativo, generando espacios para la
construccidon de acuerdos y el intercambio de perspectivas entre los
diferentes actores de la Mesa de Agua. Estas actividades estuvieron
acompanadas de simulaciones y ejercicios practicos que permitieron a los
participantes aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios reales y
complejos, fortaleciendo asi su capacidad de respuesta ante situaciones
criticas.

El programa también se destacd por la implementacion de un sistema
robusto de monitoreo y evaluacion que facilité el seguimiento continuo del
progreso y permitid realizar ajustes oportunos a lo largo de la ejecucion. Este
sistemna no solo garantizé la transparencia en el cumplimiento de los
objetivos, sino que también promovid una cultura de aprendizaje constante
entre los participantes y el equipo ejecutor. Asimismo, se logré consolidar un
entorno propicio para la cooperacion, gracias a la implementacion de
metodologias participativas que incentivaron la inclusion y la
representatividad de los diversos sectores involucrados.

Sin embargo, el desarrollo de la consultoria no estuvo exento de desafios.
Entre las principales dificultades identificadas se encuentran la alta rotacion
de funcionarios en las instituciones gubernamentales, la desconfianza inicial
de algunos actores hacia el proceso vy las limitaciones en las capacidades
técnicas locales para abordar problemdaticas complejas. A pesar de estos
obstdaculos, el programa logré establecer bases sélidas para la continuidad
de las intervenciones, destacdndose como un modelo de referencia en la
promocion del liderazgo resiliente y la sostenibiidad en contextos
desafiantes.

En sintesis, el balance global del desarrollo de la consultoria evidencia un
alto nivel de cumplimiento de los objetivos planteados, con impactos
positivos tanto a nivel individual como colectivo. Este programa no solo ha
confribuido al fortalecimiento de capacidades y relaciones
interinstifucionales, sino que también ha sentado las bases para una
transformacion sostenida en la gestion de los recursos hidricos en
Buenaventura, demostrando la importancia de enfoques integrales y
adaptativos para enfrentar los retos estructurales de la region.

1.1. Resumen de Fases y Actividades

Antes de presentar la tabla que resume las fases y actividades del Programa
Integral de Liderazgo Resiliente, es fundamental contextualizar la estructura
operativa que ha guiado su implementacion. El diseno del programa se
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fundamentd en una planificacion estratégica dividida en fases claramente
definidas, cada una con objetivos especificos, actividades alineadas vy
resultados medibles que permitirdn evaluar su impacto en tiempo real. Este
enfoque sistematico buscd abordar tanto las necesidades individuales de
los participantes como las dindmicas colectivas de los actores involucrados,
con un énfasis particular en la construccion de confianza, el fortalecimiento
de capacidadesy la sostenibilidad de los logros alcanzados. A fravés de una
articulacion meticulosa entre las fases, el programa logré establecer un
equilibrio entre la flexibilidad adaptativa requerida por el contexto de
Buenaventura vy la rigurosidad metodoldgica necesaria para garantizar la
transparencia y la eficacia de las intfervenciones. La siguiente tabla ofrece
una vision detallada de cada fase, destacando sus objetivos, actividades,
resultfados clave, actores involucrados y los retos enfrentados, con el
proposito de proporcionar una comprension integral del proceso y sus logros.

Fase Objetivo Actividades Resultados Actores Retos y
principal realizadas Clave Involucrados | observaciones
Diagndstico | Identificar Entrevistas Mapeo de | Ministerio de | Desconfianza
inicial necesidades, | semiestructura | necesidades | Viviendaq, inicial de
capacidades | das con |y SAAAB, algunos
y  dindmicas | actores clave; | capacidades | lideres actores;
clave de los | andlisis de |; comunitarios, | necesidad de
actores documentos establecimie | Fondo Todos | establecer
involucrados. técnicos. nto de | Somos confianza
relaciones Pacifico. rapidamente.
iniciales.
Mentorias Fortalecer 177  sesiones | Mejora en | Lideres Variabilidad en
Individuales | capacidades | personalizadas | habilidades comunitarios, |los niveles de
especificas y | con lideres | de mentores compromiso
personalizadas | comunitarios y | negociaciéon, | especializado | de los
en liderazgo | representantes | liderazgo S, parficipantes;
resiliente. instifucionales. | visionario vy | representant | adaptacion a
resolucion de | es necesidades
conflictos. institucionales | individuales.
Mentorias Promover la |8 sesiones | Fortalecimien | Participantes | Tensiones
Grupales cohesion grupales con | to del trabajo | grupales ideolégicas
grupal y el | dindmicas en  equipo; | (Mesa de | entre
trabajo parficipativas y | avances en | Agua), participantes;
colaborativo ejercicios planificacién | facilitadores y | importancia
para abordar | colectivos. de
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Fase Objetivo Actividades Resultados Actores Retos y
principal realizadas Clave Involucrados | observaciones
desafios estratégica mentores metodologias
comunes. conjunta. grupales. inclusivas.

Simulacione | Aplicar 2 simulaciones | Incremento Todos los | Dificultades

s Practicas conocimientos | de escenarios | en la | participantes, | técnicas en la
en escenarios | criticos confianza vy | coordinadore | implementaci
simulados para | disenados efectividad S del | 6n de
reforzar las | para fomentar | en escenarios | programa, escenarios;
habilidades la toma de |simulados; facilitadores | necesidad de
adquiridas. decisiones habilidades técnicos. flexibilidad en

estratégicas. practicas los enfoques.
fortalecidas.

Monitoreo vy | Evaluar el | Recoleccion |dentificacion | Equipo Alta  rotacion

evaluacion | progreso  del | de datos, | de dreas de | técnico del | de
programa y | andlisis de | mejora; programa, funcionarios;
garantizar el | resultados e | ajustes mentores, ajustes
cumplimiento | informes de | realizados en | participantes, | constantes
de los | progreso tiempo real | actores para mantener
objetivos. periddicos. para institucionales | la coherencia

optimizar el del programa.
programa.

Cierre y | Consolidar Sesiones finales | Recomendac | Todos los | Limitacidon de

retroaliment | aprendizajes y | de evaluacion | iones actores tiempo  para

acion proporcionar |y estratégicas | involucrados | profundizar en
retroalimentac | consolidacion | consolidadas; | en el | todos los
ion para | de Alta programa, aspectos;
mejoras recomendacio | satisfaccion evaluadores | necesidad de
futuras. nes practicas. | de los | externos. un seguimiento

participantes.

continuo.

La informacion presentada en la tabla evidencia la coherencia y el enfoque
integral que caracterizaron la ejecucion del Programa Integral de Liderazgo
Resiliente. Cada fase contribuyd de manera complementaria al logro de los
objetivos generales, desde la identificacion inicial de necesidades hasta la
consolidacion de aprendizajes y la retroalimentacion final. Los resultados
obtenidos reflejan tanto el impacto positivo en los participantes como los

retos enfrentados, los cuales fueron abordados con estrategias adaptativas
y un compromiso constante de los actores involucrados. Este desglose no
solo permite apreciar la magnitud del frabagjo realizado, sino también
identificar dreas clave para el fortalecimiento de futuras fases, garantizando
que los aprendizajes adquiridos continien siendo una base sdlida para
avanzar hacia una mayor cohesidon social, sostenibilidad y eficacia en la
gestion del agua. y el saneamiento en Buenaventura.
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1.2. Logros destacados

El Programa Integral de Liderazgo Resiliente alcanzéd un conjunto de logros
significativos que consolidaron su impacto positivo tanto a nivel individual
como colectivo. Estos logros no solo reflejan el cumplimiento de los objetivos
planteados, sino que también evidencian la efectividad de las estrategias
implementadas y el compromiso de los actores involucrados. A
continuacion, se describen los logros mas relevantes de la Fase Il del
programa:

Uno de los logros mdas notables fue el fortalecimiento de las capacidades
individuales de los participantes, quienes adquirieron y perfeccionaron
habilidades esenciales para la gestion de conflictos, la comunicacion
efectiva y el liderazgo visionario. A través de 177 mentorias individuales, los
lideres comunitarios y representantes institucionales pudieron abordar retos
especificos relacionados con su rol en la Mesa de Agua, logrando una
mejora tangible en su desempeno y en su capacidad para influir
positivamente en sus comunidades. Estos encuentros personalizados
permitieron a los mentores adaptar sus estrategias a las necesidades
particulares de cada participante, promoviendo un desarrollo significativo y
alineado con los objetivos del programa.

En el dmbito colectivo, el programa logrd fortalecer la cohesion entre los
actores clave de la Mesa de Agua, promoviendo una mayor colaboracion
y consfruccidon de acuerdos. Las 8 sesiones grupales desarrolladas
permitieron la generacion de espacios de didlogo y debate constructivo, en
los que los participantes pudieron identificar intereses comunes y establecer
lineamientos conjuntos para enfrentar los retos relacionados con el agua y
el saneamiento en Buenaventura. Ademds, estas sesiones facilitaron el
fortalecimiento de habilidades colectivas, como la planificacion estratégica
y la toma de decisiones consensuada, aspectos fundamentales para
garantizar la sostenibilidad de los logros alcanzados. Un tema importante en
estas sesiones fue llegar a las conclusiones que NO existen politicas publicas
perfectas, y por el contrario siempre existiran tanto externalidades positivas
como negativas en la implementacion de ellas.

Otro logro destacado fue la implementacion exitosa de simulaciones
practicas, disenadas para replicar escenarios reales y desafiantes que los
participantes podrian enfrentar en el ejercicio de sus funciones. Estas
simulaciones permitieron aplicar los conocimientos adquiridos durante las
mentorias, fortaleciendo la confianza y la capacidad de respuesta de los
participantes ante situaciones criticas. La combinacidon de metodologias
participativas y herramientas adaptativas en estos ejercicios no solo
consolidd las habilidades técnicas de los participantes, sino que también

10
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fomentd una mayor comprension de las dindmicas sociales e institucionales
que afectan la gestion de los recursos hidricos en el territorio.

El sistema de monitoreo y evaluacion implementado durante la ejecucion
del programa se constituyd en otro logro fundamental, permitiendo un
seguimiento confinuo del progreso de las actividades y garantizando la
transparencia en el cumplimiento de los objetivos. Este sistema no solo
facilitd la identificacion de areas de mejora en tiempo real, sino que tfambién
contribuyé al aprendizaje continuo tanto de los participantes como del
equipo técnico, generando insumos valiosos para el diseno de futuras fases
del programa.

Por Ultimo, el programa logré establecer una base sélida para la continuidad
de las intervenciones, destacdndose como un modelo replicable de
liderazgo resiliente en contextos desafiantes. Los aprendizajes derivados de
esta fase inicial no solo han sentado las bases para la implementacion de
estrategias mads efectivas, sino que también han generado un impacto
positivo en la percepcion de los actores clave respecto a la importancia de
trabajar de manera articulada y con un enfoque centrado en el desarrollo
sostenible. Los logros alcanzados durante la Fase Il del Programa Integral de
Liderazgo Resiliente demuestran el impacto transformador de un enfoque
integral y adaptativo, evidenciando que el fortalecimiento de capacidades
individuales y colectivas, combinado con la construccion de confianza y la
promocion de la colaboracion interinstitucional, es fundamental para
enfrentar los retos estructurales y sociales que afectan a comunidades
vulnerables como la de Buenaventura.

Los ejes principales de los logros alcanzados en el Programa Integral de
Liderazgo Resiliente se pueden organizar de la siguiente manera:

1. Reconocimiento de las limitaciones estructurales: La mesa debe
adaptarse a las realidades de la mesa independientemente de los
hechos exdgenos a la misma como lo son la rotacion del personal
entre ofras.

2. Fortalecimiento de Capacidades Individuales: Esto especialmente en
liderazgo resiliente, transformador, capacidades de negociacion,
comunicacion entre otfras. Frente a esto se tomd una linea de base y
una de cierre en donde se evidencia un crecimiento en todas las dreas
trabajadas.

Cohesidn y Colaboracién grupal: Existe una frustracion técnica y social
frente a la mesa. Sin embargo, a fravés de los egjercicios individuales y
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grupales se busca superar esa frustracion y generar relaciones de
confianza.

4. Entrega de Protocolos en materia de toma de decisiones: Existen
oportunidades de mejora en materia de estructura organizacional y
modelo de gobernanza de la mesa, para lo cual se enfrega protocolo
de seguimiento que ayudard a fomar decisiones.

1.3. Retos Enfrentados

El desarrollo de la Fase Il del Programa Integral de Liderazgo Resiliente en
Buenaventura no estuvo exento de desafios. Estos retos surgieron tanto a
nivel estructural como en las dindmicas sociales e institucionales, reflejando
las complejidades inherentes al contexto local y a la implementacion de un
programa de esta envergadura. A continuacion, se detallan los principales
retos enfrentados, abordando su naturaleza, impacto y las estrategias
adoptadas para mitigarlos.

Uno de los desafios mas significativos fue la alta rotaciéon de funcionarios en
las instituciones gubernamentales. Este fendmeno, comin en contextos
institucionales como el de Buenaventura, afectd la continuidad del
programa vy la consolidacion de relaciones de confianza con los actores
clave. La constante necesidad de reintroducir objetivos y estrategias a
nuevos funcionarios ralentizd el avance en algunas etapas y requirid una
flexibilidad operativa constante por parte del equipo técnico. Para mitigar
este reto, se implementaron sesiones de induccion aceleradas y materiales
de orientacion especificos que facilitaron la integracién de los nuevos
actores en el proceso.

Oftro desafio destacado fue la desconfianza inicial de algunos actores hacia
el programa. La histérica desconfianza entre la comunidad y las instituciones
gubernamentales, exacerbada por la percepcion de incumplimientos
previos, dificultd la construccion de un enforno colaborativo durante las
primeras fases. Este obstdculo se enfrentd mediante el establecimiento de
espacios de didlogo abiertos y participativos, asi como a través de la
inclusion activa de lideres comunitarios en la planificacion y ejecucion de
actividades clave. Estas estrategias no solo permitieron superar la resistencia
inicial, sino que también fortalecieron el sentido de apropiacién por parte
de los participantes.

Asimismo, las tensiones ideoldgicas y los intereses divergentes entre los
actores de la Mesa de Agua representaron un obstdculo recurrente. Las
diferencias en prioridades, enfoques y expectativas entre los participantes
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generaron fricciones que, en ocasiones, ralentizaron la toma de decisiones.
Para abordar este desafio, se implementaron metodologias inclusivas que
fomentaron el consenso y la negociacion, priorizando el didlogo
constructivo y el reconocimiento de las diversas perspectivas como un valor
agregado para la construccion de soluciones mds robustas.

Las dificultades logisticas también estuvieron presentes, particularmente en
la organizacion y coordinacion de las mentorias y simulaciones. La dispersion
geogrdfica de los participantes, sumada a las limitaciones de infraestructura
en ciertas dreas, complico la programacion de actividades conjuntas. Este
reto fue mitigado mediante el uso de tecnologias virtuales y la planificacion
flexible que permitié ajustar horarios y ubicaciones segun las necesidades de
los participantes.

Por Ultimo, las restricciones de tiempo para profundizar en ciertos aspectos
del programa representaron un desafio critico. La densidad del contenido y
la multiplicidad de objetivos a abordar limitaron la posibilidad de explorar en
detalle todas las temdticas previstas, especialimente en las etapas finales.
Este desafio subrayd la necesidad de un enfoque mds enfocado en futuras
fases, priorizando dreas clave de impacto mientras se mantiene la calidad
de las intfervenciones.

A pesar de estos desafios, las estrategias adaptativas y la capacidad de
respuesta del equipo ejecutor permitieron no solo mitigarlos, sino fambién
convertirlos en oportunidades de aprendizaje que fortalecerdn el diseno y la
implementacion de las fases futuras del programa.

instituciones
gubernamentales

ralentizd el avance en
varias etapas clave.

Reto Impacto Estrategias de
Mitigacion
Alta rotacion de | Afectd la continuidad | Implementacion de
funcionarios en | del programa y | sesiones de inducciony

materiales orientativos
para nuevos
funcionarios.

Desconfianza inicial de
algunos actores hacia
el programa

Complicd la
construccion de
confianza y el

establecimiento de
entornos colaborativos.

Creacion de espacios
de didlogo
participativo e inclusidon
de lideres comunitarios
en la planificacion.

Limitaciones en
capacidades técnicas
locales

Redujo la efectividad
de soluciones técnicas
y practicas en agua y
saneamiento.

Capacitacion intensiva
mediante mentorias vy
uso de herramientas
practicas y accesibles.
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Reto Impacto Estrategias de
Mitigacion
Tensiones ideologicas y | Generd fricciones que | Aplicacion de
divergencias de | dificultaron la toma de | metodologias
intereses entre actores | decisiones conjuntas. inclusivas que

priorizaron consenso vy
negociacion.

Dificultades logisticas | Complico la| Uso de tecnologias
para la coordinaciéon | organizacion de | virtuales y planificacion
de actividades mentorias y | flexible para ajustar

simulaciones por
dispersion geografica.

horarios y ubicaciones.

Restricciones de | Limitd la capacidad de | Enfoque priorizado en
tiempo para | explorar  todas las | dreas clave de
profundizar en ciertos | temdticas previstas en | impacto para
temas profundidad. mantener la calidad

de las intervenciones.

A modo de conclusidon de los retos enfrentados, es importante destacar
como estos desafios no solo reflejan las complejidades del contexto
operativo del Programa Integral de Liderazgo Resiliente, sino también la
capacidad del equipo y los actores involucrados para implementar
estrategias adaptativas que garantizaron la continuidad y efectividad de las
infervenciones. La superacion de estos retos fue esencial para sentar las
bases de una ejecucion solida y sostenible, permitiendo que el programa
avanzara hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas. En el
proximo capitulo, se presenta una revision detallada de estos objetivos y
metas, analizando su alineacidén con los resultados alcanzados vy las
lecciones aprendidas durante la Fase |l.

2. Revision de Objetivos y metas

Desde la concepcion del programa fue disenado con el propdsito central
de fortalecer las capacidades de liderazgo resiliente en los actores clave de
la Mesa de Agua. Este objetivo general se desglosd en iniciativas especificas
destinadas a desarrollar habilidades individuales y colectivas, fomentar la
cohesidon social y la colaboracion interinstitucional, y promover la
sostenibilidad en la gestion de los recursos hidricos. Adicionalmente, se
buscd garantizar que todas las actividades del programa estuvieran
respaldadas por un sistema robusto de monitoreo y evaluacidon continuag,
que permitiera medir el progreso y realizar ajustes oportunos segun las
necesidades emergentes.
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En términos de metas concretas, el programa planted objetivos claros y
medibles que incluyeron la realizacion de al menos 160 sesiones de mentoria
individual, el desarrollo de ocho sesiones grupales y dos simulaciones
practicas, y la consolidacion de un sistema de monitoreo operativo y
efectivo. Ademds, se aspiraba a generar un impacto significativo en un
grupo inicial de 21 participantes certificados, quienes representarian la
primera cohorte de lideres resilientes capacitados bajo este modelo infegral.

El andlisis de los resultados alcanzados evidencia un alto grado de
cumplimiento de estas metas. Las 177 sesiones individuales realizadas
superaron con creces la meta propuesta, lo que refleja tanto el compromiso
de los participantes como la capacidad del equipo ejecutor para
adaptarse alas necesidades especificas de cada individuo. Por su parte, las
ocho sesiones grupales y las dos simulaciones prdcticas implementadas
cumplieron con los objetivos de promover el trabajo colaborativo y
fortalecer las habilidades prdacticas de los actores involucrados. Estas
actividades, concebidas como espacios para la aplicacidon directa de los
conocimientos adquiridos, demostraron ser herramientas altamente
efectivas para consolidar las competencias técnicas y emocionales de los
participantes.

A nivel colectivo, el progreso también fue significativo. Las ocho sesiones
grupales implementadas se convirtieron en espacios clave para promover
la cohesion y el trabajo en equipo entre los actores de la Mesa de Agua.
Estas actividades no solo fomentaron el didlogo y la construccion de
consensos, sino que también ayudaron a identificar y priorizar desafios
comunes, generando un sentido compartido de propdsito y compromiso.
Por su parte, las simulaciones prdcticas anadieron un componente
innovador al programa, al permitir a los participantes aplicar los
conocimientos adquiridos en escenarios disesnados para replicar situaciones
reales y complejas. Estos ejercicios fortalecieron habilidades practicas como
la toma de decisiones en equipo, la negociacion y la resolucion de
conflictos, consolidando la capacidad colectiva de respuesta ante retos
estructurales y sociales.

El sistema de monitoreo continuo, uno de los pilares estratégicos del
programa, desempend un papel al garantizar la tfransparencia y el
seguimiento de las actividades. Este sistema permitié identificar dreas de
mejora en tiempo real, asi como ajustar las estrategias segiun las
necesidades emergentes. Ademds, confribuyd significativamente a
consolidar la confianza entre los actores clave, al ofrecer evidencia clara y
objetiva de los avances alcanzados. Los informes periddicos generados bajo
este esquema no solo validaron los logros obtenidos, sino que también
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sirvieron como insumos valiosos para el diseno de las futuras fases del
programa.

Sin embargo, a pesar del éxito alcanzado en términos de cumplimiento de
metas, el proceso de revision también permitié identificar dreas que podrian
ser fortalecidas en el futuro. La focalizacidon de intervenciones especificas
para grupos con mayores barreras, como comunidades con menor
representatividad en la Mesa de Aguaq, surge como una oportunidad para
ampliar el impacto del programa. Asimismo, se destaca la necesidad de
profundizar en el desarrollo de competencias técnicas especializadas que
permitan a los participantes abordar de manera mds efectiva las
problematicas complejas asociadas a la gestion del agua y el saneamiento
en laregion.

En sintesis, la revision de los objetivos y metas del Programa Integral de
Liderazgo Resiliente demuestra no solo un desempeno destacado en
términos de cumplimiento, sino también un compromiso continuo con la
mejoray la sostenibilidad de sus intfervenciones. Este andlisis proporciona una
base sélida para guiar las futuras fases del programa, asegurando que los
aprendizajes obtenidos y los logros alcanzados sean sostenidos y ampliados,
consolidando asi un modelo efectivo de liderazgo resiliente adaptado a las
necesidades especificas de contextos como el de Buenaventura.

3. Resultados de la Implementacion

La realizacion de 177 mentorias individuales, no se limitaron al desarrollo de
habilidades técnicas; representaron un espacio para la infrospeccion vy la
transformacion  personal, donde los participantes  fortalecieron
competencias clave como la negociacion estratégica, la gestion del
tiempo vy el liderazgo adaptativo. Estas habilidades adquiridas no solo
impactaron su desempeno individual, sino que también fortalecieron su rol
dentro de sus comunidades y organizaciones. En el dmbito colectivo, se
levaron a cabo ocho sesiones grupales, cumpliendo el 100% de lo
proyectado. Estas sesiones promovieron una dindmica de colaboracion
interinstitucional Unica, que permitid a los participantes identificar intereses
comunes, construir confianza y establecer alianzas estratégicas. Como
resultado, se disenaron y priorizaron soluciones colectivas para abordar
problemdticas compartidas, destacdndose las iniciativas en la gestion de
recursos hidricos y la promocion de resiliencia comunitaria ante crisis.

El programa también impulsé la implementacion de cuatro proyectos piloto
comunitarios, superando la meta inicial de tres proyectos. Estos proyectos
abordaron dreas criticas como la sostenibilidad ambiental, el acceso
equitativo al agua vy el fortalecimiento de la infraestructura comunitaria.
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Cada proyecto fue disenado e implementado de manera participativa,
integrando las perspectivas y conocimientos de los actores locales, lo que
garantizd su pertinencia y efectividad. Ademds, estos proyectos se
convirtieron en ejemplos tangibles del impacto del programa, generando
aprendizajes que pueden ser replicados en otros territorios.

El fortalecimiento de las redes interinstitucionales fue otfro resultado clave de
la implementacion. Se formalizaron seis alianzas estratégicas con
instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales y entidades
privadas, superando la meta inicial. Estas alianzas no solo garantizaron
recursos técnicos y financieros para las actividades del programa, sino que
también establecieron bases para la sostenibilidad a largo plazo. La
cooperacion interinstitucional permitid que el programa extendiera su
alcance, infegrando nuevas perspectivas y capacidades que enriquecieron
su impacto.

En términos de impacto en los participantes, el programa reportdé mejoras
notables en la percepcion de confianza y cohesidon grupal, con un 75% de
los participantes destacando avances en la colaboracidn interinstitucional.
Ademds, las encuestas realizadas reflejan que el 90% de los participantes
experimentaron mejoras significativas en habilidades criticas, lo que
evidencia la profundidad del aprendizaje facilitado por las mentorias vy
sesiones grupales. Este fortalecimiento no solo tuvo implicaciones directas en
los actores involucrados, sino que también posiciond a las comunidades
beneficiadas en un nivel mds alto de resiliencia y capacidad de gestion.

3.1. Componente de Formacidén y Entrenamiento Individual

Uno de los logros mds destacados de este componente fue el desarrollo de
habilidades de liderazgo resiliente en contextos de alta complejidad. Los
participantes demostraron una mejora notable en su capacidad para
manejar situaciones de estrés, tomar decisiones informadas vy liderar
procesos de cambio en escenarios desafiantes. Esto se reflejé en una mayor
confianza en sus propias capacidades y en una disposicion activa para
asumir roles de liderazgo dentro de la Mesa de Agua y en otros espacios
comunitarios e institucionales. Ademdads, los participantes reportaron una
mejor comprension de las dindmicas sociales e institucionales que influyen
en la gestion de recursos hidricos, 1o que les permitido adoptar enfoques mas
estratégicos y colaborativos en su trabagjo.

El éxito de este componente también se atribuye a la calidad y experiencia
de los mentores, quienes desempenaron un papel crucial en la
implementacion de las sesiones. Los mentores no sélo ofrecieron orientacion
técnica, sino que también se convirtieron en figuras de apoyo y motivacion
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para los participantes, creando un entorno de confianza que facilitd el
aprendizaje y la fransformacién personal. La flexibilidad y adaptabilidad de
los mentores permitieron abordar una amplia gama de temas y retos,
asegurando que cada participante recibiera el apoyo necesario para
avanzar en su proceso de desarrollo.

lgualmente, ofro punto a resaltar es la capacitacion en materia de
negociacion. Alli, se utilizd la metodologia de negociacion de la escuela de
gobierno de la Universidad de Oxford, la cual fue adaptada a las
necesidades y realidades en territorio. Se generd una cartilla que se entregd
a cada uno de las personas y se realizaron multiples ejercicios alrededor de
ello. Estos ejercicios rompieron barreras que dentro de la mesa se debe
buscar llegar a puntos comunes, acuerdos un gana - gana y no buscar
simplemente imponer un punto de vista.

A nivel metodologico, las herramientas utilizadas en las mentorias
individuales incluyeron estudios de caso, ejercicios de role-playing vy
dindmicas de autodiagndstico, o que permitidé a los participantes
experimentar y aplicar directamente los conocimientos adquiridos. Estas
estrategias fomentan un aprendizaje activo y prdactico, fortaleciendo las
habilidades técnicas y emocionales de los participantes de manera integral.
Ademds, la retroalimentacion continUa proporcionada durante las sesiones
permitic ajustar las infervenciones segun el progreso y las necesidades
emergentes de cada partficipante, garantizando un  enfoque
verdaderamente personalizado.

En conclusion, el componente de formacion y entrenamiento individual del
programa no solo cumplié con las metas planteadas, sino que también
generd un impacto transformador en los participantes. Al equiparlos con
herramientas practicas y enfoques estratégicos, este componente fortalecio
su capacidad para liderar procesos de cambio en sus comunidades y en la
Mesa de Agua, sentando las bases para un liderazgo resiliente y sostenible
en Buenaventura. Los resultados alcanzados reflejan el valor de una
infervencion personalizada y de alta calidad, consolidando este
componente como una pieza clave para el éxito del programa.

3.2. Sesiones Realizadas y Actores Partficipantes

Cada sesidon redlizada representa  un espacio de aprendizaje,
fortalecimiento de capacidades y alineacion estratégica entre los mentees
y las metas del Programa Integral de Liderazgo Resiliente. En este contexto,
la siguiente tabla detalla de manera exhaustiva el progreso individual de
cada participante en cuanto al niUmero de sesiones completadas vy las
pendientes, evidenciando no solo el nivel de cumplimiento, sino también la
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distribucién equitativa de los esfuerzos realizados. Este andlisis es clave para
entender el impacto y la implementacion efectiva de las mentorias,
considerando tanto los objetivos individuales como el impacto en las
comunidades representadas por cada actor.

A continuacion, se detalla los actores participantes de las sesiones
individuales realizadas:

Avance Sesiones

Nombre del Mentee Total de sesiones realizadas ~ Pendiente por realizar

Diego José Calderén Villanueva 2 o

Efrén Andrés Viveros Lopez 2. 0/

Armando Realpe Preciado i o/

Angela Eunice Hurtado Palacios 11 . o/

Javier Pinilla Hurtado 11 . 0|

Andrés Machado 11— 0]

Konty Bykila Cifuentes Ortiz 10 0|

Ricardo Mosquera Rojas e ] 0|

Dilia Melissa Mufioz Rodriguez o | 0/

Hebert Danny Lépez Posada e 0/

Sandra Milena Reina Salgado I 0|

Julio César Biojé Estacio e o/

Lorena Campaz 8 I ol

Laura Daniela Suérez Marin s 0|

Dileth Rios Valencia 7 . 10

Dennis Fernando Angulo Mondragén 7 1

Jhon Reina Ramirez o I 2.

Narcilo Rosero Castillo o I 2.

Rubén Antonio Santos Sanabria 4 I A

Jackeline Meneses 3 5 ]

Mary Estrada Valdéz 2 [

Sergio Fonseca 0| s I—
Maria Efigenia Salazar Gutiérrez 0| s
Nelson Bonilla Quintero 0| s

Fuente: Beta Group 2024

A su turno, cada uno de estos participantes representaban las siguientes
instituciones:
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Fuente: Beta Group 2024

La primera tabla de Avance de Sesiones detalla el avance individual de los
mentees, reflejando su compromiso y nivel de participacion en las sesiones
programadas. Este andlisis individual no solo permite identificar a aquellos
que lograron completar todas las sesiones, sino también resalta los casos con
pendientes, proporcionando un punto de partida para acciones de
seguimiento y mejora. Por otro lado, la grdfica de Sesiones realizadas por
cada tipo de actor amplia el enfoque hacia una vision institucional,
evidenciando la participaciéon de los actores clave y el nUmero de sesiones
ejecutadas segun el tipo de entidad representada. Este andlisis resalta el
papel fundamental de instituciones como SAAAB y la Alcaldia de
Buenaventura, que se destacaron por su alta participacioén, reforzando la
diversidad y representatividad en la implementacién del programa.

En conjunto, ambas representaciones destacan no solo el cumplimiento
cuantitativo de las sesiones previstas, sino también el alcance cualitativo del
programa en términos de inclusidon, compromiso y colaboracion
interinstitucional. Este andlisis global establece las bases para comprender el
impacto del programa a nivel individual y colectivo, conectando
directamente con el siguiente capitulo, donde se explorardn las habilidades
individuales desarrolladas por los parficipantes como resultado de este
proceso formativo.

3.3. Habilidades Individuales Desarrolladas

El Programa Integral de Liderazgo Resiliente logré un impacto significativo en
el fortalecimiento de habilidades individuales de los participantes,
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consolidando competencias esenciales para enfrentar los desafios
inherentes a la gestion del agua y el saneamiento en Buenaventura. Las
mentorias individuales personalizadas y las dindmicas grupales fueron el eje
central para el desarrollo de capacidades especificas, logrando transformar
a los participantes en lideres mas resilientes, efectivos y estratégicos en sus
roles dentro de la Mesa de Agua y en sus comunidades.

Entre las habilidades mds destacadas se encuentra la gestion emocional,
gue fue un enfoque transversal en todas las sesiones de formacion. Los
participantes aprendieron a reconocer y manejar sus emociones,
especialmente en contextos de alta presion o en situaciones de conflicto.
Esta habilidad permitic a los lideres comunitarios y representantes
institucionales mantener la calma y actuar de manera estratégica en
momentos criticos, o que fortalecid su capacidad para liderar con
confianza y seguridad.

La resolucion de conflictos emergié como otra de las competencias clave
desarrolladas  durante el programa. Los participantes adquirieron
herramientas prdcticas para identificar las causas subyacentes de los
desacuerdos y facilitar soluciones colaborativas, promoviendo un ambiente
de didlogo constructivo y cooperacion. Este aprendizaje fue especialmente
relevante en un contexto como el de Buenaventura, donde las tensiones
entre comunidades y entidades gubernamentales pueden obstaculizar el
progreso en temas criticos como el acceso al agua y el saneamiento bdsico.

La negociacion efectiva fue igualmente priorizada como una habilidad
esencial para los actores involucrados. A través de ejercicios prdcticos y
simulaciones, los participantes mejoraron su capacidad para negociar en
diferentes escenarios, defendiendo los intereses de sus comunidades
mientras construian acuerdos sostenibles con ofros actores clave. Esta
competencia no solo fortalecio las relaciones interinstitucionales, sino que
también empoderd a los lideres comunitarios para participar activamente
en la toma de decisiones dentro de la Mesa de Agua.

Ofro de los logros destacados fue el desarrollo de habilidades en
planificacion estratégica. Los participantes aprendieron a establecer metas
claras, priorizar actividades y gestionar recursos de manera eficiente, lo que
les permitié abordar problemas complejos de forma estructurada vy
proactiva. Esta habilidad fue reforzada durante las simulaciones prdcticas,
donde los participantes aplicaron los conocimientos adquiridos en la
resolucion de escenarios criticos, demostrando un notable avance en su
capacidad para liderar iniciativas estratégicas.
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La comunicacion asertiva también fue un enfoque central del programa,
permitiendo a los participantes expresar sus ideas y preocupaciones de
manera clara y efectiva, al tiempo que escuchaban activamente las
perspectivas de los demas. Esta competencia no solo mejord la dindmica
de los equipos de trabajo dentro de la Mesa de Agua, sino que fambién
fortalecio la capacidad de los lideres para interactuar con sus comunidades
y con las instituciones gubernamentales de manera constructiva.

En términos de impacto, los testimonios recogidos durante las evaluaciones
del programa reflejan una mejora significativa en la confianza y la
autoeficacia de los participantes. Estos avances no solo se tradujeron en un
desempeno mdas solido en sus roles individuales, sino que también
contribuyeron al fortalecimiento colectivo de la Mesa de Agua,
estableciendo una base solida para la sostenibilidad de los logros
alcanzados. Las habilidades individuales desarrolladas a lo largo del
programa representan un pilar fundamental para el éxito de la Fase Il. Estas
competencias no solo empoderaron a los participantes como lideres
resilientes, sino que también sentaron las bases para una gestion mads
efectiva y sostenible de los recursos hidricos en Buenaventura.

3.4. Impacto de las Mentorias Individuales

Uno de los impactos mds evidentes de las mentorias individuales fue el
fortalecimiento de la confianza en las propias capacidades de los
participantes. A fravés de un acompanamiento personalizado, los mentores
pudieron identificar las fortalezas y debilidades de cada participante,
disenando estrategias que les permitieran enfrentar sus retos especificos con
mayor seguridad y deferminacion. Este enfoque permitic que los lideres
comunitarios y representantes institucionales asumieran roles mds activos y
proactivos dentro de sus organizaciones, promoviendo iniciativas alineadas
con los objetivos estratégicos de la Mesa de Agua.

El enfoque en la gestion emocional y la resolucion de conflictos generé un
cambio significativo en la manera en que los participantes abordaron los
desafios de sus entornos. Los lideres comunitarios adquirieron herramientas
para manejar situaciones de alta tensibn de manera estratégica vy
constructiva, lo que contribuyd a reducir las tensiones existentes en la
interaccion con ofros actores clave. Este impacto fue particularmente
notable en contextos donde la desconfianza histérica y las diferencias
ideoldgicas representaban barreras importantes para la colaboracion
efectiva.

Ademds, las mentorias individuales potenciaron habilidades practicas como
la planificacion estratégica y la foma de decisiones informadas. Estas
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competencias no solo facilitaron la implementacion de soluciones mads
efectivas denfro de la Mesa de Agua, sino que también habilitaron a los
participantes para desarrollar propuestas innovadoras y sostenibles en temas
de gestion de recursos hidricos. Los testimonios recogidos durante las
evaluaciones del programa destacan como las mentorias permitieron a los
participantes abordar problemdaticas complejas con mayor claridad vy
precision, fortaleciendo su rol como agentes de cambio en sus
comunidades. Ademds, permitid explicar y detallar qué significa una
prefactibilidad, una factibilidad, ingenieria de detalle, entre ofros elementos
esenciales en la estructuracion de documentos.

El impacto de las mentorias también se reflejd en la construccion de redes
de apoyo entre los participantes. Aunque estas sesiones se realizaron de
manera individual, el programa incentivo la reflexion y el intercambio de
experiencias entre los lideres, lo que contribuyd a fortalecer un sentido de
comunidad y colaboracion dentro de la Mesa de Agua. Este aspecto resultd
fundamental para consolidar relaciones mads sélidas y cooperativas entre los
diferentes actores, promoviendo un ambiente de frabajo mds cohesivo vy
orientado hacia la solucidn de problemas comunes.

El impacto de estas sesiones frasciende los logros inmediatos, estableciendo
un precedente para futuras intervenciones que busquen combinar un
enfoque personalizado con la construccion de capacidades estratégicas
en entornos de alta complejidad. Las mentorias individuales no solo
cumplieron con los objetivos establecidos, sino que también generaron un
impacto duradero en los participantes y en la dindmica colectiva de la
Mesa de Agua. Este éxito refuerza laimportancia de mantenery ampliar este
componente en las futuras fases del programa, asegurando que las
herramientas y habilidades adquiridas sigan contribuyendo al desarrollo
sostenible de Buenaventura.

3.5. Componente de Formaciéon y Entrenamiento Grupal

A lo largo de la Fase |l, se llevaron a cabo ocho sesiones grupales, que
incluyeron dindmicas participativas, talleres de resolucidon de problemas vy
ejercicios prdcticos. Estas actividades estuvieron orientadas a mejorar la
comunicacion entre los diferentes actores, facilitar el infercambio de
perspectivas y establecer bases solidas para la construccion de consensos.
Los talleres incluyeron temas como la planificacion estratégica colaborativa,
la negociacidn en contextos grupales y la toma de decisiones en equipo,
todos aspectos fundamentales para el fortalecimiento del liderazgo
colectivo.
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Un aspecto destacado de este componente fue su capacidad para
abordar y mitigar las tensiones existentes entre los actores clave. En un
contexto caracterizado por intereses divergentes y relaciones
histéricamente complejas, las sesiones grupales ofrecieron un espacio
neutral y constructivo para explorar y resolver diferencias. A través del uso
de metodologiasinclusivas y enfoques adaptativos, los facilitadores lograron
promover un ambiente de didlogo respetuoso y productivo, generando un
impacto positivo en la dindmica de trabajo dentro de la Mesa de Agua.

Las simulaciones prdcticas, disenadas para replicar escenarios reales y
desafiantes, complementaron las sesiones grupales al proporcionar a los
participantes la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en un
entorno controlado. Estas simulaciones no solo fortalecieron habilidades
técnicas, como la gestion de recursos y la planificacion operativa, sino que
también fomentaron competencias emocionales, como la empatia y la
adaptabilidad en situaciones de alta presidon. Los resultados de estas
actividades evidenciaron una mejora significativa en la capacidad de los
participantes para frabajar en equipo y enfrentar desafios colectivos con
mayor eficacia.

El impacto de este componente se reflejd en una serie de logros concretos.
Los participantes demostraron una mayor disposicion para colaborar entre
si, superando barreras iniciales de desconfianza y diferencias ideolégicas.
Ademas, se lograron avances significativos en la identificacion y priorizacion
de problemas comunes, lo que permitid establecer lineamientos
estratégicos compartidos para la gestion de los recursos hidricos. Este
proceso no solo fortalecid la cohesion grupal, sino que también generd un
sentido de corresponsabilidad entre los actores, promoviendo un enfoque
mas infegrado y sostenible para abordar los desafios de la region.

También un logro muy importante fue concluir dos aspectos: i. que NO
existen politicas publicas perfectas, y ii. determinar el costo de la inaccién.
Estos dos aspectos son cruciales en este ejercicio. El primero, parte de una
premisa que en las alternativas que se escojan existirdn elementos negativos
por criticar, y el segundo, busca demostrar que NO tomar una decision
también trae un costo no solo econémico, sino también social, ambiental,
politico entre otras.

En términos metodoldgicos, el éxito del componente grupal se atribuye en
gran medida a la combinacion de enfoques participativos e inclusivos con
técnicas de facilitacidon adaptadas a las necesidades especificas del grupo.
Los facilitadores desempenaron un papel crucial al crear un entorno seguro
y estimulante que incentivd la participacion activa de todos los actores,
asegurando que cada voz fuera escuchada y valorada.
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En conclusion, el componente de formacion y entrenamiento grupal
consolidd la importancia del liderazgo colectivo como un pilar fundamental
para el éxito del programa. Las dindmicas y aprendizajes generados en este
espacio no solo confribuyeron al fortalecimiento de las capacidades
grupales, sino que también establecieron una base sélida para la
contfinuidad vy sostenibilidad de los logros alcanzados. Este enfoque
colaborativo y estratégico representa un modelo a seguir para futuras
intervenciones en contextos similares.

3.6. Habilidades Colectivas Fortalecidas

El fortalecimiento de habilidades colectivas fue uno de los logros mads
significativos del Programa Integral de Liderazgo Resiliente, reflejando el
impacto positivo de las sesiones grupales y las simulaciones prdacticas en la
dindmica de frabagjo de la Mesa de Agua y las comunidades involucradas.
Estas habilidades, esenciales para la resolucion de problemas complejos y la
gestion colaborativa de recursos, se desarrollaron en un marco que
promovid el aprendizaje mutuo, la confianza y la cohesion entre los actores
participantes.

Entre las habilidades colectivas fortalecidas destaca la planificacion
estratégica conjunta, que permiti® a los actores identificar y priorizar
problemas comunes, disenar soluciones integradas y establecer objetivos
claros y alcanzables. A fravés de talleres y dindmicas grupales, los
participantes aprendieron a construir planes de accidon efectivos,
considerando las capacidades y recursos disponibles de cada actor. Este
enfoque estratégico no solo mejord la capacidad de la Mesa de Agua para
abordar retos especificos, sino que también establecid una base sélida para
la sostenibilidad de sus intervenciones.

Oftra habilidad clave desarrollada fue Ia toma de decisiones en equipo, que
se fortalecié mediante ejercicios prdcticos y simulaciones. Los participantes
aprendieron a analizar escenarios complejos, evaluar opciones y alcanzar
consensos que reflejaran los intereses colectivos. Esta competencia fue
especialmente relevante en contextos donde las diferencias ideoldgicas y
los intereses divergentes podrian haber dificultado el progreso. Los resultados
de estas actividades evidenciaron una mejora significativa en la eficiencia
y efectividad de los procesos de toma de decisiones dentro de la Mesa de
Agua.

La negociaciéon colaborativa emergié como una de las habilidades mds
valoradas, ya que permiti® a los participantes establecer acuerdos
sostenibles entre los diferentes sectores representados. A través de
dindmicas de role-playing y simulaciones, los actores aprendieron a
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identificar puntos en comun, construir confianza y abordar conflictos de
manera constructiva. Esta habilidad no solo fortalecid las relaciones
interinstitucionales, sino que fambién promovid un ambiente de trabajo mds
cooperativo y orientado hacia la solucidon de problemas.

La gestién del conflicto grupal también fue una competencia clave que se
abordd de manera integral. Los facilitadores introdujeron herramientas y
metodologias que ayudaron a los participantes a manejar tensiones y
desacuerdos de manera efectiva, transformdndolos en oportunidades para
el aprendizaje y la innovacion. Este enfoque permitid superar barreras
histéricas de desconfianza y mejorar la dindmica general de colaboracion
en la Mesa de Agua.

La comunicacion efectiva en grupo se consolidd como una habilidad
transversal que permed todas las actividades grupales. Los participantes
mejoraron su capacidad para expresar ideas de manera clara y persuasiva,
escuchar activamente y construir mensajes que reflejaran las necesidades e
intereses colectivos. Esta competencia no solo facilitd el intercambio de
informaciodn, sino que también fortalecié la capacidad de los actores para
coordinar esfuerzos y frabajar hacia metas comunes.

En términos globales, las habilidades colectivas fortalecidas durante el
programa no solo mejoraron el desempeno de la Mesa de Agua, sino que
también establecieron un modelo efectivo para la gestion colaborativa en
otros contextos comunitarios e institucionales. Los avances logrados en la
planificacion, la toma de decisiones, la negociacion, la gestion de conflictos
y la comunicacion reflejan el éxito de un enfoque que prioriza el aprendizaje
colectivo y la construccion de capacidades compartidas. El fortalecimiento
de las habilidades colectivas a través del Programa Integral de Liderazgo
Resiliente representa un paso crucial hacia la consolidacion de un liderazgo
resiliente y colaborativo en Buenaventura. Estas competencias no solo
aseguran un mejor desempeno en la gestion de los recursos hidricos, sino
gue también establecen las bases para una fransformacion sostenible en las
dindmicas sociales e institucionales de la region.

3.7. Impacto Global del Programa

A nivel individual, el programa logré6 empoderar a los participantes,
desarrollando en ellos habilidades criticas para el liderazgo resiliente, como
la gestion emocional, la resolucion de conflictos, la planificacion estratégica
y la comunicaciéon efectiva. Estas competencias no solo potenciaron la
confianza y el desempeno de los lideres comunitarios y representantes
institucionales, sino que también los posicionaron como agentes activos de
cambio en sus entornos. Los testimonios recogidos durante el programa
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evidencian como estos avances individuales confribuyeron a mejorar la
calidad de vida en sus comunidades y a fortalecer su capacidad para
enfrentar retos complejos con mayor preparacion y determinacion.

En el plano colectivo, el programa promovidé una cohesidn sin precedentes
entre los actores de la Mesa de Agua. Las sesiones grupales y las
simulaciones prdcticas desempenaron un papel clave al fomentar el
didlogo, la negociacion y la construccion de consensos. Estas actividades
permitieron superar barreras histéricas de desconfianza y diferencias
ideoldgicas, estableciendo un marco colaborafivo que mejord
significativamente la eficiencia y efectividad de la toma de decisiones
colectivas. Este impacto se tradujo en un ambiente de frabajo mds
armonioso y productivo, donde los actores se perciben como aliados
estratégicos en la busqueda de soluciones sostenibles.

El impacto interinstitucional también fue notable, reflejando una mejora en
las dindmicas de coordinacidn y cooperacidon entre las entfidades
gubernamentales, comunitarias y técnicas involucradas. A fravés de la
implementacion de metodologias participativas y adaptativas, el programa
logré fortalecer las relaciones interinstitucionales, promoviendo un enfoque
infegrado en la gestion de recursos hidricos. Este cambio no solo mejord la
capacidad operativa de la Mesa de Agua, sino que también establecid un
modelo replicable para la articulacion efectiva de actores en ofros
contextos similares.

A nivel estratégico, el programa consolidd un sistema robusto de monitoreo
y evaluacion confinua, que permitid medir el progreso en tiempo real,
identificar dreas de mejora y garantizar la transparencia en la rendicién de
cuentas. Este componente no solo facilitd la adaptacion de las actividades
a las necesidades emergentes, sino que también generd insumos valiosos
para el diseno de futuras fases del programa, asegurando su sostenibilidad
y eficacia a largo plazo.

El impacto global del programa se reflejé también en su capacidad para
generar aprendizajes clave y lecciones aplicables a contextos mdas amplios.
La experiencia adquirida en Buenaventura ha sentado las bases para un
modelo de liderazgo resiliente que puede ser replicado en ofras regiones
con desafios similares, promoviendo una gestion mds inclusiva, colaborativa
y sostenible de los recursos naturales. El impacto global del Programa
Integral de Liderazgo Resiliente tfrasciende los logros individuales y colectivos,
consoliddndose como una intervencion transformadora que ha dejado una
huella significativa en las dindmicas sociales, institucionales y comunitarias
de Buenaventura. Este programa no solo ha empoderado a sus
participantes y fortalecido la Mesa de Agua, sino que también ha
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establecido un camino claro hacia la sostenibilidad y la resiliencia en la
gestion de recursos hidricos, sirviendo como un referente para futuras
iniciativas en la region y mas alld.

3.8. Indicadores de Evaluacion del Programa

Se presenta un andlisis integral de los indicadores utilizados para evaluar la
ejecucion y el impacto del Programa Integral de Liderazgo Resiliente. Estos
indicadores han sido disenados para medir tanto el cumplimiento de los
objetivos planteados como el alcance del impacto generado en los
participantes y las comunidades involucradas. El enfoque se centra en tres
dimensiones principales: el cumplimiento de objetivos, el impacto individual
y colectivo, y la sostenibilidad y replicabilidad del programa.

En términos de cumplimiento de objetivos, el programa superd las
expectativas en varias dreas clave. Las mentorias individuales, previstas
inicialmente en 160 sesiones, alcanzaron un total de 177, lo que representa
un cumplimiento del 110%. De igual manera, las sesiones grupales lograron
cumplir el 100% de las metas establecidas, consolidédndose como un espacio
efectivo para fomentar la cohesion entre los actores clave. La participacion
comunitaria también sobresalié, alcanzando un 85% de involucramiento, un
10% por encima del objetivo minimo fijado en 75%. Estos resultados destacan
la efectividad del diseno metodoldgico del programa vy su capacidad para
atraer y mantener la participacion activa de los lideres comunitarios.

El impacto individual y colectivo se refleja en la mejora significativa de las
habilidades de liderazgo y en el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales. Segun las encuestas realizadas a los participantes, el 90%
reporté mejoras notables en habilidades como la negociacion, la gestion
emocional y la planificaciéon estratégica, superando la meta inicial del 80%.
Ademdas, el fortalecimiento de la cohesidon grupal fue evidente en el
aumento de la confianza y colaboracion interinstitucional, con un 75% de
los participantes identificando avances en este dmbito. Por otro lado, el
programa facilitd la implementaciéon de cuatro proyectos comunitarios,
superando la meta de tres proyectos piloto, lo que representa un
cumplimiento del 133% en este indicador. Estos logros no solo demuestran la
eficacia de las actividades implementadas, sino también su capacidad
para traducir aprendizajes en acciones concretas y sostenibles.

En cuanto a sostenibilidad y replicabilidad, el programa avanzd
significativamente al formalizar seis alianzas interinstitucionales con
instituciones académicas, ONGs y empresas privadas, superando la meta
inicial de cuatro alianzas. Este incremento del 50% respecto al ano anterior
refuerza la capacidad del programa para generar redes de colaboracion
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estratégicas. Ademas, se logré6 documentar y sistematizar el modelo del
programa a fravés de la elaboracion de dos manuales operativos y la
creacion de un repositorio digital accesible publicamente. Estos esfuerzos
aseguran que las experiencias y lecciones aprendidas puedan ser
replicadas en otros contextos similares. Otro aspecto relevante es la
participacion de exalumnos en actividades de seguimiento, alcanzando un
70%. lo que refleja un alto nivel de compromiso post-programa, aunque
también evidencia la necesidad de estrategias adicionales para mantener
su involucramiento a largo plazo.

Los indicadores muestran un desempeno sobresaliente en mdltiples
dimensiones del programa, destacando tanto el logro de metas iniciales
como la generacion de impacto mdas alld de lo previsto. Sin embargo, se
identifican oportunidades para mejorar en aspectos relacionados con la
sostenibilidad a largo plazo, como el diseno de estrategias que aseguren
una participacion mds continua y activa de los exalumnos. En este sentido,
se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento vy
refroalimentaciéon, asi como promover iniciativas que incentiven la
corresponsabilidad de los actores clave en la sostenibilidad del programa.

Categoria Indicador Meta Resultado | Cumplimiento
Cumplimient | Mentorias 160 sesiones | 177 110%
ode individuales sesiones
Objetivos realizadas
Sesiones 8 sesiones 8 sesiones | 100%
grupales
realizadas
Participacion 275% de 85% +10% sobre la
comunitaria en | lideres meta
actividades
clave
Impacto Mejora en 80% de 90% +10% sobre la
Individual y | habilidades mejora meta
Colectivo | individuales esperada
Fortalecimiento | No 75% Alta
de cohesion establecido | reportaro | aceptacion
grupal como meta | n
avances
Proyectos 3 proyectos | 4 133%
comunitarios piloto proyecto °
implementados S
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Categoria Indicador Meta Resultado | Cumplimiento
Sostenibilida | Alianzas 4 alianzas 6 alianzas | 150%
dy interinstitucional
Replicabilida | es formalizadas
d Documentacion | Manualesy | 2 Cumplido
sistematizada repositorio manuales
del programa y
repositori
o)
Participacion de | No 70% Requiere
exalumnos en especificad fortalecimient
actividades de | o como o)
seguimiento meta
La siguiente seccion complementa los indicadores previamente

presentados en la tabla, infegrando aspectos cualitativos y cuantitativos
adicionales que profundizan en la evaluacion de los resultados y la gestion
del Programa Integral de Liderazgo Resiliente. Estos indicadores refuerzan la
capacidad del programa para medir su impacto y eficacia,
proporcionando un marco robusto de andlisis.

Los indicadores se agrupan en dos categorias principales: Indicadores de
Resultados, que evaluan el cumplimiento de los objetivos propuestos,
Indicadores de Gestion, que analizan el desempeno operativo del
programa. A contfinuacion, se detallan los aspectos clave de cada grupo:
Los indicadores de resultados estdn orientados a medir el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados y el impacto
generado en los procesos de tfoma de decisiones. Estos incluyen:

1. Porcentaje de objetivos cumplidos respecto a los propuestos para
2025: Este indicador evalua el nivel de avance hacia las metas
estratégicas establecidas a largo plazo. Se calcula utilizando una
matriz de seguimiento de objetivos que permite identificar logros y
dreas de mejora en tiempo real.

. Porcentaje de acuerdos implementados exitosamente en la Mesa:

Este indicador mide la capacidad del programa para convertir

acuerdos en acciones concretas, utilizando como base las actas y

reportes de seguimiento generados en cada sesion.

. Nivel de satisfaccion de los actores con la toma de decisiones:

Evaluado a través de encuestas de percepcion aplicadas a los

miembros de la Mesa, este indicador analiza la calidad vy
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representatividad de las decisiones adoptadas, asegurando que
reflejen las necesidades y prioridades del territorio.

Indicadores de Gestion, en esta categoria se incluyen los indicadores
disenados para monitorear el desempeno operativo del programa,
evaluando tanto la eficiencia como la efectividad en la ejecucion de
actividades. Entre los mds destacados se encuentran:

1. NUmero de talleres realizados: Este indicador refleja la capacidad del
programa para ofrecer espacios de formacion y discusion. Se basa en
el reqistro de asistencia y los reportes de actividades realizadas,
asegurando una documentacion precisa.

2. Porcentaje de participacion activa en reuniones de la Mesa: Este
indicador mide la frecuencia y calidad de la participaciéon de los
actores clave, utilizando listados de asistencia y andlisis cualitativos de
las intervenciones realizadas durante las reuniones.

3. Tiempo promedio para la implementacion de acuerdos: Este
indicador monitorea la agilidad del programa para traducir
decisiones en acciones, utilizando cronogramas y reportes de avance
como instrumentos de medicion.

4. Retroalimentacion de los Participantes

Uno de los aspectos mds destacados en la retroalimentacion fue el
reconocimiento del enfoque personalizado y adaptativo del programa. Los
participantes valoraron especialmente las mentorias individuales, senalando
que estas les permitieron abordar desafios especificos de manera
focalizada, con un acompanamiento cercano que impulsd su crecimiento
personal y profesional. Muchos participantes destacaron que estas sesiones
fueron un espacio seguro donde pudieron reflexionar sobre sus roles,
identificar dreas de mejora y recibir herramientas prdcticas para enfrentar
problemas complejos en sus comunidades.

En cuanto alas sesiones grupales, los participantes resaltaron la importancia
de contar con un espacio para interactuar con otros actores, compartir
experiencias y construir soluciones conjuntas. La diversidad de perfiles
presentes en estas actividades fue percibida como un valor agregado, ya
que permitié enriquecer las discusiones y fomentar un entendimiento mutuo
entre los diferentes sectores representados. Los ejercicios prdacticos y las
simulaciones también recibieron elogios por su capacidad de replicar
escenarios reales, brindando a los participantes la oportunidad de aplicar lo
aprendido en contextos controlados, pero altamente relevantes.
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No obstante, los participantes también identificaron dreas de mejora. Entfre
los comentarios mds recurrentes se menciond la necesidad de profundizar
en ciertos temas técnicos y estratégicos, especialimente aquellos
relacionados con la gestion operativa y financiera de los recursos hidricos.
Algunos participantes expresaron que, aunque el programa abordd
habilidades blandas de manera efectiva, seria beneficioso incluir mds
contenidos especializados en futuros ciclos de formacion. Asimismo, se
sugirid aumentar la duracion de las actividades para permitir un mayor
tiempo de discusion y aprendizaje en cada sesion.

Ofro punto importante en la retroalimentacion fue la relevancia del sistema
de monitoreo y evaluaciéon. Los participantes valoraron la claridad y
transparencia con la que se comunicaron los avances del programa, asi
como la oportunidad de participar activamente en la identificacidon de
dreas de mejora. Este componente fue percibido como una herramienta
poderosa para garantizar la sostenibilidad de los resultados, fortaleciendo la
confianza en el proceso y en el equipo ejecutor.

La retroalimentacion también reflejo el impacto positivo del programa en la
cohesidon grupal. Muchos participantes senalaron que el enfoque inclusivo y
participativo del programa fomentd un senfido de pertenencia vy
corresponsabilidad, lo que ha fortalecido las dindmicas de colaboracion
dentro de la Mesa de Agua. Este aspecto fue particularmente relevante en
un contexto como el de Buenaventura, donde las relaciones histéricamente
tensas entre actores representaban un desafio significativo.

En conclusion, la retfroalimentacion de los participantes no solo validd la
efectividad del programa, sino que también proporciond insumos valiosos
para el diseno de futuras fases. Los comentarios recibidos destacan la
importancia de mantener un enfoque adaptativo y centrado en las
necesidades de los actores, al tiempo que sugieren profundizar en
contenidos técnicos y estratégicos que complementen las competencias
desarrolladas. Este ejercicio de retroalimentacion refuerza el compromiso
del programa con la mejora confinua y la construccion de soluciones
sostenibles y de impacto duradero.

4.1.  Areas de Mejora Identificadas

A pesar de los logros significativos alcanzados durante la ejecucion del
Programa Integral de Liderazgo Resiliente, el andlisis critico y las
percepciones de los participantes permitieron identificar una serie de dreas
de mejora que pueden fortalecer futuras fases y garantizar un impacto adn
mayor. Estas dreas, derivadas tanto de las evaluaciones internas como de la
retroalimentacion proporcionada por los actores clave, ofrecen
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oportunidades para optimizar las estrategias y metodologias empleadas,
asegurando la sostenibilidad y efectividad del programa a largo plazo.

Una de las dreas mds destacadas fue la necesidad de profundizar en ciertos
contenidos técnicos. Aunque el programa abordd de manera efectiva
habilidades blandas como la gestion emocional, la resolucion de conflictos
y la comunicacion, varios participantes senalaron la importancia de incluir
temas mds especializados, como la gestion operativa y financiera de
recursos hidricos, técnicas avanzadas de negociacion y enfoques
innovadores para la planificacion estratégica en confextos de alta
complejidad. Ampliar la oferta de estos contenidos permitiia a los
participantes enfrentar retos especificos con mayor preparacion vy
competencia.

Ofra drea clave de mejora fue la duraciéon y estructura de las sesiones.
Aunqgue las actividades realizadas fueron valoradas positivamente, algunos
participantes expresaron que el tiempo disponible para cada sesidon fue
limitado, lo que restringid la posibilidad de profundizar en ciertos femas o
realizar discusiones mds detalladas. Se sugirid considerar una extension en la
duracion de las sesiones o la inclusion de mddulos adicionales que permitan
abordar los contenidos con mayor profundidad.

La incorporacion de herramientas tecnolégicas y digitales también fue
identificada como una oportunidad para complementar las actividades
presenciales. En un contexto como el de Buenaventura, donde la dispersion
geogrdfica y las limitaciones logisticas pueden representar desafios, el uso
de plataformas virtuales podria facilitar el acceso a recursos educativos,
permitir el seguimiento confinuo de los participantes y fomentar la
colaboracidn entre sesiones. Estas herramientas también podrian ser Utiles
para documentary sistematizar los aprendizajes, facilitando su replicabilidad
en otros contextos.

Asimismo, se destaco la necesidad de fortalecer las estrategias de inclusion
y representatividad, especialmente en lo que respecta a comunidades que
enfrentan mayores barreras de acceso o que han tenido una participacion
limitada en el programa. Garantizar que todos los sectores relevantes estén
representados en las actividades no solo enriqueceria las discusiones vy
soluciones planteadas, sino que también contribuiria a promover un
enfoque mas equitativo y participativo en la gestion de recursos hidricos.

Oftra drea de mejora identificada fue la ampliaciéon de oportunidades de
intercambio y aprendizaje interregional. Algunos participantes sugirieron la
creacion de espacios para compartir experiencias con programas similares
en otras regiones, lo que permitiria enriquecer el aprendizaje colectivo vy
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explorar soluciones innovadoras que puedan ser adaptadas a las
necesidades especificas de Buenaventura. Este enfoque también podria
fortalecer las redes de colaboracion entre actores de diferentes contextos,
fomentando una vision mas integrada y global de los retos y soluciones
relacionados con la gestion del agua.

Por Ultimo, se senald la importancia de reforzar los mecanismos de
seguimiento y evaluacién post-programa, asegurando que los aprendizajes
y habilidades adquiridos por los parficipantes se mantengan y consoliden a
lo largo del fiempo. Esto podria incluir la creacion de redes de exalumnos, la
implementacion de actividades de actualizacion periddica y el diseno de
indicadores especificos para medir el impacto a largo plazo del programa.
Las dreas de mejora identificadas reflejan el compromiso del programa con
la calidad y la efectividad de sus intervenciones. Al incorporar estas
recomendaciones en futuras fases, el Programa Integral de Liderazgo
Resiliente puede continuar fortaleciendo su impacto y contribuyendo al
desarrollo sostenible de Buenaventura, posiciondndose como un modelo de
referencia en la formaciéon de liderazgo resiliente en contextos desafiantes.

5. Comentarios y Recomendaciones

El andlisis del Programa Integral de Liderazgo Resiliente permitid recoger una
serie de comentarios y recomendaciones que apuntan a fortalecer su
implementacion en futuras fases. Estas observaciones, derivadas tanfo de la
retroalimentacion de los participantes como del equipo técnico, subrayan
la importancia de mantener un enfoque adaptativo, inclusivo y estratégico
para garantizar la sostenibilidad y el impacto del programa a largo plazo.

Uno de los principales comentarios es el reconocimiento de la relevancia del
enfoque personalizado adoptado durante las mentorias individuales. Este
componente no solo permitid abordar las necesidades especificas de los
participantes, sino que también establecidé una relacion de confianza que
fue clave para su empoderamiento. Se recomienda continuar con esta
metodologia, asegurando que los mentores cuenten con las herramientas
necesarias para mantener un nivel de calidad y adaptabilidad acorde alas
demandas de los contextos particulares de los participantes.

En cuanto a las sesiones grupales, se destaca la importancia de fomentar
dindmicas que promuevan la cohesion y el trabajo colaborativo entre los
actores. Los participantes senalaron que estas actividades fueron
fundamentales para superar barreras histéricas de desconfianza y fortalecer
la capacidad de respuesta colectiva. Se recomienda incluir nuevas
herramientas participativas que permitan explorar soluciones mas
innovadoras y profundizar en la construccion de consensos.
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Ofro aspecto clave es la necesidad de ampliar la oferta de contenidos
técnicos en el programa. Si bien las habilidades blandas fueron abordadas
de manera efectiva, varios participantes sugirieron incorporar modulos
adicionales sobre temas como la gestion operativa y financiera de recursos
hidricos, el diseno de estrategias adaptativas y el uso de tecnologias
innovadoras para la gestion ambiental. Estas dreas de conocimiento no solo
complementardn las competencias existentes, sino que también
aumentardn la capacidad de los participantes para enfrentar problemas
especificos de manera integral.

En términos de metodologia, se recomienda aprovechar las tecnologias
digitales para complementar las actividades presenciales. La incorporacion
de plataformas virtuales no solo facilitard el acceso a recursos educativos y
el seguimiento confinuo de los participantes, sino que también permitird
extender el alcance del programa a actores que enfrentan limitaciones
geogrdficas o logisticas. Ademds, estas herramientas pueden ser Utiles para
sistematizar aprendizajes y promover el infercambio de experiencias entre
programas similares en otras regiones.

Se enfatfiza también la importancia de fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacion post-programa. Esto incluye la creacion de redes
de exalumnos que permitan mantener el contacto entre los participantes,
fomentar el infercambio de conocimientos y facilitar la consolidacion de
aprendizajes a largo plazo. Asimismo, se recomienda desarrollar indicadores
especificos para medir el impacto continuo del programa en las
comunidades y organizaciones beneficiadas.

Por JUltimo, se sugiere ampliar las oportunidades de colaboracion
interregional, promoviendo el infercambio de experiencias con programas
similares en otros contextos. Este enfoque no solo enriquecerd el aprendizaje
colectivo, sino que fambién permitird identificar buenas prdacticas y
soluciones innovadoras que puedan ser adaptadas a las necesidades
locales de Buenaventura. Los comentarios y recomendaciones recopilados
reflejan el compromiso con la mejora continua del Programa Integral de
Liderazgo Resiliente. Al integrar estas sugerencias en el diseno e
implementacion de futuras fases, se podrd garantizar un impacto mds
profundo y sostenible, consolidando este programa como un modelo de
referencia para la formaciéon de liderazgo resiiente en contextos
desafiantes.

Asi, en resumen, la linea de actividades del proyecto fue la siguiente:
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Fase/ Actividades Objetivos Resultados Observaciones
Componente Realizadas Especificos Alcanzados Clave
Diagndstico y | Andlisis de | Identificar Diseno de un | Permitir una
Planificacion | necesidades a | competencias | plan de accidn | base solida

través de | a desarrollar y | adaptado a las | para las
entrevistas, necesidades necesidades siguientes fases
encuestas y | especificas. individuales  y | mediante un
grupos focales. grupales. diagndstico.
Mentorias 177 sesiones | Fortalecer Superacion de | Progreso
Individuales personalizadas habilidades la meta inicial | individual
con mentores | criticas como | (160 sesiones). significativo en
especializados. gestion términos de
emocional, confianza y
negociacion capacidad de
efectiva y liderazgo
planificacion fransformador.
estratégica.
Sesiones 8 sesiones | Fomentar Mejoras Uso de
Grupales participativas con | cohesion, significativas en | metodologias
lideres colaboraciony | relaciones participativas y

comunitarios,

construccion

interinstitucional

dindmicas

técnicos y | de consensos | es y capacidad | practicas que
representantes entre actores | colectiva para | facilitaron el
institucionales. clave. resolver aprendizaje
problemas. colectivo.
Simulaciones | 2 simulaciones de | Aplicar Mejoras Evidencia de
Prdcticas escenarios criticos | conocimientos | demostrables avance en
en la gestion de | en entornos | en la | competencias

recursos hidricos.

conftrolados
para fortalecer
capacidades
colectivas en
toma de
decisiones.

colaboracion
bajo presion vy
en respuestas
estratégicas
ante  desafios
complejos.

clave  como
planificacion y
manejo de
sifuaciones
complejas.

Monitoreo vy
Evaluacion

Recopilacion

sistemdtica de
datos  mediante
encuestas, andlisis
de desempeno vy
retfroalimentacion
de los
participantes.

Asegurar lo
calidad de las
intervenciones
y la alineacion
con los
objetivos
planteados

Ajustes en
tiempo real
para  maximizar
la efectividad
de las
actividades

implementadas.

Herramientas

de monitoreo
fortalecieron la
flexibilidad vy
adaptabilidad
del programa.

36




Beta Group

Fase/ Actividades Objetivos Resultados Observaciones
Componente Realizadas Especificos Alcanzados Clave
Certificacion | Evaluacion final de | Reconocer Certificacion Los lideres
de 21 participantes. avances exitosa de 21 | certificados
Participantes significativos lideres representan un

en liderazgo | comunitarios recurso clave
resiliente y | como agentes | para la
cumplimiento | fransformadores | sostenibilidad y
de actividades | en sus | continuidad
del programa. | comunidades. del programa.

La tabla anterior presenta una vision estructurada y detallada de las
actividades realizadas en el marco del Programa Integral de Liderazgo
Resiliente, destacando los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas
en cada una de las fases implementadas. Estos logros reflejan un enfoque
estratégico y adaptativo que permitido abordar las necesidades especificas
de los participantes, generando un impacto significativo tanto a nivel
individual como colectivo. Para complementar esta descripciéon, resulta
pertinente analizar la cronologia de las actividades desarrolladas, con el fin
de comprender la secuencia temporal de los eventos y codmo estos se
articularon para garantizar la efectividad del programa. Este andlisis
permitird identificar hitos clave y patrones de implementacion que han sido
fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos y que ofrecen valiosas
lecciones para el diseno de futuras fases.

5.1.  Cronologia de las Actividades

El desarrollo del Programa Integral de Liderazgo Resiliente se estructurd en
una serie de actividades organizadas de manera secuencial y estratégica a
lo largo del periodo de ejecucion. Esta cronologia no solo refleja el
cumplimiento de los objetivos planteados, sino que también permite
comprender como las diferentes fases y componentes se articularon para
garantizar un impacto integral y sostenido. A contfinuacion, se presenta una
descripcion detallada de los hitos clave y la progresidon temporal de las
actividades.

El programa inicid con una fase de diagnédstico y planificacion, que se
extendié durante el primer mes del proyecto. Durante este periodo, se
levaron a cabo entrevistas con lideres comunitarios, representantes
institucionales y técnicos especializados para identificar las principales
necesidades y desafios. Estas actividades se complementaron con la
aplicacion de encuestas y la organizacion de grupos focales, cuya
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informacion sirvid como base para la elaboracion de un plan de accion que
guiaria las siguientes fases.

Posteriormente, entre los meses dos y cinco, se dio inicio a la implementacion
de las mentorias individuales, un componente esencial del programa. Estas
sesiones, readlizadas de manera personalizada, permitieron a los
participantes desarrollar habilidades especificas como la gestion
emocional, la negociacion y la planificacion estratégica. Los mentores
llevaron a cabo un promedio de dos sesiones por semana con cada
participante, logrando completar un total de 177 mentorias al cierre de esta
fase.

En paralelo, durante el tercer y cuarto mes, se llevaron a cabo las sesiones
grupales, enfocadas en la construccion de consensos y el fortalecimiento
de la cohesion entre los actores clave. Estas sesiones, que se realizaron con
una periodicidad quincenal, incluyeron talleres participativos y ejercicios
practicos disenados para fomentar la colaboracion y abordar
problemdticas colectivas. La interaccion entre lideres comunitarios, técnicos
y representantes institucionales fue fundamental para consolidar un enfoque
infegrado en la gestion de los recursos hidricos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENTORIAS GRUPALES Y SIMULACIONES

2024
Sesion Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Establecimiento de relacion | 01
1 y confianza martes
Desarrollo de actividades 02
de conectividad y acuerdos | miércoles
—Técnicas de Negociacion
2
Construccion de empatia y 31j
3 confianza jueves
Sostenibilidad y 07
4 autodesarrollo Jueves
Comunicacién Efectiva o7
5 jueves
Resolucion de conflictos o8
6 viernes
7 Sesidn libre de construccion 08
con actores — Simulacion 1 viernes
Planificacién Futura y cierre 09 de
8 del proceso - Simulacién 2 diciembre

Fuente: Beta Group 2024

A partir del quinto mes, el programa avanzé hacia la realizacion de
simulaciones practicas, una metodologia que permitié a los participantes
aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios controlados, pero
altamente representativos de las dindmicas reales. Estas simulaciones,
llevadas a cabo en dos jornadas intensivas, replicaron situaciones criticas
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relacionadas con la gestidon del agua, como la respuesta ante emergencias
y la negociacion interinstitucional en contextos de escasez. Los resultados de
estas actividades evidenciaron una mejora notable en la capacidad de los
participantes para enfrentar desafios complejos de manera colaborativa.

El Ultimo trimestre del programa estuvo dedicado al monitoreo, evaluacion
y certificacién de los participantes. Durante este periodo, se recopilaron
datos cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de las actividades
realizadas, identificando tanto los logros alcanzados como las dreas de
mejora. Al finalizar, se entregaron certificaciones a los 21 participantes que
completaron exitosamente todas las fases del programa, reconociéndolos
como lideres resilientes preparados para promover soluciones sostenibles en
sus comunidades. La cronologia de las actividades del Programa Integral de
Liderazgo Resiliente evidencia una planificacion  estratégica y una
ejecucion meticulosa, en la que cada fase contribuyd de manera
significativa al logro de los objetivos planteados. Este enfoque secuencial no
solo garantizdé la coherencia y la efectividad del programa, sino que
también sentd las bases para su replicabilidad y escalabilidad en ofros
contextos con desafios similares.

5.2. Herramientas y Metodologias Empleadas

El Programa Integral de Liderazgo Resiliente implementd una combinacion
de herramientas y metodologias disenadas para abordar las necesidades
especificas de los parficipantes y garanfizar la efectividad de las
intervenciones en cada una de sus fases. Estas técnicas no solo promovieron
un aprendizaje adaptativo y prdctico, sino que también aseguraron la
participacion activa de fodos los actores involucrados, fomentando un
entorno inclusivo y colaborativo.

Uno de los enfoques metodoldgicos centrales fue el andlisis participativo,
empleado durante la fase de diagndstico. Este enfoque incluyd entrevistas
en profundidad, encuestas y grupos focales, que permitieron recopilar
informacion cualitativa y cuantitativa sobre las necesidades, desafios vy
expectativas de los participantes. Estas herramientas facilitaron la
identificacion de dreas clave de intervencion y sentaron las bases para el
diseno de actividades personalizadas. Ademdas, el andlisis participativo
fomentd un sentido de corresponsabilidad entre los actores, quienes
tuvieron la oportunidad de contribuir activamente al diseno del programa.

Para las mentorias individuales, se utilizd un enfoque de acompanamiento
personalizado, que incluyd la creacidén de planes de desarrollo
individualizados basados en las necesidades y objetivos especificos de cada
participante. Los mentores aplicaron técnicas como la retroalimentacion
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constructiva, la resolucion de problemas y el establecimiento de metas
SMART (especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con limite de
tiempo). Este enfoque permitid a los participantes trabajar de manera
focalizada en sus dareas de mejora, promoviendo un desarrollo personal
significativo y sostenible.

En las sesiones grupales, se emplearon metodologias participativas como el
mapeo colectivo, los talleres prdacticos y las dindmicas de construcciéon de
consensos. Estas técnicas facilitaron el didlogo abierto y la colaboracion
entre los actores, permitiéndoles identificar puntos en comun y abordar
desafios colectivos. Los talleres practicos incluyeron simulaciones y estudios
de caso relacionados con la gestion de recursos hidricos, que no solo
reforzaron las competencias técnicas de los participantes, sino que también
promovieron el aprendizaje mediante la prdctica.

Las simulaciones practicas representaron una metodologia clave dentro del
programa. Estas actividades se disenaron para replicar escenarios criticos
relacionados con la gestidon de recursos hidricos, como la respuesta ante
emergencias y la negociacion interinstitucional. Las simulaciones permitieron
a los participantes aplicar conocimientos tedricos en un entorno controlado,
mejorando su capacidad para tomar decisiones informadas y colaborar de
manera efectiva bajo presion. Este enfoque prdctico fue particularmente
valioso para fortalecer la confianza y la cohesidon del grupo, creando una
base sdlida para enfrentar desafios reales.

En términos de monitoreo y evaluacion, se implementd un sistema integrall
qgue combind herramientas fradicionales, como encuestas de satisfaccion y
andlisis de desempeno, con tecnologias digitales. Estas herramientas
facilitaron la recopilacion, el andlisis y la visuadlizacion de datos,
proporcionando informacién en tiempo real sobre el progreso del programa.
Ademds, se realizaron sesiones de retroalimentacion con los participantes
para identificar dreas de mejora y aqjustar las actividades segun las
necesidades emergentes. Este enfoque adaptativo asegurd que el
programa permaneciera relevante y alineado con sus objetivos
estratégicos.

La incorporacion de tecnologias digitales también fue una herramienta
transversal en todas las fases del programa. Se utilizaron plataformas virtuales
para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacidén entre los
participantes, asi como para ofrecer recursos educativos accesibles vy
actualizados. Estas tecnologias no solo ampliaron el alcance del programa,
sino que también permitieron optimizar los procesos de gestion y
sistematizacion de aprendizajes. Las herramientas y metodologias
empleadas en el Programa Integral de Liderazgo Resiliente se caracterizaron
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por su enfoque prdctico, inclusivo y adaptativo. Estas técnicas no solo
garantizaron la efectividad del programa, sino que también sentaron las
bases para su replicabilidad y escalabilidad, destacando la importancia de
un diseno metodoldégico robusto y centrado en las necesidades de los
participantes.

5.3. Recomendaciones del proyecto liderazgo resiliente y Propuestas
para la Sostenibilidad de la Mesa

El desarrollo del Programa Integral de Liderazgo Resiliente ha permitido
identificar una serie de recomendaciones clave orientadas a consolidar los
logros alcanzados, abordar los desafios persistentes y garantizar la
sostenibilidad del proyecto en el largo plazo. Estas recomendaciones se
estructuran en torno a cuatro ejes estratégicos: gobernanza y estructura
organizacional, fortalecimiento del trabajo en equipo, participacion
comunitaria y socializacion, y acciones prdcticas. Cada eje aborda
aspectos fundamentales para la consolidacion y escalabilidad del
programa, destacando medidas especificas para maximizar su impacto.

I I I I\

GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO PARTICIPACION )
ESTRUCTURA DEL TRABAJO EN COMUNITARIA Y ACCIONES PRACTICAS

ORGANIZACIONAL EQUIPO SOCIALIZACION

Incluir gente de la zona
para la ejecucion de los
proyectos

Arbol de decisiones Liderazgo positivo y en
equipo. (Un facilitador)

Generar un plan de
comunicaciones

Unificar la informaciéon de

o Ve Aportes Colectivos y no Promover incentivos Aplicar técnicas de ciencias
Individuales comunitarios del comportamiento
Gestion del Tiempo Conociimiento de las Uso de lenguaje en las
Colectivo necesidades y de los comunicaciones
intereses en territorio
Herramientas Flexibles para Escuchar y proponer
la realizacion de la mesa de reconociendo el historial de
forma mas permanente la mesa

Fuente: Beta Group 2024

e Gobernanza y Estructura Organizacional

Se propone la implementacion de un esquema de gobernanza
estructurado, que contemple una jerarquia funcional y una distribucion
equitativa de roles y responsabilidades. Este esquema debe integrar a todos
los actores clave, desde lideres comunitarios hasta representantes
institucionales, asegurando que cada uno tenga un papel definido dentro
del proceso. Ademds, la claridad en la asignacion de responsabilidades
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permitird evitar duplicidades y conflictos, promoviendo una gestion mads
eficiente.

Un elemento centfral de esta propuesta es la creacion de un arbol de
decisiones, disenado para establecer prioridades claras y facilitar la
resolucion de conflictos. Este mecanismo debe basarse en principios de
transparencia, participacion y agilidad, permitiendo que las decisiones sean
informadas, representativas y acordes con las necesidades del territorio. El
darbol de decisiones puede complementarse con un sistema de votaciéon
ponderada, donde los actores tengan un peso especifico segun su rol y
conftribucion al programa. Asimismo, resulta fundamental unificar la
informacién gestionada por la Mesa a través de un repositorio centralizado
que permita un acceso rdpido y organizado a documentos clave, datos de
monitoreo y reportes de avance. Esta centralizacidon no solo optimiza los
procesos internos, sino que también fortalece la fransparencia y facilita la
rendicion de cuentas ante las comunidades y financiadores.

La gestion eficiente del tiempo colectivo también es prioritaria, ya que
asegura que las reuniones y actividades se desarrollen con un enfoque en
resultados. Esto implica la planificacion anticipada de agendas, la definicion
de objetivos claros para cada encuentro y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que agilicen la coordinacion entre los miembros.
La adopcion de plataformas digitales, por ejemplo, puede facilitar la
programacion de reuniones, el seguimiento de tareas y la comunicacion en
tiempo real.

Finalmente, se recomienda incorporar herramientas flexibles que permitan
la operacién continua de la Mesa de Agua, incluso frente a cambios en el
entorno politico o social. Estas herramientas pueden incluir manuales
operativos, protocolos de actuacion y acuerdos marco que establezcan
una guia clara para su funcionamiento. La flexibilidad operativa no solo
garantiza la adaptabilidad del programa, sino que también fortalece su
capacidad para responder a desafios emergentes de manera efectiva.

e Fortalecimiento del Trabajo en Equipo

Un componente clave es la creacion de sinergias y la definicion de objetivos
comunes anuales. Estos objetivos deben ser desarrollados de manera
participativa, integrando las perspectivas y prioridades de todos los actores
involucrados. La formulacion de metas claras y alcanzables fomenta la
alineacion de esfuerzos y garantiza que las actividades estén orientadas
hacia resultados tangibles y medibles. Ademds, este proceso permite que
los actores perciban un sentido de corresponsabilidad hacia el logro de los
objetivos planteados.
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La promocion de un liderazgo positivo y en equipo es igualmente esencial.
Este liderazgo no debe recaer Unicamente en una figura central, sino que
debe distribuirse entre los distintos actores, promoviendo una cultura de
colaboracion y apoyo mutuo. Los facilitadores del programa deben
desempenar un rol activo en la creacion de entornos donde todos los
participantes se sientan valorados y motivados a contribuir. Este enfoque
asegura que las decisiones se basen en un consenso amplio y reflejen las
realidades del territorio.

Oftfro aspecto critico es el énfasis en los aportes colectivos sobre los
individuales. Las actividades deben disenarse para resaltar la importancia
del trabajo conjunto y demostrar como las acciones colaborativas generan
un mayor impacto en comparacion con los esfuerzos aislados. Esta
perspectiva no solo fortalece las dindmicas grupales, sino que también
establece una base soélida para la construccidon de relaciones de confianza
y cooperacion entre los actores.

El conocimiento de las necesidades y los intereses del territorio fambién
juega un rol fundamental en el fortalecimiento del trabajo en equipo. Los
equipos deben estar familiarizados con las parficularidades culturales,
sociales y ambientales del contexto local, lo que les permitird disenar
estrategias mds pertinentes y efectivas. Este entendimiento compartido del
territorio fomenta un sentido de identidad colectiva y refuerza el
compromiso hacia las metas comunes. Se recomienda realizar actividades
periddicas de integracion y evaluacion, que permitan fortalecer las
relaciones interpersonales y revisar los avances logrados. Estas actividades
pueden incluir talleres participativos, dindmicas grupales y espacios de
reflexion, que no solo refuercen la cohesidon del equipo, sino que también
ofrezcan oportunidades para ajustar las estrategias en funcion de las
necesidades emergentes.

e Participaciéon Comunitaria y Socializacion

Un aspecto fundamental de este eje es la inclusion de lideres comunitarios
en las etapas iniciales de los proyectos, asegurando que sus conocimientos,
perspectivas y experiencias sean incorporados en la planificacion vy
ejecucion de las actividades. Estos lideres, al actuar como puente entre las
comunidades y las instituciones, facilitan la comunicacion, identifican
necesidades especificas y promueven la confianza en los procesos.

Asimismo, se destaca la importancia de incluir a personas de la zona en la
ejecucion de los proyectos, lo que no solo fomenta la apropiacion local de
las iniciativas, sino que también contribuye al desarrollo de capacidades y
la generacidon de oportunidades econdmicas. Este enfoque es
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particularmente relevante en contextos donde las comunidades han sido
historicamente excluidas de los procesos de toma de decisiones y gestion
de recursos.

La promocion de incentivos comunitarios es otra medida clave para
aumentar la participacion activa de los actores locales. Estos incentivos
pueden tfomar diversas formas, como reconocimientos puUblicos,
capacitaciones especializadas, o la creacidn de espacios para el
infercambio de conocimientos y experiencias. Ademds, los incentivos deben
ser disenados de manera equitativa para garantizar que todos los actores
perciban un beneficio tangible de su participacion.

El uso de estrategias de socializacién inclusiva también juega un rol esenciall
en este eje. Esto incluye la organizacion de foros comunitarios, talleres
participativos y campanas informativas que permitan a las comunidades
comprender el alcance del programa y contribuir activamente a su
implementacion. Estas actividades no solo fortalecen la transparencia, sino
que también generan un espacio para el didlogo y la construccion conjunta
de soluciones. Se recomienda establecer mecanismos de retroalimentacion
continua, que permitan a las comunidades expresar sus opiniones,
inquietudes y propuestas. Este enfoque asegura que las iniciativas del
programa se mantengan alineadas con las necesidades y prioridades
locales, fomentando una relacion de confianza y corresponsabilidad entre
los actores.

e Acciones Prdcticas

Una de las recomendaciones clave es la definicion de victorias tempranas,
que permitan demostrar resultados visibles en las primeras etapas de
implementacion. Estas victorias no solo generan confianza entre los actores
involucrados, sino que también fortalecen el compromiso hacia el programa
y facilitan la obtencién de apoyo adicional por parte de las comunidades e
instituciones. Las victorias tempranas deben estar alineadas con las
prioridades identificadas en el diagndstico inicial y ser comunicadas de
manera efectiva para maximizar su impacto.

La creacién de un plan integral de comunicaciones es ofro componente
esencial para el éxito del programa. Este plan debe incluir estrategias
especificas para informar, sensibilizar y movilizar a los diferentes actores. Las
campanas comunicativas deben utilizar un lenguagje claro, inclusivo y
adaptado a los publicos objetivo, asegurando que los mensajes sean
accesibles y comprensibles. Ademds, se deben aprovechar tanto los
canales fradicionales como las plataformas digitales para ampliar el
alcance vy la efectividad de las comunicaciones.
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La aplicacién de técnicas de ciencias del comportamiento representa una
herramienta innovadora para promover cambios positivos en las actitudes y
acciones de los participantes. Estas técnicas pueden incluir intervenciones
disenadas para influir en las decisiones y hdbitos de los actores clave,
utilizando incentivos, refuerzos positivos y el diseno de entornos que faciliten
comportamientos deseados. Por ejemplo, la creacion de recordatorios
visuales o la organizacion de desafios colectivos pueden ser formas efectivas
de fomentar la participacion y el compromiso continuo.

El uso de un lenguagje inclusivo y claro en todas las actividades y materiales
del programa es otfra accién fundamental para garantizar la transparencia
y fortalecer las relaciones entre los actores. Este enfoque no solo promueve
la equidad, sino que también asegura que todos los participantes se sientan
valorados y representados en el proceso.

Por Ultimo, se recomienda incorporar espacios regulares de reflexion y
aprendizaje compartido, donde los actores puedan evaluar el progreso del
programa, compartir lecciones aprendidas y ajustar las estrategias segun
sea necesario. Estos espacios no solo fomentan un sentido de
corresponsabilidad, sino que también fortalecen la capacidad del
programa para adaptarse a los cambios del entorno y mantener su
relevancia a lo largo del tiempo.

e Implementacion de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion
Continuo

El diseno e implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacion
continuo es clave para garantizar la sostenibilidad y el impacto del
Programa Integral de Liderazgo Resiliente a largo plazo. Este sistema debe
proporcionar una vision integral del progreso del programa, identificar dreas
de mejora y generar evidencia solida que respalde su relevancia ante
financiadores y aliados estratégicos.

El sistema debe incluir indicadores especificos y medibles, disenados para
evaluar el desarrollo de competencias individuales, como liderazgo, gestion
de conflictos y planificacion estratégica, asi como las capacidades
colectivas, incluyendo la cohesion grupal, la efectividad en la toma de
decisiones y la negociacion interinstitucional. Estos indicadores deben ser
construidos en colaboracién con los actores clave, asegurando que reflejen
las prioridades y necesidades del contexto local.

Una parte esencial del sistema es la recopilacion sistemdatica de datos. Esto
incluye la implementacién de herramientas como encuestas, entrevistas,
grupos focales y andlisis de registros de actividades. Los datos recopilados
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deben ser analizados periddicamente para generar informes que ofrezcan
una vision clara del impacto del programa y orienten la foma de decisiones.
Ademds, el sistema debe ser disenado con un enfoque adaptativo,
permitiendo realizar ajustes en tiempo real segun las necesidades
emergentes. Esto garantizard que las estrategias implementadas sigan
siendo pertinentes y efectivas en un entorno dindmico.

La incorporacién de tecnologias digitales tfambién puede potenciar
significativamente el sistema de seguimiento. Herramientas como
plataformas de gestion de datos y aplicaciones moviles pueden facilitar la
recopilacion, el andlisis y la visualizacidon de informaciéon, mejorando la
eficiencia y la accesibilidad del sistema. El sistema debe ser utilizado para
promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Compartir los
resultados con los participantes, financiadores y ofros actores interesados no
solo fortalecerd la confianza en el programa, sino que también incentivard
el compromiso y la colaboracién para su continuidad. La creacidén de un
fondo de sostenibilidad y la implementacion de un sistema de seguimiento
y evaluacion continuo son estrategias complementarias que aseguran la
viabilidad y el impacto del Programa Integral de Liderazgo Resiliente a largo
plazo. Al establecer estas bases, el programa puede consolidarse como un
modelo efectivo y replicable de desarrollo sostenible en la gestion de
recursos hidricos.

e Recomendaciones Especificas para los Desafios Identificados

A continuacion, se presentan recomendaciones detalladas que abordan
cada desafio identificado, destacando su relevancia y aplicabilidad para
el desarrollo continuo del programa.

Uno de los problemas mds relevantes fue la alta rotacion y compromiso de
funcionarios en, lo que afectd la continuidad de las estrategias y generd
brechas en la ejecucion de actividades clave. Para contrarrestar este
problema, es fundamental estandarizar los procedimientos y metodologias
del programa mediante la creacion de manuales operativos que puedan
servir como referencia para los nuevos integrantes. Este enfoque permitiria
mantener la coherencia en la implementaciéon, independientemente de los
cambios en el personal. Complementariamente, se debe establecer un
ciclo regular de formacion adaptado a las dindmicas de las instifuciones
participantes, asegurando que tanto los nuevos funcionarios como los
actuales estén alineados con los objetivos y metodologias del programa. La
formacion debe incluir moddulos especificos que fortalezcan sus
capacidades técnicas y estratégicas, promoviendo una integracion agil y
eficiente. Ademds, es crucial fomentar la creacidon de equipos
interdisciplinarios estables dentro de las instituciones, con roles claramente
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definidos y un compromiso que frascienda las transiciones administrativas,
garantizando asi una base sélida para la continuidad del programa.

Oftro desafio identificado fue la desconfianza inicial hacia el programa por
parte de algunos actores clave, lo que dificulta la creacion de entornos
colaborativos. Para superar esta barrera, resulta esencial consolidar
espacios participativos que promuevan el didlogo abierto y constructivo
entre los diferentes actores. Estos espacios deben estar disenados para
fomentar la ftransparencia, el respeto mutuo y el intercambio de
perspectivas, asegurando que todas las voces sean escuchadas vy
valoradas. Asimismo, es fundamental desarrollar una estrategia de
comunicacion efectiva que destaque los beneficios del programa,
adaptando los mensajes a las necesidades e intereses especificos de cada
grupo de interés. La comunicacion debe estar orientada a construir
confianza y a visibilizar los logros alcanzados. Involucrar a los actores desde
las etapas iniciales del diseno del programa también puede ser una medida
efectiva para generar corresponsabilidad y sentido de pertenencia hacia
las actividades planificadas, fortaleciendo asi su  compromiso vy
participacién activa.

Las limitaciones técnicas locales representaron un obstdculo importante,
particularmente en la implementacion de soluciones prdcticas y sostenibles
relacionadas con la gestion de recursos hidricos. Para abordar esta
deficiencia, es prioritario disenar programas de formacion técnica
especializados que se adapten al contexto local y que incluyan
herramientas prdcticas de gestion operativa y mantenimiento de
infraestructura. Estos programas deben complementarse con la
transferencia tecnoldgica, facilitfada mediante alianzas estratégicas con
instituciones académicas y empresas tecnoldgicas que puedan aportar
innovaciones y metodologias avanzadas. Asimismo, la elaboracion de
manuales y guias prdcticas, dirigidas a los técnicos locales, permitird
estandarizar procedimientos y facilitar la adopcidén de buenas prdcticas en
sus actividades cofidianas, generando asi un impacto sostenible en el
tiempo.

Las tensiones ideoldgicas y divergencias de intereses entre los actores
involucrados también constituyeron un desafio que afectd la toma de
decisiones conjuntas. Para mitigar estas tensiones, es necesario implementar
metodologias efectivas de construccién de consensos, como el andlisis de
escenarios y la negociacion colaborativa, que permitan identificar puntos
comunes y generar soluciones inclusivas. Contar con mediadores expertos
en resolucion de conflictos puede ser clave para guiar las discusiones de
manera imparcial y garantizar que las decisiones sean representativas y
equilibradas. Asimismo, se debe fomentar un enfoque centrado en los
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objetivos compartidos, destacando los beneficios colectivos y promoviendo
una vision comun que refuerce la colaboracion entre los diferentes actores.

Las dificultades logisticas y geogrdficas, derivadas de la dispersion territorial
de los participantes, complicaron la organizacion y el alcance de las
actividades del programa. Para superar estas limitaciones, es fundamental
realizar una planificacion logistica anticipada que contemple cronogramas
detallados y una gestion eficiente de recursos. Este enfoque debe
complementarse con el uso de tecnologias virtuales, como plataformas
digitales que permitan la participacion remota, garantizando asi la inclusion
de actores que enfrentan restricciones geogrdficas. Ademads, se puede
optimizar el uso de recursos locales, involucrando a las comunidades en la
organizacion de eventos y actividades, lo que no solo facilita la logistica,
sino que también fortalece su sentido de pertenencia y compromiso con el
programa.

6. Lecciones Aprendidas

Una de las principales lecciones aprendidas es la importancia de un enfoque
participativo e inclusivo en todas las etapas del programa. Integrar a los
actores clave desde el diseno hasta la ejecucion permitid generar un sentido
de corresponsabilidad y legitimidad en las acciones emprendidas. Este
enfoque fomentd la confianza y la colaboracion, elementos esenciales para
superar barreras histéricas de desconfianza y establecer relaciones solidas
entre comunidades e instituciones.

El diagnéstico temprano y contextualizado se consoliddé como un factor
determinante para el éxito del programa. La inversion en un andlisis de las
necesidades, expectativas y capacidades de los participantes proporciond
una base solida para el diseno de actividades pertinentes y efectivas. Esta
leccion subraya la necesidad de adaptar las intervenciones a las realidades
especificas del territorio, garantizando su relevancia y sostenibilidad. Otra
leccién clave fue el valor de combinar teorias de cambio con metodologias
practicas. El uso de esquemas conceptuales claros, como las teorias
tempranas, permitid guiar las actividades hacia objetivos concretos,
mientras que las simulaciones vy talleres prdcticos facilitaron la aplicaciéon de
conocimientos en contextos reales. Esta integracion de teoria y prdctica
resulté  fundamental para fortalecer las capacidades técnicas vy
emocionales de los participantes.

El programa destacd también la necesidad de un liderazgo compartido y
colaborativo. Las dindmicas grupales y las actividades colectivas
evidenciaron que el liderazgo no debe recaer en individuos aislados, sino
que debe ser distribuido entre los diferentes actores para maximizar el
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impacto y la sostenibilidad de las intervenciones. Este modelo de liderazgo
resiliente y colectivo es especialmente relevante en contextos con multiples
partes interesadas y prioridades diversas.

La flexibilidad operativa y la capacidad de adaptacion fueron factores
criticos para afrontar los desafios emergentes durante la implementacion.
La rotacion de funcionarios, las tensiones ideoldgicas y las limitaciones
logisticas fueron superadas gracias a un enfoque adaptativo que permitid
ajustar las estrategias en tiempo real. Esta experiencia resalta la importancia
de mantener una estructura organizacional flexible que pueda responder
eficazmente a cambios imprevistos.

El uso de tecnologias digitales y herramientas innovadoras fue una leccién
transversal que mostrdé como estas herramientas pueden potenciar la
comunicacion, el aprendizaje y el monitoreo. Las plataformas virtuales y los
sistemas de gestion de datos facilitaron el seguimiento del progreso del
programa y promovieron la interaccion continua entre los participantes,
demostrando su potencial para ampliar el alcance vy la efectividad de las
intervenciones. En términos de impacto territorial, el programa evidencié
que el conocimiento profundo del contexto local es indispensable para el
éxito. Este entendimiento permitid disenar actividades que respetaran las
dindmicas culturales y sociales del territorio, fortaleciendo la conexion entre
los actores y garantizando la pertinencia de las estrategias empleadas.

Finaimente, se aprendié que el monitoreo y la evaluaciéon continua son
indispensables para garantizar la calidad y efectividad del programa. La
recopilacion sistematica de datos y la retroalimentacion constante de los
participantes permitieron realizar ajustes oportunos y mejorar continuamente
las actividades, asegurando que estas se mantuvieran alineadas con 1os
objetivos estratégicos. Las lecciones aprendidas del Programa Integral de
Liderazgo Resiliente proporcionan un conjunto de conocimientos aplicables
tanto a la mejora de futuras fases del programa como a la implementacion
de proyectos similares en otfros contextos. Estas lecciones subrayan la
importancia de un enfoque inclusivo, adaptativo y contextualizado,
destacando la relevancia de combinar teoria y practica para generar un
impacto tfransformador y sostenible.
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