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LA SECRETARIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DEL MUNICIPIO
DOSQUEBRADAS, realiza el siguiente ANALISIS DEL SECTOR requerido conforme al
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 para adelantar el proceso de seleccién y la
consecuente celebracién del contrato de Prestacién de Servicios

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE EVALUACION
PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
PERSONAL DE LA ALCALDIA DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA”

ESTRUCTURA DEL ESTUDIO DEL SECTOR:
El Estudio del Sector comprende las siguientes areas:

Aspectos generales del mercado

Comportamiento del Gasto Historico

Estudio de la oferta

Estudio del mercado

Ficha técnica (cuando se requiera)

Andlisis del estudio financiero del sector (No aplica para procesos de minima
cuantia).

mmoow>»

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

Al realizar la revision del modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra
Eficiente, se realiza una consulta segmentada de la siguiente forma:

1. Se establece como afio de consulta la vigencia 2023, es decir la inmediatamente
anterior.

2. Se realiza la consulta bajo la plataforma SECORP II.

3. Se seleccionan todas las entidades que reportan informacién a la plataforma
SECORP Il.

4. Se limita la busqueda a los codigos UNSPSC que se requieren para adelantar
el presente proceso contractual, es decir: 931418 Trabajo, se basa la consulta
en este cadigo pues el modelo solo cuenta con identificaciéon hasta el tercer nivel
de clasificacion.

Una vez estructura la busqueda de acuerdo a los criterios antes mencionados, se obtiene
que durante la vigencia 2023 se celebraron procesos contractuales que ascendieron a
$49.939.456.418 de los cuales se destacan tres picos en la curva de actuaciones
contractuales para los meses de enero, junio y diciembre donde los montos alcanzados por
procesos de contratacion equivalieron a $16.165.799.465; $ 9.672.545.483 vy
$4.656.720.685 respectivamente, valores que sumados representan el 61.06% del total de
la contratacién celebrada durante toda la vigencia.

* Plantilia V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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realizada se restringi6 a la plataforma
SECORP I, se obtiene datos que dan
razon del gasto anual de las
entidades que reportan a dicha
plataforma restringido a los cédigos
citados arriba, de esta consulta se
obtuvo que la vigencia fiscal en la
cual realiz6 mayor gasto fue la
vigencia 2019, donde se observa que
se adelantaron procesos
contractuales que ascendieron a
cerca de $93 mil millones de pesos,
mientas que la vigencia que menor
gasto reporta fue 2020 donde las
actuaciones contractuales sumaron
cerca de $25 mil millones de pesos.

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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su vez para la vigencia 2024 se
registran a la fecha 873 procesos
contractuales celebrados bajo los
mismos codigos UNSPSC.
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Cantidad de contratos

De acuerdo a los datos anterior, se
concluye que se observa coherencia
entre el gasto reportado y la cantidad
de contratos celebrados para las
vigencias fiscales de mayor y menos
participacion tanto en gasto en
millones de pesos con en la cantidad
de procesos contractuales celebrados, esto se puede verificar graficamente en las
imagenes que se reportan a continuacion.

Ano
Fuente @SECOP I

ECONOMICO:

El sector terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el
sector terciario aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais. En economia, el
sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y
transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no
se encarga de producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le
conoce como el sector del servicio.

Una vez consultada la informacién que reposa en la pagina del DANE — Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) — la cual tiene como objetivo general
proveer informaciéon estadistica relacionada con mercado laboral, ingresos y
pobreza monetaria, asi como de las caracteristicas sociodemogréficas de la
poblacién residente en Colombia, encontrandose que los departamentos con mayor
tasa de desocupacion fueron Choco (18,2%), La Guaijira (14,5%) y Quindio (13,7%),
a su vez se encuentra que los departamentos que registraron las menores tasas de
desocupacién fueron Narifio (6,9%), Cauca (7,5%) y Huila (8,1%).

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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En el mes de octubre de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional
fue 23.393 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la
variacién de la poblacién ocupada fueron Comercio y reparacion de vehiculos (1,3
puntos porcentuales); Industrias manufactureras (1,2 puntos porcentuales) y
Construccién (0,3 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segun rama de actividad Total nacional Octubre (2023 - 2024)

Total nacional

Comercio y reparacion de vehiculos 3970 4259 182 289 13

industrias manufactureras , 233 2611 "2 ars 12
Construccion 1514 1593 68 79 B3
(e rmmmmmyms 1938 20m 6 & 03
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 746 7 33 26 01
Actividades financieras y d:sagums s ‘ 404 i -4 a0
A-;*.mdadés znmabt)nan.ﬁs 308 302 13 -7 oo
Transporte y aimacenamiento , 1893 1677 72 16 L
Informacion y comunicaciones 393 349 15 o p2
Agricultura, ganadenia, caza, sivitultura y pesca 3403 3348 143 .53 02
Alojamients y servicos de comida 1774 1681 1.2 23 o4
::::mfmmaiex, cientificas, tBcnicas y senicios 157 1673 72 o a4

Administracion piblica y defensa, educacion y atendion de la

. 2828 2722 LR R 106 0,5
satud humana

Fuente: DANE, GEIH.

Ranking de ciudades segin tasa de desocupacioén, trimestre moévil agosto -
octubre 2024

Para el trimestre movil agosto - octubre 2024, de las 23 ciudades y areas
metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de desocupaciéon fueron:
Quibdo6 (26,2%), Riohacha (15,3%) y Florencia (12,9%). Las ciudades con menor
tasa de desocupacion fueron: Neiva (8,5%), Bucaramanga A.M. (8,3%) y Medellin
AM. (7,7%).

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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TECNICO

En el mercado laboral los servicios de apoyo a la gestion relacionado con
actividades EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION, se caracterizan porque son prestados por personas
naturales con el apropiado conocimiento y la suficiente experiencia. Las funciones
que cumplen estas personas son prestadas en forma presencial y su gestion queda
plasmada en los diferentes documentos, trabajos e informes que van desarrollando
a lo largo de la ejecucion de sus contratos.

REGULATORIO:

En Colombia la regulacién del ejercicio de las profesiones solicitadas tiene su
fundamento en la Constitucion Politica de 1991, art. 26 el cual establece que toda
persona es libre de escoger profesion u oficio. En este sentido la ley para los perfiles

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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requeridos exige titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran
y vigilaran el ejercicio de estas profesiones.

Adicional al mencionado articulo se presenta la normatividad mas relevante para el
ejercicio profesional en Colombia, asi:

. Constitucion Politica, Articulo 67. Establece que la Educacion Superior es un
servicio publico, tiene una funcién social. Articulo 69, garantiza la autonomia
universitaria.

. Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. Articulos 53, 54 y 55. Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

. Ley 1188 de 2008. Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones.

. Decreto 1655 de 1999. Por la cual se crea la Orden a la Educacion Superior y
a la Fe Publica "Luis Lopez de Mesa"

. Decreto 2566 de 2003. Por el cual se establecen las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacién superior y se dictan otras disposiciones. Articulo 39.

El contrato por suscribir se encuentra regulado en las normas civiles y comerciales
vigentes, en todo aquello que no esté regulado en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
Ley 19 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Para la suscripcion del contrato se requiere que el contratista no se encuentre
incurso en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Constitucién y
enla Ley.

B. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO DEL MUNICIPIO.

¢ Como ha adquirido la Alcaldia Municipal en el pasado este bien, obra o servicio?
Consultadas las bases de datos inherentes a la contratacién del municipio de

Dosquebradas, no se observa que se haya celebrado algun contrato similar al que se esta
tramitando.

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.




Slm

Municipio de
Dosquebradas

MACROPROCESO: DE APOYO

PROCESO: GESTION JURIDICA

. SECRETARIA DE
SUBPROCESO: CONTRATACION -t
VERSION: 2 ADMINISTRATIVOS
ESTUDIOS DEL SECTOR
FV: 08/2023

¢.Coémo adquieren otras Entidades Estatales este bien, obra o servicio?

No. y fecha del Mecanismo de
proceso Entidad Objeto Valor soleccibn
PRESTACION DE SERVICIOS COMO
PSICOSOCIAL PARA EL
a‘lﬁ?é:,’,'l‘c‘, e | FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS Eombalaiin
CPS147-202¢ | Nam DE CONCURRENCIA CONTEMPLADOS EN | $ 9.000.000 e
AN cisco | LA RESOLUCION N° §2024060420287 DEL
18 DE OCTUBRE DEL 2024, PARA EL
DESARROLLO DE INTER
PRESTACION DE SERVICIO PARA
JUNTA R wrp O RN
- g:fl'gg:‘élgi REDUCCION DE RIESGO PSICOSOCIAL $ 6.350.387 '::g'e"c‘;’l‘
ooy | PARA FUNCIONARIOS DE LA JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ.
EMPRESADE | CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SERVICIOS PARA REALIZAR LA ——p
C-074-2024 | PUBLICOS DE | EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL | § 2.336.058 ol
GUATAPE DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA P
S.AS DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUATAPE

C. ESTUDIO DE LA OFERTA

Se utiliza nuevamente la herramienta del Modelo de Abastecimiento Estratégico de
Colombia compra eficiente para realizar la consulta de este aparte bajo los siguientes

criterios:
1.

2
3.

4.

Se establece como afo de consulta la vigencia 2023, es decir la inmediatamente

anterior.

Se realiza la consulta bajo la plataforma SECORP IlI.

Se seleccionan todas las entidades que reportan informacion a la plataforma

SECORP II.

Se limita la busqueda a los codigos UNSPSC que se requieren para adelantar
el presente proceso contractual.

De esta consulta entre otra informacién se obtuvo que: los cinco primeros puestos con
respecto a valor estimado de contratado por proveedor obedecen en su orden a:

2

Fundacién FINSOCIAL con un valor contratado durante la vigencia 2023 de
$12.703.639.744

Organizacién Internacion del Trabajo con contratos celebrados por valor de
$4.081.000.000.

Pontificia Universidad Javeriana registra un total contratado de $3.012.000.000
para la vigencia 2023.

Tornus SAS, celebré contratos durante la vigencia 2023 que ascienden a
$1.399.970.000

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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5. Consejo Colombiano de Seguridad adelanté procesos contractuales por valor de
$1.318.891.000.

FUNDACION FINSOCIAL $12.7 milM
Organizacidn internacional del Traba‘jo $4.1milM
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA $30milM

ToRnus sas  EEES
CONSEJO COLOMBIANG DE SEGURIDAD

Ahora bien, con respecto al numero de contratos celebrados por proveedor durante la
vigencia 2023, también se obtienen los siguientes datos:

1. Estefanny Sanchez Suarez encabeza la lista con 6 procesos contractuales
adjudicados.

2. Le sigue en este escalafén Maria Fernanda Murillo Puentes con 6 contratos
durante la vigencia ya mencionada.

3. Medical Protection SAS Salud Ocupacional ha celebrado durante 2023 al menos
5 contratos con el estado bajo la plataforma SECOP II.

4. Camilo Andrés Lozano Rojas registra en el Modelo de Abastecimiento
Estratégico 4 procesos contractuales ejecutados.

5. Carvajal Laboratorios IPS reporta que durante la vigencia anterior celebré 4
procesos contractuales.

s newessfon R R e s,
SR e e e R R R
MEDICAL PROTECTION SAS SALUD OCUPACIONAL
cananesn i o R e S e
CARVAJAL LABORATORIOS 185

D. ESTUDIO DEL MERCADO

A fin de establecer los precios aplicables al presente proceso contractual, se solicitaron
cotizaciones a tres personas juridicas que se encuentran en capacidad de cumplir con el
objeto contractual, asi las cosas, los valores obtenidos son los siguientes:

SECRETARIA DE
ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

ND
PERSONAS

VALOR

ITEM DESCRIPCION PROMEDIO

COT N° 01 COT N° 02 COT N° 03

Aplicacién diagnéstico y

1 resultado de bateria de
riesgo psicosocial en

modalidad presencial

Hasta 1300 | $ 28.500.000 | $ 29.500.000 | $ 28.300.000 | $ 28.766.667

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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El presupuesto total del contrato sera por la suma de VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTAY SIETE PESOS
M/CTE ($28.766.667), incluido el impuesto al valor agregado (l.V.A), cuando a ello
hubiere lugar y demds impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o

departamental y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

Los aspectos tributarios a tener en cuenta por parte de los futuros oferentes son los

siguientes:
. Aplica
0
Tasa o estampilla Yo Si / No
Estampilla bienestar adulto mayor 3% SI
Estampilla procultura 0.5% Sl
Estampilla Justicia Familiar 2% Sl
Estampilla pro-deporte 2% Sl
. : : Segun la actividad
Retencién de Industria y Comercio aconémics Si

E. FICHA TECNICA

No aplica

F. ANALISIS DEL ESTUDIO FINANCIERO DEL SECTOR

Tratandose de un proceso de minima cuantia, este literal no aplica.

Fecha de elaboracion: Diciembre 9 de 2024

i

Y ww,» 2
Elaborado por: Carlos, Mauricip Escobdr
4
Aprobado por: Yoli ia Bueno

* Plantilla V.3 - fecha de vigencia 1 de junio de 2023.
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ASTAR COLOMBIA TRAINING S.A.S
NIT: 900.540.879 - 8

COTIZACION
0380 - 2024

Dosquebradas, 14 de noviembre de 2024

Sefores
Alcaldia de Dosquebradas
Dosquebradas, Risaralda

REFERENCIA: Propuesta técnica para la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial.
Cordial saludo,

La presente propuesta esta dirigida a la implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, una
herramienta validada por el Ministerio de la Proteccién Social de Colombia, que permite evaluar los factores
de riesgo intralaborales, extralaborales y el nivel de estrés en el entorno laboral. A través de esta evaluacion
y un analisis integral realizado por un profesional de psicologia ocupacional, la empresa podra disefiar y
ejecutar estrategias para mitigar los riesgos psicosociales y promover un ambiente laboral seguro y
saludable.

JUSTIFICACION

Los riesgos psicosociales han demostrado ser factores que impactan negativamente en el desempefo
organizacional, aumentando los indices de ausentismo, accidentes y enfermedades laborales, lo cual reduce
la productividad y eleva los costos operacionales. Implementar acciones preventivas basadas en la
evaluacion de estos riesgos es esencial para mejorar la calidad de vida de los colaboradores vy, en
consecuencia, la calidad del servicio prestado.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial a la poblacion trabajadora de la entidad Alcaldia de Dosquebradas,
en cumplimiento de las Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022, utilizando metodologias validadas,
incluyendo grupos focales y entrevistas semiestructuradas, para identificar y gestionar los factores
psicosociales presentes en el entorno laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e I|dentificar los factores protectores y de riesgo psicosocial en los distintos grupos de trabajadores.
e Establecer un plan de intervencion basado en los resultados de la evaluacién, orientado a reducir
los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores en la organizacion.
APLICABILIDAD

Para la implementacioén de la Bateria de Riesgo Psicosocial, la poblacion objetivo se clasifica en dos grupos:

e Forma A: Cargos de jefatura y técnicos/profesionales con autonomia en sus funciones.
e Forma B: Auxiliares y operarios con supervision directa.



ASTAR COLOMBIA TRAINING S.A.S
NIT: 900.540.879 - 8

CARACTERISTICAS DEL INFORME

e Descripcion detallada de los factores psicosociales en contexto nacional.

e Diagnostico de cada dimension, segun la clasificacion de los empleados.

e Analisis de los resultados segmentados por areas de trabajo.

e Plan basico de intervencién y cronograma de actividades acorde a las necesidades identificadas.
METODOLOGIA

¢ Instrumentos utilizados: Bateria validada en Colombia, que incluye consentimiento informado y
cuestionarios de riesgos intralaborales, extralaborales y nivel de estrés.

e Tiempo de aplicaciéon: Aproximadamente 1 hora y 15 minutos por persona.

e Método de analisis: Consolidacion y andlisis en archivo Excel macro.

e Alcance: La empresa determinara el alcance del estudio, ya sea mediante una muestra
representativa o la totalidad de los colaboradores.

COSTOS Y CONDICIONES DE PAGO

e Valor del servicio: $29,500,000 para la evaluacion de hasta 1,300 colaboradores, en este costo se
contempla la disposicion del sitio para la aplicacion de la herramienta y los formatos a utilizar.
La oferta es valida por 30 dias.

e Duraciéon del proceso: 10 dias de aplicacién, con entrega del informe final a los 45 dias de
concluida la evaluacion.

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA
e Proveer espacios y horarios para la aplicacion del instrumento.

e Garantizar la confidencialidad de las respuestas de los colaboradores.
e Supervisar que los cuestionarios se respondan completamente y en grupo.

Quedamos atentos a su confirmacion para coordinar los detalles de la aplicacién y garantizar una adecuada
implementacion del servicio.

Atentamente,

Reppesentante Legal
Astar Colombia Training S.A.S
Cel. 317 8555050
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Bogota, 13 de Noviembre de 2024

Sefnores
ALCALDIA DOSQUEBRADAS
Ciudad

NVC-SPV-NOV-008
Cordial saludo

Naranjo Velandia S.A.S es una organizacion que se dedica a dar soluciones a las empresas del
sector publico y privado en temas relacionados con Salud y Seguridad en el Trabajo, capacitacion,
formacion y entrenamiento en tareas de Alto Riego, respuesta a situaciones de emergencia,
realizacion de monitorios ambientales, ejecucion de procesos de auditoria, implementacion y
mantenimiento de sistemas de gestion en las normas ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001,RUC,
NORSOK, NTC 6072; entre otros, incluyendo e identificacion y evaluacion de cumplimiento de
requisitos legales aplicables.

También se dedica al Disefo, estudio estructural y montaje de sistemas de ingenieria para
detencién de caidas, fabricacién y montaje de torres para dar cumplimiento en la legislacion
Resolucién 4272 del 2021 comercializacion y distribucion de equipos de proteccion para trabajos
seguro en alturas.

1. OBJETO

Aplicacion diagnostico bateria de riesgo psicosocial

2. CONCEPTO

La Resolucion 2646 del 2008 y la resolucion 2404 del 2019 se enfocan en adoptar medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo, exigiendo a las empresas publicas y privadas velar por la salud de los trabajadores y
su bienestar fisico, mental y social.

Por lo mencionado anteriormente, es de gran importancia generar alternativas que vallan mas alla
de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosociales, es decir que se establezcan medidas
de intervencién a las fuentes generadoras y de manera satisfactoria se pueda cumplir con los

objetivos.
3143191599 Cra. 28 N° 11 - 67 Calle 1522 N° 14b-16 @
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3. ALCANCE

Naranjo Velandia S.A.S ponen a disposicion de la organizacién su experiencia en la asesoria y
consultoria técnica para la planeacion, documentacion, actualizacion y cumplimiento de requisitos
legales, el disefio de planes, programas y sistemas de gestion en organizaciones publicas y
privadas con ejecucion de actividades de auditoria interna.

4. COMPROMISOS
a. ADQUIRIDOS POR PARTE DE NARANJO VELANDIA

e Cumplir con objeto de la propuesta.
e Entregar el informe en el tiempo pactado

e Entregar los Soportes del profesional psicologo especialista en SST (licencia, hoja de vida
y soporte de custodia de la bateria de riesgo psicosocial) y el medico que elabore el
profesiograma.

b. ADQUIRIDOS POR PARTE DEL CLIENTE.

e Brindar la disponibilidad de los colaboradores para llevar a cabo la aplicacion del
instrumento de bateria del riesgo psicosocial satisfactoriamente.

e Cumplir con los compromisos econdmicos adquiridos con el proyecto.
e Suministrar la informacional medico profesional para la elaboracién del profesiograma.

Nota: Naranjo Velandia S.A.S. se compromete a garantizar la confidencialidad de la informacién
a la cual tenga acceso de la empresa - cliente en el ejercicio de las actividades.

5. PROPUESTA ECONOMICA

N° VALOR
PERSONAS TOTAL

DESCRIPCION

1 Aplicacion diagndstico y resultado de bateria de riesgo
psicosocial en modalidad REMOTA GUIADA DURANTE LA
APLICACION (Teleconferencia con audio y video) o
presencial segun requerimiento del cliente

1300 $ 28.500.000

TOTAL $ 28.500.000

Esta propuesta es vigente por 15 dias calendario a partir de su fecha de emision.

314 319 1599 Cra. 28 N° 11 - 67 Calle 1522 N° 14b-16
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Recomendaciones: Para la aplicacion en modalidad remota por favor tener presente que el
personal:

1. Debe contar con audio y video durante toda la actividad.

2. Deben estar conectados desde un computador (ya que deben descargar archivos en PDF y
diligenciarlos y los dispositivos moviles muchas veces no permiten estas acciones).

3. Deben tener acceso a su correo electronico y a internet en general.

4. Deben contar con buena conexion a internet.

5. No deben estar ejecutando ninguna otra actividad.

6. Deben contar con la disponibilidad de tiempo para diligenciar los formularios sin afanes.

6. FORMA DE PAGO

El cobro de los servicios se efectuara 60% orden de compra (anticipo) para dar inicio al proceso
de aplicacion y 40% en la entrega del informe final.

7. ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES

e Naranjo Velandia S.A.S deja especificado que la aplicaciéon de la bateria del riesgo
psicosocial se programara y ejecutara mediante el cronograma debidamente aprobado por
el cliente.

¢ El informe resultado de la aplicacion estara a disposicién del cliente entre los 30 a 40 dias
habiles corridos a partir del inicio de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Esperamos que esta propuesta cumpla sus expectativas. En caso de requerir informacion
adicional o aclaraciones, por favor no dude en contactarnos.

Atentamente,

Vannesa Monroy
3152805972
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Pereira, 12 de noviembre de 2024

Senores
Alcaldia Municipal de Dosquebradas
La ciudad

REFERENCIA: Propuesta técnica para la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial.

Cordial Saludo

La Bateria de Riesgo Psicosocial, es una herramienta que le permite evaluar el
riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta su colaborador. La
aplicacidon de este instrumento y el andlisis de los resultados que realice un
psicélogo ocupacional permitirdn determinar las acciones a seguir en su
compania.

Una vez evaluados los factores de riesgo psicosocial a los que los colaboradores
de las diferentes dreas pueden estar expuestos, se puede realizar la respectiva
infervencion para eliminar o reducir los efectos negativos que este tipo de
factores producen en la salud fisica y psicoldgica del colaborador, para asi
mejorar tanto el bienestar general como el de la organizacion.

JUSTIFICACION

El factor del riesgo psicosocial se ha convertido en una de las dificultades de mas
frecuencia en el ambiente laboral, ocasionando ausentismo por enfermedades
comunes, accidentes laborales y enfermedades profesionales, o que a su vez
altera la prestaciéon del servicio, la productividad y en general la calidad, ademds
genera altos costos y alteraciones en la calidad de vida de los tfrabajadores.

Dentro de la vida laboral, sus colaboradores, interactian con diferentes
condiciones de frabajo que pueden afectarles positiva o negativamente, por
esto se dice que el trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud
como de enfermedad para el colaborador, como para la empresa y la sociedad.
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Las empresas colombianas. requieren de acciones que permitan el
fortalecimiento del drea de seguridad y salud en el tfrabajo y ambiente laboral, es
por tal motivo, que se crea la necesidad de implementar de acuerdo a las
normas legales, un modelo de intervencion y prevencidon de los riesgos
psicosociales; que de igual manera sirva para minimizar e intervenir en las
situaciones que alteren la salud fisica y mental de los trabajadores y la dindmica
organizacional. Y que de esta manera se refleje en forma directa con la calidad
de vida de los colaboradores y al servicio que se presta.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar a la poblacién trabajadora de la empresa, la Bateria de Riesgo Psicosocial
aprobada por el Ministerio de la Proteccion Social, utilizando instrumentos vdlidos,
grupos focales y entrevistas semiestructuradas, con ética y profesionalismo para
dar cumplimiento a la Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los factores protectores y los factores de riesgo psicosociales de los
colaboradores de sus colaboradores.

e Establecer una propuesta de intervenciéon a partir del diagndstico de riesgo
psicosocial con el fin de minimizar el impacto de los factores de riesgo y
maximizar la influencia de los factores protectores

APLICABILIDAD

En virtud de lo anterior, existen dos fipos de poblacion que deben ser identificadas
previomente, como objetivo en la aplicacion, los cuales se diferenciardn de la
siguiente manera:

Forma A:

Jefes: “comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por
tener personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una
determinada seccidén o por la supervision de otras personas. Por ejemplo,
gerentes, directores, jefes de oficina, de departamento, de seccidon, de
taller, supervisores, capataces o coordinadores, entre otros”.

Profesionales o técnicos: “personal calificado que ocupa cargos en los
que hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en
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los que el frabajador tiene un buen grado de autonomia, porlo cual, en su
actividad laboral toma decisiones basdndose en su criterio profesional o
técnico. Sin embargo, no supervisa y no responde por el tfrabajo de otras
personas. Por ejemplo, profesionales, analistas, técnicos o tecndlogos,
entre otros”.

Forma B:

Auxiliares: "‘cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica
o destreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor
autonomia, por lo cual su actividad laboral estd guiada por las
orientaciones o instrucciones dadas por un nivel superior. Por ejemplo,
secretarias, recepcionistas, conductores, alimacenistas, digitadores, entre
otros”.

Operarios: “comprende cargos en los que no se requieren conocimientos
especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por
ejemplo, ayudantes de mdquina, conseries, personal de servicios
generales, obreros o vigilantes, entre ofros”.

1. CARACTERISTICAS Y/O DEL INFORME

e Descripcion detallada de todos los Factores Psicosociales en el
contexto Colombiano.

e Diagndstico de cada dimension, segun la clasificacion de los
empleados.

e Descripcidon segun los resultados obtenidos por dreas de trabajo de la
organizacion.

e Andlisis de los resultados conforme a las necesidades de la empresa,
secciones y tipo de formato.
Andlisis de la informaciéon socio-demogrdfica.

e Propuesta bdsica del plan de intervencion.
Cronograma de actividades con temdaticas acordes a las necesidades
encontradas en las diferentes dimensiones intralaborales.

2. METODOLOGIA

e Instrumentos utilizados: Bateria validada en Colombia (incluye,
consentimiento informado, ficha de datos generales, riesgos
infralaborales, riesgos extralaborales y nivel estrés). Por persona
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Total de preguntas por cada usuario: 190 aprox.

Tiempo de aplicacién: una hora y quince minutos por persona

Método de andlisis: archivo de Excel macro.

La empresa se debe comprometer a facilitar los espacios de fiempo

para la aplicacion del instrumento, el nUmero de participantes en este

estudio depende del alcance definido por la empresa, este puede ser

de manera porcentual (con muestra representativa de empleados) o

abarcar la totalidad de los empleados para garantizar el cumplimiento

de la resolucion 2646 de 2008.

e FEl precio incluye el material de las encuestas, la aplicacién, tabulacion,
andlisis de la bateria y la propuesta de intervencidon, también incluye la
socializacion con directivas y coordinador SST.

e Para la redlizacidén del plan de accién se discriminardn las diferentes

dreas o departamentos de la empresa (SI ASI LO REQUIEREN) para

poder lograr un mayor alcance en las actividades sugeridas

3. COSTOS Y CONDICIONES DE PAGO

DETALLE

COSTO DEL SERVICIO DX PSICOSOCIAL:
$ 28.300.000 costo para la aplicacién de 1.300 personas,
Validez de la oferta 30 dias

TIEMPOS DE DESARROLLO:

e Se proyecta un tiempo mdaximo de aplicacion de 8 dias, la
enfidad debe garantizar la disponibilidad del personal para
aplicacién de la bateria.

e La entrega del informe se realizard 30 dias después de aplicada
la bateria al total del personal.

ESTE COSTO INCLUYE:
e Papeleria (formatos de la encuesta)
e Saldn de reunién para la aplicacion
e Informe con su respectiva socializaciéon
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4. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATANTE

e Se debe aplicar en grupo, con el objetivo de solucionar las dudas de
manera general.

e Revisar que cada usuario responda la totalidad de las preguntas.
Garantizar la confidencialidad de la informacidn suministrada, existen
preguntas que confrontan al empleador y el empleado debe ser
sincero en las respuestas, de eso depende en definitiva los resultados.

e El orden de los instrumentos estd establecido desde el mismo
documento, en lo posible no modificarlo.

e Por favor tener en cuenta que el insfrumento es solo uno, que lo
conforman cuatro partes, POR NINGUN MOTIVO este disefio se puede
perder, ya que si esto sucede serd muy dificil identificar cada uno de los
empleados - grapar todo el paquete por cada empleado.

e Alos documentos se les debe anexar el consentimiento informado.

TERMINOS Y CONDICIONES

e SIS — SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES S.AS., tiene plena
autonomia administrativa para enviar a la empresa cliente, el profesional
que considera competente para desarrollar las actividades objeto de esta
propuesta de prestacidon de servicios. En este caso, el profesional en
psicologia que realiza el proceso en mencion, es especialista en seguridad
y salud en el frabagjo y se encuentra inscrito en el RETHUS.

e La empresa debe facilitar los espacios y tiempos para la aplicacion de las
pruebas. En caso de colaboradores que no sepan leer ni escribir, el
personal de SIS — SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES S.AS., debe
leer la carta de informacidén y las preguntas en voz alta y despacio.

e La empresa debe comprometerse en cumplir con las fechas previamente
agendadas, para llevar a cabo las pruebas y bajo ninguna circunstancia
SIS — SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES S.A.S, dejard pruebas para
que los colaboradores que no asistieron, las contesten.

e Confidencialidad: La informacion contenida en este documento es
proporcionada bajo el espiritu de mutua confidencialidad. Las partes
respetan las ideas del ofro y la informacién provista. Por lo tanto, la
informacién aqui contenida no debe ser copiada o entregada a terceras
personas o utilizada con un propdsito diferente al de la evaluaciéon de la
misma; ninguna de las partes podrd sin el previo consentimiento escrito de
la otra, revelar a terceros la informacién que se tiene como confidencial,
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diferente de aquellos que no sean sus colaboradores y que deban tener
acceso a tal informacién para el propdsito descrito en esta propuesta
comercial. De parte de SIS — SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES
S.A.S. se garantiza la custodia de la informacién de cada colaborador.

e Proteccion De Datos Personales: En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Toda persona tiene derecho a: 1-
Conocer. 2- Actualizar. 3- Rectificar, las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas, en base de datos o archivos. Este es un derecho
Constitucional consagrado en el articulo 15 y 20 de la Constitucién Politica
y desarrollado en la Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de
proteccion de datos personales (Habeas Data) y reglamentada por el
Decreto 1377 de 2013 y Decreto 1074 de 2015 capitulo 25, por tanto, los
datos personales que en virtud de la aplicacién y de los resultados de la
ejecucion de la bateria de riesgo psicosocial, se compartan las partes,
serdn conservados con especial cuidado, de conformidad con los
pardmetros establecidos en la normatividad legal vigente.

e Consentimiento informado: Cada colaborador que voluntariamente
decida cumplir con el proceso de aplicabilidad de la prueba, deberd
suscribir el respectivo consentimiento informado.

e Voluntariedad: El colaborador que desee desistir de la aplicacion de la
prueba, podrd hacerlo en cualquier momento, toda vez que el proceso es
completamente voluntario vy libre.

NOTA: Nuestra empresa cuenta con Licencia para la prestacion de servicios en
Seguridad y Salud en el Trabajo (Resoluciéon No. 1788), al igual que todo nuestro
equipo profesional.

LY,
Durley Crisfina Perdomo Pascuas Jesus ia Zappa Cardenas

Gerente Administrativa SIS S.A.S Gerente Técnico SIS S.A.S
Cel. 3103477759 Cel. 310 3709057




