


















 

 

 
ASTAR COLOMBIA TRAINING S.A.S 

NIT: 900.540.879 - 8 
 

COTIZACION 
0380 - 2024 

 

 
Dosquebradas, 14 de noviembre de 2024 
 
 
Señores 
Alcaldía de Dosquebradas 
Dosquebradas, Risaralda 
 
REFERENCIA: Propuesta técnica para la aplicación de la Batería de Riesgo Psicosocial. 
 
Cordial saludo, 
 
La presente propuesta está dirigida a la implementación de la Batería de Riesgo Psicosocial, una 
herramienta validada por el Ministerio de la Protección Social de Colombia, que permite evaluar los factores 
de riesgo intralaborales, extralaborales y el nivel de estrés en el entorno laboral. A través de esta evaluación 
y un análisis integral realizado por un profesional de psicología ocupacional, la empresa podrá diseñar y 
ejecutar estrategias para mitigar los riesgos psicosociales y promover un ambiente laboral seguro y 
saludable. 
 
JUSTIFICACIÓN 
 
Los riesgos psicosociales han demostrado ser factores que impactan negativamente en el desempeño 
organizacional, aumentando los índices de ausentismo, accidentes y enfermedades laborales, lo cual reduce 
la productividad y eleva los costos operacionales. Implementar acciones preventivas basadas en la 
evaluación de estos riesgos es esencial para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y, en 
consecuencia, la calidad del servicio prestado. 
 
OBJETIVO GENERAL 
 
Aplicar la Batería de Riesgo Psicosocial a la población trabajadora de la entidad Alcaldía de Dosquebradas, 
en cumplimiento de las Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022, utilizando metodologías validadas, 
incluyendo grupos focales y entrevistas semiestructuradas, para identificar y gestionar los factores 
psicosociales presentes en el entorno laboral. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Identificar los factores protectores y de riesgo psicosocial en los distintos grupos de trabajadores. 

• Establecer un plan de intervención basado en los resultados de la evaluación, orientado a reducir 
los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores en la organización. 

 
APLICABILIDAD 
 
Para la implementación de la Batería de Riesgo Psicosocial, la población objetivo se clasifica en dos grupos: 
 

• Forma A: Cargos de jefatura y técnicos/profesionales con autonomía en sus funciones. 

• Forma B: Auxiliares y operarios con supervisión directa. 
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NIT: 900.540.879 - 8 
 
CARACTERÍSTICAS DEL INFORME 
 

• Descripción detallada de los factores psicosociales en contexto nacional. 

• Diagnóstico de cada dimensión, según la clasificación de los empleados. 

• Análisis de los resultados segmentados por áreas de trabajo. 

• Plan básico de intervención y cronograma de actividades acorde a las necesidades identificadas. 
 
METODOLOGÍA 
 

• Instrumentos utilizados: Batería validada en Colombia, que incluye consentimiento informado y 
cuestionarios de riesgos intralaborales, extralaborales y nivel de estrés. 

• Tiempo de aplicación: Aproximadamente 1 hora y 15 minutos por persona. 

• Método de análisis: Consolidación y análisis en archivo Excel macro. 

• Alcance: La empresa determinará el alcance del estudio, ya sea mediante una muestra 
representativa o la totalidad de los colaboradores. 

 
COSTOS Y CONDICIONES DE PAGO 
 

• Valor del servicio: $29,500,000 para la evaluación de hasta 1,300 colaboradores, en este costo se 
contempla la disposición del sitio para la aplicación de la herramienta y los formatos a utilizar. 
La oferta es válida por 30 días. 

• Duración del proceso: 10 días de aplicación, con entrega del informe final a los 45 días de 
concluida la evaluación. 

 
RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA 
 

• Proveer espacios y horarios para la aplicación del instrumento. 

• Garantizar la confidencialidad de las respuestas de los colaboradores. 

• Supervisar que los cuestionarios se respondan completamente y en grupo. 
 
 
 
Quedamos atentos a su confirmación para coordinar los detalles de la aplicación y garantizar una adecuada 
implementación del servicio. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Juan Carlos Castaño 
Representante Legal 
Astar Colombia Training S.A.S 
Cel. 317 8555050 
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Bogotá, 13 de Noviembre de 2024 

 

Señores 

ALCALDIA DOSQUEBRADAS 

Ciudad 

 

 

NVC-SPV-NOV-008 

Cordial saludo 

Naranjo Velandia S.A.S es una organización que se dedica a dar soluciones a las empresas del 

sector público y privado en temas relacionados con Salud y Seguridad en el Trabajo, capacitación, 

formación y entrenamiento en tareas de Alto Riego, respuesta a situaciones de emergencia, 

realización de monitorios ambientales, ejecución de procesos de auditoría, implementación y 

mantenimiento de sistemas de gestión en las normas ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001,RUC, 

NORSOK, NTC 6072; entre otros, incluyendo e identificación y evaluación de cumplimiento de 

requisitos legales aplicables. 

También se dedica al Diseño, estudio estructural y montaje de sistemas de ingeniería para 

detención de caídas, fabricación y montaje de torres para dar cumplimiento en la legislación 

Resolución 4272 del 2021 comercialización y distribución de equipos de protección para trabajos 

seguro en alturas. 

 

 

1. OBJETO 

 
Aplicación diagnóstico batería de riesgo psicosocial  

 

 

2. CONCEPTO 

 

La Resolución 2646 del 2008 y la resolución 2404 del 2019 se enfocan en adoptar medidas para 
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones 
de trabajo, exigiendo a las empresas públicas y privadas velar por la salud de los trabajadores y 
su bienestar físico, mental y social. 
 
Por lo mencionado anteriormente, es de gran importancia generar alternativas que vallan más allá 
de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosociales, es decir que se establezcan medidas 
de intervención a las fuentes generadoras y de manera satisfactoria se pueda cumplir con los 
objetivos. 
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3. ALCANCE 

 

Naranjo Velandia S.A.S ponen a disposición de la organización su experiencia en la asesoría y 

consultoría técnica para la planeación, documentación, actualización y cumplimiento de requisitos 

legales, el diseño de planes, programas y sistemas de gestión en organizaciones públicas y 

privadas con ejecución de actividades de auditoría interna. 

 

 

4. COMPROMISOS  

a. ADQUIRIDOS POR PARTE DE NARANJO VELANDIA 

 

• Cumplir con objeto de la propuesta.  

• Entregar el informe en el tiempo pactado 

• Entregar los Soportes del profesional psicólogo especialista en SST (licencia, hoja de vida 
y soporte de custodia de la batería de riesgo psicosocial) y el medico que elabore el 
profesiograma. 

 

b. ADQUIRIDOS POR PARTE DEL CLIENTE. 

 

• Brindar la disponibilidad de los colaboradores para llevar a cabo la aplicación del 
instrumento de batería del riesgo psicosocial satisfactoriamente.   

• Cumplir con los compromisos económicos adquiridos con el proyecto.  

• Suministrar la informacional medico profesional para la elaboración del profesiograma. 
 

Nota: Naranjo Velandia S.A.S. se compromete a garantizar la confidencialidad de la información 

a la cual tenga acceso de la empresa - cliente en el ejercicio de las actividades. 

 

5. PROPUESTA ECONÓMICA 

ÍTEM DESCRIPCIÓN  
N° 

PERSONAS 
VALOR 
TOTAL 

1 Aplicación diagnóstico y resultado de batería de riesgo 
psicosocial en modalidad REMOTA GUIADA DURANTE LA 

APLICACIÓN (Teleconferencia con audio y video) o 
presencial según requerimiento del cliente 

1300 
$ 28.500.000 

 
 

TOTAL $ 28.500.000 

 

Esta propuesta es vigente por 15 días calendario a partir de su fecha de emisión. 
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Recomendaciones: Para la aplicación en modalidad remota por favor tener presente que el 

personal: 

1. Debe contar con audio y video durante toda la actividad. 

2. Deben estar conectados desde un computador (ya que deben descargar archivos en PDF y 

diligenciarlos y los dispositivos móviles muchas veces no permiten estas acciones). 

3. Deben tener acceso a su correo electrónico y a internet en general. 

4. Deben contar con buena conexión a internet. 

5. No deben estar ejecutando ninguna otra actividad. 

6. Deben contar con la disponibilidad de tiempo para diligenciar los formularios sin afanes. 

 

 

6. FORMA DE PAGO 

  
El cobro de los servicios se efectuará 60% orden de compra (anticipo) para dar inicio al proceso 
de aplicación y 40% en la entrega del informe final.  
 
 

7. ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES  

 

• Naranjo Velandia S.A.S deja especificado que la aplicación de la batería del riesgo 
psicosocial se programará y ejecutará mediante el cronograma debidamente aprobado por 
el cliente. 

• El informe resultado de la aplicación estará a disposición del cliente entre los 30 a 40 días 
hábiles corridos a partir del inicio de la aplicación de la batería de riesgo psicosocial. 

 

Esperamos que esta propuesta cumpla sus expectativas. En caso de requerir información 

adicional o aclaraciones, por favor no dude en contactarnos. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Vannesa Monroy  

3152805972 



 
 Sistema Integral en Riesgos  

Laborales S.A.S. 

 

Pereira, 12 de noviembre de 2024 

 

 

Señores 

Alcaldía Municipal de Dosquebradas 

La ciudad 

 

 

REFERENCIA: Propuesta técnica para la aplicación de la Batería de Riesgo 

Psicosocial. 

 

Cordial Saludo 

La Batería de Riesgo Psicosocial, es una herramienta que le permite evaluar el 

riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta su colaborador. La 

aplicación de este instrumento y el análisis de los resultados que realice un 

psicólogo ocupacional permitirán determinar las acciones a seguir en su 

compañía.  

Una vez evaluados los factores de riesgo psicosocial a los que los colaboradores 

de las diferentes áreas pueden estar expuestos, se puede realizar la respectiva 

intervención para eliminar o reducir los efectos negativos que este tipo de 

factores producen en la salud física y psicológica del colaborador, para así 

mejorar tanto el bienestar general como el de la organización.  

 

JUSTIFICACIÓN 

El factor del riesgo psicosocial se ha convertido en una de las dificultades de más 

frecuencia en el ambiente laboral, ocasionando ausentismo por enfermedades 

comunes, accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo que a su vez 

altera la prestación del servicio, la productividad y en general la calidad, además 

genera altos costos y alteraciones en la calidad de vida de los trabajadores.    

 

Dentro de la vida laboral, sus colaboradores, interactúan con diferentes 

condiciones de trabajo que pueden afectarles positiva o negativamente, por 

esto se dice que el trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud 

como de enfermedad para el colaborador, como para la empresa y la sociedad.  



 
 Sistema Integral en Riesgos  

Laborales S.A.S. 

 

Las empresas colombianas. requieren de acciones que permitan el 

fortalecimiento del área de seguridad y salud en el trabajo y ambiente laboral, es 

por tal motivo, que se crea la necesidad de implementar de acuerdo a las 

normas legales, un modelo de intervención y prevención de los riesgos 

psicosociales; que de igual manera sirva para minimizar e intervenir en las 

situaciones que alteren la salud física y mental de los trabajadores y la dinámica 

organizacional. Y que de esta manera se refleje en forma directa con la calidad 

de vida de los colaboradores y al servicio que se presta.  

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Aplicar a la población trabajadora de la empresa, la Batería de Riesgo Psicosocial 

aprobada por el Ministerio de la Protección Social, utilizando instrumentos válidos, 

grupos focales y entrevistas semiestructuradas, con ética y profesionalismo para 

dar cumplimiento a la Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Reconocer los factores protectores y los factores de riesgo psicosociales de los 

colaboradores de sus colaboradores.  

● Establecer una propuesta de intervención a partir del diagnóstico de riesgo 

psicosocial con el fin de minimizar el impacto de los factores de riesgo y 

maximizar la influencia de los factores protectores 

 

 

APLICABILIDAD 

 

En virtud de lo anterior, existen dos tipos de población que deben ser identificadas 

previamente, como objetivo en la aplicación, los cuales se diferenciarán de la 

siguiente manera: 

 

Forma A: 

 

Jefes: “comprende los cargos de dirección o jefatura. Se caracterizan por 

tener personas a cargo y por asegurar la gestión y los resultados de una 

determinada sección o por la supervisión de otras personas. Por ejemplo, 

gerentes, directores, jefes de oficina, de departamento, de sección, de 

taller, supervisores, capataces o coordinadores, entre otros”. 

Profesionales o técnicos: “personal calificado que ocupa cargos en los 

que hay dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en 
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los que el trabajador tiene un buen grado de autonomía, por lo cual, en su 

actividad laboral toma decisiones basándose en su criterio profesional o 

técnico. Sin embargo, no supervisa y no responde por el trabajo de otras 

personas. Por ejemplo, profesionales, analistas, técnicos o tecnólogos, 

entre otros”. 

Forma B:  

Auxiliares: “cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica 

o destreza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor 

autonomía, por lo cual su actividad laboral está guiada por las 

orientaciones o instrucciones dadas por un nivel superior. Por ejemplo, 

secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas, digitadores, entre 

otros”. 

Operarios: “comprende cargos en los que no se requieren conocimientos 

especiales. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por 

ejemplo, ayudantes de máquina, conserjes, personal de servicios 

generales, obreros o vigilantes, entre otros”. 

 

 

1. CARACTERÍSTICAS Y/O DEL INFORME 

 

● Descripción detallada de todos los Factores Psicosociales en el 

contexto Colombiano. 

● Diagnóstico de cada dimensión, según la clasificación de los 

empleados. 

● Descripción según los resultados obtenidos por áreas de trabajo de la 

organización. 

● Análisis de los resultados conforme a las necesidades de la empresa, 

secciones y tipo de formato. 

● Análisis de la información socio-demográfica. 

● Propuesta básica del plan de intervención. 

● Cronograma de actividades con temáticas acordes a las necesidades 

encontradas en las diferentes dimensiones intralaborales. 

 

2. METODOLOGÍA 

 

● Instrumentos utilizados: Batería validada en Colombia (incluye, 

consentimiento informado, ficha de datos generales, riesgos 

intralaborales, riesgos extralaborales y nivel estrés). Por persona  
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● Total de preguntas por cada usuario: 190 aprox.  

● Tiempo de aplicación: una hora y quince minutos por persona 

● Método de análisis: archivo de Excel macro. 

● La empresa se debe comprometer a facilitar los espacios de tiempo 

para la aplicación del instrumento, el número de participantes en este 

estudio depende del alcance definido por la empresa, este puede ser 

de manera porcentual (con muestra representativa de empleados) o 

abarcar la totalidad de los empleados para garantizar el cumplimiento 

de la resolución 2646 de 2008. 

● El precio incluye el material de las encuestas, la aplicación, tabulación, 

análisis de la batería y la propuesta de intervención, también incluye la 

socialización con directivas y coordinador SST. 

● Para la realización del plan de acción se discriminarán las diferentes 

áreas o departamentos de la empresa (SI ASÍ LO REQUIEREN) para 

poder lograr un mayor alcance en las actividades sugeridas 

 

3. COSTOS Y CONDICIONES DE PAGO 

 

DETALLE 

 

COSTO DEL SERVICIO DX PSICOSOCIAL:  

$ 28.300.000 costo para la aplicación de 1.300 personas, 

Validez de la oferta 30 días 

 

TIEMPOS DE DESARROLLO:   

 Se proyecta un tiempo máximo de aplicación de 8 días, la 

entidad debe garantizar la disponibilidad del personal para 

aplicación de la batería. 

 La entrega del informe se realizará 30 días después de aplicada 

la batería al total del personal. 

 

ESTE COSTO INCLUYE: 

 Papelería (formatos de la encuesta) 

 Salón de reunión para la aplicación 

 Informe con su respectiva socialización 
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4. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATANTE 

 

● Se debe aplicar en grupo, con el objetivo de solucionar las dudas de 

manera general.  

● Revisar que cada usuario responda la totalidad de las preguntas. 

● Garantizar la confidencialidad de la información suministrada, existen 

preguntas que confrontan al empleador y el empleado debe ser 

sincero en las respuestas, de eso depende en definitiva los resultados.  

● El orden de los instrumentos está establecido desde el mismo 

documento, en lo posible no modificarlo. 

● Por favor tener en cuenta que el instrumento es solo uno, que lo 

conforman cuatro partes, POR NINGÚN MOTIVO este diseño se puede 

perder, ya que si esto sucede será muy difícil identificar cada uno de los 

empleados - grapar todo el paquete por cada empleado. 

● A los documentos se les debe anexar el consentimiento informado. 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES  

● SIS – SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES S.A.S., tiene plena 

autonomía administrativa para enviar a la empresa cliente, el profesional 

que considera competente para desarrollar las actividades objeto de esta 

propuesta de prestación de servicios. En este caso, el profesional en 

psicología que realiza el proceso en mención, es especialista en seguridad 

y salud en el trabajo y se encuentra inscrito en el RETHUS.  

● La empresa debe facilitar los espacios y tiempos para la aplicación de las 

pruebas. En caso de colaboradores que no sepan leer ni escribir, el 

personal de SIS – SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES S.A.S., debe 

leer la carta de información y las preguntas en voz alta y despacio. 

● La empresa debe comprometerse en cumplir con las fechas previamente 

agendadas, para llevar a cabo las pruebas y bajo ninguna circunstancia 

SIS – SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES S.A.S, dejará pruebas para 

que los colaboradores que no asistieron, las contesten.  

● Confidencialidad: La información contenida en este documento es 

proporcionada bajo el espíritu de mutua confidencialidad. Las partes 

respetan las ideas del otro y la información provista. Por lo tanto, la 

información aquí contenida no debe ser copiada o entregada a terceras 

personas o utilizada con un propósito diferente al de la evaluación de la 

misma; ninguna de las partes podrá sin el previo consentimiento escrito de 

la otra, revelar a terceros la información que se tiene como confidencial, 
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diferente de aquellos que no sean sus colaboradores y que deban tener 

acceso a tal información para el propósito descrito en esta propuesta 

comercial. De parte de SIS – SISTEMA INTEGRAL EN RIESGOS LABORALES 

S.A.S. se garantiza la custodia de la información de cada colaborador.  

● Protección De Datos Personales: En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 

1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Toda persona tiene derecho a: 1- 

Conocer.  2- Actualizar. 3- Rectificar, las informaciones que se hayan 

recogido sobre ellas, en base de datos o archivos. Este es un derecho 

Constitucional consagrado en el artículo 15 y 20 de la Constitución Política 

y desarrollado en la Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de 

protección de datos personales (Habeas Data) y reglamentada por el 

Decreto 1377 de 2013 y Decreto 1074 de 2015 capítulo 25, por tanto, los 

datos personales que en virtud de la aplicación  y de los resultados de la 

ejecución de la batería de riesgo psicosocial, se compartan las partes, 

serán conservados con especial cuidado, de conformidad con los 

parámetros establecidos en la normatividad legal vigente.  

 

● Consentimiento informado: Cada colaborador que voluntariamente 

decida cumplir con el proceso de aplicabilidad de la prueba, deberá 

suscribir el respectivo consentimiento informado. 

 

● Voluntariedad: El colaborador que desee desistir de la aplicación de la 

prueba, podrá hacerlo en cualquier momento, toda vez que el proceso es 

completamente voluntario y libre.  

 

NOTA: Nuestra empresa cuenta con Licencia para la prestación de servicios en 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolución No. 1788), al igual que todo nuestro 

equipo profesional. 

 

  

 

 

        

Durley Cristina Perdomo Pascuas   Jesús María Zappa Cárdenas 

Gerente Administrativa SIS S.A.S   Gerente Técnico SIS S.A.S 

Cel. 310 3477759      Cel. 310 3709057 


