APPSUS SAS

NIT 900977042-7 FACTURA ELECTRONICA DE
cra 5B #53N 03, Popayan, Cauca, VENTA
APPS US Tel: 3217494606
Consultoria en Tty desarrollo d soluciones software comercial@appsus.co ; No. APP625

Responsable de IVA

SENOR(ES) MUNICIPIO DE MORALES FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION | calle 4 # 1-10 Edificio CAM, Colombia, Morales, Cauca 17/12/2024
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO NIT 891500982-6 17/12/2024
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 | Computaciéon en la nube - SaaS del Software Mi Servicio $5.766.667 1 $5.766.667

Alcaldia(SERVICIO DE COMPUTACION EN LA
NUBE BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE AS
A SERVICES (SaaS) DE LA PLATAFORMA M
ALCALDIA (CONTRATO No. F11- 160- 2024 CON
OBJETO: "EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA
CON EL MUNICIPIO CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE
SERVICIOS (SaaS) COMO PLATAFORMA
INFORMATICA  CON INFRAESTRUCTURA
CLOUD, DISENADA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DEL MUNICIPIO DE MORALES CAUCA") Fecha:
Del1deoctubre al 31de octubre de2024.)

Servicios excluidos de IVA Art 476ET No 21 - El servicio al ser en
modalidad SAAS, es un servicio excluido de IVA debido a que cumple
satisfactoriamente con las CINCO caracteristicas esenciales
enunciadas en el Concepto Unificado No 017056 del 25 de agosto de

Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio de

conformidad con el Art. 774 del cédigo de comercio. Autorizo que en Subtotal $5.766.667
caso de incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las Total $5.766.667
centrales deriesgo, se cobraranintereses por mora. : :

Total de lineas: 1

ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacién de numeracion de facturacion N° 18764085441817 de 2024-12-16 Modalidad Factura Electrénica Desde N° APP623 hasta APP1000 con
vigencia hasta 2025-12-16

Representacién grafica de factura de venta electrénica
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CUARTA ACTA PARCIAL APPSUS
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. F11 160-2024

CONTRATANTE: Municipio de Morales Cauca
CONTRATISTA: APPSUS SAS
KAREN CRISTINA GOMEZ MUNOZ

OBJETO: EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL MUNICIPIO CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE SERVICIOS
(SaaS) COMO PLATAFORMA INFORMATICA CON INFRAESTRUCTURA CLOUD,
DISENADA PARA LA GESTION INTEGRAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL
MUNICIPIO DE MORALES CAUCA.

VALOR: TREINTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS $34.600.000
VIGENCIA: 2024
FECHA DE INICIO: 04 DE JULIO 2024

SISTEMA MI ALCALDIA

En el marco del contrato F11 160-2024, la empresa APPSUS SAS consolid6 la
implementacién de los sistemas "Mi Alcaldia" en el Municipio de Morales - Cauca,
alcanzando los resultados y avances propuestos a lo largo de su ejecucion. Durante esta
fase, se fortalecid6 la modernizacién y optimizacion de los procesos de gestidon
documental y administrativa, logrando una mejora sustancial en la eficiencia operativa
y la transparencia institucional. Estos logros marcan un hito en la transformacion de la
administracion municipal, alinedndola con las necesidades de la comunidad y
cumpliendo a cabalidad los objetivos establecidos en el contrato.

El presente cobro corresponde a la cuarta acta parcial desde el 01 de octubre al 31 de
octubre de cumplimiento de las obligaciones contractuales especificas, evidenciando la
ejecucion integral de las actividades y metas establecidas, asi como el cumplimiento
satisfactorio de los resultados esperados en el marco del contrato.

+57 (2) 8359985. 457 3217494606 e
comercial@appsus.co @
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APPSUS

1. Entregar SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) DE PLATAFORMA INFORMATICA
CON INFRAESTRUCTURA CLOUD, que permita la gestiéon de los siguientes
procesos administrativos:

a. Banco de proyectos: Modulo que permita el control de los proyectos,
recursos y beneficios que llegan a la ciudadania, la centralizacion las bases
de datos de la entidad territorial y la actualizacion permanentemente de
la informacion poblacional del municipio.

Actividad ejecutada:

e Durante esta fase, la empresa APPSUS SAS recibio y gestiond las bases de datos
correspondientes a los proyectos ejecutados en vigencias anteriores, entregadas
por la Alcaldia de Morales.

e Se llevo a cabo la organizaciéon y sistematizacion de la informacién recibida,
creando un espacio centralizado en un Drive para el almacenamiento y recepcion
de las bases de datos. Este proceso garantizd un acceso seguro, ordenado y
eficiente a los archivos, facilitando su consulta y seguimiento por parte de las
dependencias correspondientes.

Rendicién de
cuentas

Banco de
ﬁ Proyectos @

. Contratacién

Atencidn al
publico

Recursos
humanos

& &

A
Eilgwl Mihia2
mialcaldia
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e Cargue de bases de datos del SISBEN:

APPSUS

Se realiz6 el cargue y organizacion de las bases de datos del SISBEN, permitiendo
identificar con precision el nicleo familiar de cada ciudadano del municipio.

Esta informacién resulta fundamental para el analisis de beneficiarios en los
diferentes programas sociales y proyectos ejecutados, ya que facilita la
identificacion de las condiciones socioecondmicas de cada familia.

Adicionalmente, el acceso centralizado a estos datos a través del sistema optimiza

la toma de decisiones, evita la duplicidad en la entrega de beneficios y promueve
una asignacion equitativa de los recursos municipales.

ADMINISTRADOR P @

Usuarios Administrador » Base de datos

Entidad Territorial
Base de datos
" Ne. Nombre Fecha de creacién Acciones
Utilidades
1 sishen_25df2788381947a096078f52c3d34ceb 13 dejunio de 2023 ﬂ
19:59

ft‘i‘ i  mialealdia 2015 @ Appsus SAS - Mi Alalda
LT

112 s et s

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 e
comercial@appsus.co €

www.appsus.co (&)



Appsus Colombia, your better technological ally

APPSUS

e Cargue de bases de datos de proyectos ejecutados en vigencias anteriores:

Se realizd el cargue y organizacion de las bases de datos correspondientes a los

proyectos ejecutados en vigencias anteriores.

Esta actividad permitié consolidar la informacion historica de beneficiarios y
resultados, facilitando su consulta y analisis dentro del sistema.

El almacenamiento estructurado de estos datos optimiza la trazabilidad vy
seguimiento de los proyectos, asegurando que los nuevos programas puedan evitar
la duplicidad de beneficiarios y mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos.

{§41)

Indicadores

Proyectos

Programas

Beneficiarios

Persona Natural

Persona Juridica

Territorios

BANCO DE PROYECTOS

Proyecto: MERCADOS GOBERNACION DEL
CAUCA

Beneficiario

Tipo de

documento

ac

cc

ac

cc

c

cc

documento

1010054961

1059603584

76292140

1059602331

76259192

1059595946

Nombre completo

DAGO HERNAN ROSERO
VILLAMUEZ

YIMER EDUARDO GARCIA
QOTERO

EDUARD JOANY HURTADO
VELASCO

LEYDI JOHANA GOMEZ
QTONAS

EDINSON SULIAN VALDEZ
LUNA

EDITH LORENA MOSQUERA

@

Buscar

Tipo de heneficio

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

Valor
aproximado

0

Acciones

i
Y
ERERBREREBER
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(i81)

Indicadores

Proyectos

Programas

Beneficiarios

Persona Natural

Persona Juridica

Territorios

Tipo de

APPSUS

BANCO DE PROYECTOS

Proyecto: MERCADOS GOBERNACION DEL
CAUCA

Beneficiario

N
d

Nombre

25611461

25543986

4720802

25552086

25546559

76259168

ANA ROSA SUAREZ O

LAURA ELENA HURTADO NAVIA

HECTOR RAMIRO GRUANBA

BERMUDEZ

MARIA ELENA PLAZA AVILA

DORA HURTADO PILLIMUE

LEONARDO GRIJALBA
ORDONEZ

Buscar

Tipe de heneficio

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERNACION DEL
CAUCA

MERCADO GOBERMACION DEL
CAUCA

Valor
aproximadeo Acciones

L B ¢

b. Gestion Documental: Médulo que facilite la administracion, almacenamiento,
categorizacion y ubicacion de documentos, correspondencia interna y archivos
que entran y salen de la entidad.

Actividades Ejecutadas:

La empresa APPSUS SAS continda garantizando la operacidon eficiente del
sistema DocSpace, facilitando la gestion de los procesos de correspondencia
interna y externa del municipio de Morales, Cauca, a través de diversos canales
de comunicacién.

Durante esta fase, se aseguré el servicio de almacenamiento ilimitado,
permitiendo el cargue progresivo, la organizacién sistematica y el acceso
oportuno a la informacion. Esto ha optimizado la gestion documental de las
dependencias municipales y fortalecido la disponibilidad de los archivos

digitales.

+57 (2) 8359985. 457 3217494606 e
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e Se suministraron los insumos necesarios para la impresora de etiquetas,
garantizando su funcionamiento continuo durante este periodo. Esta actividad
ha facilitado la identificacion y clasificacion de los archivos fisicos, contribuyendo
a una organizacion eficiente del archivo municipal.

APPSUS

e Como parte de los avances, se implementaron acciones de soporte técnico
continuo, atendiendo oportunamente las solicitudes y necesidades de los
funcionarios, asegurando la funcionalidad del sistema y brindando capacitacién
cuando se requirio.

A

: Archivo Cential Gestion Co'fespandenciat ,
\ [ B &

Documental
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« Registro de comunicaciones en el médulo de Gestion Documental:

APPSUS

Facilitando el trdmite eficiente de las comunicaciones internas y externas de la entidad.
Este modulo permite radicar, organizar y dar seguimiento a cada documento recibido,
asegurando su trazabilidad y una gestidon oportuna de la informacién.

I~ L]
Funcionario 1A I ‘.‘\F
Gestion Documenta
DocSpace
+ Agregar nueva comunicacion Q
Radicado Tipo de Entrada Tipo de Comunicacién Asunto Fecha Dependencia Destinatario Re
Respuestaa SECRETARIA DE
Interna corresy Gpndcnmu con TALENTO ROCIO
01IR202481000005559 Recibid Respuasta “pd_ N 2024/10/18 HUMANO ¥ VARGAS 1
eeibida DI\R;quI:\E:Jo%o;om SERVICIOS MEDINA Lo
ADMINISTRATIVOS
Exans comempandenciacon o
0EP202491000005535 Ny Respuasta P 2024/1018 ARCHIVO Carolina \
Producida radicado No. Astaizo )
0IER20248.000004828 =
Externa Solicitud de copia de ROCIO |
0IER202491000005466 Peticion conciliacién de 2024/10/17 ARCHIVO VARGAS
Recibida -
alimentos MEDINA
ROCIO :
Interna JORNADA DE
01IR20248.1000005322 Recibido Invitacion CAPACITACION 55T 2024/10/09 ARCHIVO VARGAS 3
MEDINA le
DILIGENCIAMIENTO DE
ntorna ENCUESTA DE PERFIL ROCIO .
01IR20249.1000005320 Invitacién SOCIODEMOGRAFICO 2024/10/09 ARCHIVO VARGAS 3
q ST VO ONMDICINNES NE MENINS \.n'
-]
= L]
Funcionario G t‘ A D t I ‘-‘W
estion bocumentd
DocSpace
+ Agregar nueva comunicacion Q
.
Fecha Dependencia Destinatario Remitente Sematora Adjuntos Correo enviado FIR DR ER
SECRETARIA DE
TALENTO ROCIO Angela
2024/10/19 HUMANO ¥ VARGAS Maryury
SERVICIOS MEDINA Leon Daza
ADMINISTRATIVOS
Yeni ROCIO
2024(10/18 ARCHIVO Carolina VARGAS
Astaiza MEDINA
L28s Ismenia
2024/10/17 ARCHIVO VARGAS . 2024/1/08 0 Respondida
Ussa
MEDINA
ROCIO Angela
2024/10/09 ARCHIVO VARGAS Maryury
MEDINA Leon Daza
ROCIO Angela
2024/10/08 ARCHIVO VARGAS Maryury
METINA Ionn Riran M
4 - »
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APPSUS

Acciones permitidas en el modulo de gestion documental.

X Radicado No. 01ER20249.1000006815 - 2024/12/17 - 10:37:48

Marcar como no Acciones;seleccione la opcitn a realizar sobre
leido el radicado

280 910~ Deg B8 e&Q B
Asunto:
Solicitud de copia de acta de alimentos

Descripcion de Contenido:

Solicitud de copia de acta de alimentos

Tipo de Entrada: Tipo de Comunicacion: Canal:
Externa Recibida Tramite interno Ventanilla Gnica
Dependencia Radicadora: Usuario Radicador: Dependencia Receptora: Usuario Receptor:
Ninguno/a Miguel Antonio Martinez ARCHIVO ROCIO VARGAS MEDINA
Folios Comunicacion: Folios Anexos: Folios Copias: Agencia Postal: Guia:
01 0 0
RESPUESTAS DOCUMENTOS HISTORIAL ANOTACIONES EXPEDIENTE

Emision de Respuesta.

Emisién de respuesta

Tenga en cuenta que una vez guardada, debe ir a la seccién
RESPUESTA y enviarla a su destino

Asunto*

Descripcion*®

Adjuntar documento

B

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 c
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c. Gestion de Archivo Central: Modulo que facilite la administracion,
almacenamiento, categorizacion y ubicacion de documentos, correspondencia
interna y archivos que entran y salen de la entidad.

APPSUS

Actividades Ejecutadas:

Durante este periodo, APPSUS SAS garantizo la operacion continua del médulo de
Gestiéon de Archivo Central, facilitando el almacenamiento seguro, la organizacion
sistematica y la rapida localizacion de documentos y archivos. Esta herramienta
optimizé la gestion de la informacién institucional, fortaleciendo la eficiencia y el
acceso oportuno a la documentacion.

3
. mETE Archivo Central K
@  Reportes Buscador de unidades documentales
Oficina Productora* Serie*
TRD:
DESPACHO DEL ALC.. ~

TABL.. ~
Palabra clave (cnd‘\go, nombre de expediente, nombre
de documento):

No hay datos

Médulo:

Archiv.. -

Préstamos recientes

@No se ha creado ningun prestamo reciente

+57 (2) 8359985. 457 3217494606 Q
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APPS US

Préstamo de expediente fisico

Seleccione el expediente:

Descripcion del expediente:

Teléfono:

Seleccione dependencia:

Funcionario quién solicita el préstamo:

d. Gestién de Inventarios: Software que permita hacer el control de almacén e
inventario de la entidad, gestionar los elementos de consumo, de consumo
controlado, Gasto Publico Social, Propiedad Planta y Equipo, Bienes de Beneficio
y Uso Publico, Recursos Naturales y de Otros Activos.

Actividades ejecutadas:

Antes de realizar las pruebas de uso del sistema, se llevdo a cabo una fase de
configuracion y personalizacion, en la cual se ajustaron las funcionalidades del
sistema a las necesidades especificas del municipio. Este proceso incluyd la
capacitacion inicial de los usuarios clave y la preparacion de los dispositivos y
plataformas necesarias para garantizar que las pruebas se realizaran de manera
eficiente y sin contratiempos.

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 e
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& ©

e

Sistema de
Inventarios

Proveedores
Usuarios
About

Share

APPSUS

= Elementos

Escritorio
Equipo de oficina

Gasolina
Combustible

e Ingresos
Elementos Almacen

= Elementos Q G
Escritorio
Equipo de oficina
m = ©
Gasolina
Combustible
m = ©
Hoja A4
Papel
m = ©
Electricidad
m
i woe et~
Elementos Almacen Consumidos uncionarios
—_—
Q c
n = ©
T = ©

Elementos
Consumidos

Funcionarios

e. Caracterizacion de poblacion y levantamiento de lineas base: Software que
permita realizar encuestas y caracterizacion de poblacidn, que sea parametrizable y
que permita realizar encuestas de forma offline utilizando dispositivos moviles con
sistema operativo Android.

Encuestﬂ,{p

Iniciar sesidn

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 c
comercial@appsus.co €

www.appsus.co (&)



Appsus Colombia, your better technological ally

Actividades ejecutadas:

APPSUS

e Diseno del Cuestionario de Satisfaccion en la Atencion al Ciudadano

Se disefid un cuestionario de satisfaccion orientado a evaluar la calidad de la atencidon
brindada a los ciudadanos por las dependencias de la Alcaldia. El cuestionario incluy6
preguntas clave sobre tiempos de respuesta, amabilidad del personal, eficacia en la
resolucion de solicitudes, y la accesibilidad de los servicios. Para garantizar que las
preguntas fueran relevantes y cubrieran todos los aspectos importantes de la atencion
al ciudadano, se realiz6 un proceso de validacion con funcionarios de distintas areas. El
disefio también permitié obtener datos cuantitativos y cualitativos, facilitando un
analisis completo y detallado de la experiencia de los usuarios.

e Capacitacion sobre el Uso Efectivo de la Herramienta

Se llevd a cabo una capacitacién integral dirigida al funcionario de atencién al
ciudadano y apoyo de las tics de la Alcaldia, con el objetivo de asegurar que todos los
usuarios pudieran utilizar la herramienta de manera efectiva. La capacitacién incluyé
sesiones practicas sobre como disefiar encuestas, cbmo ingresar y gestionar datos, y
como interpretar los resultados generados por el sistema. Ademas, se proporcionaron
recursos de soporte, como manuales y tutoriales en linea, para que los usuarios
pudieran resolver dudas de forma auténoma. Durante las sesiones, se enfatizd la
importancia de la calidad de los datos y cdmo utilizar la herramienta para mejorar la
gestion administrativa y la atencion al ciudadano.

(@ A ) https/portal.encuestapp.co/auth/login > B Y & ¢

Iniciar sesién

morales-cauca@mialcaldia.com.co

......... o

O ¢Olvidaste tu contrasena?
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Encuesta de Percepcién al ciudadano 2024

Encuesta de Percepcién al ciudadano V.1

Previsualizar
Datos generales Encuestadores

encuesta
1. DATOS DE LA ENCUESTA
# lFfechaenqueserediza /* [J
dd/mm/aaaa
& 12Dependencia a la cual se dirige. #* [
Seleccione v

2 13 Cudl fue su trémite o servicios solicitado. #* [J

Encuesta de Percepcion al ciudadano V.1

2. DATOS DEL CIUDADANO
& 2ided /[

Seleccione

L 22Condicion /' ]
Seleccione

2 237ona / i}

Seleccione

APPSUS
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comercial@appsus.co €
www.appsus.co (&)



Appsus Colombia, your better technological ally

APPSUS

Encuesta de Percepcion al ciudadano V.1

3. PERCEPCION DEL CIUDADANO

2 311 ¢Como califica el trato recibido por parte de los funcionarios
y/o contratistas que le prestaron el servicio? # [J

Seleccione

A 32:Cémo califica el tiempo de espera durante la atencién? 2

u}
Seleccione
A 3.3 ¢Encontré respuesta acorde a su solicitud? / O
Seleccione

2 3.4 :Elpersonal que lo atendio le generd confianza y cuenta con
el conocimiento para responder sus preguntas? &' [J

Seleccione
A 3.5 ¢Esta satisfecho con el servicio recibido? # 0
Seleccione

4 3.6 ¢Qué nos recomienda para mejorar la prestacion de los

Encuesta de Percepcion al ciudadano V.1

O AREURHIRMIEIREISUSAS UNUERI U SIS MR P

el conocimiento para responder sus preguntas? # 0
Seleccione

A 3.5 ¢Esta satisfecho con el servicio recibido? #' [

Seleccione

2 3.6 ¢Qué nos recomienda para mejorar la prestacion de los

servicios? #° [

. AUTORIZACION USO DE DATOS

4.1 AUTORIZO a la Alcaldia Municipal de Morales para dar uso de
mis datos personales aqui registrados, conforme a las POLITICAS
DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE DATOS PERSONALES, para
las finalidades alli descritas. f [n]

Seleccione

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 e
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¢ Envio de Usuarios y Contraseiias, y Tutorial de Apoyo para el Uso de la
Herramienta.

APPSUS

Se realizd el envio personalizado de usuarios y contrasefias al contratista apoyo de los
sistemas de la Alcaldia, garantizando un acceso seguro y controlado al sistema.
Ademas, se proporciono6 un tutorial detallado que sirvio como apoyo visual y practico
para facilitar el uso de la herramienta. Este tutorial incluy6 instrucciones paso a paso
sobre cdmo navegar por la plataforma, registrar y consultar datos, y generar reportes,
asegurando que los usuarios pudieran comenzar a utilizar el sistema de manera
eficiente y autbnoma desde el primer dia.

"

(—-- +57 316 4351787 = T

como ingresar al portal webs: urt
mMips_Jrportal sencussiapo oof
usuario: morales cauvuca@Goialicaldia
LTy CO

contrasens 8921500982 . < o

cCOomo ingresar a la App: Usuano
arencionalciudadanoc@amail . com
contrasena: 891500983

- . e

Ya e envio un vdeo tutorial
> . i

Tumorial Encuestapp - ApP para
caracterizaci -y
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e Reunion con el Apoyo de TIC para Revisar las Actividades y Mejoras del
Sistema.

APPSUS

Se llevd a cabo una reunién conjunta con el equipo de apoyo de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC) para evaluar el progreso de las
actividades implementadas y discutir posibles mejoras del sistema. Durante la
reunion, se revisaron las funcionalidades actuales, se analizaron los comentarios
de los usuarios y se identificaron areas de oportunidad para optimizar el
rendimiento y la eficiencia del sistema. También se acordaron acciones
especificas para solucionar problemas detectados y asegurar que el sistema se
mantenga alineado con las necesidades cambiantes de la Alcaldia.
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f. Gestion de PQRS y Ventanilla Unica: Moédulo que permita la gestién vy
clasificacién de Peticiones, Quejas, reclamos y sugerencias que llegan a la
entidad a través de medios digitales y fisicos.

APPSUS

Actividades ejecutadas:

e Habilitacion del Mddulo de Gestion de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias) y Ventanilla Unica.

Durante el periodo cubierto por este informe, APPSUS SAS habilité el médulo
de Gestion de PQRS y Ventanilla Unica, diseflado para gestionar de manera
eficiente y sistematica todas las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
recibidas por la Alcaldia. Este modulo permite la trazabilidad completa de las
PQRS, tanto digitales como fisicas, garantizando que cada solicitud sea
registrada, seguida y atendida de acuerdo con los plazos establecidos. Ademas,
facilita la centralizacion de la informacion, mejorando la transparencia, el acceso
a los datos y la resolucion oportuna de las solicitudes.

e Reporte de Seguimiento a Correspondencia Generada por Cada Oficina
Productora

APPSUS SAS también genero, de manera mensual, el reporte de seguimiento a
la correspondencia recibida, elaborado por cada oficina productora de la
Alcaldia. Este reporte fue una herramienta clave para asegurar el control
adecuado sobre la correspondencia entrante, proporcionando un seguimiento
detallado de cada documento y garantizando que se tomaran las acciones
necesarias dentro de los plazos establecidos, contribuyendo a una gestion mas
agil y transparente de la correspondencia administrativa.
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e Modulo de Correspondencia.

APPSUS

El modulo de Correspondencia optimiza la radicacion, seguimiento y control de
la comunicacién interna y externa del municipio, mejorando el flujo de
informacion entre las distintas dependencias y con los ciudadanos. Esta
herramienta asegura que todos los documentos sean gestionados de manera
eficiente y transparente, facilitando su seguimiento y asegurando una respuesta
oportuna a las solicitudes y tramites.

-7

rn Archivo Central E Gestion Correspondencia ’
Documental

s
Funcionario C d H
orrespondaencia
Docspace
+ Agregar nueva comunicacion Busca Q
Radicado Tipo de Entrada Tipo de Comunicacian Asunto Fecha Dependencia Destinatario Acciones |
Entrega de
!‘;:{:f;g;" SECRETARIA DE
TALENTO Angela
Exte 247-2024 Al d
OIER20245000006761 R:;::u Peticion o “mm:m 20241213 HUMANO Y Maryury C“';:‘H
i SERVICIOS Leon Daza
; ADMINISTRATIVOS
obligacionas
del contratista
7
Externa COMUNICACION SECRETARIA DE Flor Maria -
0IEP20248000006760 Producida Notificacion COBRO IC 20241213 HACIENDA phvs =
i)
P
Externa . P COMUNICACION SECRETARIA DE Fernanda -
01EP20248000006758 e Notificacion oo 20241213 ACINOA e &
a
Reunién de
Comité da PADMACAIACE  naAneara "
« ¥
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APPSUS

e La radicacion de comunicaciones recibidas en el moédulo de
Correspondencia:

Permite registrar de manera sistematica todas las comunicaciones que llegan al
municipio, ya sean internas o externas. Este proceso facilita el seguimiento
adecuado de cada documento, asignando un numero de radicado Unico vy
asegurando que todas las solicitudes y documentos sean gestionados
oportunamente por las dependencias correspondientes. Ademas, garantiza la
trazabilidad y el control de la correspondencia, optimizando la gestion
administrativa y promoviendo la transparencia en el manejo de la informacion.

Nueva comunicacion

Tipo de Entrada* Tipo de Comunicacién®

Externa Recibida

Canal* Dependencia Receptora*

Destinatario Interno®

Remitente Externo*

Seleccione el funcionario a quien le enviard la copia

Asunto®

Descripcion de Contenido*

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 e
comercial@appsus.co €

www.appsus.co (&)



Appsus Colombia, your better technological ally

APPSUS

e Se generaron reportes detallados del seguimiento a la correspondencia recibida
en el municipio de Morales, utilizando el médulo de Correspondencia del
sistema DocSpace. Estos informes permitieron registrar y monitorear cada
documento ingresado, desde su radicacion hasta su gestidn y respuesta final.

e Los reportes incluyen informacion organizada por fecha, dependencia
responsable, estado del tramite y tiempos de respuesta, garantizando la
trazabilidad completa de cada comunicacion. Esto facilitod la identificacion de
cuellos de botella y contribuyé a la mejora continua en la gestion de la
correspondencia en la Alcaldia de Morales.

n 0
o
Mkl Correspondencia o
. DocSpace
Estadistica de correspondencia |
Reportes i ici i fonari
m o] Seleccione lo oficina productora Todos . Seleccione el funcionario Todos .
Desce | g1/10/2024 Hosta | 1 110/2024 Canel Todog v m
Otros Otros
Externa Externa Interna Interna Sin
Tipo . . - ) Envios Envios Respondidas nec;
Recibida Producida Recibida Producida respuesta
Recibidos Producidos resy
Derechode 7 1 0 0 0 0 8 2
Paticion
Paticion 14 3 14 3 0 0 99 88
Queja 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamo 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitud de 1 ) 0 0 0 0 2 7
Informacion
Tutela 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicacion
de Entes de 8 1 0 0 0 0 6 3
Contral
Citacion a ¥
1 »
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APPSUS

e Reporte de estadistica de correspondencia recibida externa e interna.

-
REPORTE DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA ALCALDIA AF
MORALES - CAUCA Afl0 2024 DocSpate
TOTAL CORESPONDENEIA : TOTAL PORS TOTAL TRAMITES OTRAS COMUHIACIONES: D
328 160 5 23 oct-24
PGRS
TOTAL PORS RECIBIDA
: Ertarna Tatal FERS ) ) Rerprartas | Rarpuarts :
e Rocibids el || | SRt | e || et Hraied
Borocha dsFaticidn 7 " i 6 1 3 3 i
Faticién ] [ 1 ) u u i . JE—
Busia i i ) I ) ) i N B
Fieclamo ] ] 0 ] 0 0 ] i
Sugerendia i i ) i ) ) i ., ::'”‘_‘::
Saltuddelifornacitn| 17 0 7 1 5 0 : ':'_::,,
Tutsh i i ) I ) ) i = X narappeny :::::::::...

Camunizasitn 4o Entar def
Gantral

Citasitin aDiliqensiar

dudicialer

e Reporte de Planilla generada para la entrega fisica de PQRS

X  Reporte de correspondencia recibida

DEPENDENCIA: DESPACHO DEL ALCALDE
TIPO DE ENTRADA: TODAS

DESCARGAR

ALCALDIA DE MORALES CAUCA

NIT: 8904804319

REPORTE DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA
17/12/2024 04:06:22

PERIODO: 01/10/2024 - 01/10/2024
CANAL: TODOS

#RADICADO

01IR20241000005040

01IR20241000005042

011R20241000005044

011R20241000005064

TC

Consulta

Consulta

Consulta

Circular

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION,
TIPO DE ENTRADA: TODAS

ASUNTO

Directrices para el uso del servicio internet

Requisitos para la operaci6n de vehiculos,
maquinaria pesada y Agricola

Tramite de solicitud de comisiones de servicio,
viaticos y gastos de viaje

Circular No 034 INAGURACION DE
BARANQUISMO

INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO ECONOMICO

REMITENTE DESTINATARIO FECHA RADICO FIRMA
Angela Oscar Yamit ROCIO
Maryury Leon Guacheta 01/10/2024 | VARGAS
Daza Arrubla MEDINA
Angela Oscar Yamit ROCIO
Maryury Leon Guachetd 01/10/2024 | VARGAS
Daza Arrubla MEDINA
Angela Oscar Yamit ROCIO
Maryury Leon Guachetd 01/10/2024 | VARGAS
Daza Arrubla MEDINA
Angela Oscar Yamit ROCIO
Maryury Leon Guacheta 01/10/2024 | VARGAS
Daza Arrubla MEDINA

PERIODO: 01/10/2024 - 01/10/2024
CANAL TODOS

T Ir\&jJOJJ 77907, TJIr JZT171T777

606 €
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APPSUS

g. Contrataciéon: Mddulo que permita la gestion de contratos y contratistas y que
integre la informacién de Secop iy Secop ii de forma automatica.

Actividades ejecutadas:

Este modulo cuenta con una integracién mediante APl con la plataforma SECOP |, lo
que permite realizar busquedas agiles y eficientes de los contratos en ejecucion y
ejecutados en el municipio de Morales, Cauca.

Gracias a esta funcionalidad, se facilita el acceso a informacién clave sobre los procesos
contractuales, fortaleciendo el control y la supervision de los compromisos adquiridos
por la administracion municipal. Esta integracion garantiza que la informacion
consultada sea precisa, actualizada y coherente con los registros oficiales,
contribuyendo a la optimizacion de los procesos administrativos y a una gestién
transparente y eficiente.

() X

Indicadores Contratacion > Ventana principa
Contratos
Secop|  Secopll

Contratistas

Secop |

Nimero de contratos por afio Valor de contrato por afio
2011 2012

2013 2014 . 2015 Valor en pesos
30000000000

Reportes

Configuracion

206 2017 2018 2019 2020
plndl 2022 2023 25000000000

20000000000

15000000000

4 10000000000

5000000000

,,,,,,,,,,,

Valor contratado por tipo de contrato y afio

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 c
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CONTRATACION

+  Indicadores

del contrato

Contratos
SN BD: Contratos

Contratistas

Proceso  Contrato Tipo de documento  Ohjeto Contratista  Afio  Valor Estado Acciones

Reportes CD127  F441692022  Prestacién de COORDINADOR DE DAVIEL 2022 §7.138150  Celebrado | g P ﬂ
2022 Servicios MAQUINARIA ¥ BAUTISTA
VEHICULOS DE NUREZ
PROPIEDAD DEL

MUNICIPIO DE

MORALES DESTINADA

AL MEIORAMIENTO ¥
MANTENIMIENTO DE

LA RED VIAL DEL

MUNICIPIO DE

MORALES CAUCA

Configuracién

CD 128 F281702022  Prestacion de PRESTACION DE RODRIGO 2022 $20000.000  Celebrado =) ¢ ﬂ
2022 Servicios SERVICIOS CARVAJAL

PROFESIONALES DE CHACON

ASISTENCIA TECNICA

EN INGENIERIA

SANITARIA PARA

APOYAR A LA

ECRETARIA DE 7

Li81)

Indicadores

Contratos

Secop |
Contratistas

Desde Hasta Modalidad de Tipo de contrato Estado del contrato
R Seleccion
eportes ‘2024-01-01 ‘ |2024-12-17 ‘ X v ‘ o
Contratos

Q

Secop |

Proceso  Contrate  Tipo Objeto Contratista  Afio  Valor Estado  Acciones

Secop Il

Configuracién

[‘1 'I.s /| mialcaldia 2018 @ Appsus S.AS - Mi Alcaldia
AL e

.5 e o
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h. Recursos Humanos: Mddulo disefiado para gestionar de manera integral la
informacién de los funcionarios de la entidad.

APPSUS

Este mddulo facilita el registro, actualizacion y organizacion de los datos del
personal, permitiendo un acceso rapido y centralizado a informacién relevante
como hojas de vida, historial laboral y datos administrativos.

Con esta herramienta, se mejora la eficiencia operativa en la administracion del
talento humano, fortaleciendo la transparenciay el control en la gestion de recursos
humanos de la entidad.

Actividades Ejecutadas:

En este modulo se encuentra almacenada la informacion completa de cada funcionario
de carrera administrativa de la Alcaldia de Morales, Cauca. Este registro centralizado
facilita la generacion automatica de certificados laborales, optimizando y agilizando
este proceso administrativo.

iy, |

mialcaldi

Sistema de informacién poblacional

;¥a tienes una cuenta? Ingresa:

= talentohumano@morales-cauca.gov.co

+57 (2) 8359985. +57 3217494606 c
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APPSUS

RECURSOS HUMANOS o @

Indicadores Recursos humanos > Indicadores

Empleados
Empleados por género Contratistas por género

Contratistas

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Reportes

Utilidades

ﬁm | mialealdia 2018 @ Appsus SAS - Mi Alcaldia
s pensins

o S

RECURSOS HUMANOS o @

BD: Empleados (Todos

Indicadores

Empleados Tipodoc  Identificacién Nombre Acciones

cc 1061544164 AILEEN KATERINE CARMONA SILVA
Contratistas

s ©  4ameer ALBEIRO VELASCO CAPOTE

Utiidades C 76259078 ALVARD WILLINGTON CAMPO BECOCHE . E B
2550857 ANA DEIBA PAYAN POPO . E®
€ 43008359 BERTHA LUZ RESTREPO JARAMILLO . E =
C 1059602169 CLARIBEL QUINATANA VELASCO . E E
C 1002971484 DANIELA ANDREA QROZCO SUAREZ . =
1059603602 DAVID ALEJANDRO PAJA CALAMBAS . E =
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APPSUS

RECURSOS HUMANOS P @
. Tipedoc  Identificacién Nombre Acciones
#" Indicadores
fd 1061753777 ELIZABETH VIDAL SANCHEZ . B =
Empleados
) €C 25545498 EMILSE DORA MOSQUERA VELASCO B =
Contratistas
i cc 10292620 FABER YASSETH ARTEAGA RIVERA . B =
Utilidades CC 25544660 FRANCI YANETH MERA PATIRIO . B =
[ 1061538451 GUSTAVO EDUARDO VELASCO TROCHEZ . B =
fod 1641156 HERNAN VARGAS ZURIGA . B =
cc 10304456 JOEL ESTYD GOMEZ PASAJE . B =
oo 1113641163 JOHN EDWARD BELTRAN ANACONA . 5 =
[ 1059597716 JORGE ALEJANDRO CRUZ MUROZ . B =
RECURSOS HUMANOS P @
- Tipo doc  Identificacion Nombre Acciones
# Indicadores
o 1061753777 ELIZABETH VIDAL SANCHEZ . B .
Empleados
) cC 25545498 EMILSE DORA MOSQUERA VELASCO B =
Contratistas
D o 10292620 FABER YASSETH ARTEAGA RIVERA . B .
Utilidades C o 25544660 FRANCI YANETH MERA PATIRO . B &
o« 1061534451 GUSTAVO EDUARDO VELASCO TROCHEZ . B =
o« 4641156 HERNAN VARGAS ZURIGA . B =
o« 10304456 JOEL ESTYD GOMEZ PASAJE . B =
o« 1113641163 JOHN EDWARD BELTRAN ANACONA . B =
o« 1059597716 JORGE ALEJANDRO CRUZ MURIOZ . B =
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+573217494606 B

comercial@appsus.co €

www.appsus.co (&)



Appsus Colombia, your better technological ally

APPSUS

RECURSOS HUMANOS P @
Tipodoc  Identificacién Nombre Acciones
#  Indicadores
CC 1004635425 LEIDI ALEXANDRA ANDRADE . B .
Empleados
€€ 1059594014 LIDIA MARIA GOMEZ RUIZ E =
Contratistas
Reportes 1053816092 LUIS EDUARDO GUECHE GARZON . B =
Utilidades CC 1059594956 LUIS FERNANDO RIVERA PECHENE . K =
CC 25544598 LUZ ANGELA NOGUERA CABRERA . K =
25543504 MARLENY RODALLEGA GOMEZ . K =
CC 2555089 MARTHA ELENA SANDOVAL NURIEZ . B =
€ 1059595709 MARYURI ARANDA MERA . B =
CC 25544682 NANCY ROCIO NOGUERA SILVA . K =
https://partal.mialcaldia.com.co/#/H h

RECURSOS HUMANOS

Indicadores

Empleados -

Empleados

Contratistas

Prrris BD: Empleados (Todos

Utilidades Tipodoc  Identificacién Nombre Acciones

cc 79299162 PARMENIDES ALVEAR BARRIOS . B 5]

cc 1059595760 ROCIO VARGAS MEDINA

23>

(1]
]

mJE’! ialaaldin 2012 @ Anncic SA S - Mi Alraldia
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Datos basicos del funcionario.

Datos del empleado

Datos basicos Hoja de vida Documentos

| cC | ‘ 79299182

Primer nombre * Segundo nombre Primer apellide *

Segundo apellido

|PARMEN\DES | ‘ ‘ |ALVEAR

| ‘ BARRIOS

Direccién * Departamento *

Municipio *

Vereda Santa Rosa ‘ | CAUCA

v ‘ MORALES

Teléfono Celular * Correo

| Teléfono | ‘ 3127331675 ‘ pavearbarrios@gmail.com

Modulo de Atencion al publico:

Cancelar

APPSUS

En este modulo se integraron las bases de datos del Sisbén correspondientes al afio

2020, lo que permite acceder y visualizar, en tiempo real, los beneficios que ha

recibido cada ciudadano y su nucleo familiar. Esta integracion facilita un

seguimiento mas preciso y eficiente de los programas de asistencia social,
contribuyendo a una gestion mas informada.

Una de las principales funcionalidades del sistema es su capacidad para prevenir la

duplicidad de beneficios, lo que asegura una distribucidn mas justa y equitativa de

los recursos municipales. Ademas, el médulo se actualiza de manera constante con

los listados de beneficiarios cargados en el Banco de Proyectos, garantizando que

la informacién esté sincronizada y al dia. Este proceso contribuye significativamente

transparencia y a la eficiencia en la asignacion de beneficios, minimizando errores y

maximizando el impacto de los recursos distribuidos.
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APPSUS

(§81)

Indicadores
Atencién al publico

Calendario

> @

s del ciudadano | Q B Historial de visitas [ Datos Personales

BD: Ciudadanos registrados

Tipo de documento  N°documento  Primer nombre  Segundo nombre  Primer apellido  Segundo apellido  Teléfono Direccién
cC 25549300 ADELAIDA OTERO SANCHEZ 9999999999 LA ESPERANZA
CC 48572568 ADELAIDA CAMPO PILLIMUE 3023452959  CRUCERO PAN
DE AZUCAR
CC 1127916068 ADELANIS MOLINA SANCHEZ 3126575103 EL DANUBIO
cC 4720847 ADELBER DAZA QUINTANA 3203247879 SAN ISIDRO
DESPUES
DELCOLEGIO
CC 25545078 ADELFA VELASCO VICTORIA 3136364551 LA
TRANQUILIDAD

Actualizar

Niicleo familiar

# TD N°documento Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido Direccién/!
1 CC 25550791 MARIA CECILIA TROCHEZ VELASCO EL CARN
2 CC 4717454 ADELMO VELASCO OTERO EL CARM
3 CC 1059606121 DIEGO FERNANDO CIFUENTES VELASCO EL CARN

4 CC 10601762802 BLANCA LIDA VELASCO TROCHEZ EL CARN
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» Médulo de Rendicion de Cuentas:

APPSUS

Este mddulo funciona como un repositorio para los planes de desarrollo y planes
de gestién del municipio. Permite almacenar, consultar y actualizar de manera

organizada

informacion

relacionada con estos planes, asegurando la

transparencia en la gestion publica y facilitando el acceso a los documentos

relevantes para la rendicion de cuentas a la comunidad.

Plan de desarrollo

Informaes de Gestion

B Accountability

RENDICION DE CUENTAS

L @

Todos los campos con (%) son obligatorios

Nombre del documento * Fecha *

Adjuntar Documento *

‘ |;‘_;,-;v— mm-dd

Seleccionar archive |Ningtin arc...seleccionado

Splice

Documentos

Nombre Fecha Documento Acciones

PLAN DE DESARROLO MORALES CAUCA 2024 - 2027 05/12/2024 - ﬂ

P i; | mialealdia2018 @ Appsus SAS - Mi Alaldia

Documentos Anexos

Se adjunta cuenta de Equivalente a factura, planilla de pago de seguridad social del
mes de OCTUBRE de 2024.

Dado en la ciudad de Morales Cauca, a los 20 dias del mes de diciembre de 2024

Firma del Contratista,

KAREN CRISTINA GOMEZ MUNOZ
CC 1061715070 de Pg ayan Representante

Legal APPSUS SAS
+57 (2) 8359985. 457 3217494606 e
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aportes Planilla Resumen

enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
NIT 900977042 7 APPSUS SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES APPSUS Cra 54 #4-11 POPAYAN-CAUCA 8372455 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-09 2024-10 971481506 9474219580 B 2024/10/09 2024/10/10 | BANCOLOMBIA 1 $622,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |Ima|vac |avp|vct | irl | vip Sﬁgé\:

1 fcc 1061715070  [GOMEZ KAREN 230301 | 30 $1,300,000) $208,000| EPS005| 30 $1,300,000) $52,000( CCF14f 30 $908,526) $36,400( 14-23| 30 $1,300,000) $6,800 30 $0| $0| Si $303,200)

2 Jice 1081514574 ARGAS CLAUDIA 231001 | 30 $1,300,000 $208,000| EPS037| 30 $1,300,000} $52,0000 CCF14] 30 $1,300,000| $52,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800| 30 $0) $0| Si $318,800
Total Afiliados( 2) $2,600,000} $416,000] $2,600,000| $104,000f $2,208,526 $88,400} $2,600,000| $13,600f S0} S0 $622,000

Pagina 1 de 2 2024/10/09 06:35 PM



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900977042 7 APPSUS SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES APPSUS Cra 54 #4-11 POPAYAN-CAUCA 8372455 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-09 2024-10 971481506 9474219580 E 2024/10/09 2024/10/10 | BANCOLOMBIA 1 $622,800

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $416,000 $400 $0 $416,400
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 1 $208,000 $200 $0 $208,200
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $208,000 $200 S0 $208,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $13,600 $100 $0 $13,700
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 2 $13,600 $100 $0 $13,700
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $88,400 $100 S0 $88,500
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 2 $88,400 $100 $0 $88,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 2 $104,000 $200 $0 $104,200
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $52,000 $100 S0 $52,100
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $52,000 $100 $0 $52,100

2 $622,000 $800 S0 $622,800

Pagina 2 de 2 2024/10/09 06:35 PM



<" PSE Transaccién Aprobada - CUS 971481506

iHola, KAREN CRISTINA GOMEZ MUNOZ!

Gracias por utilizar los servicios de BANCOLOMBIA y PSE.
los siguientes son los datos de tu transaccién:

Estado de la Transaccion: Aprobada o

CUS: 971481506

Empresa;: APORTES EN LINEA

Descripcion: Pago de |la Planilla de aportes con clave: 9474219580
Valor de la Transaccion: § 622.800

Fecha de Transaccion: 09/10/2024

Ten en cuenta estos tips de seguridad




