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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
2024

ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL
ESE HOSPITAL SAN JOSE

META DEL PRODUCTO

Implementar en un 100% las estrategias para afectar de manera positiva los determinantes

sociales de la salud en sus territorios.

ACTIVIDAD

Realizar una (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia internacional de la violencia
contra la mujer (25 de noviembre), mediante una caminata y un encuentro final en plaza publica,
donde se desarrollen actividades Iudicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material
informativo sobre la ruta de atencion contra la violencia femenina; se articulara con la sectorial de
comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) y la oficina de gestion social

municipal.

Becorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email:




HOSPITAL SAN JOSE ES E

NIT: 824000425 - 6

Becerril, 21 de noviembre de 2024

Seiiora: oW
_ A\~

SILVIA ROSA PIZARRO ov '3; !

Secretaria De Salud Local Aot

Asunto:Realizar una (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia
internacional de la violencia contra la mujer (25 de noviembre), mediante una
caminata y un encuentro final en plaza publica, donde se desarrollen actividades
ladicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material informativo
sobre la ruta de atencién contra la violencia femenina; se articulara con la sectorial
de comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) y la oficina
de gestion social municipal.

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevara a
cabo un (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia internacional de la
violencia contra la mujer.

El proposito de esta jornada es sensibilizar y educar a la poblacion del municipio sobre
la importancia de prevenir la violencia contra la mujer promoviendo el respeto por sus

derechos y fortaleciendo el conocimiento acerca de la ruta de atencidon para victimas de
violencia de género. Se dara inicio el dia 25 de noviembre de 2024 a las 04:00 p.m.

finalizando a las 06:30 p.m.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Atentamente,

EJ"‘-}‘T—. Psicéloga
TP 2805664

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicologa PIC

Becovvil Cosar

Carrera 1 Mo 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email: gerenda@esehospitalsanjosebecerril.gov.co




NIT: 824000425 - 6

HOSPITAL SANJOSEESE |\ ¢«
o

Becerril, 21 de noviembre de 2024

Doctora:
KATERINE ZAMBRANO
Referente De Poblaciones Vulnerables

Asunto: Realizar una (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia
internacional de la violencia contra la mujer (25 de noviembre), mediante una
caminata y un encuentro final en plaza publica, donde se desarrollen actividades
ludicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material informativo
sobre la ruta de atencion contra la violencia femenina; se articulara con la sectorial
de comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) y la oficina
de gestion social municipal.

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevara a
cabo un (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia internacional de la
violencia contra la mujer.

El proposito de esta jornada es sensibilizar y educar a la poblacién del municipio sobre
la importancia de prevenir la violencia contra la mujer promoviendo el respeto por sus

derechos y fortaleciendo el conocimiento acerca de la ruta de atencion para victimas de
violencia de género. Se dara inicio el dia 25 de noviembre de 2024 a las 04:00 p.m.
finalizando a las 06:30 p.m.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Woky zpmbrane
iy

Atentamente,

E"’.’-"f‘- Psicologa ? L = MOU — 10 ZL\
TP 280564 c{/\-
@._349

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicologa PIC

Becorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email: gerencia@esehospitalsanjosebecerril.gov.co




HOSPITAL SAN JOSE ES.E

NIT: 824000425 —- 6

Becerril, 21 de noviembre de 2024

Doctora:
Arelys Alvarez Angarita = o™
Referente De Salud Mental o0 /O’?;\O "

Asunto: Realizar una (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia
internacional de la violencia contra la mujer (25 de noviembre), mediante una
caminata y un encuentro final en plaza publica, donde se desarrollen actividades
ladicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material informativo
sobre la ruta de atencion contra la violencia femenina; se articulara con la sectorial
de comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) y la oficina
de gestion social municipal.

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevara a
cabo un (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia internacional de la
violencia contra la mujer. :

El propésito de esta jornada es sensibilizar y educar a la poblacion del municipio sobre
la importancia de prevenir la violencia contra la mujer promoviendo el respeto por sus

derechos y fortaleciendo el conocimiento acerca de la ruta de atencién para victimas de
violencia de género. Se dara inicio el dia 25 de noviembre de 2024 a las 04:00 p.m.

finalizando a las 06:30 p.m.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Atentamente,

Geticrrey
é}—f:’ Psicologa
TR 280564

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicéloga PIC

Bocovvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email: gerencia@esehospitalsanjosebecerril.gov.co




HOSPITAL SAN JOSE ES.E N LN

)
NIT: 824000425 — 6 1 Seic.

¢

Becerril, 21 de noviembre de 2024

RECTOR:
ADOLFO GONZALES
Institucion educativa angela maria torres suarez

Asunto: Realizar una (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia
internacional de la violencia contra la mujer (25 de noviembre), mediante una
caminata y un encuentro final en plaza publica, donde se desarrollen actividades
ladicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material informativo
sobre la ruta de atencion contra la violencia femenina; se articulara con la sectorial
de comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) y la oficina
de gestion social municipal.

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevaréd a
cabo un (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia internacional de la
violencia contra la mujer.

El propésito de esta jornada es sensibilizar y educar a la poblacion del municipio sobre
la importancia de prevenir la violencia contra la mujer promoviendo el respeto por sus

derechos y fortaleciendo el conocimiento acerca de la ruta de atencién para victimas de
violencia de género. Se dara inicio el dia 25 de noviembre de 2024 a las 04:00 p.m.
finalizando a las 06:30 p.m.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Atentamente,

oAndrsa SlegadGutiswep OOV ™
E":‘E’;. Psicéloga
T TP 2805664

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicologa PIC

Becorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email: gevencia@esehospitalsanjosebecerril.gov.co




HOSPITAL SAN JOSE ES.E

NIT: 824000425 - 6

Becerril, 21 de noviembre de 2024
RECTOR:

HARRY LAGUNA
Institucion Trujillo

Asunto: Realizar una (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia
internacional de la violencia contra la mujer (25 de noviembre), mediante una
caminata y un encuentro final en plaza publica, donde se desarrollen actividades
lidicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material informativo
sobre la ruta de atencién contra la violencia femenina; se articulara con la sectorial
de comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) y la oficina
de gestién social municipal.

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se
Llevara a cabo un (1) jornada ludico-pedagogica para la celebracion del dia
internacional de la violencia contra la mujer.

El propdsito de esta jornada es sensibilizar y educar a la poblacién del municipio sobre
la importancia de prevenir la violencia contra la mujer promoviendo el respeto por sus

derechos y fortaleciendo el conocimiento acerca de la ruta de atencion para victimas de
violencia de género. Se dara inicio el dia 25 de noviembre de 2024 a las 04:00 p.m.
finalizando a las 06:30 p.m.

Agradecemos su colaboracién en esta importante iniciativa.

*%%%

Alrealnea BlegadGutiinrey

. Psicéloga
T.12 2806564

Atentamente,

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicologa PIC

Becorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email: gerencia@esehospitalsanjosebecerril.gov.co




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC =
2024 N\ A ANL

o™
) (P )
ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL . . g ‘f '
ESE HOSPITAL SAN JOSE N '
EJE DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD
ESTRATEGICO
META DEL Implementar en un 100% las estrategias para
PRODUCTO . .
ANUAL afectar de manera positiva los determinantes
sociales de la salud en sus territorios.
ESTRATEGIA PTS: Incrementar acciones para incidir en la
transformacion de la salud mental y la
convivencia social.
CASCO URBANO MUNICIPIO 25 de HORA  04:00 pm
FECHA noviembre de INICIO
LUGAR: DE BECERRIL. 2024 HORA 106:30 pm
FINAL
‘ TIPO DE JORNAD REUNION CONCERTACION CARACTERIZACION
AS
ACTIVIDAD: Reunion Capacitacion otra/cual: JORNADA DE SALUD.
Realizar una (1) jornada Iludico-pedagogica para la celebracion del dia
ACTIVIDAD : . . : . . :
internacional de la violencia contra la mujer (25 de noviembre), mediante una
caminata y un encuentro final en plaza publica, donde se desarrollen actividades
lidicas alusivas a la violencia contra la mujer, entrega de material informativo
sobre la ruta de atencion contra la violencia femenina; se articulara con la
sectorial de comisaria de familia, la secretaria de gobierno (oficina de la mujer) vy
la oficina de gestion social municipal.
ENTORNO:

COMUNITARIO

@ OBUETIVOS:

Promover la sensibilizacion, reflexion y accion comunitaria frente a la violencia
de género, mediante actividades ludicas y pedagogicas que visibilicen la
problematica, fomenten el respeto hacia las mujeres, y fortalezcan el
conocimiento sobre la ruta de atencién para la prevencién y atencion de casos
de violencia contra la mujer, en articulacion con entidades municipales y la

participacion activa de la ciudadania.

POBLACION
OBJETIVO:

El objetivo principal de esta jornada fue sensibilizar y educar a la poblacion del

municipio sobre la importancia de prevenir la violencia contra la mujer,

promoviendo el respeto por sus derechos y fortaleciendo el conocimiento acerca

Becorril Cosar
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de la ruta de atencion para victimas de violencia de género. A través de
actividades ludico-pedagogicas, se buscéd que tanto los ciudadanos como los
servidores publicos asumieran un rol activo como agentes de cambio,
fomentando una cultura de cero tolerancia hacia cualquier forma de violencia

contra las mujeres.

LOGROS:

Desde mi perspectiva como psicologa del Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC), considero que los logros alcanzados durante la jornada fueron

significativos:

1. Participacién activa de la comunidad: La caminata simbdlica reunio a un
amplio nimero de ciudadanos, incluyendo estudiantes, servidores
publicos y familias, lo que reflejo el interés colectivo en esta problematica.

2. Compromiso institucional: Fue evidente el respaldo de las instituciones
municipales y departamentales, como la Secretaria de Salud, la
Comisaria de Familia, la Oficina de Gestion Social y, por supuesto, la ESE
Hospital San José, que trabajaron en equipo para garantizar el éxito de la
actividad.

3. Impacto en la sensibilizaciéon: Las dinamicas grupales y los materiales
informativos distribuidos permitieron que la poblacion adquiriera
herramientas clave para identificar, prevenir y actuar ante casos de
violencia de género.

4. Visibilizacién del tema: La caminata, acompanada de globos y pafioletas
moradas, generd un impacto visual y emocional en la comunidad, dejando
un mensaje claro sobre la importancia de la prevencion de la violencia
contra las mujeres.

5. Articulacién y liderazgo: El apoyo y la presencia del alcalde Fabian
Martinez, la gestora social y otros lideres locales fortalecieron el

compromiso institucional y comunitario en torno a esta causa.

DIFICULTADES:

Me complace destacar que no se presentaron dificultades significativas durante

la planificacion o ejecucion de la jornada. Esto fue posible gracias a la articulacion
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efectiva entre las entidades involucradas, la planificacion previa y el compromiso|
demostrado por los participantes y organizadores.

Desde mi rol, agradezco el trabajo conjunto y la disposicion de cada una de las
personas que hicieron posible esta actividad. Fue evidente que cuando se trabaja
con objetivos claros y en equipo, se logra un impacto positivo y transformador en

nuestra comunidad.

La jornada fue un recordatorio poderoso de que la violencia contra la mujer no
solo es un problema individual, sino un desafio colectivo que exige la
participacion activa de todos los sectores de la sociedad. Me siento orgullosa de

haber contribuido a esta causa como psicologa del PIC y de haber sido testigo

. de un esfuerzo comunitario tan significativo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

PLANIFICACION: Con motivo de la conmemoracion del Dia Intemacional de la Eliminacién de la Violencia
Contra la Mujer, el 25 de noviembre de 2024, se enviaron invitaciones a las instituciones del municipio y a
los centros de salud, incluido el Hospital San José, para promover una participacion activa en esta
significativa jornada de sensibilizacion. La actividad estuvo centrada en la prevencion de la violencia de
género y la promocion de acciones para garantizar la proteccion de las mujeres. Para ello, se elaboraron

materiales informativos y didacticos, como folletos, presentaciones y recursos visuales alusivos a la tematica.

Durante la jornada, se distribuyeron folletos informativos sobre la ruta de atencién para mujeres victimas de
./iolencia, brindando orientacion sobre cémo reconocer sefiales de alerta, prevenir situaciones de riesgo y
acceder a los servicios disponibles para garantizar su proteccion. La Secretaria de Saiud, representada por
Silvia Pizarro, y la referente de salud mental, Arelys Alvarez, y la referente de poblaciones vulnerables
Katherine Zambrano colaboraron activamente, aportando sus conocimientos y ofreciendo apoyo profesional

fundamental para la actividad.

La jornada se llevo a cabo en articulacion con la ESE Hospital San José y conto con el apoyo de entidades

como la Comisaria de Familia y la Oficina de Gestion Social, quienes trabajaron en equipo para garantizar el
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éxito del evento. El equipo del PIC tuvo una participacion destacada, asegurando que los recursos necesarios

estuvieran disponibles y cumpliendo con los objetivos propuestos para esta actividad.

Ademas, se realizaron actividades lidicas como talleres participativos, caminatas simbdlicas con globos y
pafoletas moradas, y dinamicas grupales que fomentaron la reflexion y el empoderamiento comunitario frente
a la violencia de género. El evento culminé con palabras de cierre por parte de las autoridades locales,

quienes reafirmaron su compromiso con la erradicacion de esta problematica.

Esta jornada destaco la importancia de la colaboracion institucional y comunitaria para prevenir y atender los
casos de violencia contra la mujer, y reafirmo el compromiso del municipio en la promocién de una vida digna

y libre de violencia para todas las mujeres.
. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Dia Intemacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.
Fecha: 25 de noviembre de 2024
Lugar: Casco urbano de Becermril — Cesar Cancha del barrio alto prado.

Dinamica: “Maratén y Bailo terapia”
Informe de Jornada Ludico-Pedagégica: Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.

Como psicologa del plan de Intervenciones Colectivas (PIC) de la ESE Hospital San José, y en articulacion
con la referente de poblaciones vulnerables, Katherine Zambrano Travecedo, realizamos una jornada ludico-
pedagdgica en conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, el
d)asado 25 de noviembre. Este evento tuvo como eje central la sensibilizacion de la comunidad frente a la

violencia de género, fomentando la union, la reflexion y la accion colectiva en torno a esta problematica.

4:30 p.m. - Inicio de la Caminata: La actividad comenzé con una caminata cargada de simbolismo. Los
participantes, incluyendo al sefior alcalde Fabian Martinez, la gobernadora, empleados de la alcaldia,
representantes de la ESE, la Secretaria de Salud, la Comisaria de Familia, la Oficina de la Mujer, la Oficina
de Gestion Social Municipal y numerosos ciudadanos, se congregaron en un ambiente de entusiasmo y

compromiso.

Beocervil Cosar
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Con globos morados, pafioletas, y camisetas alusivas a la causa, recorrimos las principales calles del
municipio, acompanados de musica que transmitia mensajes de empoderamiento y respeto hacia las
mujeres. Durante el recorrido, realizamos estaciones interactivas donde se invitaba a los asistentes a escribir
mensajes positivos en pancartas como "Mi voz cuenta", "Respeto y amor en cada hogar", y "Mujer, no estas
sola". Estas actividades lograron involucrar a las familias, haciendo participes incluso a los mas pequefios

en esta importante labor.

5:15 p.m. — Encuentro en la Plazoleta Publica de la alcaldia: La caminata culminé en la plaza publica, donde
se habia dispuesto un escenario decorado con globos morados y frases motivadoras sobre el respeto y la

equidad.

Palabras de Bienvenida: El sefior alcalde Fabian Martinez abrié el espacio con un discurso que destaco los
avances en politicas publicas para la proteccion de las mujeres y reafirmé el compromiso del municipio con
la erradicacion de la violencia de género. Katherine Zambrano Tracevedo y yo intervenimos, enfatizando la

importancia de la denuncia y la ruta de atencién disponible en el municipio.
Actividades Lidicas y Pedagobgicas: Se organizaron estaciones tematicas con actividades dinamicas.

"El lazo de la confianza": Aqui, los asistentes se unieron en un circulo y, a través de un lazo morado,

compartieron mensajes de esperanza y solidaridad con las mujeres victimas de violencia.

“Rompe el silencio": Una actividad simbolica donde se rompieron globos negros (representando el silencio y

el miedo) para liberar mensajes escritos por los asistentes sobre la valentia y el empoderamiento.

que se entregd de manera creativa en sobres decorados con frases motivadoras.

Ruta de apoyo en tus manos": Los participantes recibieron material informativo sobre la ruta de atencion,

Reflexion colectiva: Un grupo de mujeres del municipio compartié testimonios inspiradores sobre coémo

lograron superar situaciones de violencia, alentando a otras a buscar ayuda y apoyo.

5:45 p.m. — Bailoterapia: Para cerrar la jomada con energia y alegria, realizamos una sesion de bailoterapia

en la plaza. La musica contagio a los asistentes, quienes participaron activamente en la dinamica, dejando

fluir emociones y promoviendo el bienestar fisico y emocional. Esta actividad fue liderada por un instructor
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especializado, quien incluyé canciones con mensajes positivos y alentadores, reforzando el mensaje principal

del evento.

6:00 p.m. — Cierre de la Jornada: Concluimos con un emotivo agradecimiento por parte de la gestora social,
quien recordé que este esfuerzo debe mantenerse todos los dias del afio. La plaza se ilumin con los globos
morados que los asistentes soltaron en sefial de esperanza y compromiso con la construccion de un

municipio libre de violencia.

Impacto de la Actividad: Esta jornada no solo promovié la reflexién y el aprendizaje, sino que también
fortaleci6 los lazos comunitarios, demostrando que cuando trabajamos juntos, podemos generar cambios
significativos. Como psicologa del PIC de la ESE Hospital San José, me siento profundamente satisfecha de
‘haber liderado esta actividad en conjunto con Katherine Zambrano Tracevedo y las diferentes entidades

municipales. Seguiremos trabajando con creatividad y compromiso para sensibilizar y empoderar a nuestra

comunidad.

Metodologia: La jornada se llevé a cabo bajo un enfoque participativo y vivencial, promoviendo la integracion
de los asistentes a través de actividades ludico-pedagogicas. Se utilizaron herramientas simbolicas, como
globos y pafioletas moradas, para reforzar el mensaje de prevencion de la violencia de género. La

metodologia incluyo:

» Caminata simbélica: Un recorrido por las principales calles del municipio, con la participacion activa
de autoridades locales, empleados municipales y ciudadanos, promoviendo la reflexion colectiva.

« Talleres y dinamicas grupales: Espacios de interaccion para compartir conocimientos, sensibilizar y
empoderar a la comunidad sobre la importancia de erradicar la violencia contra las mujeres.

. « Distribucion de material informativo: Entrega de folletos que detallaban la ruta de atencién para
mujeres victimas de violencia, fomentando el acceso a los servicios de apoyo.

« Palabras institucionales: Intervenciones de las autoridades para resaltar los compromisos y avances

en la prevencion de la violencia de género.

Justificacion: La violencia contra la mujer es una problematica que afecta gravemente la dignidad, seguridad
y bienestar de las mujeres en nuestra comunidad. Este tipo de violencia tiene implicaciones sociales,

economicas y de salud, tanto para las victimas como para la sociedad en general.

El Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer es una oportunidad clave para visibilizar
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esta problematica y reforzar los esfuerzos colectivos para su erradicacion. Esta jornada busca sensibilizar a
la poblacion, fomentar el didlogo y fortalecer el conocimiento sobre los recursos disponibles para la
prevencion y atencion de casos de violencia, promoviendo asi un entorno mas seguro y equitativo para las

mujeres.

Conclusién: La jornada logré su objetivo de sensibilizar y empoderar a la comunidad sobre la importancia de
prevenir la violencia contra las mujeres. La amplia participacion de autoridades, instituciones y ciudadania
demuestra que el compromiso con esta causa es colectivo. Las actividades realizadas permitieron reflexionar
sobre el impacto de la violencia de género y fortalecer el conocimiento sobre la ruta de atencion y apoyo a

las victimas.

Cierre y Reflexion: El evento concluyo con palabras del sefior alcalde Fabian Martinez y de la gestora social,
quienes enfatizaron la importancia de trabajar unidos como sociedad para garantizar los derechos de las
mujeres y erradicar cualquier forma de violencia. Ademas, se realizé una actividad simbélica con la liberacion
de globos morados, representando la esperanza de un futuro libre de violencia. La bailoterapia final aporté

un cierre dinamico, promoviendo el bienestar fisico y emocional de los asistentes.

Compromiso de los Participantes y el Alcalde: Los participantes se comprometieron a ser agentes de cambio,
replicando los conocimientos adquiridos en sus hogares, espacios laborales y educativos. Asimismo, el
alcalde reafirmé su compromiso con la implementacion de politicas publicas orientadas a la prevencién de la
violencia de género, garantizando el acceso a los servicios de atencion y fortaleciendo los programas
comunitarios que promuevan la equidad y el respeto.
Este evento marcoé un precedente en el municipio, fortaleciendo los lazos entre las instituciones vy la

comunidad para seguir avanzando en la construccion de un entorno mas justo y seguro para todas las
*-nujeres.
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CARACTERIZACION: Se abordaron 50 personas en total.

SEXO

INTERPRETACION: Se abordaron un total de 50 personas, donde la mayor parte 27 personas pertenecen
al sexo FEMENINO y la menor parte 23 personas pertenecen al sexo MASCULINO.

RANGO DE EDAD
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m Seriesl 0 7 22 15 6 2
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INTERPRETACION: Se abordaron 50 personas, la mayor parte 22 personas pertenecen al rango de edad
ADOLESCENCIA (entre 12-18 afios), seguido de 15 personas pertenece al rango de edad JUVENTUD (entre
19-26 afos) y 7 personas pertenecen al rango de edad INFANCIA (entre 6-11 afios) y 6 personas que
pertenecen al rango de edad ADULTEZ (entre 27-59 afos).

CONDICION SOCIAL
DESPLAZADO
OTROS
0 2 4 6 8 10 12 14 16
MUJER
DESPLAZADO DESMOVILIZA CABEZA DE DISCAPACIDA VICTIMA DEL OTROS
DO HOGAR D CONFLICTO

’ B Seriesl 12 0 0 0 0 18

INTERPRETACION: Se abordaron 50 personas, donde la mayor parte 32 personas pertenecen a
CONDICION DESPLAZADO, y la menor parte 18 personas pertenecen a OTRAS CONDICIONES.

ASEGURAMIENTO

45

- uh
: - .
0
PPNA Reg. Sub Reg. Cont,
H Series] o 45 5

INTERPRETACION: Se abordaron 50 personas donde la mayor parte 45 personas son de REGIMEN
SUBSIDIADO y 5 personas pertenecen al REGIMEN CONTRIBUTIVO.
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Evidencias Fotograficas: "Caminata por la Vida y el Respeto: Unidos Contra la Violencia hacia la Mujer"
Fecha: 25 de noviembre de 2024 / Hora 04:00 pm

[~ Alcaldia de Becerril
&

Becerril dice NO a la violencia contra la MUJER.

R,

% En el marco del Dia Internacional de !a Erradi... Ver mas

33. :
i
Al g gy
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
2024

ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL
ESE HOSPITAL SAN JOSE
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META DEL PRODUCTO

Implementar en un 100% las estrategias para afectar de manera positiva los determinantes sociales de la

salud en sus territorios.

ACTIVIDAD

Qalizar Diez (10) talleres ludicos, artisticos y vivenciales con los adolescentes y jovenes de los grados 9, 10

y 11 de las institucion educativas publicas del municipio para la promocion de la salud mental y habilidades

personales, cognitivas, afectivas y comunicativas; en el marco de la estrategia "JOVENES CON FUTURO"

Bocorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Teb 312 828 5042 - Email: gerencla@eschospitabanjosebecerril.gov.co
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Realizar Diez (10) talleres ladicos, artisticos y vivenciales con los adolescentes y jovenes
de los grados 9, 10 y 11 de las institucion educativas publicas del municipio en para la
promocion de Ia salud mental y habilidades personales, cognitivas, afectivas y
comunicativas; en el marco de la estrategia "JOVENES CON FUTURO"

TEMA N°3:

Practica
saludable:

A lo largo de nuestro encuentro, fomentaremos una practica saludable que
consiste en la comunicacion asertiva y en el fortalecimiento de la empatia.
Esto significa aprender a expresarnos de manera honesta y respetuosa, sin
temor a ser juzgados, y desarrollar una escucha activa hacia nuestros
comparieros. Ademas, trabajaremos en la identificacion de emociones para

promover el autocuidado emocional y establecer relaciones mas armoniosas.

Grupo Objeto

Mi objetivo en este taller es trabajar con estudiantes de décimo grado que se
encuentran en una etapa crucial de desarrollo. En esta fase, las habilidades
comunicativas y afectivas son esenciales para que puedan fortalecer sus|
relaciones interpersonales, gestionar sus emociones y afrontar de manera

saludable los desafios propios de la adolescencia.

Objetivo de la
actividad

Quiero que, a través de este espacio, cada uno de ustedes logre identificar y|
expresar sus emociones de forma efectiva y aprenda a comunicarse de
manera asertiva y empatica. En este taller, busco que podamos reflexionar
sobre la importancia de tener una comunicacion respetuosa y afectiva en el
entorno escolar y personal, asi como de reconocer los sentimientos Y

necesidades de los demas.

Tiempo
estimado

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: CARRERA DE OBSTACULOS DE LAS
EMOCIONES
Lugar: Angela Maria Torres Suarez
Fecha: 28 de octubre de 2024
Hora de inicio: 7:00 a.m.

PsicOloga a cargo: Maylen Andrea Vega Gutiérrez

Becavril Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gevencia@esehospitabanjoscbecertilgov.co
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Descripcién de

la actividad

Inicio de la Actividad (7:00 AM - 7:10 AM): A las 7:00 AM recibo a los|
estudiantes con una sonrisa y mucho entusiasmo. Quiero que se sientan
comodos y motivados para participar en la actividad de hoy. Les doy la
bienvenida y les explico brevemente el propésito de la dinamica: vamos a
hacer una carrera de obstaculos que nos ayudara a conocer y reflexionar

sobre nuestras emociones.

Les explico que cada obstaculo representa una emocion diferente y que

durante la actividad tendran la oportunidad de pensar como han
experimentado esas emociones en su vida diaria. Quiero que se tomen el
tiempo para reflexionar, pero también que se diviertan con el reto. Les hago
saber que estaré con ellos durante todo el proceso y que pueden contar

conmigo si tienen dudas o inquietudes.

Introduccion a las Emociones (7:10 AM - 7:20 AM): Antes de empezar con la
carrera, les hablo un poco sobre las emociones que vamos a trabajar: el
miedo, el estrés, la tristeza, la frustracion y la ira. Les explico que todas estas
emociones son normales, pero que es importante aprender a manejarlas para

que no nos dominen.

Pregunto si alguna vez han sentido alguna de estas emociones, ya sea en lg
escuela o en casa. Me parece importante que puedan conectar la actividad
con sus propias experiencias, asi que escucho con atencion lo que tienen
para decir. Luego les explico como la carrera les ayudara a identificar estas|

emociones y a pensar en maneras saludables de manejarlas.

Carera 1 Mo 1A - 10 Barrio San Jose - Ted 312 828 5042 - Email: gereni SRURY

Becervil Cosar
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Carrera de Obstaculos de las Emociones (7:20 AM - 8:20 AM)

Ahora que hemos hablado de las emociones, es hora de empezar la carrera.
Divido a los estudiantes en grupos y les explico como funcionara cada
obstaculo. Les digo que se tomen su tiempo, que lo mas importante es la

reflexioén, no la velocidad.
Obstaculo 1: "El Miedo" (7:20 AM - 7:30 AM)

Los estudiantes caminan en linea recta sobre una cinta adhesiva que he
marcado en el suelo. Este camino estrecho simboliza el miedo. Al llegar al
final, les entrego la primera tarjeta de pregunta sobre el miedo: ";Qué
situacion te causa miedo en tu vida cotidiana y cémo podrias enfrentarlo?"
Escucho sus respuestas con atencién y les animo a pensar en formas de

superar esos miedos.
Obstaculo 2: "El Estrés" (7:30 AM - 7:40 AM)

El siguiente obstaculo es una especie de laberinto hecho con sillas y mesas.
Les pido que pasen sin tocarlas, representando como el estrés puede sentirse
como si estuvieramos atrapados. Al terminar, les entrego la tarjeta de
pregunta sobre el estrés: "; Qué te causa estrés y como podrias manejarlo
mejor?" Aqui hablamos de estrategias para relajarse, como la respiracion

profunda o el ejercicio.
Obstaculo 3: "La Tristeza" (7:40 AM - 7:50 AM)

Para la tristeza, les doy una pelota pequefia que deben cargar mientras

recorren un camino marcado. La pelota representa la "carga emocional". Al

Beocenvil Cosar

Carrera 1 Mo 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - fmail: gerencia@eschospitahanjosebecerrilgov.co
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final, les pregunto: ";Como lidias con la tristeza y a quién podrias acudir
cuando te sientes asi?" Les animo a hablar sobre el valor de buscar apoyo en

los amigos, la familia o un profesional.
Obstaculo 4: "La Frustracion” (7:50 AM - 8:00 AM)

En este obstaculo, deben meter bolas de papel en un recipiente. Esta
actividad requiere paciencia y precision, lo que representa la frustracion. Les
hago la pregunta: ";Como manejas la frustracion en tu vida diaria y qué
podrias hacer la proxima vez que te sientas frustrado?" Les ayudo a pensar

en formas de respirar y calmarse antes de reaccionar ante la frustracion.
Obstaculo 5: "La Ira" (8:00 AM - 8:10 AM)

Por Ultimo, en el obstaculo de la ira, los estudiantes soplan una bola de
algodén a través de una mesa. Si fallan, les pregunto: "; Como te sientes
cuando te frustras o te enojas? ¢Qué podrias hacer para manejar tu ira de
manera saludable?" Aqui discutimos maneras de liberar la ira sin herir a otros,

como tomarse un tiempo para respirar o contar hasta diez.
Discusion y Reflexion Final (8:10 AM - 8:30 AM)

Una vez que todos los grupos han completado los obstaculos, nos reunimos
en circulo para hablar sobre lo que hemos aprendido. Les pregunto como se
sintieron durante la carrera y qué emociones encontraron mas dificiles de
manejar. Me alegra ver que muchos de ellos se sienten comodos

compartiendo sus experiencias.

Becervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose < Tel 312 828 5047 - Email: perencia@eschospitalianjosebecermil.gov.co
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Les refuerzo la idea de que todas las emociones son validas, pero lo
importante es como las manejamos. Les recuerdo que siempre pueden hablar
con un amigo, un familiar o un profesional si alguna emocion se siente

abrumadora.
Cierre de la Actividad (8:30 AM - 9:00 AM)

Para concluir, hago un resumen de las emociones que trabajamos hoy y de
las estrategias que hemos discutido para manejarlas. Les entrego materiales
impresos con técnicas de manejo emocional y los contactos de recursos de

apoyo disponibles, como el psicélogo de la escuela.

Abro un espacio para preguntas y me tomo el tiempo para responder todas
las inquietudes que puedan tener. Finalmente, cierro la actividad con una
frase motivadora: "Entender y gestionar nuestras emociones es el primer paso|

para vivir una vida mas saludable y equilibrada.”

Me despido de los estudiantes, agradeciéndoles por su participacion

animandolos a aplicar lo que aprendieron hoy en su vida diaria.

Gracias a todos por su participacion y por abrirse a estas actividades. Espero
que lo que hemos aprendido hoy les ayude a comunicarse mejor y a tener

relaciones mas positivas y afectivas, tanto dentro como fuera del colegio.

Becovvil Cosar

Carreda 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerendia@eichopitahanjoicbecerrilgov.(o
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Indicadores de

Al finalizar el taller, espero que cada uno de ustedes logre:

Logro

e Aumentar su confianza para expresar pensamientos y emociones de
manera clara y respetuosa.

« Identificar y gestionar emociones de una manera que promueva su
bienestar emocional.

« Desarrollar una mayor empatia hacia sus compaieros, reconociendo
que cada persona tiene experiencias y sentimientos Unicos.

e Mejorar sus habilidades para resolver conflictos mediante la
comunicacion y el entendimiento mutuo.

Materiales o « Musica instrumental suave (opcional)
INSUMos
requeridos

Becenvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 212 828 5042 - Email: gerencia@cichospitaluangorebecermil.gov.co
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Becerril, 23 de octubre de 2024

Seifiora:

SILVIA ROSA PIZARRO

Secretaria De Salud Local
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Asunto: Talleres lidicos, artisticos y vivenciales con los adolescentes y jovenes de
los grados 9,10 y 11 de la institucion educativas piblicas en el marco de la
estrategia "JOVENES CON FUTURO"

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevara a
cabo un taller dirigido a los adolescentes y jovenes de los grados 9, 10 y 11 de las
institucion educativas publicas del municipio en para la promocion de la salud mental
en el marco de la estrategia "JOVENES CON FUTURO"

El propésito de este taller es orientar y promover las habilidades personales, cognitivas,
afectivas y comunicativas empoderando a los jovenes para enfrentar desafios que se les
presenten dia a dia a través de un enfoque creativo que generen un ambiente positivo y

seguro promoviendo el trabajo en equipo y el desarrollo integral de los adolescentes.

Este taller se realizara el 28 de octubre de 2024, a partir de las 7:00 a.m. en Ia
institucion educativa dngela maria torres. Solicitamos su apoyo para que podamos
trabajar conjuntamente en la prevencion y atencion Oportuna de estos casos.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Atentamente,

C”; Psicéloga
T.I2 280564

Maylen Andrea Vega Gutiérrez

Psicologa PIC
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Asunto: Talleres lidicos, artisticos y vivenciales con los adolescentes y jovenes de
los grados 9, 10 y 11 de la institucién educativas puiblicas en el marco de la
estrategia "JOVENES CON FUTURO"

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevara a
cabo un taller dirigido a los adolescentes y jovenes de los grados 9, 10 y 11 de las
institucion educativas publicas del municipio en para la promocion de la salud mental
en el marco de la estrategia "JOVENES CON FUTURQ"

El proposito de este taller es orientar y promover las habilidades personales, cognitivas,
afectivas y comunicativas empoderando a los jovenes para enfrentar desafios que se les
presenten dia a dia a través de un enfoque creativo que generen un ambiente positivo y

seguro promoviendo el trabajo en equipo y el desarrollo integral de los adolescentes.

Este taller se realizara el 28 de octubre de 2024, a partir de las 7:00 a.m. en la
institucion educativa angela maria torres. Solicitamos su apoyo para que podamos

trabajar conjuntamente en la prevencion y atencion Oportuna de estos casos.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Atentamente,

E'a-""-;, Psicéloga
C TP 2805664

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicologa PIC
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Asunto: Talleres lidicos, artisticos y vivenciales con los adolescentes y jovenes de

los grados 9, 10 y 11 de la institucién educativas pablicas en el marco de la
estrategia "JOVENES CON FUTURO"

En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), le informamos que se llevara a
cabo un taller dirigido a los adolescentes y jovenes de los grados 9, 10 y 11 de las
institucion educativas publicas del municipio en para la promocion de la salud mental
en el marco de la estrategia "JOVENES CON FUTURO"

El proposito de este taller es orientar y promover las habilidades personales, cognitivas,
afectivas y comunicativas empoderando a los jovenes para enfrentar desafios que se les
presenten dia a dia a través de un enfoque creativo que generen un ambiente positivo y
seguro promoviendo el trabajo en equipo y el desarrollo integral de los adolescentes.

Este taller se realizara el 28 de octubre de 2024, a partir de las 7:00 a.m. en la
institucion educativa dngela maria torres. Solicitamos su apoyo para que podamos
trabajar conjuntamente en la prevencion y atencién Oportuna de estos casos.

Agradecemos su colaboracion en esta importante iniciativa.

Atentamente,

“{Ef. Psicdloga
T.I2 280564

Maylen Andrea Vega Gutiérrez
Psicologa PIC
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EJE DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD
ESTRATEGICO
META DEL Implementar en un 100% las estrategias para
PRODUCTO afectar de manera positiva los determinantes
ANUAL sociales de la salud en sus territorios.
ESTRATEGIA PTS: Incrementar acciones para incidir en la
transformacion de la salud mental y la
convivencia social.
28 de octubre HORA 07:00
INSTITUCION EDUCATIVA de 2024 INICIO AM
LUGAR: ANGELA MARIA TORRES FECHA HORA 109.00A
SUAREZ. FINAL M
JORNAD REUNION CONCERTACION CARACTERIZACION
ACTIVIDAD: =
. : Reunion Capacitacion Otra/cual: TALLERES LUDICOS

Realizar Diez (10) talleres ltdicos, artisticos y vivenciales con los adolescentes v
ACTIVIDAD: jovenes de los grados 9, 10 y 11 de las institucion educativas publicas del
municipio en para la promocion de la salud mental y habilidades personales,
cognitivas, afectivas y comunicativas; en el marco de la estrategia "JOVENES
CON FUTURO"

ENTORNO: EDUCATIVO

Fomentar el desarrollo integral de adolescentes y jovenes de los grados 9, 10 v
OBJETIVOS: 11 de las instituciones educativas publicas del municipio mediante g
implementacion de diez (10) talleres ludicos, artisticos y vivenciales. Estos
talleres tienen como proposito promover la salud mental y fortalecer habilidades
. personales, cognitivas, afectivas y comunicativas, empoderando a los jovenes)
para enfrentar desafios, mejorar su bienestar emocional y construir un futuro!

saludable y responsable.

POBLACION Dirigido a adolescentes y jovenes de grados 9, 10 y 11 de la Institucién Educativa
OBJETIVO: Angela Maria Torres Suarez, con estudiantes de edad entre 12-17 anos, a traves
de talleres ludicos, artisticos y vivenciales que fomenten la salud mental y el

fortalecimiento de habilidades personales, cognitivas, afectivas y comunicativas.

Esta estrategia busca empoderar a los jévenes, brindandoles herramientas para
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enfrentar desafios, mejorar su bienestar emocional y construir un futuro saludable|

y responsable.

En las actividades desarrolladas, se logrdé la participacion activa de 20
estudiantes, quienes se involucraron en sesiones orientadas a mejorar su
autoconocimiento, expresiéon emocional y habilidades de comunicacion. Sej
LOGROS: observo un aumento en la capacidad de los estudiantes para manejar el estrés y
las emociones, asi como un fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
Estas mejoras son cruciales para su desarrollo académico y personal,

promueven una base solida para una salud mental positiva.

No se presentaron dificultades para realizar la actividad, se conté con la
DIFICULTADES: ) ) )
participacion y el apoyo de los docentes y estudiantes.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Planificacion: El dia 23 de octubre de 2024 se envi6 a la Institucion Educativa Angela Maria Torres Suarez.
Al rector académico un oficio solicitando un espacio con los estudiantes de grados 10 de la jornada de la
mafana para desarrollar talleres ludicos, artisticos y vivenciales, con el fin de orientar a la promocion de la
salud mental, promover las habilidades personales, cognitivas, afectivas y comunicativas. Se obtuvo una
respuesta favorable para ser llevado a cabo en la institucion el dia 28 de octubre de 2024 a partir de las 07:00
a.m. Por lo tanto, se procedi6 a enviar las respectivas cartas de socializacion de la actividad a la secretaria
de salud municipal, infancia y adolescencia y a la referente de convivencia social y salud mental. Esta
iniciativa se enmarca en la estrategia 'JOVENES CON FUTURQ", orientada a la promocién de la salud mental

y aplicada con adolescentes y jovenes de grados decimo Institucion Educativa Angela Maria Torres Suarez.

INTRODUCCION DE LA ACTIVIDAD

Los talleres ldicos, artisticos y vivenciales son herramientas didacticas efectivas que permiten a los
adolescentes aprender de manera activa y participativa. Estas actividades divertidas fomentan el desarrollo
de habilidades personales y sociales, como la comunicacion, la empatia y la resolucién de conflictos.
Ademas, al abordar temas relevantes como la salud mental, la autoestima y la resiliencia, estos talleres

ayudan a los jovenes a gestionar el estrés y mejorar su bienestar emocional. A través de un enfoque creativo,

los talleres generan un ambiente positivo y seguro, promoviendo la expresién y el trabajo en equipo, y
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contribuyendo asi al desarrollo integral de los adolescentes. En resumen, estas actividades no solo educan,

sino que también empoderan a los jovenes para enfrentar los desafios de la vida.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: CARRERA DE OBSTACULOS DE LAS EMOCIONES
Lugar: Angela Maria Torres Suarez
Fecha: 28 de octubre de 2024
Hora de inicio: 7:00 a.m.

Psicologa a cargo: Maylen Andrea Vega Gutiérrez

Inicio de la Actividad (7:00 AM - 7:10 AM): A las 7:00 AM recibo a los estudiantes con una sonrisa y mucho
entusiasmo. Quiero que se sientan comodos y motivados para participar en la actividad de hoy. Les doy la
bienvenida y les explico brevemente el proposito de la dinamica: vamos a hacer una carrera de obstaculos

.ue nos ayudara a conocer y reflexionar sobre nuestras emociones.

Les explico que cada obstaculo representa una emocién diferente y que durante la actividad tendran la
oportunidad de pensar como han experimentado esas emociones en su vida diaria. Quiero que se tomen el
tiempo para reflexionar, pero también que se diviertan con el reto. Les hago saber que estaré con ellos

durante todo el proceso y que pueden contar conmigo si tienen dudas o inquietudes.

Introduccion a las Emociones (7:10 AM - 7:20 AM): Antes de empezar con la carrera, les hablo un poco sobre
las emociones que vamos a trabajar: el miedo, el estrés, la tristeza, la frustracion y la ira. Les explico que
todas estas emociones son normales, pero que es importante aprender a manejarlas para que no nos

dominen.

|Eregunto si alguna vez han sentido alguna de estas emociones, ya sea en la escuela o0 en casa. Me parece
portante que puedan conectar la actividad con sus propias experiencias, asi que escucho con atencion lo
que tienen para decir. Luego les explico como la carrera les ayudara a identificar estas emociones y a pensar

en maneras saludables de manejarlas.

Carrera de Obstaculos de las Emociones (7:20 AM - 8:20 AM)
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Ahora que hemos hablado de las emociones, es hora de empezar la carrera. Divido a los estudiantes en
grupos y les explico como funcionard cada obstaculo. Les digo que se tomen su tiempo, que lo mas

importante es la reflexién, no la velocidad.
Obstaculo 1: "El Miedo" (7:20 AM - 7:30 AM)

Los estudiantes caminan en linea recta sobre una cinta adhesiva que he marcado en el suelo. Este camino
estrecho simboliza el miedo. Al llegar al final, les entrego la primera tarjeta de pregunta sobre el miedo: " Qué
situacion te causa miedo en tu vida cotidiana y como podrias enfrentarlo?" Escucho sus respuestas con

atencion y les animo a pensar en formas de superar esos miedos.
Obstaculo 2: "El Estrés” (7:30 AM - 7:40 AM)

I%I siguiente obstaculo es una especie de laberinto hecho con sillas y mesas. Les pido que pasen sin tocarlas,
representando cémo el estrés puede sentirse como si estuviéramos atrapados. Al terminar, les entrego la
tarjeta de pregunta sobre el estrés: "; Qué te causa estrés y como podrias manejarlo mejor?" Aqui hablamos

de estrategias para relajarse, como la respiracion profunda o el ejercicio.
Obstaculo 3: "La Tristeza" (7:40 AM - 7:50 AM)

Para la tristeza, les doy una pelota pequefa que deben cargar mientras recorren un camino marcado. La
pelota representa la "carga emocional”. Al final, les pregunto: "¢ Como lidias con la tristeza y a quién podrias
acudir cuando te sientes asi?" Les animo a hablar sobre el valor de buscar apoyo en los amigos, la familia o

un profesional.
')bstéculo 4: "La Frustracion" (7:50 AM - 8:00 AM)

En este obstaculo, deben meter bolas de papel en un recipiente. Esta actividad requiere paciencia y precision,
lo que representa la frustracién. Les hago la pregunta: "; Como manejas la frustracion en tu vida diaria y qué
podrias hacer la préxima vez que te sientas frustrado?" Les ayudo a pensar en formas de respirar y calmarse

antes de reaccionar ante la frustracion.

Obstaculo 5: "La Ira" (8:00 AM - 8:10 AM)
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Por ultimo, en el obstaculo de la ira, los estudiantes soplan una bola de algodén a través de una mesa. Si
fallan, les pregunto: "; Como te sientes cuando te frustras o te encjas? ;Qué podrias hacer para manejar tu
ira de manera saludable?" Aqui discutimos maneras de liberar la ira sin herir a otros, como tomarse un tiempo

para respirar o contar hasta diez.
Discusion y Reflexion Final (8:10 AM - 8:30 AM)

Una vez que todos los grupos han completado los obstaculos, nos reunimos en circulo para hablar sobre lo
que hemos aprendido. Les pregunto cémo se sintieron durante la carrera y qué emociones encontraron mas

dificiles de manejar. Me alegra ver que muchos de ellos se sienten comodos compartiendo sus experiencias.

Les refuerzo la idea de que todas las emociones son validas, pero lo importante es como las manejamos.
.es recuerdo que siempre pueden hablar con un amigo, un familiar o un profesional si alguna emocion se

siente abrumadora.
Cierre de la Actividad (8:30 AM - 9:00 AM)

Para concluir, hago un resumen de las emociones que trabajamos hoy y de las estrategias que hemos
discutido para manejarlas. Les entrego materiales impresos con técnicas de manejo emocional y los

contactos de recursos de apoyo disponibles, como el psicélogo de la escuela.

Abro un espacio para preguntas y me tomo el tiempo para responder todas las inquietudes que puedan tener.
Finalmente, cierro la actividad con una frase motivadora: "Entender y gestionar nuestras emociones es el

primer paso para vivir una vida mas saludable y equilibrada.”

.fle despido de los estudiantes, agradeciéndoles por su participacion y animandolos a aplicar lo que

aprendieron hoy en su vida diaria.

Gracias a todos por su participacion y por abrirse a estas actividades. Espero que lo que hemos aprendido
hoy les ayude a comunicarse mejor y a tener relaciones mas positivas y afectivas, tanto dentro como fuera

del colegio.

La promocion de la salud mental en jévenes del grado decimo (10) implica fomentar un estado de bienestar

en el cual los adolescentes son capaces de reconocer sus propias habilidades, enfrentar las tensiones
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normales de la vida, trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad. Este enfoque incluye la
ensefanza y el desarrollo de habilidades personales como la autoconciencia, la regulacion emocional, la
empatia y la resiliencia. Ademas, se centra en crear un entorno escolar y social que apoye el crecimiento
emocional y cognitivo de los estudiantes, proporcionandoles las herramientas necesarias para navegar por

los desafios de la adolescencia y la transicion a la adultez de manera saludable y positiva.

La promocién de la salud mental en este grupo de edad es crucial, ya que es un periodo donde se consolidan

las bases para un bienestar a largo plazo, previniendo problemas emocionales y conductuales futuros.

Habilidades Personales: Son aquellas que describen su personalidad en la vida privada y profesional,
independientemente de la situacion y que permanecen en los recuerdos de ofras personas. En los
adolescentes, se trata de un proceso de descubrimiento donde a través de actividades diarias se desarrollan

quellas capacidades en las que son buenos. Las cuales consisten en:

1. Inteligencia Emocional: Gestion efectiva de las emociones, entendiendo y actuando ante ellas de
manera adecuada.

2. Trabajo en Equipo: Fomento del compafierismo, respeto, tolerancia y la construccion de una

autoestima sana.

Pensamiento Critico: Capacidad de razonar y analizar situaciones para tomar decisiones informadas.

Resolucion de Problemas: Identificacién y solucion logica de problemas, con supervision de la

implementacion.

Creatividad: Generacion de respuestas y soluciones innovadoras para diferentes desafios.

Cooperacion: Trabajo colaborativo, fomentando un espiritu generoso y solidario.

Iniciativa: Habilidad para tomar decisiones independientes y actuar con responsabilidad.

@ N & O

Comunicacion Oral: Desarrollo de la capacidad para comunicarse efectivamente, fomentando la

confianza y la empatia.
Tipos de Habilidades Cognitivas

1. Atencion:
o Definicidn: Capacidad de elegir y enfocarse en estimulos relevantes, tanto externos (como
sonidos y olores) como internos (nuestros propios pensamientos).

o Desarrollo:
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= Ejercicios de concentracion, como juegos de memoria o tareas que requieren
atencion sostenida.
= Técnicas de mindfulness y meditacion que ayudan a mejorar la capacidad de

atencion.

2. Enfoque:
o Definicién: Capacidad de concentrarse en una tarea especifica y evitar distracciones.
o Desarrollo:
= Establecer metas claras y dividir las tareas en pasos manejables.
= Utilizar técnicas de gestion del tiempo, como la técnica Pomodoro (trabajar en
. intervalos cortos con descansos).
3. Memoria:
o Definicién: Capacidad de almacenar, retener y recuperar informacion.
o Desarrollo:
= Practicar la repeticion y la asociacion de informacion.
= Utilizar mnemotecnia o juegos que estimulen la memoria, como juegos de cartas o
puzzles.
4. Comprension:
o Definicion: Capacidad de entender y procesar informacion.
o Desarrollo:
= Fomentar la lectura activa, haciendo preguntas sobre el material y resumiendo la
informacion.
. = Participar en discusiones y debates para profundizar en la comprension.
5. Lenguaje:
o Definicion: Habilidad para comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita.
o Desarrollo:
= Practica de escritura creativa y ejercicios de lectura en voz alta.

= Juegos de palabras y actividades que estimulen la comunicacion y el vocabulario.

6. Emocion:
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o Definicion: Capacidad para reconocer, entender y gestionar las propias emociones y las de
los demas.
o Desarrollo:
= Actividades que fomenten la autorreflexion, como llevar un diario emocional.

= Ejercicios de empatia y trabajo en equipo que promuevan la comprensién emocional.

Importancia de la Promocion de la Salud Mental

La promocion de la salud mental es fundamental para el desarrollo de estas habilidades, ya que ayuda a

‘los estudiantes a:

« Conocerse mejor a si mismos.
e Gestionar sus emociones de manera efectiva.

e Empatizar con los demas.

El desarrollo de estas competencias es crucial para facilitar la adaptacion de los jovenes en las diferentes

etapas de la vida, mejorando su bienestar general y su capacidad para enfrentar desafios.

La adquisicion temprana de estas habilidades potencia también las habilidades cognitivas, afectivas y
comunicativas, ya que los estudiantes aprenden a conocerse a si mismos, reconocer sus emociones y ser

empaticos con los demas, facilitando su adaptacion en las diferentes etapas de la vida.

Para socializar estos temas con los estudiantes, se implementaron diferentes actividades. Entre ellas se
.lcluyé la narracién de un cuento titulado "Stper Yo y sus grandes habilidades". Este cuento, presentado a
través de imagenes, relata la historia de Stper Yo, un adolescente que experimenta diversas situaciones en
casa, en el colegio y otros entornos. Estas experiencias ayudan a Super Yo a desarrollar habilidades diversas,
destacando la importancia del reconocimiento y la gestion de las emociones para fomentar la responsabilidad

afectiva y comunicativa.

El cuento enfatiza como Super Yo, a pesar de enfrentar situaciones complejas y a veces conflictivas, logra

encontrar soluciones constructivas que benefician tanto a él como a su entorno. Esta narrativa busca ensenar
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a los estudiantes la importancia de ser conscientes de sus propias emociones y las de los demas,
promoviendo un ambiente de respeto y apoyo mutuo. Ademas, la historia de Super Yo sirve como un modelo
para los estudiantes, demostrando que es posible superar obstaculos personales y sociales al desarrollar
habilidades como la resiliencia, el autocontrol y la capacidad de trabajar en equipo. El personaje de Super
Yo también destaca la importancia de buscar ayuda cuando sea necesario, ya sea de familiares, amigos o

profesionales, subrayando que pedir apoyo es un acto de valentia y no una senal de debilidad.

Ademas, la historia de Stper Yo sirve como un modelo para los estudiantes, demostrando que es posible
superar obstaculos personales y sociales al desarrollar habilidades como la resiliencia, el autocontrol y la
capacidad de trabajar en equipo. El personaje de Stper Yo también destaca la importancia de buscar ayuda
cuando sea necesario, ya sea de familiares, amigos o profesionales, subrayando que pedir apoyo es un acto
de valentia y no una sefnal de debilidad. A través de esta actividad, los estudiantes no solo aprenden sobre
Qa gestion emocional y la importancia de las habilidades sociales, sino que también se les ofrece una
oportunidad para reflexionar sobre sus propias experiencias y comportamientos. Esto facilita un espacio
seguro para el dialogo y el aprendizaje, donde se valoran las diferencias individuales y se fomenta el

desarrollo de un sentido de comunidad y pertenencia.

Adicionalmente, se realizo la entrega de folletos a los jévenes para concienciarlos sobre la importancia de la
salud mental. Estos folletos contenian informacion valiosa sobre como reconocer y gestionar emociones,
estrategias para el autocuidado, la importancia de mantener relaciones interpersonales saludables, y
recursos disponibles para buscar ayuda en caso de necesitarla. Esta actividad buscé reforzar los conceptos
abordados durante la sesion y proporcionar a los estudiantes herramientas practicas para su bienestar

emocional y mental.

‘)espués de escuchar el cuento, los estudiantes participaron en una actividad creativa donde inventaron su
propio cuento. Esta dindmica permitio a los adolescentes aplicar lo aprendido, gestionar habilidades
cognitivas y afectivas, y expresar sus ideas de forma colaborativa. Este ejercicio no solo refuerza las
habilidades trabajadas, sino que también fomenta la creatividad y la cooperacion entre los estudiantes,

aspectos fundamentales para su desarrollo integral y promocion de la salud mental.

Para afianzar las habilidades abordadas, se entrega a los adolescentes un folleto con las principales

habilidades que a su edad iran desarrollando y les ayudaran a lo largo de su vida, como son el apego, la
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empatia, la acertividad, el autocontrol, la resolucion de conflictos y la comunicacion. Al recibir y leer el folleto,
cada adolescentes da un ejemplo de alguna de las habilidades y entre todos se concluye por qué son

necesarias y como se pueden desarrollar.
Actividad Ludica: "E! Arbol de las Fortalezas"

Descripcion: Esta actividad se centra en el reconocimiento y la celebracion de las fortalezas personales y

grupales, fomentando un ambiente positivo y de apoyo entre los participantes.
Materiales:

e Hojas de block

e Marcadores, lapices de colores
’ « Hojas de papel con forma de hojas de arbol

Procedimiento:

1. Introduccion: Se inicia explicando a los estudiantes que cada uno de ellos posee cualidades y
fortalezas Unicas que los hacen especiales. Estas fortalezas no solo los ayudan a superar desafios
personales, sino que también contribuyen a un ambiente escolar y social mas positivo.

2. Creacion del Arbol: En el centro de la hoja de block, se dibuja un gran arbol sin hojas, dejando espacio
suficiente para que cada estudiante pueda afiadir su contribucion. Este arbol representa la comunidad
del grupo o clase.

3. ldentificacion de Fortalezas: Cada estudiante recibe una hoja de papel en forma de hoja de arbol. Se
les pide que piensen en una fortaleza personal que los caracteriza o una cualidad positiva que ven

. en ellos mismos. Luego, deben escribir esa fortaleza o cualidad en su hoja y decorarla.

4. Compartir y Colocar las Hojas: Después de escribir sus fortalezas, los estudiantes se retnen en
circulo y, uno por uno, presentan su hoja al grupo, explicando brevemente por qué eligieron esa
fortaleza o como la han manifestado en su vida. Luego, cada estudiante adhiere su hoja al arbol
dibujado, llenando el arbol con hojas de colores.

5. Reflexion y Discusion: Una vez que todas las hojas estan realizadas en el arbol, se toma un momento

para reflexionar sobre la diversidad de fortalezas presentes en el grupo. Se pueden hacer preguntas

como:
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o ¢Como nos hace sentir ver todas estas cualidades en nuestro grupo?
o ¢De qué manera podemos utilizar estas fortalezas para apoyarnos mutuamente?
o ¢Coémo podemos seguir cultivando estas cualidades en nuestra vida diaria?
6. Cierre: Se enfatiza la importancia de reconocer y valorar tanto nuestras propias fortalezas como las
de los demas. El arbol de las fortalezas puede quedarse en un lugar visible como un recordatorio

constante de las cualidades positivas de los estudiantes y de la importancia de apoyarse mutuamente.

El objetivo de la Actividad: Promover la auto identificacion y reconocimiento de fortalezas personales,
fomentar un ambiente de respeto y apoyo mutuo, y fortalecer las relaciones afectivas entre los estudiantes.

Ademas, esta actividad refuerza la idea de que todos contribuyen a un entorno positivo y saludable, lo cual

es fundamental para la promocién de la salud mental.
.Se finalizo la jornada siendo las 04:00PM, donde despejaron dudas con la participacion de 23 alumnos.

CARACTERIZACION: Se abordaron un total de ( 23 ) estudiantes con las siguientes caracteristicas:

30

2 SEXO

25

Femenino Masculino

TOTAL de personas intervenidas SEXO
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Intervencion: De los 23 estudiantes, la mayor parte 14 pertenecen al sexo FEMENINO y la menor parte 09
pertenecen al sexo MASCULINO.

RANGO DE EDAD
30 23
25 -
20
15
10 7
5 0 0 — 0 0 0
0 SR -~ M -
}i:‘;h_ff: INFANCIA ADCEEEE JUVENTUD ADULTEZ ?LAIICS
0-5afios  6-11afios 12-18 aflos 19-26 afios 27-59 afios > 60 afios
= Seriesl 0 0 23 0 o 0

Intervencion: De los 23 estudiantes todos pertenecen al rango de edad ADOLESCENCIA (entre 12-18

anos).
- ; - o5 o
CONDICION SOCIAL
18
16
14
6
4
2 0 0 0
0
MUJER VICTIM
DESPLAZAD DESMOVILI _ OISR piscapacip Vo MA e
. 0 zapg  CAPEADE AD DEL OTROS
AL ¥
HOGAR CONFLICTO
H Series] 20 0 0 0 3

Intervencion: De los 23 estudiantes, la mayor parte 20 personas pertenecen a DESPLAZADOQ, seguido de 3
personas pertenecen a OTRAS CONDICIONES.
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ASEGURAMIENTO
30
23
25

20

0 0

PPNA Reg. Sub Reg. Cont.

Intervencion: De los 23 estudiantes todos pertenecen al REGIMEN SUBSIDIADO.
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Anexos Fotograficos: Talleres Ladicos y Artisticos en el Marco de la Estrategia ‘Jovenes con Futuro

Promoviendo la Salud Mental y Fortaleciendo Habilidades Personales”

Fecha: 28 de octubre de 2024 / Hora: 07:00 a.m.
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. £ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

IA) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
Wrestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ; Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
'ﬁHablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversaciéon?

IA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
WlAsegurane de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cual es la mejor manera de dar retroalimentacion consfructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.

5. En una conversacion, ¢ cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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NOMBRE Y APELLIDOS: /= 4> FECHA: 29/40 /2024
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢, Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
ﬁﬂ Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mieniras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

}}33\ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigtiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Cémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

)(l Hacer preguntas con un tono critico y distante.
B) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ; Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
C&Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

lpé.lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
B) Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el prablema se resuelva por si solo.
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NOMBRE Y APELLIDOS: o Velricles FECHA: 25/ /202y
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
(EB) Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en [o que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

@Uﬁlizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. C) Hablar rapidamente para fransmitir mucha informacion en poco tiempo.

3. $,C6émo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

Famn. Y

@Hacer preguntas con un tono critico y distante.
B) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cuél es la mejor manera de dar refroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
(@ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
‘ 5. En una conversacion, ¢,cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.

:é) Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

F ton

C) Evitar la conversacién y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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NOMBRE Y APELLIDOS: Brenda Aluaves FECHA: z8/70 /22y
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. £ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
V{) Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras Ia otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigtiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mosfrar empatia en una conversacion?

1() Hacer preguntas con un tono critico y distante.

~

B) Asegurarte de que la otfra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinién.
4. ;,Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién consfructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
yB) Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ .cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

?gnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
vB) Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evifar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. 4 Cuél de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A} Interrumpir para dar tu opinién antes de que la ofra persona termine de hablar.
@.Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. (@ Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.

3. ¢ Como puedes mosfrar empatia en una conversacion?

\A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
Asegurarte de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
. ¢,Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.
C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.

5. En una conversacion, ;cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinidn.
@ Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

yterrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
FJ

restar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

b o

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. uC) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢,Coémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
yﬁsegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los senfimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ; Cuél es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
/B) Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinidn.

B{ Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucién colaborativa.

~

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢ Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
7B¢Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mieniras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

‘a‘)-utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacioén en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
AB&Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emaociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢, Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
QBS-Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢ cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
)&BiEscuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
VfR{Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

iA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. [Tﬂf Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
)ﬁiAseguralte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. s Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢.cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinién.
dBé.Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
M.Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

Z%—Uﬁﬁzar un tono de voz muy allo para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambiguedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, COmo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
MAsegurarte de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cual es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
]BS.Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ;cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
ﬁf_Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocevvil Cosar
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NOMBRE Y APELLIDOS: 5,%#79 2. FECHA: 25 /o e/ /oie
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. £ Cuadl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
@ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mosirar empatia en una conversacion?

iA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
f@Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
@ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢,cudl de las siguientes actitudes es méas eficaz para resolver un conflicto?

A) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinién.
@ Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una soluciéon colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becervil Cosar
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinidn antes de que la otra persona termine de hablar.
M’\Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras Ia otra persona esta hablando, sin prestar atencién completa.

2. ¢, Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
{‘Bd\HabEar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rédpidamente para fransmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mosfrar empatia en una conversacién?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
MAsegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cuél es la mejor manera de dar refroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
@(Expresaf la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.

5. En una conversacion, ¢cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

iA) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
p?&«Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becorvil Cosar

Carrera 1 Mo 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencia@eschospitalunjosebecertiloov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: \-‘&IV\L'b Twnene? FECHA: 23/7> /2czy
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
g&Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
MHablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigledades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
B Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
m Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la ofra persona y defender solo tu opinién.
/1&1 Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencia@esehospitaluanjosebecertiloov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: Er-2z> Fediolo

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.

2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
(B)Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Cémo puedes mostrar empatia en una conversacion?

\A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.

\A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
@ Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

o

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

FECHA: 22/ 7 /202y

PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

@Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la ofra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.

1@ Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

@Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

Becevvil Cosar
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ESE HOSPITAL SAN JOSE

PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

IA) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
@ Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigtiedades.

Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacién?

Hacer preguntas con un tono critico y distante.
B) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
. ¢Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
©. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es més eficaz para resolver un conflicto?

iA) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
(@ Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

NOMBRE Y APELLIDOS: /Mite.clys lofes FECHA: 23/sc//s024
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ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL
ESE HOSPITAL SAN JOSE

NOMBRE Y APELLIDOS:..cumer <yures FECHA: z3/&cf(2y
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
vB) Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otfra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencién completa.
2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy aito para asegurarse de ser escuchado.
iy-!ab]ar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.
) H

ablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
}E) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
pthExpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
) Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocorvil Cosar
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NOMBRE Y APELLIDOS: #7455 - FECHA: 2554c//e2y
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cuél de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la ofra persona termine de hablar.
\,‘Eg Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

L»{Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambiguedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacioén en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mosirar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

=

B) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) lgnorar los sentimientos de la ofra persona y cenfrarte solo en tu opinion.

4. ¢,Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
) Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

~

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.

5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A)Agnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
B) Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Bario San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gevrencia@esehospitabaniosebecerril.oov.co
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢, Cuél de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
®) Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la ofra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

. J&) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.

3. ¢ Cémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

‘;BﬁAsegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cual es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
C'B). Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, jcual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

iA) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
[:;BI Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becovvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencia@esehospitabsanjosebecerril.gov.co
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1. ¢, Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.

2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

ﬂ_Habiar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢COomo puedes mostrar empatia en una conversacion?

\ﬁHacer preguntas con un tono critico y distante.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
Y;BiEscuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

FECHA: 28/7%/ 202

PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

ﬁq' Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion compieta.

B) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

‘%Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

5. En una conversacién, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

Beocervil Cosar
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. £ Cudl de las siguientes acciones refieja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
R Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambiguedades.

Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mosfrar empatia en una conversacién?

) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar refroalimentaciéon constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
ItBlExpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cuél de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.

&Escuchar aclivamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.
¥

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocervil Cosar
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢, Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

IA) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la ofra persona termine de hablar.
@ Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

(@ Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Coémo puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un fono critico y distante.
c@ Asegurarte de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cuél es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esté mal sin ofrecer soluciones.
{i@ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ .cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

iA) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
@ Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocervil Cosar
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NOMBRE Y APELLIDOS:(ZZcar  laviars gl FECHA: 23/72 /202y
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ; Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
Dﬂ_Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. s Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alio para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambiguedades.

piHabiar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

iA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
*%Aseguraﬂe de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué estd mal sin ofrecer soluciones.
MExpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.
C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.

6. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
[B-Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becervil Cosar
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NOMBRE Y APELLIDOS: Auvia Fnte FECHA: 25 /oc /o2y
PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
)m Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢, Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigledades.

. ﬁl Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversaciéon?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
pﬁAsegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

l@i Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.
C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.

. 5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
MEscuchar activamente, ser abierio al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Bocevvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gevencia@esehospitalianjosebecermil.goveo
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PREST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
Yﬁ.) Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
B) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

IQS Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢, Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
BiExpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
Bﬂ)—Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

I@ Asegurarte de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

-
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.

Iﬂ{ Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion compieta.

2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

iA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Cémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

R

1

Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
. ¢.Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

Decir a la persona qué estd mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacidn para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinidn.
Ed.Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Bocorvil Cosar
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NOMBRE Y APELLIDOS: /> /i FECHA: z3/10/z2y
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢, Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

IA) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la ofra persona termine de hablar.
IQ Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
{(B¥-Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
|95_Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cual es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
(B}_ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

iA) Ignorar los puntos de vista de |a otra persona y defender solo tu opinién.
MEscuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Bocovvil Cosar

Carrera 1 Mo 1A - 10 Barrio San Jose - Ted 312 828 5042 - Email: gevencia@esehospitalianjosebeceriil gov.oo




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
2024

ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL
ESE HOSPITAL SAN JOSE

{

NOMBRE Y APELLIDOS: __Jules el cdes FECHA: z3//0/202+/ |
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
9 Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

Z@Hab!ar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.

3. ¢, Como puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

1@Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.

4. ¢ Cual es la mejor manera de dar refroalimentacion constructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

t@ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacién, ¢cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

\A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
@Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Ted 312 828 5042 - Email: gerencia@eschospitabanjoscbecerril.gov.co
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinidon antes de que la otra persona termine de hablar.
@ Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy aito para asegurarse de ser escuchado.
@ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiliedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mosirar empatia en una conversacion?

IA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
@Aseguraﬂe de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢, Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢ cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinién.
@Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beoconvil Cosar
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Intermumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
VB§ Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

\A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
pB)/ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiuedades.
C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.

3. ¢, Coémo puedes mosirar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
\ Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinién.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacién, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinidn.
]Bﬂ/lg&:uchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocenvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencia@esechoipitalianiosebecernil.gov.co
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

?ntermmpir para dar tu opinidn antes de que la ofra persona termine de hablar.
ywB) Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
pLB{Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Cémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

IA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
}}B) Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢,Cual es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

{:}Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
) Expresar la retroalimentacién de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.
C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.

. 5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinién.
Escuchar activamente, ser abierio al dialogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocevvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Baerio San Jose - Tel 312 228 5042 - Email: gerencia@eschospitalnanjosebecerril.goveo
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
J){ Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

H Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiedades.

Ay

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

IA) Hacer preguntas con un fono critico y distante.
)B‘,{ Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
% Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacién, ¢jcual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
%Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becrrril Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel, 312 £28 5042 - Emall: gerencia@eschospitalanjosebecerril.gov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: Thyago fui FECHA: z3/% /202y
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
zTELPrestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
W) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

IA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
Q Asegurarte de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
MExpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.
C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.

. 5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
}m Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 828 5042 - Email: gerercia@eschospitalianjosebecerrilgovico
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
@ﬁiPrestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
h&[Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Coémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

/A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
(&Asegurarle de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢, Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
§1Expresar la retroalimentacién de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacién, jcudl de las siguientes actitudes es méas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.

%Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

|

C) Evitar la conversacion y esperar que €l problema se resuelva por si solo.

Beocervil Cosar
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢, Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la ofra persona termine de hablar.
@Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion compieta.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

((@ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Cémo puedes mosfrar empatia en una conversaciéon?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
@@Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) lgnorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ; Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

(@ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.

@ Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

P

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

IPIC
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ESE HOSPITAL SAN JOSE N X
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Becorvil Cosar
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ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL
ESE HOSPITAL SAN JOSE
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NOMBRE Y APELLIDOS: (AR MIE U FECHA: 2 /1o /222
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
RiPrestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencién completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
\ﬁ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Cémo puedes mosirar empatia en una conversacion?

iA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
_Asegurarte de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinién.
4. ¢Cual es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
(ﬁj Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢cuél de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
MEscuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Bocervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencia@eschospitalanjoscbecermil.govco
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NOMBRE Y APELLIDOS: lk{e,im‘D Jnenex FECHA: 75 /o /2024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.

Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigtiedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mosirar empatia en una conversacion?

A) Hacer pregunias con un tono critico y distante.
C’dl Asegurarte de gue la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ; Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
]\M Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢ .cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
MEscuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Boconvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jote - Tel 312 828 5042 - Email: gerendia@esehospstalianoscbecerrilgovco
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NOMBRE Y APELLIDOS: € s ﬂ FECHA: 25 /0 /2024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢, Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
@ Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
@ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mosirar empatia en una conversacion?

IA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
yAsegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
@ Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

IC) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
@ Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencia@eschospitabianjosebecerril.gov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: puatecctys lotes

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinidn antes de que la otra persona termine de hablar.

2. ;Qué caracteristica es esencial en una comunicacioén efectiva?

) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigtuedades.

’ C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.

3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cual es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.

FECHA: 29/acd 2ot

POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

@Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.

Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

@Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinidn.

@ Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

IC) Evitar la conversacion y esperar que €l problema se resuelva por si solo.

Beocenvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Emnail: gerencia@esehopitaluanjorebecerril.gov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: Jucumrar . FECHA: 29/5./ /2024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la ofra persona termine de hablar.
) Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ; Qué caracteristica es esencial en una comunicacioén efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mostrar empatia en una conversaciéon?

Blfi\’?acer preguntas con un tono critico y distanie.
Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de |a otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
) Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

f\) norar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
) Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tek 312 228 5042 - Email: gerencia@esehospitaluanjoschedermil.govco
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NOMBRE Y APELLIDOS: Whina Belero FECHA: 25 /oct 2024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢, Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la ofra persona termine de hablar.
) Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
] Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en paco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacién?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
IB’)/Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢,Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

IC) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es més eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.

W) Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Emaik: gerencia@esehospitalianjosebecermil.govco




2024

ALCALDIA MUNICIPAL DE BECERRIL "

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC / a f
|
ESE HOSPITAL SAN JOSE X f

NOMBRE Y APELLIDOS: Ja/icerict fHeheld FECHA: 25/0/2024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.

L ]

% Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Cémo puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
(m\Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la ofra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ; Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
D}Q Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢,cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los punios de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
[Ei}Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocorvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tek 312 828 5042 - Email: gerencia@eschospitabianjosebecertilgov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: fhgie  favilr FECHA: 25 /is/202¢

POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢,Cual de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interumpir para dar tu opinion antes de que la otra persona termine de hablar.
(B4 Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
Bfﬂab!ar con claridad y de manera concisa, evitando ambiguiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢, Como puedes mostrar empatia en una conversacién?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
MAsegurade de que la ofra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinién.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
vﬁiExpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) lgnorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
{B)_Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beconvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Ted 312 828 $042 - Email: grrendia@eschospitalaniouedecermil.gov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: /2 Zuentes FECHA: 28/i0 /2024

POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢,Cuél de las siguientes acciones refieja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.
[ﬁPrestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la ofra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
(¥ Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢,Coémo puedes mosirar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
lm Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de |a otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar refroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
[BO' Expresar la retroalimentacién de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢.cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

f\) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
[@ Escuchar activamente, ser abierto al dialogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becevvil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Email: gerencila@esehospitabanjosedecerril.gov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: ftourHoz A. FECHA: /70 %024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢,Cudl de las siguientes acciones refieja una buena escucha activa?

}A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.

Prestar atencién plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
. ¢Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiliedades.

. C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mosfrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
/(@Aseguraﬁe de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otfra persona y centrarte solo en tu opinién.
4. ¢, Cual es la mejor manera de dar refroalimentacion constructiva?

IA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
@Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
. 5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
Q@Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Bocervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel. 312 228 5042 - Email: gerenciaSeschospitabianiosedecerril.govco
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NOMBRE Y APELLIDOS: focar Carrasger: FECHA: 25/ /2024
POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinidn antes de que la otra persona termine de hablar.
\B{Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otfra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

IA) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
‘ﬁ) Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigliedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacioén en poco tiempo.
3. ¢ Coémo puedes mosfrar empatia en una conversacién?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.

Eﬂ.Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cuadl es la mejor manera de dar retroalimentacion constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
xpresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacién para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cudl de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

) lgnorar los puntos de vista de la ofra persona y defender solo tu opinidn.
[@‘} Escuchar activamente, ser abierto al didalogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Becervil Cosar

Carrera 1 No 1A - 10 Barrio San Jose - Tel 312 828 5042 - Emuil: gerenciaSesehospitalanjoscbecerril.gov.co
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NOMBRE Y APELLIDOS: Aurwt firr e FECHA: 23/ %0/2024

POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS
1. ¢, Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra perscna termine de hablar.
MPrestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacién efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
[Bi Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambigiiedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacién en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

IA) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
9{Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

iA) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.
*ﬁ) Expresar la retroalimentacién de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.
5. En una conversacion, ¢ cuél de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

A) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
@LEscuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucion colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que el problema se resuelva por si solo.

Beocorvil Cosar
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POST- FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS Y AFECTIVAS

1. ¢ Cudl de las siguientes acciones refleja una buena escucha activa?

A) Interrumpir para dar tu opinién antes de que la otra persona termine de hablar.

(ig Prestar atencion plena, asintiendo con la cabeza y parafraseando lo que la otra persona dice.

C) Pensar en lo que vas a decir mientras la otra persona esta hablando, sin prestar atencion completa.
2. ¢ Qué caracteristica es esencial en una comunicacion efectiva?

A) Utilizar un tono de voz muy alto para asegurarse de ser escuchado.
m Hablar con claridad y de manera concisa, evitando ambiguedades.

C) Hablar rapidamente para transmitir mucha informacion en poco tiempo.
3. ¢ Como puedes mostrar empatia en una conversacion?

A) Hacer preguntas con un tono critico y distante.
%\Asegurarte de que la otra persona se sienta comprendida, validando sus emociones y pensamientos.

C) Ignorar los sentimientos de la otra persona y centrarte solo en tu opinion.
4. ¢ Cudl es la mejor manera de dar retroalimentacién constructiva?

A) Decir a la persona qué esta mal sin ofrecer soluciones.

Expresar la retroalimentacion de forma clara, respetuosa y ofreciendo sugerencias para mejorar.

C) Evitar dar retroalimentacion para no herir los sentimientos de la persona.

5. En una conversacion, ¢cual de las siguientes actitudes es mas eficaz para resolver un conflicto?

) Ignorar los puntos de vista de la otra persona y defender solo tu opinion.
Escuchar activamente, ser abierto al didlogo y buscar una solucién colaborativa.

C) Evitar la conversacion y esperar que €l problema se resuelva por si solo.
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