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Villavicencio, 26 de diciembre del 2024

Doctora

DIANA MARCELA GIRALDO AVILA
Secretaria Social.

Gobernacién del Meta

INFORME DE SUPERVISION

Objetivo del Informe

Mantener informada a la Gobernacion del Meta sobre el desarrollo del contrato objeto de

este informe, presentar evidencias de su ejecucion y verificar que las actividades realizadas
sean hechas con calidad y en los términos adecuados. '

1717 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024
% PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

| 11095 DEL 21 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

| FUNDACION MADRE TERESA DE
CALCUTA

CARLOS JOSE ANZOLA
VENEGAS

1| 900.019.349-3

17.326.142

| CARMEN LEONOR CUBILLOS 40.390.778
| ROJAS -
| 1.121.848.977 |-

KHATTYEN LIESEL BARRAGAN

VASQUEZ.

RESOLUCION 270 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RESOLUCION 276 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

BRI.NDAR ATENCICN INTEGRAL A 27 ADULTOS MAYORES EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD Y ABANDONO SOCIAL EN CENTROS DE BIENESTAR PROCEDENTES
DE DIFERENTES MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL META EN LAS MODALIDADES

INDEPENDIENTES Y/O SEMINDEPENDIENTES

: * T CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DOS PESOS CON
SESENTA CENTAVOS M/CTE (§137.397.702.60)
TRES (3) MESES.
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T"CUARENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS CON VEINTE CENTAVOS M/CTE

| ($45.799.234.2)

Se me designd como supervisor.del contrato objeto de este informe, asi para dar
cumplimiento al Decreto No. 075 de 01 de marzo del 2021 por medio de la cual se adopta el
Manual de Contratacion, Super\nsmn e Interventoria del Departamento del Meta, me permito
informar el desarrollo correspondiente al presente periodo de pago en los siguientes
aspectos:

-

Cum uisitos de ejecucion del contrato:
i

Ilmlento de los reg

E‘:Reglstro‘ presupuestal ‘ ' - X

Otorgamiento oportuno de las garantias tanto al inicio como a lo largo de
la vida del contrato, de la aprobacion de dichas garantias y las demas que | X
correspondan segln el contrato y 1a Ley

Existencia de las licencias y/o autorizaciones que se reqweran contractua!

y legalmente para proceder a suscribir el acta de inicio del contrato) X
Afiliacién a Administradora de Riesgos Laborales ARL X
Publicaciones en Secop X
Publicaciones en SIA Observa X
Carpeta fisica actualizada en |la Gerencia de asuntos contractuales X

Ejecucion de Ias actividades en cumplimiento de las obllgacwnes especificas en el
periodo del informe:

)BLIGACION ACTIV]
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El contratista se compromete a
disponer de 27 cupos en la modalidad
independiente y/o semindependiente,
para.brindar la atencién de los adultos

- mayores que serdn beneficiados por el
Departamento, en donde se
garantizara una atencion integral a los
beneficiarios.

Para este periodo el contratista dio
cumplimiento de esta obligacion
relacionando los 27 adultos mayores
beneficiarios del presente confratoy
adjunta ficha de caracterizacion por.
cada uno de ellos. Ademas, relaciona
los cinco (5) adultos mayores que
apoya la fundacién.

Vincular o contratar a las personas que

contrato con el nivel de estudios y
experiencia requeridos, es decir
idéneos y capacitados para el
desarrollo de las actividades de
manera efectiva, garantizando que
cumplan las condiciones técnicas,
personales, sociales, mentales y
legales. Asi como también, debera
cumplir con todas las obligaciones de
indole laboral y de seguridad social
con dicho personal.

vayan a emplear para la ejecucion del -

La Fundacién Madre Teresa de
Calcuta, relaciona el personal que se
vinculg para el cumplimiento del
contrato. el primer informe hizo entrega
de contrato y hojas de vida que
confrato.

Realizar |la dotacién de elementos y
herramientas de trabajo necesario al

' personal que contrate para la
gjecucion de las obligaciones
convenidas ‘

Se verificé que la Fundacién Madre
Teresa de Calcuta dot6 los diferentes
servicios con los elementos necesarios
para su adecuado funcionamiento.
Anexa registro fotografico.

Brindar |a atencién integral a los
adulios mayores, cumpliendo con las
especificaciones técnicas del presente
estudio y las normas sobre higiene y
'seguridad industrial.

En este periodo el contratista informa
que cumplié con las especificaciones
técnicas del presente estudio y las
normas sobre higiene y seguridad
industrial en 1a atencién integral de los
27 adultos mayores beneficiarios del
Departamento y de los 5 adultos
mayores que apoya la fundacion,
anexa registro fotografico.

Brindar el servicio de alimentacién de
acuerdo a las raciones y a las
condiciones técnicas referidas en este
estudio; Es decir, comida diaria
balanceada consistente en un (01)
Desayuno, un (01} almuerzo, una (01)
cena y dos (02) refrigerios que seran
entregados como medias nueves y
onces. Estos alimentos seran
preparados por el (la) manipulador (a)
de alimentos y deberan contemplar los

El contratista informé que brindé el

‘servicio de alimentacién segun las

especificaciones técnicas del presente
estudio, preparados porla’
manipuladora de alimentos MARTHA
RAMOS RAMOS, servidos en la mesa
con principios de buenas practicas,
con menu establecide por la
nutricionista CLAUDIA ISABEL
AMAYA RUIZ, profesional que brindé
su asesorfa a la fundacién, gque
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lineamientos nutricionales y sanitarios
recomendados por el (1a) nutricionista.

entrego desayuno, almuerzo, cena y
dos (02) refrigerios que fueron
entregados como medias nueves y
onces. '

Brindar el sérvicio infegral y continuo
de enfermeria y medicina general en
las instalaciones del hogar geriatrico,
tendientes al cuidado de los adultos
mayores en las dos (02) jornadas,

‘| diurna y nocturna, para lo cual se
cuenta con la prestacion de servicios
de dos (02) auxiliares de enfermeria.

El contratista informé que brindé
servicio integral y continuo de
enfermeriay medicina general en [as
instalaciones del hogar geriatrico,
mediante la prestacién de servicios de
dos (2) auxiliares de enfermeria ANA
MARIA SARMIENTO TOVAR y '
HASLEIDY DAYANA MOYANO
BATANERD, las cuales cuentan con
las competencias en el cuidado de
adultos mayores, en las dos (2)
jornadas, diurna y nocturna.

Brindar espacios de recreacion,
actividades culturales y rutina de
ejercicios fisicos que seran liderados
por el licenciade en educacion fisica.
Los ejercicios estaran sujetos a las
condiciones flsicas individuales de.
cada adulto mayor con el animo de
generar mejora en su condicion de
salud.

El contratista informé que contratd un
profesional que promueva la actividad
fisica con lidicas, el Licenciado en
Deportes WILLLAM RICARDO NINO
RODRIGUEZ, quien desarrolla
actividades que propenden en
mantener la motricidad de los adultos
mayores, con actividades como
caminatas, juegos, rondas y ejercicios
dirigidos.

Entrega de tres (03) kits de aseo
personal, uno (01) cada trimestre, el
cual debera contemplar un (01)
desodorante rolién/ 50ml, un (01)
shampoo/400ml, un (01) jabdn de
bafio/75 gr, una (01) crema denfal/100
gr, un (01) cepillo de dientes con su
respectivo portacepillos plastico y una
(01) paca de cuatro (04) rollos de
papel higiénico, para las buenas
practicas de higiene y presentacion
personal.

En cumplimiento de esta actividad, se
realizé la entrega del segundo kit de
aseo personala los 27 adultos
mayores beneficiarios del contratoy a
fos 5 adultos que subsidia la fundacion,
para un total de 32 kit de aseo. Los
cuales se entregaron el dia 24 de
OCTUBRE de 2024, contando con el
acompaniamiento de la supervisora dra
KHATTYEN LIESEL. BARRAGAN
VASQUEZ.

Entregar la dotacién de prendas de
vestir a los 26 adultos mayores
beneficiarios, segln las condiciones
técnicas determinadas en el presente
documento y segtin el género de cada
adulto mayor, que seran entregados
en el primer trimestre de la ejecucion

El contratista infirma que esta
obligacién se realizar la entrega en el
mes de diciembre (tercer periodo).

del contrato. Como soporte deberan
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anexar las respectivas planillas de
entrega

10

Recolectar las basuras y residuos
debidamente clasificados, de acuerdo
con sus posibilidades de separacién y
biodegradacién, en bolsas plasticas de
colores de acuerdo al tipo de residuos,
en lugares dispuestos para fal fin,
dentro de los horarios de recoleccion
de basura de cada zona, para lo cual
se cuenta con el apoyo de un (01) -
auxiliar-de servicios generales.

El contratista informé que esta
obligacién la realiza dando
cumplimiento alas normas
establecidas usando bolsas de colores
negro, blanco y verde. Adjunta registro
fotografico.

11

Brindar atencién psicosacial
(psicolbgica y social), referente a la
incorporacién y adaptabilidad de los
adultos mayores al ambiente del hogar
geriatrico, actividad de insercién de
redes de apoyo que vinculen a sus
familiares.

El contratista informé que la psicéloga
FRANCY ELENA GORDILLO LEON
establece contacto con la red de apoyo
familiar para que los adulfos mayores
no se sientan abandonados. Anexa
registro fotografico.

12

Informar a la Secretaria Social la
ocurrencia del fallecimiento de alguno
de los adultos mayores inscritos en el
programa, con e! fin de vigilar y
contemplar los cupos disponibles en el
centro de proteccién y/o bienestar.

La entidad informé en el primer mes de
ejecucién recibid los 27 adultos
mayores remitidos por la gobernacion,
sin ningun tipo de discriminacién de
raza, sexo y/o condicién Social.

13

Informar a la Secretaria Social de la
desercidn de alguno de los adultos
mayores inscritos en el programa y
remitidos por la Secretaria, con el fin
de vigilar y contemplar los cupos
disponibles en el centro de bienestar.

En el Periodo 1 que comprende del 25
de septiembre al 24 de cctubre de
2024 no se presentaron fallecimientos.

14

Presentar informes mensuales de
novedades, recomendaciones y
comentarios, requisito indispensable
para la aprobacién de la factura por los
servicios prestados.

El contratista informa que en el
Periodo 1 que comprende de! 25 de
septiembre al 24 de octubre de 2024,
no se presenté desercién de los
adultos mayores inscritos al programa.

15

Presentar las cuentas de cobro cada
mensualidad vencida, de acuerdo con
el nimero de cupos brindados o
adultos mayores atendidos y no por
ftem o actividad ejecutada, previa
certificacién de cumplimiento por parte
del supervisor del mismo y
acreditacion de que se encuentra a

El contratista cumpie con esta
actividad presentando la cuenta de
cobro de la mensualidad vencida del
pericde 1 que comprende del 25 de
septiembre al 24 de octubre de 2024.
Acreditd paz y salvo con los aportes al
Sistema Integral de Seguridad Sccial y
Parafiscales.
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paz y salvo con los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social y
Parafiscales

Coordinar las actividades a desarrollar

16 Informo que las actividades
con el supervisor designado para tal desarrolladas en el Periodo 1 que
fin, encargado del control y vigilancia comprende del 25 de septiembre al 24
del contrato. de octubre de 2024, fueron

' coordinadas conmige con anticipacién.

17 | El contratista debera informar y El contratista informé que vinculd
suministrar al supervisor, los datos de | personal idéneo para la atencidn
identificacion del personal convenido integral de los Adultos Mayores
para la ejecucion de las obligacionesy | cumpliende con las obligaciones que
presentar los comprobantes de pago se derivan del presente contrato.
salarial en forma periddica mientras Adjunté relacién de personal el pago
dure el contrato. de la seguridad social correspondiente

, al periodo informado

18 | En ausencia del personal {calamidad El contratista informé que durante la
domeéstica, enfermedad, entre otros) gjecucion del presente periodo no se
asignado para la ejecucion del presenté ninguna calamidad.
contrato, este sera reemplazado o
sustituido en el menor tiempo posible
de conocido el caso, dejando
constancia escrita.

18 | Atender en forma inmediata, las El contratista informa que se presenté
peticiones de cambio de su personal, cambio en el periodo 1 que comprende
por deficiencia o inconveniencia, del 25 de septiembre al 24 de octubre
solicitadas por el supervisor del de 2024, no se presentaron peticiones
contrato. El personal que se cambie - de cambio de personal. '
por estas causas, no podra ser '
ubicado en ningln otre sitio donde se
preste el servicio, entendiéndose que
el contratista cuenta con la
disponibilidad de reubicar a su propio
personal, razén por la cual no podra
alegar que le es imposible el retiro por
ausencia de posibilidades de
reubicacién dado que éste no es un
contrato de suministro de personal

20 | Cuando en desarrollo del contrato El asociado informé que durante la
ocurra sustitucién, traslado, o cualquier | ejecucién del presente periodo no
novedad en cuanto al personal presentd ningln traslado ni cambios en
designado para el cumplimiento de las | el personal.
actividades contractuales, esta
situacioén debera ser reportada
previamente al supervisor.

21 | Salvaguardar la seguridad de todas las | Esta obligacion esta cubierta con las

personas vinculadas para la prestacion

polizas de cumplimiento del contrato —
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del servicio contratado, en razén a las
consecuencias que de ahi se deriven

para la salud e integridad fisica de las
personas.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales, e indemnizaciones
laborales- No. 30-46-101015483.

22

Digitalizar la informacion
correspondiente a la caracterizacién
de la poblacién atendida o beneficiaria
de este programa de centro de
bienestar, de conformidad con la
matriz de control que sera facilitada
por el supervisor del contrato para el
inicio de las actividades.

El contratista informa que diligencio la

“matriz correspondiente y se anexo al

informe

23

El Contratista mantendra indemne al
Departamento del Meta - Secretaria
Social, siempre gue sea originado de
hechos imputables. al contratista,
contra todo reclamo, demanda, accion

1 legal; y costos que puedan causarse o

surgir por dafios o lesiones al personal
de la secretaria social - Departamental,
del Contratista, de las propiedades de
dicho personal, adicionalmente a
personas o propiedades de terceros,
ocasionados por éste durante la
ejecucion del objefo de este contrato.

‘Esta obligacién esta cubierta por las

pélizas de seguro de cumplimiento
entidad estatal No. 30-46-101015483.y
de Responsabilidad civil
extracontractual derivada de
cumplimiento No. 30-54-101003174

24

El contratista debera constituir poliza y
todos los requisitos que en ella se
establecen para hacerla efectiva, de
ser necesario. En caso de que se
instaure demanda o accién legal
alguna, o se formule reclamo contra el
.Departamento del Meta / secretaria
Social, por asuntos que segun el
contrato sean de responsabilidad del
contratista; la administracion
Departamental se lo comunicara para
gue por su cuenta adopte
oportunamente las medidas
pertinentes previstas por la ley para
mantenerla indemne, y se adelanten
las negociaciones para llegar a un
arreglo del conflicto.

Esta obligacién esta cubierta con las
pélizas de Responsabilidad civil
extracontractual derivada de
cumplimiento No. 30-46-101015483.

25

Informar y denunciar a las autoridades
competentes cualquier acto u omision
gue afecte la moralidad publica con los
soportes correspondientes.

El contratista informa que durante el
Pericdo 1 que comprende del 25 de
diciembre al 24 de octubre de 2024, no
se presentaron u omitieron actos que
afectaran la moralidad piblica.
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26

Elaborar las certificaciones de los
servicios efectivamente prestados, las
cuales deberd anexar a la factura para
el pago correspondiente.

El contratista adjunté Certificaciones y
Factura del periodo correspondiente.

27

Administrar al personal gque contrate
de manera auténoma, con sujecion
estricta a la ley, garantizando que los
Servicios y procesos a su cargo como
- contratista se cumplan de manera
eficiente, eficaz y oportuna, quedando
el Departamento de!l Meta y la
Secretaria social relevadas de
intervenir en tales asuntos,
conservando en todo caso la facultad
de direccidn y orientacién de las
actividades del contratista como
colaborador de la administracién para
la consecucion de sus fines en relacién
0 como consecuencia del objeto y
obligaciones emanadas de éste
contrato.

El contratista reporté que en su planta
de personal cuenta con la sefiora
SONIA DEL CARMEN RODRIGUEZ
BAQUERO como directora
administrativa, quien garantiza que los
servicios y procesos se cumplen de
manera eficiente, eficaz y oportuna.

28

El contratista debera asumir de
manera autdénoma, diligente, inmediata
e idénea cualquier reclamacion, accién
judicial, accion de tutela, peticion que
se le haga por parte de su personal o
de terceros, ademas de cualquier
asunto de alcance juridico en relacién
con la administracién del personal a su
cargo, manteniendo ajeno de tales
situaciones al Departamento del Meta.

29

Actualizar la hoja de vida de cada
usuario desde el momento de su
ingreso, en la cual se estableceran las
recomendaciones y restricciones,
basados en la valoracion integral inicial
realizada a cada usuario por parte de
los profesionales que integran el
programa, ademas de los datos
basicos y de contacto, registro de
avances y dafos relevantes.

El contratista informé que en este
segundo periodo los profesionales de
cada area realizaron seguimientos
individuales,

Se anexo las fichas de seguimiento
correspondiente que forman parte de
la hoja de vida de cada adulto mayor

30

Realizar el pago de los gastos de
funciohamiento del inmueble como
arriendo de requerirse, asi como de los
servicios publicos facturados por las
empresas prestadoras de agua,

E! contratista adjunté en su informe
escaneo del pago de los servicios
publicos facturados por las empresas
prestadoras del servicio de aseo,
acueducto y alcantarilado, energia
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alcantarillado y aseo, energia eléctrica,
gas natural, que se consuman en cada
Centro de Atencién.

eléctrica y gas natural en el periodo 1
del 25 de diciembre al 24 de octubre
de 2024,

31

L.as demas propias del servicio que se
requiere, entre las que relaciona se
encuentra el servicio de Labor Pastoral
y trabajos manuales.

El contratista informé que en la
Fundacion Madre Teresa de Calcuta
se ofrecié Santa Eucaristia para los
adultos mayores en los meses de

septiembre a octubre (anexé
fotografias).

Informan que contraté a la
psicopedagoga BLANCA ROSA
RINCON URREA para brindar
orientacidn en obras manuales a los
adulios mayores.

Evaluacion y Reevaluacién del Contratista

El contratista superd las especificaciones técnicas establecidas de los
productos y/o servicios. ' ‘

El contratista cumplié las especificaciones {&écnicas establecidas de

| los productos y/o servicios.

El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades
gue no son graves, ni se considera que incumplié el mismo.

El contratista en el desarrollc del contrato presentd inconformidades

| graves y se considera que incumplié el mismo.

CUMLMIEb. ( pdrtunlaaci enla entrega de los pro uctos y/o servndis, Bueno
Atencién a compromisos adquiridos)

CALIDAD: (Grado en el que el producto y/o servicio cumple las Bueno
necesidades y expectativas contractuales)

COMUNICACION: {(Comunicacion asertiva.durante la ejecucion del contrato) Bueno
EVALUACION GENERAL: (Percepcidn general sobre el producto y/o servicio Bueno
suministrado)

Cumplimiento de las Obligaciones de Seguridad Social:

Certifico que verifigué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social (salud,
pension y ARL) y parafiscales correspondiente al periodo del presente informe como se
establece en el Certificado del supervisor autorizando el pago.
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Certificacion de Cumplimiento General

De acuerdo con la informacién anteriormente suministrada y Ia contenida en el F-BS-16
certificado del supervisor autorizando el pago, certifico que durante el periodo objeto de este
informe, el contratista cumpli¢ a satisfaccion las obligaciones de! contrato, y cumplié con el
pago del sistema de seguridad social, la cual fue verificada fisica y documentalmente por el
suscrito. '

Cordialmente;

AN

CARMEN LEONO BILAOS ROJAS
op ' : i

dis

)

HATTYENLTESEL BARRAGAN VASQUEZ.

Profdsional Mpiversitafio

10



