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38.2.5 Mantenimiento correctivo: El oferente garantiza que realizará los 

mantenimientos correctivos necesarios a los elementos de mobiliario durante 

el tiempo que dure la garantía, dicho mantenimiento incluirá el suministro e 

instalación de repuestos sin costo alguno para la Subred cuando los daños 

sean ocasionados por causas diferentes a la mala operación del equipo por 

parte del personal asistencial que opere dicho equipo.
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Imagen solo para referencia visual del elemento no constituye información comercial del producto.

1. ESPECIFICACIONES

38.1 

CONDICIONES 

GENERALES

Voltaje 110 voltios

minimo 60 calentamientos diarios

GRUPO No. 37. HORNO MICROONDAS INDUSTRIAL

38.2.1 Garantía 1 año. El oferente garantiza que la garantía iniciará desde la 

fecha siguiente a la entrega a satisfacción de cada elemento de mobiliario en 

las instalaciones definidas por la Subred, acción que será realizada por el 

oferente en presencia del personal que sea designado por cada una de las 

Unidades de servicios de salud de la Subred a la que va dirigido.

38.2.2 Tiempo de respuesta: El oferente garantiza que durante la garantía, el 

tiempo de respuesta a los requerimientos realizados por la unidad de servicios 

de salud y/o el supervisor del contrato, será de máximo 24 horas

38.2.3 El oferente garantiza que en los casos en donde los daños de los 

bienes se deban a causas diferentes al mal uso, se soportará el servicio con 

un bien de iguales o mejores características, durante el tiempo que tome su 

reparación y entrega a satisfacción. Se exceptúan los casos de daños en el 

mobiliario que requieran preinstalación, los cuales no serán sustituidos, pero 

de igual forma la empresa contratista deberá generar acciones para garantizar 

la continuidad en la prestación del servicio por el tiempo que tome su 

reparación.

38.2.4 Mantenimiento preventivo El oferente garantiza que, durante el periodo 

de duración de la garantía, realizará como mínimo (1) mantenimiento 

preventivo cada 6 meses a cada uno de los elementos de mobiliario. El 

cronograma de mantenimiento del mobiliario será suministrado en el momento 

de la entrega a la Subred asignada del mismo y se remitirá copia a la 

supervisión del contrato.

Caja en acero inoxidable

Potencia mínima de 1000 watts

Dimensiones Largo 57cm x fondo 52cm x alto 36cm

Peso Neto15.4 Bruto 18 kgs Aproximado
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