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1. INTRODUCCION

El articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia senala que el trabajo "es un derecho
y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas"”.

La Ley 1636 de 2013 reformada y adicionada por la Ley 2225 de 2022 “Por medio de la
cual se crea el Mecanismo de Proteccion al Cesante en Colombia”, consolid6 la politica
publica de empleo y proteccién social de manera integral. En la citada ley entre otras
cuestiones se establecié el Servicio Publico de Empleo como uno de los mecanismos de
proteccion al cesante y elevd los servicios de gestion y colocacion de empleo como un
servicio publico a cargo del estado. En el articulo 25 de la misma Ley se establece que “E/
Servicio Publico de Empleo tiene por funcién esencial lograr la mejor organizacion posible
del mercado de trabajo, para lo cual ayudara a los trabajadores a encontrar un empleo
conveniente, y a los empleadores a contratar trabajadores apropiados a las necesidades
de las empresas’.
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De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, Potencia mundial de
la vida”, vivimos en un pais con baja movilidad social, en donde los niveles de pobreza se
asemejan a los de hace una década, y la mayor parte de la poblacién esta en pobreza o en
alto riesgo de caer en ella. El pais requiere de un redisefio de su Sistema de Proteccién
Social, que asegure la oferta necesaria, pertinente y de calidad, y de una reforma a la
seguridad social, que garantice una proteccion universal frente a los riesgos en salud,
desempleo y vejez.

La estructura productiva e institucional no brinda suficientes oportunidades de trabajo e
ingresos, y la mayoria de ocupados tiene empleos de baja calidad, generando amplias
desigualdades sociales. Se requiere de una reconversion laboral y transformacion
productiva. El pais debe responder a la transformacion de la economia productiva en
términos de capital humano, y acceder a oportunidades de generacién de ingresos.

Uno de los grandes desafios que enfrenta el pais en materia de inclusion laboral y
econdmica es como abordar las barreras estructurales que presentan poblaciones de alta
vulnerabilidad a la hora de ingresar y permanecer en el mercado laboral. De acuerdo con
cifras del DANE en relacién con la pobreza monetaria y desigualdad de ingresos que obtuvo
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) y de la Encuesta Nacional de
Presupuestos de los Hogares (ENPH), entre otras fuentes; indican que la linea de pobreza
monetaria extrema per capita nacional en 2023 fue de $ 218.846 y la linea de pobreza
monetaria per cépita nacional en 2023 fue de $435.375; para superar estas lineas de
pobreza es necesario mejorar los ingresos de las personas y de los hogares, teniendo en
cuenta que cuando un hogar no tiene suficiente ingreso mensual para adquirir la canasta
basica se encuentra en condicion de pobreza extrema y que si el ingreso de un hogar no
es suficiente para cubrir gastos esenciales como vivienda, transporte, ropa y calzado, entre
otros, se encuentra en condicidon de pobreza monetaria.

Si se revisan los datos del DANE a nivel nacional relacionados con la incidencia de la
pobreza monetaria y pobreza monetaria extrema, segun el perfil del jefe de hogar, se
observa entre otros datos que para la jefatura femenina es mayor en 2023 siendo de 37.7%
en comparacion con la masculina de 29.5% para pobreza monetaria; y para la pobreza
monetaria extrema de 13.9% para las mujeres y 9.5% para los hombres; por nivel educativo,
es mayor para las personas que no tengan ninguna educacién o solo la primaria pues es
de 43,0% contrastada con el 7.3% de las personas con formacion universitaria o posgrado
en el caso de pobreza monetaria y para la pobreza monetaria extrema se observa que para
las personas sin ningun nivel educativo es de 16.9% frente al 2.3% de las personas con
educacién universitaria o posgrado y para la jefatura de hogar en desocupacién la
incidencia de la pobreza monetaria es de 60.2% frente al 29.6% de los ocupados, y para el
caso de la pobreza monetaria extrema la jefatura de hogar desocupada es de 30.4% frente
al 8.6% de los ocupados; otro aspecto que denota mayor incidencia de pobreza monetaria
y monetaria extrema es la afiliacion al sistema de seguridad social que para los no afiliados
es del 43.7% en pobreza monetaria y del 14.6% en pobreza monetaria extrema; siendo la
situacion laboral de desocupacion la cifra mas alta en porcentaje de incidencia de pobreza
monetaria y de pobreza monetaria extrema a nivel nacional, seguida del dato de afiliacion
a la seguridad social.

Aunado a lo anterior, se observa que, para julio de 2024, |a tasa de desempleo en Colombia
fue del 9.9%, mientras que en julio de 2023 fue 9,6% y en el total nacional la tasa de
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desocupacion del trimestre mévil mayo - julio 2024 fue 10,2%, mientras que en el mismo
periodo del afio anterior fue de 9,8%., presentando un aumento en ambos datos.

Sin embargo, a pesar de la exclusion del mercado laboral, sigue latente la necesidad de
generar ingresos, razén por la cual se ven obligados a trabajar en la informalidad en
negocios por cuenta propia. El trabajo por cuenta propia y la pobreza estan estrechamente
vinculados, aunque no de forma perfecta. La red internacional Women in Informal
Employment: Globalizing and Organizing (WIEGO) concluye que los trabajadores
independientes se concentran en categorias de ingresos medios bajos y riesgo de pobreza
alto.

Estas caracteristicas configuran lo que la CEPAL denomina vulnerabilidad laboral, es decir
que es una poblacién con pocos activos en lo que se refiere a conocimientos, habilidades,
experiencia laboral y acceso a capital; lo que genera que sus posibilidades de acceder al
mercado laboral formal se reduzcan puesto que les resulta dificil competir con personas
mas calificadas con efectos negativos sobre el nivel de salarios que perciben.

Las personas de estratos inferiores en mayor porcentaje utilizan para la busqueda de
empleo canales informales tales como informacion de familiares, vecinos o amigos y puesto
que sus posibilidades de relacionamiento estan condicionadas por la segregacion social
producida por las condiciones de pobreza, sus posibilidades de conseguir un empleo de
calidad son reducidas, por lo que principalmente acceden a trabajos mal remunerados, con
horarios poco flexibles o en condiciones de precariedad”.

Esto principalmente se debe a que, tanto por su bajo nivel educativo como por la carencia
de recursos econodmicos para acceder a internet, se les imposibilita acceder a informacion
virtual de convocatorias y vacantes laborales. Se puede concluir entonces que el acceso a
canales de busqueda de empleo de mayor eficiencia es otro de los obstaculos que enfrentan
las personas en condicion de vulnerabilidad para insertarse en condiciones favorables al
mercado laboral formal.

Respecto a los costos de transaccién en los que incurre una persona que se encuentra
buscando trabajo y dado que se trata de poblacién en condicion de pobreza y pobreza
extrema que no cuenta con los recursos econémicos necesarios para su sostenimiento y el
de su familia, estos costos correspondientes a desplazamientos a entregar hojas de vida, a
entrevistas, vestuario y cuidado de nifios, no pueden ser sufragados durante el tiempo que
conlleva la busqueda de trabajo, por lo que muchos deciden no continuar en la busqueda y
optar por la informalidad o por permanecer en desempleo, en ambos casos marginandose
del mercado laboral.

Estos costos de transaccion sumados a los requisitos establecidos por las empresas,
dirigidos a cumplir criterios de las vacantes tales como certificaciones, licencias de
conduccion, cursos de formacion significan otra barrera para la poblacion en condicion de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, dados los pocos recursos con que cuentan para
sufragar estos gastos.

I Restrepo Plaza Lina Maria, 2013. Efectividad y eficiencia de los canales de bisqueda de empleo en Colombia.
Tesis de maestria de como Magister en Economia Aplicada de la Universidad del Valle.
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Asi las cosas, se tiene que la falta de ingreso es una de las barreras que existen para
superar la pobreza; los esfuerzos del gobierno nacional a través de los programas sociales
aportan en cerrar esta brecha, pues los apoyos a los beneficiarios le suman al ingreso del
hogar junto con otras fuentes que se puedan considerar tales como pensiones, arriendos,
entre otras; sin embargo, no es suficiente para superar las lineas de pobreza, siendo el
ingreso laboral la principal fuente de ingreso de las personas y hogares. Por lo tanto, este
desafio de poder conseguir y mantener un ingreso laboral mensual es parte indispensable
para que las personas y los hogares salgan de las lineas trazadas de pobreza monetaria y
pobreza extrema.

Desde el 2012 Prosperidad Social ha venido desarrollando un conjunto de iniciativas
tendientes a mejorar la empleabilidad de la poblaciéon vulnerable. Se desarrollaron los
siguientes proyectos: Trabajemos Unidos (TU), Enrutate TU y Ventanilla Unica, que
constituyeron una puerta de entrada a los proyectos de empleabilidad tales como: Incentivo
a la Capacitacion para el Empleo — ICE, Empleo de Emergencia, Empleo Temporal,
Proyecto para Afros e Indigenas, Pago por Resultados, Piloto empleo para personas con
discapacidad y Empleo para la Prosperidad. Por ultimo, se ejecutaron los proyectos de
Superando Barreras, Empléate 2020-2022, Bonos de Impacto Social y Empléate sin
fronteras 2023; contribuyendo al cierre de brechas, mitigacion de barreras y a la activacion
econdmica por medio de la vinculacién laboral formal y generacion de ingresos. Estas
intervenciones han dejado un conjunto de valiosas lecciones aprendidas, a saber:

1. Excesiva rigidez en los requisitos de las vacantes ofrecidas por el sector

empresarial.

Resistencia de las empresas para contratar poblacion vulnerable.

Procesos de seleccion prolongados y complejos que desmotivan a la poblacion.

Poco analisis y/o desconocimiento en las condiciones particulares del trabajo a

desempenar, que terminaban generando desercion del participante.

Procesos de formacion no alineados con las necesidades de las empresas.

Procesos de formacion sin apoyos complementarios que permitieran al participante

asistir cumplidamente a todas las jornadas y finalizar con éxito las mismas.

7. Falta de analisis y consideracién de las barreras que dificultan el acceso de la
poblacién al mercado laboral no solo en términos de formacion, sino que existen
otro tipo de barreras que pueden afectar la empleabilidad en el participante: carencia
de soportes de experiencia y/o educacion, ropa adecuada para la presentacién de
entrevistas y/o el desempefio de las funciones laborales, exdmenes médicos,
cuidado de los hijos para asistir a capacitaciones y herramientas de trabajo, entre
otras.

8. Necesidad de fortalecer las habilidades y competencias para el trabajo que permita
empoderar a la poblacion para desempefiarse adecuadamente, no solo en los
procesos de seleccion, sino frente a la productividad en el puesto de trabajo.

9. Necesidad de fortalecer el acompafiamiento y la atencion psicosocial a los
participantes. Para el caso especifico de la poblaciéon victima del desplazamiento
forzado por el conflicto armado, se encuentra que, si bien asistieron a los procesos
de formacion, presentan dificultades en temas como autoestima, capacidad para
hablar en publico, embarazo en adolescentes, cuidado de hijos, necesidad de
ingresos inmediatos, bajas competencias para procesos de seleccion (i.e. hoja de
vida, presentacion personal, entrevistas etc.), entre otros.

~OON
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Abordando parte de la problematica en soluciones viables, dentro de las propuestas del
Gobierno Nacional establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia,
Potencia mundial de la vida”, se encuentra que una de las cinco transformaciones
“Sequridad Humana y Justicia Social” contempla la transformacién de la politica social para
la adaptacion y mitigacion del riesgo, integracion de la proteccion de la vida con la seguridad
juridica e institucional, asi como la seguridad econémica y social.

Esta vision parte de un conjunto de habilitadores estructurales como un sistema de
proteccion social universal y adaptativo; una infraestructura fisica y digital para la vida y el
buen vivir; la justicia como bien y servicio que asegure la universalidad y primacia de un
conjunto de derechos vy libertades fundamentales; y la seguridad y defensa integral de los
territorios, las comunidades y las poblaciones. Estos habilitadores estructurales brindan las
condiciones para la superacién de las privaciones, y la expansién de las capacidades en
medio de la diversidad y pluralidad.

A su vez, indica que se avanzara en la cualificacién del talento humano y el aumento de las
oportunidades de trabajo digno para las personas. Para lo cual con su componente
“Seguridad humana vy justicia social’, propende por el desarrollo de acciones que
promuevan e impulsen la inclusion productiva con trabajo decente y apoyo al
emprendimiento por medio de politicas que fomenten escenarios y contextos para la
proteccion del trabajo, la promocion de los derechos de los trabajadores y la generacién de
nuevos espacios de oportunidad para el desarrollo productivo de las regiones del pais.

Respecto a la superacion de las privaciones basicas, sefiala que, las poblaciones mas
pobres deben contar con las capacidades basicas, de manera que superen las principales
privaciones, y tengan garantias para el ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad.

La expansién de capacidades se entiende como la posibilidad de llevar a cabo el plan de
vida que los individuos y comunidades consideran valioso, a partir de la ampliacion del
espacio de capacidades. Se implementaran los mecanismos que le permitan a los
individuos: (a) Gozar de buena salud fisica, mental y social; (b) garantizar el cuidado en
funcion de la autonomia y los derechos de las personas; (c) acceder a la educacion
posmedia de calidad y pertinente; (d) tener seguridad y autonomia econémica gracias a
estrategias de reconversion laboral.

Asi como el desarrollo de una Politica Publica de Trabajo Digno y Decente, con enfoque
diferencial, que tendra como dimensiones: la promocion de empleo e ingresos dignos, la
extension de la proteccion social, la garantia de los derechos fundamentales del trabajo, y
el ejercicio del dialogo social y tripartismo; con el respectivo componente de evaluacion.
Incorporara planes, programas y proyectos especificos para las personas trabajadoras de
las zonas rurales.

Por su parte, para la poblacidon migrante, indica que “se ahondaran los esfuerzos de
atencion e integracion de poblaciones extranjeras y refugiados que se encuentran en el pais
con vocacién de permanencia y en condiciones particulares de vulnerabilidad” y “se
coordinaréa con las entidades competentes la integracion socioeconémica de los migrantes
y hacionales colombianos retornados con las comunidades de acogida, a través de un
enfoque diferencial y territorial’.
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Adicional, el incentivo a la generacion de nuevo empleo definido en el articulo 24 de la Ley
2155 de 2021, se ampliara a los empleadores que vinculen a trabajadores con discapacidad
y que todas las inversiones y programas proyectados a ejecutarse en las regiones deberan
contratar como minimo el 50% de mano de obra local, siempre y cuando exista la mano de
obra con las capacidades que requiere la ejecucion de las inversiones y programas.

Para avanzar con el Plan Nacional de Desarrollo propuesto, aportando a la solucién de la
problematica expuesta, atendiendo a su competencia, misionalidad y a sus funciones, el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social adelanta planes, programas y
proyectos dirigidos a la poblacién vulnerable en cada una de las subdirecciones, direcciones
y grupos internos de trabajo que la componen.

Es asi que el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, en adelante
PROSPERIDAD SOCIAL, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2094 del 22 de
diciembre de 2016 (Modificado por el Decreto 1663 de 2021 y el Decreto 1075 de 2023),
tiene como objetivo dentro del marco de sus competencias y de la ley, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes, proyectos y proyectos para la inclusion
social y la reconciliacion en términos de la atencién de grupos vulnerables, y la atencion y
reparacion a victimas del conflicto armado a las que se refiere el articulo 3° de la Ley 1448
de 2011, el cual desarrolla directamente o a través de sus entidades adscritas o vinculadas,
en coordinacién con las demas entidades u organismos del Estado competentes.

El articulo 8 de la Ley 487 de 1998, creo el Fondo de Inversion para la Paz como principal
instrumento de financiacién de proyectos y proyectos estructurados para la obtencion de la
Paz; constituyendo una cuenta especial, sin personeria juridica, adscrita a la Presidencia
de la Republica.

El citado articulo 8° establece que para el desarrollo de su finalidad se podran crear Fondos
Fiduciarios, celebrar contratos de fiducia y encargos fiduciarios, contratos de administracion
y de mandato y las demas clases de negocios juridicos que sean necesarios. Para todos
los efectos, los contratos que se celebren en relacion con el Fondo, para arbitrar recursos
0 para la ejecucion o inversion de estos se regiran por las reglas del derecho privado.

De conformidad con el numeral 12 del articulo 4 del Decreto 2094 de 2016 (Modificado por
el Decreto 1663 de 2021 y el Decreto 1075 de 2023), es funcion de PROSPERIDAD
SOCIAL: “Administrar el Fondo de Inversion para la Paz, FIP, en los términos y condiciones
establecidos en la Ley 487 de 1.998 y demas normas que la reglamenten, modifiquen o
sustituyan”.

El articulo 31 del Decreto No. 2094 de 2016 (Modificado por el Decreto 1663 de 2021 y el
Decreto 1075 de 2023), establece que el Fondo de Inversion para la Paz — FIP, continua
administrandose como un sistema separado de cuentas adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social - PROSPERIDAD SOCIAL.

De otro lado, el mencionado decreto establece dentro de la estructura de PROSPERIDAD
SOCIAL, la Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta Social y fija entre otras las
siguientes funciones:
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1. Adelantar las acciones de articulacion de la oferta social del Estado hacia las
poblaciones objeto del Sector de la Inclusiéon Social y Reconciliacion, teniendo en
cuenta los lineamientos de la focalizacién y las consideraciones operativas para la
implementacion de los programas, planes y proyectos priorizados.

2. Adelantar las acciones de gestion de la oferta social del Estado, en el cual se
identifiquen los responsables y los tiempos necesarios para su implementacion.

3. Desarrollar los mecanismos de articulacion de la oferta social del Estado en el
territorio, de acuerdo con los objetivos del Departamento, con el fin de que su
implementacién sea efectiva.

4. Realizar las mediciones para evidenciar la superacion de las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema, nifios,
nifias y adolescentes y victimas del conflicto armado.

5. Gestionar alianzas con el sector privado, organismos internacionales vy
organizaciones sociales que permitan la identificacion y canalizacion de recursos
para el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos del Sector
Administrativo de Inclusion Social y Reconciliacién, bajo las directrices del director
del Departamento.

6. Liderar, coordinar, acompanar y evaluar los programas y proyectos de cooperacién
internacional presentadas por las dependencias del Departamento y las entidades
adscritas y vinculadas al Sector, atendiendo a los lineamientos impartidos por la
Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia - APC y por el
director del Departamento.

7. Adelantar las acciones para la implementacion de las estrategias de innovacion
social que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacién sujeto de
atencion, a través, entre otros mecanismos, del establecimiento de redes de
colaboracién nacional e internacional.

8. Identificar debilidades en la cobertura y el acceso de la poblacién sujeto de atencion
del Sector de Inclusién Social y Reconciliacién, como insumo para la formulacién de
la politica publica de inclusién social y reconciliacion.

De conformidad con lo anterior y de acuerdo con la Resolucion No. 01454 de 13 de julio de
2023, expedida por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social son
funciones del Grupo Interno de Trabajo de Empleabilidad GIT Empleabilidad, adscrito a la
Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta Social; entre otras, las siguientes:

1. Contribuir a la formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas, estrategias y
proyectos, que se requieran adelantar para el cumplimiento del objetivo del
Departamento para la Prosperidad Social, en los temas de su competencia.

2. Promover el acceso de la poblacion vulnerable, sujeto de atencién por Prosperidad
Social a programas de mejoramiento de competencias técnicas y transversales que
mejoren la empleabilidad de dicha poblacion.

3. Participar en actividades que promuevan las oportunidades de vinculacion al mercado
laboral para la poblacién sujeto de atenciéon de Prosperidad Social.

4. Proponer e implementar metodologias, programas y acciones orientados a mejorar la
empleabilidad de la poblacién vulnerable, sujeto de atencion por Prosperidad Social.

5. Realizar el seguimiento a la ejecucion de planes, programas y proyectos adelantados
para la vinculacion de la poblacién, sujeto de atencion por Prosperidad Social, al
mercado laboral formal.
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6. Articular con diferentes actores, publicos y privados, que intervienen en el proceso de
insercion laboral para la operacidon de los programas definidos en la Direccion de
Gestidén y Articulacién de la Oferta Social.

7. Efectuar la supervision y seguimiento a la ejecucion del Programa, dando cumplimiento
a la normatividad vigente y al plan de gestion integral.

8. Presentar los informes, balances y resultados de la intervencion e impactos de las
actividades realizadas, en virtud de la ejecucion de los programas definidos en la
Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta Social.

9. Desarrollar las funciones a cargo, en articulacion y coordinacion con los demas grupos
de trabajo de la Direccién de Gestion y Articulacion de la Oferta Social.

Obedeciendo a las anteriores funciones, el Grupo Interno de Trabajo Empleabilidad
adelanta programas y proyectos promoviendo e implementando estrategias que
contribuyan al acceso efectivo en el mercado laboral de la poblacién en pobreza extrema,
pobreza y vulnerabilidad, al fortalecimiento de capacidades y al cierre de brechas de esta
poblacion, teniendo en cuenta que deben superarse algunas de las desigualdades que se
presentan en el mercado laboral sobre todo para estos grupos de poblacion, que enfrentan
mas dificultades para encontrar un trabajo formal, entre otros factores por la falta de acceso
a la educacion, discriminacién, por la escasez de la economia familiar y otros aspectos
como la edad, género o etnia, entre otros.

Dentro del GIT Empleabilidad, se han puesto en marcha acciones que han buscado articular
los actores e instancias institucionales a nivel nacional y territorial, promoviendo
oportunidades laborales que aporten a la mitigacién de la pobreza, la pobreza extrema y
aporten a la equidad, a la generacion de ingresos e inclusion productiva de la poblacién
vulnerable sujeto de atencion de Prosperidad Social.

De esta manera desde el GIT de Empleabilidad se estructuran distintos mecanismos que
contribuyen a la inclusion socioeconémica de la poblacion vulnerable, al cierre de brechas
y colocacion laboral de la poblacion, principalmente personas mayores de 18 afios,
desempleadas que se encuentran en algun grado de vulnerabilidad y que son focalizados
de acuerdo con los criterios de elegibilidad vigentes respondiendo a cada una de las
intervenciones disefiadas desde la entidad. Los proyectos cuentan con cobertura a nivel
nacional, respondiendo a la demanda del mercado laboral y a las dinamicas empresariales,
avanzando en la cualificacién del talento humano y el aumento de las oportunidades de
trabajo digno para las personas.

En el afio 2018 se crea el Programa “Superando Barreras” el cual incluye dentro de su
modelo de intervencion el pago por la realizacion de actividades especificas y también el
pago por resultados, el programa buscaba la vinculacion laboral de la poblacién vulnerable
a través de la gestion realizada de varios operadores quienes realizaban la busqueda de
los empleos y los presentaban a los supervisores bajo la figura de proyectos de empleo, los
cuales incluia el numero de empleos disponibles y las caracteristicas de esto, es asi como
se empieza a introducir este modelo de pago resultados en la entidad. A través de este
Programa se gestionaron 32 proyectos de empleo que obtuvieron 907 vacantes y 753
personas pudieron acceder a estas vacantes.

De acuerdo con los beneficios encontrados con la primera experiencia con el modelo de
pago por resultados se crea el Programa Empléate en el afio 2020 que buscaba el acceso
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efectivo y la permanecia de la poblacion en pobreza y pobreza extrema al mercado laboral.
El programa conté con 12 aliados y con cada uno de ellos se establecia una meta de
personas contratadas y un numero de personas que debian permanecer en sus empleos
por un periodo minimo de tres meses. Gracias a este modelo se obtuvo el 91% de la meta
de colocaciones logrando el acceso a un empleo formal para 1264 personas y la
permanencia de 548 de ellas durante al menos 3 meses.

Una vez finalizado el primer Empléate, en el afio 2021 se estructura nuevamente un
programa bajo el mismo esquema de pago por resultados que lleva el mismo nombre y
tenia el mismo objetivo de inclusion laboral, pero se agregan otros hitos de pago para
retencién de 4 y 5 meses. Esta vez se obtiene un mayor numero de colocaciones logrando
1603 personas colocadas de las cuales 925 siguieron en su empleo durante tres meses y
891 durante 4 meses.

Recogiendo todas las experiencias de los programas nombrados anteriormente se crea
Empléate Sin Fronteras que también busca promover el acceso al empleo, pero no solo
buscaba atender poblacién colombiana sino también poblacion migrante venezolana. Para
esta version de Empléate se establece un hito de formacién, uno de colocacion y otro de
retencién, ademas se ejecuta a través de un solo operador a través del cual se gestionaron
969 vinculaciones a un empleo formal, de las cuales 284 permanecieron en el empleo
durante al menos 3 meses. En cuanto a formacién, 1761 personas recibieron capacitacion
en habilidades para el trabajo y/o habilidades duras y blandas.

Es importante sefialar que para cada programa, los pagos se realizaron una vez los aliados
presentaban los soportes establecidos para aprobar cada colocacion, retencidon o
formacion, mientras estos pagos se tramitaban la operacion de los proyectos debia ser
sostenida por cada aliado, ademas en los casos en los que no se alcanzaba el 100% de la
meta los recursos retornaban a la entidad, esta es otra caracteristica del esquema de pago
por resultados, que busca salvaguardar los recursos y optimizarlos para lograr el maximo
beneficio.

Por lo anterior, para la vigencia 2024, se disefi6 el proyecto “Empléate para el Cambio”, un
proyecto que posibilita principalmente el cierre de brechas para el acceso al mercado
laboral formal de la poblacién en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, y
la vinculacion a empleos formales, contribuyendo de esta manera a la generacion de
ingresos de la poblacion y la reactivacién econdmica en los territorios.

El Proyecto “Empléate para el Cambio”, contempla una ruta operativa que pretende el
resultado de dos componentes principales los cuales tienen una secuencia légica: I
Atencion y Cierre de Brechas; con las siguientes etapas: Alistamiento; Socializacion,
Convocatoria, Preinscripcion; Inscripcion (SIPE y SPE) y Cierre de Brechas (Personales u
organizacionales), y I/l. Colocacién Laboral, con las siguientes etapas: preseleccién vy
remisiéon para la colocacion laboral. La descripciéon de la ruta se encuentra en el numeral 2.
Descripcion del Objeto Para Contratar y Especificaciones Técnicas.

La ruta operativa fue disefiada para atender entre 100 a 200 personas para el primer
componente (/. atencién y cierre de brechas); y para el segundo componente (/.
colocaciones laborales efectivas) siendo minimo el 20% del personal atendido en el primer
componente, es decir, como minimo 20 personas y maximo 40 personas colocadas, durante
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un tiempo minimo de tres (3) meses2. El anterior rango obedece a los valores histéricos de
atencion de los programas de empleabilidad durante las vigencias 2020-2023 por parte de
los aliados u operadores, asi como el tiempo estimado para la ejecucion del Proyecto
Empléate para el Cambio en esta vigencia. Se espera que se brinde atencién a un minimo
de 1.400 personas dentro de la poblacion beneficiaria de Prosperidad Social. La distribucién
de la atencion entre los operadores puede variar de acuerdo con la propuesta presentada
en el proyecto de empleo®.

El Proyecto “Empléate para el Cambio”, se articula con el Modelo de Inclusién Laboral,
disefiado por la Unidad del Servicio Publico de Empleo?, un modelo de atencién diferencial
de gestion y colocacién, que busca, por una parte, ampliar las posibilidades de vinculacién
laboral de la poblaciéon con barreas de inclusién laboral mejorando su empleabilidad,
generando las capacidades y competencias necesarias para que acceda a mas y mejores
oportunidades de empleo; y por otro lado, ofreciendo al empresariado colombiano personas
con perfiles adecuados y competentes y a su vez, brindando la posibilidad que con esta
contratacion el sector privado contribuya al proceso de paz y reconciliacién nacional.

El Modelo de Inclusién Laboral, busca promover el acceso a un empleo formal de los
oferentes o buscadores por la intervencion y gestion de la Red de Prestadores del Servicio
Publico de Empleo® sobre las barreras® existentes entre oferta y demanda laboral en un
territorio, por medio de la implementacién de enfoques que permiten el desarrollo de
intervenciones que tengan en cuenta los derechos, el enfoque diferencial, las dinamicas y
estructuras territoriales, el tejido empresarial y las relaciones sujeto— sociedad, para que los
servicios de gestion y colocacion de empleo permita el cierre de brechas de empleabilidad.

2 Este tiempo podra ampliarse de acuerdo con la dinamica territorial, poblacional y del mercado laboral en la ejecucion del
proyecto de empleo.

3 Se denomina Proyecto de Empleo, a la propuesta técnica que el operador se obliga a desarrollar para la gestién de la ruta
operativa y prestacion de servicios integrales para el cierre de brechas personales y/u organizacionales, definida en el ANEXO
“FICHA PROYECTO DE EMPLEOQ?” el cual contempla, entre otros: la descripcidon y justificacion del proyecto, el nimero de
personas a atender, las cuales podran oscilar como minimo entre 100 personas y maximo 200 personas; el porcentaje de
colocaciones laborales efectivas del total de personas atendidas con cierre de brechas que en ningun caso podra ser inferior
al 20%; el valor total del proyecto en el item 2 “costos del proyecto”, el cual debe estar dentro de los topes y montos de
presupuesto establecidos; la especificacion de la ubicacidon geografica identificando los departamentos de intervencion, el
porcentaje de personas a atender con enfoque diferencial, los Bienes y servicios personales adicionales (generan puntuacion)
y colocacioén Laboral adicional (generan puntuacion).

4 Articulo 195 de la Ley 1955 de 2019 y Articulo 3 del Decreto 2521 de 2013.La Unidad del Servicio Publico de Empleo tiene como mision
facilitar la conexién entre quienes buscan empleo y las oportunidades laborales, respaldando a los empleadores en la identificacion de
Talento Humano para cubrir sus vacantes. La Unidad administra y articula la Red de prestadores del Servicio Publico de Empleo, fija los
servicios basicos y especializados de gestion y colocacion de empleo y, fija las reglas para la prestacion de estos, focalizandose en los
territorios y sectores que requieran acciones de mitigacion del desempleo.

> Articulo 28, 32 de la Ley 1636 de 2013, sefiala que la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo integra y conecta las acciones
que en materia de Gestién y Colocacion de empleo realicen las entidades publicas, privadas, alianzas publico-privadas. La red estara
integrada por la Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, las Agencias Privadas de Gestion y
Colocacion de Empleo constituidas por Cajas Compensacion Familiar, las Agencias Publicas y Privadas de Gestion y Colocacion de Empleo
y las Bolsas de Empleo. Los prestadores del Servicio Publico de Empleo podran prestar servicios basicos y especializados de gestion y
colocacion de empleo de manera presencial, virtual o mixta. Para ejercer la actividad de gestion y colocacion de empleo, se requerira la
autorizacion expedida mediante resolucion motivada, expedida por la Subdireccion de Promocion y Generacion de Empleo del Ministerio
del Trabajo.

6 Las barreras de empleabilidad son aquellas que tienen impacto negativo en las posibilidades de vinculacion laboral de los buscadores de
empleo y que son causadas por las restricciones de acceso a la informacion, los canales de busqueda deficientes y demas factores que
afectan de manera particular la empleabilidad de los individuos. En la operacion del Servicio Publico de Empleo se ha identificado que
estas barreras pueden estar en el buscador de empleo, el empleador y el territorio, por lo que se requiere una intervencion focalizada de
acuerdo con su origen y caracteristicas.” (UAESPE, 2020:26).
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En ese sentido, con el proyecto “Empléate para el Cambio”, se tiene en cuenta a las mujeres
como grupos minoritarios, de acuerdo con lo planteado en el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) 4080 de 2022, en el que se aprobé la “Politica Publica de
Equidad de Género para las Mujeres: Hacia el Desarrollo Sostenible del Pais” para generar
condiciones de igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Es asi como este documento
CONPES plantea acciones dirigidas a: 1. Aumentar las oportunidades de autonomia
econdémica para las mujeres desde diversos ambitos, eliminando las barreras aun
existentes y dando continuidad a las politicas adelantadas en este ambito; 2. Avanzar hacia
la paridad en participacion de las mujeres en los cargos de eleccion popular, cargos
directivos del sector publico a nivel nacional y territorial y su liderazgo en el escenario
comunal; 3. Generar intervenciones publicas que mejoren la salud fisica y mental de las
mujeres. 4.Fortalecer la politica para prevenir y atender de manera integral las violencias
contra las mujeres;5. Afianzar el rol de las mujeres en la construccion de paz y la agenda
de seguridad en el marco de la Resolucion 1325. 6.fortalecer la institucionalidad para la
transversalizacion del enfoque de género en asuntos estratégicos del Estado y
transformacion cultural. Todas estas con un énfasis en la situacion de las mujeres rurales.

De igual forma, se tiene en cuenta a la poblacion victima del conflicto armado de acuerdo
con lo planteado en el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES 4031 del
11 de junio de 2021, sobre la “Politica Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas” En ese marco, el presente documento CONPES incluyd un conjunto de acciones
para mejorar las condiciones socioecondémicas de las mujeres victimas de desplazamiento
forzado: empleabilidad y eliminacion de barreras y obstaculos para el acceso de las mujeres
en contextos laborales tales como el acceso al servicio publico de empleo, identificacion y
cierre de brechas para insercién laboral.

También se busca beneficiar a la poblaciéon joven’, teniendo en cuenta, entre otros, el
CONPES 4040 del 09 de agosto de 2021. Pacto Colombia con las juventudes: Estrategia

7 Ley Estatutaria de Ciudadania Juvenil, Ley 1622 de 2013, establece en su articulo 8° que se debe crear mecanismos para
favorecer un empleo y unas condiciones de trabajo de calidad, y potenciar mecanismos de orientacion e insercion laboral,
como una de las medidas de promocién de los derechos de las personas jovenes. * Ley 1780 de 2016 “Por medio de la cual
se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de
trabajo y se dictan otras disposiciones”, que crea incentivos para la contratacion de jovenes y su vinculacion al sector
productivo, promueve el empleo juvenil en el sector publico, instituye las practicas laborales, promociona la vinculacion laboral
y normalizacion de la situacion militar, y abre oportunidades laborales para jovenes que se encuentran en los centros de
cuidado y proteccion del Estado. < La Ley 2039 de 2020 "por medio de la cual se dictan normas para promover la insercion
laboral y productiva de los jévenes y se dictan otras disposiciones” beneficia a los estudiantes de educacion superior de
pregrado y postgrado, educacion técnica, tecnoldgica, universitaria, educacion para el trabajo y desarrollo humano, formacién
profesional integral del SENA, escuelas normales superiores, asi como toda la oferta de formacién por competencias, ya que
acredita el tiempo que hayan destinado a pasantias, practicas, judicaturas, monitorias, contratos laborales, contratos de
prestacion de servicios y la participaciéon en grupos de investigacion debidamente certificados por la autoridad competente,
como experiencia profesional valida, una vez se haya terminado el programa académico (asi no se haya obtenido el titulo),
siempre y cuando su contenido se relacione directamente con el programa académico cursado y no se trate de experiencia
que deba acreditarse para ser funcionario de la Rama Judicial. Para el caso de los concursos publicos de mérito, la experiencia
adquirida previamente a la obtencién de un titulo profesional también debera ser tenida en cuenta, siempre y cuando sea
adquirida en desarrollo y ejercicio de profesiones de la misma area del conocimiento del empleo publico. « La Ley 2043 de
2020 “por medio de la cual se reconocen las practicas laborales como experiencia profesional o relacionada y se dictan otras
disposiciones” beneficia a quienes realicen practicas en el sector publico o sector privado, como opcién para adquirir el titulo
de pregrado en las modalidades de formacion profesional, tecnoldgica o técnica profesional; en tanto que las reconoce de
manera obligatoria como experiencia profesional o relacionada. Adicionalmente, esta ley establece que las entidades publicas
del nivel nacional, departamental y territorial deberan realizar anualmente por lo menos una convocatoria para que estudiantes
puedan realizar sus practicas laborales, priorizando la vinculacién de mujeres y de personas con discapacidad. * La Ley 2155
de 2021 “por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se dictan otras disposiciones" adopta un conjunto de
medidas de politica fiscal que operan de forma articulada, en materia de gasto, austeridad y eficiencia del Estado. A través
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para fortalecer el desarrollo integral de la juventud, promueve el desarrollo de lineas de
politica a nivel nacional para la juventud que permiten: (i) fortalecer las competencias y
trayectorias de vida de la poblacion joven del pais con el fin de generar mayores
capacidades y oportunidades para esta poblacion; (ii) eliminar las barreras de inclusion.

Para el desarrollo del Proyecto “Empléate para el Cambio” podran participar como
proponentes (operadores), personas juridicas, en forma individual o conjunta (consorcios o
uniones temporales), nacionales o extranjeras. No se considera proponente a los
integrantes del consorcio o unién temporal de manera individual. De acuerdo con la Ley
1636 de 2013 reformada y adicionada por la Ley 2225 de 2022, que crea el Mecanismo de
Proteccion al Cesante y consolida la politica de empleo y proteccion social de manera
integral en Colombia, los proponentes (operadores) deben articularse y contar con el
respaldo de un Prestador del Servicio Publico de Empleo autorizado por la Unidad
Administrativa del Servicio Publico de Empleo para prestar los servicios basicos y
especializados de gestion y colocacion de empleo, en el caso de no ser directamente
Prestador Autorizado del Servicio Publico de Empleo.

Es de resaltar que el prestador debe contar con autorizacion (resolucién vigente emitida por
la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo) por lo menos los servicios de
registro y remision para el proceso de atencion a los participantes en el marco de esta
convocatoria. El prestador debera tener presencia en la cobertura geografica donde se
ejecutara el proyecto de empleo.

Para asegurar el uso, confidencialidad e integridad de la informacién se deben cumplir las
politicas internas y procedimientos establecidos en el Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién M-GTI-1 de Prosperidad Social.

La anterior necesidad se encuentra contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la entidad en la actual vigencia.

Para todos los efectos del proceso de contratacion, se adoptan los conceptos y definiciones
contempladas en el Anexo Técnico que hacen referencia al proyecto Empléate para el
Cambio para uso y conocimiento de los operadores.

del Decreto 1399 de 2021, por medio del cual se reglamenta el incentivo a la generacion de nuevos empleos de que trata el
articulo 24 de la Ley 2155 de 2021, se permite el financiamiento de costos laborales, como los pagos de seguridad social y
parafiscales, y esta dirigido a los empleadores que generen nuevos empleos mediante la contratacion de trabajadores
adicionales y a las cooperativas de trabajo asociado, que vinculen nuevos trabajadores asociados adicionales. « El Documento
CONPES 4040 de 2021, Pacto Colombia con las Juventudes: Estrategia para fortalecer el desarrollo integral de los jévenes,
que tiene como objetivo contribuir desde el Estado a crear las condiciones para que los jovenes desarrollen las capacidades
y las habilidades que les permitan consolidar sus proyectos de vida, avanzar en el ejercicio de sus derechos y en el
desempefio de su papel activo en la solucién de los problemas del desarrollo nacional y el progreso social. * EI PND propone
una transformacién como actores claves para el cambio en el cual “se eliminaran barreras de acceso y se implementaran los
lineamientos de la politica publica de trabajo digno y decente, mejorando la inclusiéon productiva, el acceso al primer empleo
y trabajo protegido. Desde los sectores de educacion y trabajo se promovera el mayor uso de pasantias, servicio social y
voluntariado en las diferentes areas del saber, asi como experiencia profesional.” (PND, 2022:275).
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2. OBJETIVO

Contratar la prestacion de servicios integrales de acceso al mercado laboral formal y
mitigacion de barreras para la poblacion sujeto de atencién de Prosperidad Social, en el
marco del Modelo de Inclusién Laboral con Enfoque de Cierre de Brechas.

2.1. Objetivos Especificos

. Adelantar acciones para el «cierre de brechas personales e
institucionales que contribuyan a la generacion de ingresos, de la poblacion sujeto
de atencion del proyecto Empléate para el Cambio.

. Gestionar y articular alianzas con actores publicos y privados para la consecucién
de oportunidades laborales y generacion de ingresos para la poblacién sujeto de
atencion del proyecto Empléate para el cambio.

3. ALCANCE

El proyecto Empléate para el Cambio abarca la atencion de la poblacion sujeto de atencion
de la entidad, con los siguientes procesos: 1. Alistamiento, 2. Socializacion, Convocatoria y
Preinscripcion; 3. Inscripcion, 4. Estrategia de Cierre de Brechas, 5. Colocacion Laboral.

Este Anexo Técnico esta dirigido a las diferentes areas, servidores publicos y contratistas
de Prosperidad Social, entidades publicas y privadas, asi como terceros vinculados con la
operacion del Proyecto de Empleabilidad, a los potenciales beneficiarios del Proyecto
Empléate para el Cambio, ademas de los ciudadanos interesados en conocer su
funcionamiento y operacion.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS

41. DEFINICIONES

Acompainamiento psicosocial: Proceso de intervencion integral, interdisciplinaria,
interinstitucional e intersectorial; con el fin de proporcionar herramientas a los individuos, la
familia y la comunidad para restablecer su capacidad de afrontamiento y desarrollo
psicolégico, funcional y social, de tal manera que puedan retomar o recrear su proyecto de
vida.

Alistamiento: Es el periodo en el que se realizan todas las preparaciones necesarias para
iniciar y ejecutar el proyecto de manera eficiente y exitosa.

Articulacion Institucional: Establecimiento de acuerdos y acciones con entidades
privadas y publicas, tales como ministerios, departamentos administrativos, entidades
adscritas, gobernaciones y alcaldias vinculadas para reducir la pobreza, fortalecer el capital
humano y mejorar las situaciones de vida de las familias pobres y vulnerables.

Barreras de Empleabilidad: Son factores que restringen o disminuyen la probabilidad de
insercion de los buscadores de empleo. Se presentan en el buscador de empleo
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(individuales), del entorno y de las empresas (organizaciones) y tienen distintos grados de
intensidad8.

Barreras Individuales: Aquellas barreras que se presentan en el buscador de empleo y
que son generadas por la ausencia de habilidades, destrezas y conocimientos o ante
dificultades para cumplir requisitos en procesos de seleccion. Pueden ser de tipo:
personales (asociadas con la ausencia de habilidades o destrezas especificas para
desempenar un oficio por parte del buscador); educativas (tienen que ver con la falta de un
conocimiento formal del buscador, que sea brindado y validado por una entidad educativa);
laborales (se refieren a la falta o insuficiente experiencia en el mercado laboral, en un
determinado sector u oficio); y documentales (relacionadas con la falta de documentos que
son indispensables para iniciar procesos de aplicacién o contratacién como documento de
identidad, licencias de conduccion, etc.).

Barreras del Entorno: Referente a aquellos obstaculos que enfrenta el buscador de
empleo, determinados por factores externos y no relacionados con las condiciones del
individuo. Se asocian a condiciones institucionales, sociales y geograficas propias del
territorio. Pueden ser: institucionales (se refieren a temas como la ausencia de politicas
publicas de inclusion laboral, de nivel central y local; débil coordinacion entre el sector
educativo y el sistema de empleo que afecta la pertinencia de la oferta de formacion y la
capacidad de proveer la mano de obra requerida en el territorio, entre otras explicadas por
la baja presencia del estado para atender las principales necesidades en materia de
empleabilidad); sociales (aspectos culturales y territoriales que pueden afectar a
determinados grupos poblacionales); y geograficas (como vivir en municipios que se
ubiquen a grandes distancias de una regién, disminuyen de manera importante en el
potencial de empleo de un buscador).

Barreras Organizacionales: Aquellas barreras presentes en el empleador y asociadas a
los requisitos exigidos por las empresas buscando perfiles y mitos o estereotipos
construidos por estos. Se clasifican en: barreras por desconocimiento (asociadas a
informacion incompleta sobre los perfiles ocupacionales de los buscadores o sobre la
posibilidad de reemplazar un requisito de formaciéon formal por una certificacion de
competencias o perfiles ocultos); y barreras de discriminacién (en referencia a preferencias
preestablecidas con el nombre o reputacion de las instituciones educativas de las que
provienen los candidatos a la vacante, asi como la ciudad, edad, experiencia y el género).

Capacidades: se refieren a las diversas combinaciones de funcionamientos que una
persona puede lograr, como la salud, la educacion, la participacién politica, la seguridad, la
libertad personal y otras dimensiones de la vida humana. (Sen, 1992a, 40)

Colocacién: Se refiere a la vinculacion laboral formal de los participantes elegibles del
proyecto.

Competencias laborales generales: Son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se requieren, para el desempefio apropiado en cualquier entorno

8 El Empleo, Una Puesta por la Inclusion y Autonomia de las Personas con Discapacidad. Unidad del Servicio Publico de
Empleo, 2017



ANEXO TECNICO .
e w2 - . :
K;"‘ Proyecto Empléate para el Cambio VERSION: 2
Prosperidad Social Direccion de Gestion y Articulacién de la pagina: 15 de
— Oferta Social 51

productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la
complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido®.

Competencias Basicas (competencias duras): Son aquellas que permiten el acceso a
una formacién o a un trabajo, son los conocimientos basicos que permiten poder acceder a
un trabajo y se refieren, entre otras, a las competencias para la lectura, la escritura, la
expresion oral, las matematicas, la ofimatica y que en gran medida se adquieren durante la
educacion basica.

Competencias genéricas (competencias blandas o transversales): Son todas aquellas
habilidades y aptitudes que hacen que un trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo.
Sirven para el desarrollo de cualquier profesion y se han adquirido en diferentes contextos
(laborales o no). Algunas de ellas son: trabajo en equipo, responsabilidad, iniciativa,
relacion interpersonal, disponibilidad para aprender, entre otras.

Contrato de trabajo: Se define como el acuerdo de voluntades mediante el cual una
persona natural se obliga a prestar un servicio laboral a otra persona, natural o juridica, bajo
la dependencia o subordinacion, el cual sera reconocido con una remuneracion.

Convocatoria: Proceso por el cual se realiza un llamado oficial o formal para que personas
naturales o juridicas interesadas participen en un evento, proyecto, proyecto, concurso o
cualquier otra actividad especifica. Por lo general, una convocatoria incluye informacién
detallada sobre el propésito del evento o actividad, los requisitos para participar, las fechas
importantes, los procedimientos de inscripcién o postulacién, y cualquier otra informacion
relevante.

Curriculum oculto: Es aquel que se transmite de forma inconsciente a través de las
publicaciones en redes sociales, las omisiones en el curriculo, los excesos de informacion,
las exageraciones, entre otras.

Desempleo: Desocupaciéon en el mercado de trabajo, hace referencia a la situacion del
trabajador que carece de empleo. Por extensién es la parte de la poblacion que estando en
edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacion activa- carece de un puesto de
trabajo’°.

Educacion informal: Se considera Educacion Informal todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacién
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43). Su objetivo es complementar, actualizar,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas. Hacen
parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento
sesenta (160) horas.

Empleador: En un contrato de trabajo, es la parte que provee un puesto de trabajo a una
persona fisica para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago
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de una remuneracion o salario. La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o
empleado9.

Empleo: Actividad realizada por una persona con la finalidad de ser retribuida. De esta
manera, la palabra empleo engloba todo aquel oficio, ocupacion, actividad o trabajo
desempenado que produzca un beneficio econdmico como resultado.

Empleabilidad: La OIT lo define como las competencias y calificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar la educacién y la formacién que
se les presentan para encontrar y/o conservar un trabajo decente, progresar en la empresa
o cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion tecnoldgica y a las condiciones del mercado
de trabajo.

Empleo Inclusivo: Oficios, ocupaciones, actividades o trabajos que contemplan la
vinculacion laboral formal de personas en condicion de vulnerabilidad, es un mecanismo
que le permite a las poblaciones vulnerables, alcanzar niveles significativos de movilidad
social y de esta forma mejorar sus condiciones de calidad de vida.

Enfoque de cierre de brechas: Busca el reconocimiento de las barreras de empleabilidad
de colectivos y personas para generar intervenciones focalizadas y pertinentes para mejorar
su empleabilidad y generacion de ingresos.

Formacién en habilidades duras: Formacion dirigida a fortalecer las habilidades duras
asociadas al conocimiento técnico, profesional y a competencias adquiridas mediante
procesos de aprendizaje en proyectos educativos o algun tipo de entrenamiento, y que
permiten que un individuo pueda llevar a cabo una tarea en diferentes niveles de
desempeno.

Formaciéon en habilidades blandas: Formacion dirigida a fortalecer competencias
personales y sociales que facilitan las relaciones humanas y permiten desenvolverse con
éxito en cualquier ambito de la vida, incluido el laboral.

Formacién para el trabajo: Accion destinada al desarrollo de competencias para la
insercion y estabilidad de las personas en el mercado laboral, como complemento de la
educacion basica; para la actualizacion constante de los conocimientos y habilidades, lo
que impacta la productividad y competitividad de los lugares donde trabajan y para la
promocién del acceso al trabajo de poblaciones vulnerables por medio de proyectos
especiales de formacion.

Gestion de Oferta Institucional: Conjunto de acciones y estrategias mediante la cual se
identifica y articula los servicios ofrecidos por actores publicos, privados y de la cooperacion
internacional con miras al cierre de las brechas identificadas en la poblacién sujeto de
atencion.

9 Ministerio de Trabajo. https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
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Gestion Empresarial: Es la gestion estratégica mediante la cual se identifican y abordan
gremios, federaciones, asociaciones, y empresas, previo un diagnéstico del territorio, para
identificar las vacantes disponibles en cada empresa y los perfiles necesarios para cubrirlas.

Incentivo: Apoyo (monetario o en especie) que reciben los participantes del proyecto, que
busca cerrar las brechas que se presentan en el mercado laboral y ayudan en la generacion
de ingresos.

Inscripcién: Se refiere al proceso formal por el cual una persona natural, juridica o un bien
se registra oficialmente en un evento, proyecto, proyecto, concurso o cualquier otra
actividad especifica.

Modelo de Inclusiéon Laboral: Modelo que agrupa actores, mecanismos, instrumentos,
acciones y servicios, implementados a través de la Red de Prestadores del SPE (UAESPE),
para fortalecer y ampliar su oferta de servicios, contribuyendo a la mitigacion de las barreras
de la oferta y la demanda laboral en un territorio con el fin de lograr vinculacion laboral de
poblaciones vulnerables.

Operador de Servicios: persona juridica que implementa el proyecto de empleabilidad de
acuerdo con los documentos técnicos establecidos por Prosperidad Social.

Perfil oculto: Practica en el proceso de seleccion y valoracién de candidatos en la cual se
omite informacion que conlleva a sesgos en el proceso de contratacion, tales como
seleccionar a candidatos dependiendo la apariencia fisica, la edad, el grupo étnico, el lugar
de residencia, entre otros.

Prestadores del Servicio Publico de Empleo: Son prestadores del Servicio Publico de
Empleo la Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena),
las Agencias Publicas y Privadas de Gestion y Colocacion de Empleo, incluidas las
constituidas por las Cajas de Compensacion Familiar, y las Bolsas de Empleo.

Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo: Red que integra y conecta las
acciones de gestion y colocacion de empleo de las entidades publicas y privadas.

Ruta Operativa: Esquema que permite organizar las acciones y estrategias que deben
ponerse en marcha para darle continuidad, coherencia, sistematicidad e integralidad al
proceso en la ejecucion del proyecto.

Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV): Cuantia minima de remuneracion que
un empleador debe pagar a sus asalariados por el trabajo que estos hayan efectuado
durante un tiempo determinado, cuantia que no puede rebajarse ni por un convenio
colectivo ni por un acuerdo individual. En ningiin caso puede ser inferior al Indice de Precios
al Consumidor (IPC) o inflacion causada el afio inmediatamente anterior.

Seguimiento: Proceso continuo que utiliza la recoleccion sistematica de datos sobre
indicadores, que permite evidenciar el grado de avance en el logro de los objetivos de un
Proyecto o Proyecto.
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Servicios de Gestion y colocacion de empleo: se entienden como servicios de gestion y
colocaciéon de empleo a cargo de los prestadores del Servicio Publico de Empleo: a) Los
servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; b) Otros servicios
relacionados con la busqueda de empleo, determinados por el Ministerio del Trabajo, como
brindar informacion, sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una demanda
especificas; c¢) Servicios que, asociados a los de vinculacion de la oferta y demanda de
empleo, tengan por finalidad mejorar las condiciones de empleabilidad de los oferentes.
Para ejercer la actividad de gestion y colocacion de empleo, se requerira la autorizacién
expedida mediante resolucién motivada, expedida por la Subdireccién de Promocion y
Generacion de Empleo del Ministerio del Trabajo.

Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Proyectos Sociales -
SISBEN: Sistema de informacion disefiado por el Gobierno Nacional para identificar a las
familias, hogares o individuos potenciales beneficiarios de proyectos sociales. Su objetivo
es establecer un mecanismo técnico, objetivo, equitativo y uniforme de identificacion de
posibles beneficiarios del gasto social para ser usado por las entidades territoriales y
ejecutores de politica social del orden nacional (DNP).

Servicios basicos de gestion y colocacién: Servicios destinados a vincular oferta y
demanda de empleo implementados a través de la Ruta Basica de atencion establecida por
la Unidad del Servicio Publico de Empleo: registro, orientacidon ocupacional, preseleccion y
remisiéon, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién 3229 de 2022.

Servicios Especializados: Conjunto de servicios asociados, relacionados y adicionales
establecidos en la resolucion 3229 de 2022 y otros requeridos, prestados a demandantes y
oferentes de fuerza de trabajo, para atender barreras especificas no cubiertas en la ruta
basica establecida por la Unidad del Servicio Publico de Empleo.

Servicios Integrales: conjunto de acciones que involucra varios componentes o ejes de
trabajo (dos o0 mas) y que se brinda a un participante inscrito en el proyecto de manera
simultanea y coordinada en el marco de una misma intervencion.

Servicio Publico de Empleo: Iniciativa del Gobierno Nacional creado por la Ley 1636 de
2013. Tiene por funcion esencial lograr la mejor organizacion del mercado de trabajo,
facilitando el encuentro entre oferta y demanda, para lo cual ayudara a los trabajadores a
que tengan mas y mejores oportunidades de acceso al mercado de trabajo, en menor
tiempo y reduciendo costos de desplazamiento. De igual manera el Servicio ayuda a que
los empresarios puedan contratar trabajadores de acuerdo con sus necesidades,
aumentando su productividad y competitividad.

Sistema de informacién: Conjunto de recursos integrados y desarrollos tecnologicos que
buscan administrar, realizar seguimiento y distribuir datos de forma organizada. Dicho
sistema de informacion sera suministrado por Prosperidad Social para la implementacion
del Proyecto Empléate para el Cambio.

Socializacion: Proceso clave para comunicar a todas las partes interesadas los objetivos,
alcance, beneficios y diferentes aspectos que componen un proyecto, lo cual contribuye al
éxito y la efectividad de la implementacién de este.
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Teletrabajo: Es una forma de organizacién laboral dependiente, que consiste en realizar
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para el contacto entre empleador y trabajador sin requerirse su presencia
fisica en un sitio especifico de trabajo.

Trabajo: Actividad fisica y/o intelectual, que las personas desempefian ya sea como deber
o actividad dependiente de la profesion, alternativamente, el trabajo puede verse como la
actividad humana que contribuye, junto con otros factores de produccion, hacia los bienes
y servicios dentro de una economia.

Trabajo decente: Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen
bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad
o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. El trabajo decente incluye
cuatro dimensiones: el empleo, la proteccién social, los derechos fundamentales de los
trabajadores y el dialogo social.

Vacante: Puesto de trabajo disponible en el mercado laboral para ser ocupado por la
persona idénea. SPE

Verificacion: Proceso por el que se comprueban los resultados alcanzados en los
proyectos de empleo.

Vinculaciéon Laboral Formal: Representa la vinculacion efectiva de un aspirante a un
puesto de trabajo a través de un contrato laboral formal, por lo cual se pacta una retribucién
econdmica gracias a la prestacion de sus servicios y le garantizan cubrimiento en Seguridad
y Prestaciones Sociales.

4.2, SIGLAS

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DGAOS: Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta Social

DNP: Departamento Nacional de Planeacion

DPS: Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

GIT: Grupo Interno de Trabajo

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

PND: Plan Nacional de Desarrollo

RUV: Registro Unico de Victimas

SIPE: Sistema de Informacion para Empleabilidad

SPE: Servicio Publico de Empleo

SISBEN: Sistema de identificacion y Seleccion de beneficiarios de Proyectos Sociales
SISE: Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

UARIV: Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
UAESPE: Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
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5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley 487 de 1998, Congreso de Colombia, “por la cual se autoriza el endeudamiento publico
y se crea el Fondo de Inversion para la Paz”.

Ley 1266 de 2008, Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”. Articulo 1,2, 3, 4, 5,6, 7, 9.

Ley 1448 de 2011, Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1636 de 2013, Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se crea el mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia”.

Ley 1780 de 2016, Congreso de Colombia, “Por la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado
de trabajo y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1785 de 2016, Congreso de Colombia, “Por la cual se establece la Red para la
Superacién de la Pobreza extrema — Red Unidos y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2010 de 2019, Congreso de la Republica, “Por medio de la cual se adoptan normas
para la promocioén del crecimiento econdémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de
las finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario”

Ley 2040 de 2020, Congreso de Colombia, “Por medio de la cual se adoptan medidas para
impulsar el trabajo para adultos mayores”.

Ley 2225 de 2022, Congreso de la Republica, “Por medio de la cual se reforman las leyes
1636 de 2013, 789 de 2022, se fomenta la generacion de empleo y se dictan otras
disposiciones”

Ley 2218 de 2022, Congreso de la Republica, “Por medio de la cual se establecen las casas
de refugio en el marco de la Ley 1257 de 2008 y se fortalece la politica publica en contra
de la violencia hacia las mujeres”.

Ley 2294 de 2023, Congreso de Colombia, “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

Decreto 1084 de 2015, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusiéon Social y
Reconciliacion”.

Decreto 1072 de 2015, Ministerio de Trabajo, “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo", reglamenta lo relacionado con la administracion y prestacién del Servicio Publico
de Empleo.
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Decreto 2094 de 2016, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, “Por el
cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
Prosperidad Social”.

Decreto 1823 de 2020, Ministerio de Trabajo, “Servicio Publico de Empleo”

Decreto 1663 de 2021, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, “Por el
cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
Prosperidad Social”.

Decreto 0533 de 2024, Ministerio de Trabajo, “(...) Por el cual se reglamenta el Incentivo
para la creacién y permanencia de nuevos empleos formales”

Resolucion 2200 de 2024, Ministerio de Trabajo, “Por la cual se definen los procesos y
condiciones a las que deberan sujetarse las entidades involucradas con ocasion del
otorgamiento del Incentivo a la Creacion y Permanencia de Nuevos Empleos Formales
(Proyecto Empleos para la Vida), las reglas y el procedimiento de postulacién”.

Resolucion 1454 de 2023, Prosperidad Social, “Por la cual se establecen los grupos
internos de trabajo del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, su
denominacién y funciones y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 3229 de 2022, Ministerio de Trabajo, “Por la cual se definen las condiciones
juridicas, técnicas y operativas para la prestacion de los servicios de gestion y colocacion
de empleo”.

6. DOCUMENTOS EXTERNOS RELACIONADOS

Documento CONPES 102 de 2006, Departamento Nacional de Planeacién, “Red de
Proteccidon Social Contra la Extrema Pobreza”.

Documento CONPES 3877 de 2017, Departamento Nacional de Planeacién, “Declaracion
de importancia estratégica del Sistema de ldentificacion de Potenciales Beneficiarios
SISBEN IV".

Documento CONPES 3918 de 2018, Departamento Nacional de Planeacion, “Estrategia
para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”.

Documento CONPES 4005 de 2020. “Politica Nacional de Inclusién y Educacion
Econdmica y Financiera”.

Documento CONPES 4031 de 2021. “Politica Nacional de Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas”.

Documento CONPES 4040 de 2021. “Pacto Colombia con las juventudes: Estrategia para
fortalecer el desarrollo integral de la juventud”.
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Documento CONPES 4080 de 2022. “Politica Publica de Equidad de Género para las
Mujeres: Hacia el Desarrollo Sostenible del Pais”.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”. Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Guia del Modelo de Inclusiéon Laboral del Servicio Publico de Empleo. Unidad del
Servicio Publico de Empleo.

7. POLITICAS DE OPERACION

Para el desarrollo del Proyecto Empléate para el Cambio y teniendo en cuenta la Ley 1636
de 2013, los operadores de servicios integrales deben articularse con un prestador
autorizado por la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo, en el caso de no
ser directamente Prestador Autorizado por el Servicio Publico de Empleo, que corresponde
a: Agencias de Empleo de las Cajas de Compensacion Familiar, Agencias de Empleo
Privadas, entre otros autorizados, que se encuentran identificados en el siguiente enlace:
https://www.serviciodeempleo.gov.co/busca-empleo/puntos-atencion

El prestador debe contar con autorizacién (resoluciéon vigente emitida por la Unidad
Administrativa del Servicio Publico de Empleo) de por lo menos los servicios de registro y
remision para el proceso de atencion a los participantes. El prestador debera tener
presencia en la cobertura geografica donde se ejecutara el proyecto de empleo.

Para asegurar el uso, confidencialidad e integridad de la informacion se deben cumplir las
politicas internas y procedimientos establecidos en el Manual del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion M-GTI-1.

7. PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION Y COLOCACION DE
EMPLEO

La Ley 1636 de 2013 cred el Mecanismo de Proteccion al cesante, el cual esta integrado,
entre otros componentes por el Servicio Publico de Empleo, que se encuentra sujeto a la
direccion, coordinacién y control del Estado.

El articulo 25 ibidem establece que, el Servicio Publico de Empleo tiene como funcion
esencial lograr la mejor organizacion posible del mercado de trabajo, ayudando a los
trabajadores a encontrar un empleo conveniente y a los empleadores a contratar
trabajadores apropiados a sus necesidades.

El articulo 28 ibidem, cred la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo, integrada
por la Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
las agencias publicas y privadas de gestién y colocacion de empleo y las bolsas de empleo,
que cumplan los requisitos de operacion y desempefio que defina el Ministerio de Trabajo
para su autorizacion.
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Ilustracion 1 Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo
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Fuente: Unidad del SPE. Base de caracterizacion de la red de prestadores del SPE. Corte a 31/03/2024

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo

El articulo 2.2.6.1.2.15 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el articulo 3 del Decreto
1823 de 2020, y en virtud del articulo 2.2.6.1.2.17 del Decreto 1072 de 2015 modificado por
el articulo 4 del Decreto 1823 de 2020, los prestadores del Servicio Publico de Empleo
podran prestar servicios basicos y especializados de gestion y colocacién de empleo de
manera presencial, virtual o mixta.

e Presencial: prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo en espacios
fisicos caracterizados como puntos de atencién presencial.

o Centro de empleo: espacio fisico destinado a atender a los oferentes o
buscadores de empleo y a los potenciales empleadores, en el que se presten
todos los servicios basicos de gestion y colocacion de empleo.

o Punto de servicio: espacio fisico destinado a atender a los oferentes o
buscadores de empleo y a los potenciales empleadores, en el que se presten
como minimo los servicios basicos de registro y orientacion ocupacional.

o Brigada Mévil: espacio no permanente destinado a la prestacion de uno o
varios servicios basicos de gestion y colocacion de empleo, en los territorios
donde no haga presencia el prestador y/o requiera apoyar la gestion de otros
puntos de atencion; esto a través del desplazamiento del recurso humano.

o Vehiculo: automotor adecuado y destinado a la prestacion de uno o varios
servicios de gestion y colocacién de empleo, en los territorios en donde no
haga presencial el prestador y/o requiera apoyar la gestion de otros puntos
de atencion.
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o Punto restringido: espacio fisico destinado a atender a un grupo especifico
de oferentes o buscadores de empleo y potenciales empleadores, en el que
las Bolsas de Empleo presten uno o varios servicios basicos de gestion y
colocacion de empleo.

Virtual: prestacion de servicios de gestién y colocacion de empleo, a través de
puntos de atencion virtual.

o Punto virtual: Portal de internet mediante el cual se prestan uno o varios
servicios de gestion y colocacion de empleo a los oferentes o buscadores de
empleo y potenciales empleadores.

o Punto Virtual Restringido: portal de internet destinado a atender un grupo
especifico de oferentes o buscadores de empleo y potenciales empleadores,
en el que las Bolsas de Empleo presten uno o varios servicios basicos de
gestion y colocacion de empleo.

Mixta: prestacion de servicios de gestion y colocacion de empleo, a través de puntos
de atencion presenciales y puntos de atencion virtuales.

El articulo 2.2.6.1.2.19 del Decreto 1072 de 2015 modificado por el articulo 6 del Decreto
1823 de 2020, consagra que las personas juridicas interesadas en prestar servicios de
gestion y colocacion de empleo deberan acreditar el cumplimiento de las condiciones
juridicas, operativas y técnicas para el ejercicio de este conforme con las definiciones que
adopte mediante resolucion el Ministerio del Trabajo.

De acuerdo con la Resolucién 3229 de 2022, articulo 3. Servicios de gestion y Colocacion
de Empleo: son los desarrollados por los Prestadores del servicio Publico de Empleo, y que
facilitan el encuentro entre oferta y demanda laboral, el mejoramiento de las condiciones de
empleabilidad y la mitigacién de barreras para el acceso y permanencia a un empleo formal.
Estos podras ser basicos y especializados.

1.

Servicios Basicos de Gestion y Colocacion de Empleo: son servicios
obligatorios que garantizan las condiciones minimas para el encuentro entre la
oferta y demanda laboral; y, se clasifican en:

a. Registro: Inscripcion de oferentes o buscadores, potenciales empleadores
y vacantes en el sistema de informacion autorizado al prestador.

a) De oferentes o buscadores: inscripcién presencial y/o virtual del
oferente o buscador, de manera auténoma o asistida por el prestador,
que incluye el contenido minimo de la hoja de vida de acuerdo con la
normatividad vigente.

b) De potenciales empleadores: inscripcion presencial y/o virtual del
potencial empleador, de manera auténoma o asistida por el
prestador, que incluye como minimo: tipo de persona (natural o
juridica), razon social o nombre, numero del NIT o documento de
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b.

C.

identificacion, datos del representante legal (nombre y correo
electroénico), domicilio (ciudad, departamento y pais), datos de la
persona contacto (nombre, teléfonos y correo electrénico).

¢) De vacantes: inscripcion presencial y/o virtual, de manera autbnoma
o asistida por el prestador, que incluye el contenido minimo de la
vacante de acuerdo con la normatividad vigente.

Orientaciéon ocupacional: acciones dirigidas a oferentes o buscadores y
potenciales empleadores, encaminadas a proporcionar competencias
laborales e identificar necesidades del mercado laboral.

o A Oferentes o Buscadores: acciones encaminadas a identificar los
conocimientos, experiencias, habilidades y otras competencias del
oferente o buscador de empleo, asi como sus intereses
ocupacionales, motivaciones y necesidades; para analizar y construir
el perfil laboral, brindar informacién del mercado laboral y programas
de empleo o asesorar la busqueda de empleo; y, segun el caso,
direccionar a servicios especializados autorizados.

La orientacion ocupacional a Oferentes o Buscadores, incluye
actividades como: entrevista individual o grupal de orientacion y/o
identificacion de barreras a buscadores de empleo, pruebas
psicotécnicas asociadas a la orientacion, actividades grupales sobre
competencias basicas (claves y transversales), construccion,
reconstruccion o actualizacion de la hoja de vida, actividades
individuales o grupales sobre herramientas para el autoempleo y/o
busqueda de empleo y actividades que ayuden al fortalecimiento del
perfil laboral.

o A Potenciales empleadores: acciones que permiten conocer las
caracteristicas, necesidades y expectativas del empleador para
asesorar la definicion, registro y publicacién de vacantes, brindar
informacion sobre el mercado e insercion laboral o programas de
fomento al empleo formal y, segun el caso, direccionar a servicios
especializados autorizados.

La orientacion ocupacional a Potenciales Empleadores incluye
actividades como: Entrevista (visita) de orientacién y/o analisis del
entorno laboral al empleador, asesoria para la definicién y registro de
vacantes, hoja de ruta de servicios al empleador, actividades grupales
sobre mercado laboral, inclusién laboral, modalidades de
contratacion, beneficios tributarios, fortalecimiento de la formalizacion
laboral, entre otras tematicas relacionadas con la gestion.

Preseleccion: identificacion entre los oferentes o buscadores registrados,
aquellos que cumplan con el perfil requerido en la vacante, mediante
acciones generadas por el sistema de informacion autorizado y/o la gestion
realizada por el prestador.
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d. Remision: acciones que permiten poner a disposicion del potencial

2. Servici

empleador, las hojas de vida de los oferentes o buscadores
preseleccionados que cumplen con lo requerido en la vacante. Estas
acciones deben quedar registradas en el sistema de informacién autorizado
al prestador el cual debera implementar estrategias y retroalimentacion
respecto a los oferentes o buscadores remitidos.

os Especializados de Gestion y Colocacion de Empleo: son servicios

optativos, dirigidos a mejorar las condiciones de empleabilidad, la mitigacion de

barrera
gestion

a.

s para el acceso y permanencia a un empleo formal, o facilitar procesos de
del talento humano; y, se clasifican en:

Asociados: son aquellos servicios diferentes a los basicos y adicionales,
dirigidos al oferente o buscador; y que tienen como finalidad mejorar las
condiciones de empleabilidad o mitigar las barreras para el acceso y
permanencia a un empleo formal.

Los servicios asociados incluyen actividades como: entrevista a profundidad,
entrevistas por competencias, pruebas psicotécnicas especializadas o
pruebas técnicas, reconstruccién de soportes de hoja de vida, asesoria para
la certificacion de competencias laborales, fortalecimiento de habilidades
Sico-emocionales, certificacion de cursos cortos de conocimientos o
competencias especificas, seguimiento post vinculacion.

Adicionales: son aquellos servicios diferentes a los basicos y asociados,
dirigidos a potenciales empleadores; y que tienen como finalidad facilitar los
procesos de gestion del talento humano o mitigar las barreras para generar
acceso o permanencia a un empleo formal.

Los servicios adicionales incluyen actividades como: pruebas psicotécnicas
especializadas o pruebas técnicas, estudios de seguridad, acompanamiento
a procesos de vinculacion, talleres o actividades de capacitacién, diagndstico
y analisis de la rotacion del personal, desarrollo e implementacion de
modelos por competencias, visitas domiciliarias.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

La estructura establecida mediante el Decreto 2094 de 2016 le asigna a la Direccion de
Gestidn y Articulacion de la Oferta Social, la funcidon de gestionar alianzas con el sector
publico, sector privado, organismos internacionales y organizaciones sociales, para la

identificacion,
Administrativo
articulacion vy
atencion de la

canalizaciéon de recursos y cumplimiento de planes y proyectos del Sector
de Inclusién Social y Reconciliacion, asi como la de definir la estrategia de
gestion de la oferta social del Estado, hacia las poblaciones sujetos de
entidad.
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De acuerdo con lo anterior, la estructura de operacién se organiza en dos niveles:

Nivel nacional

Si bien la responsabilidad de liderar el proyecto de Empléate para el Cambio, en el nivel
nacional, le corresponde a la Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta Social
(DGAOS), a través del Grupo de Trabajo Empleabilidad; también intervienen otras
dependencias de la entidad a nivel nacional tales como:

Subdireccion General para la Superaciéon de la Pobreza, Direccion de Gestion y
Articulacion de la Oferta Social, Direccion de Transferencias Monetarias, Oficina de
Gestion Regional y Direcciones Regionales de Prosperidad Social.

Con algunas funciones como:

¢ Direccionamiento estratégico y operacional en la implementacion y seguimiento
del Proyecto Empleabilidad.

e Participar y apoyar el proceso de convocatoria y preinscripcion de la poblacion
sujeto de atencion de Prosperidad Social como: Renta Ciudadana, Renta Joven y
Devolucion de IVA.

e Apoyar la difusion del Proyecto Empleabilidad en los territorios.

Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta Social — GIT Empleabilidad

e Apoyar el seguimiento a la ejecucion de las actividades planeadas para la operacion
del proyecto a través de los operadores.

e Brindar asesoria técnica especifica durante la implementacién del Proyecto.
Elaborar los documentos técnicos exigidos por Prosperidad Social para la
suscripcion de los acuerdos, convenios y/o contratos con los operadores que
ejecutaran del Proyecto.

o Establecer los lineamientos metodologicos y operativos que sirven de base para la
correcta implementacion de la intervencion.

e Realizar seguimiento, monitoreo y acompafiamiento a todas las actividades que se
realicen en el marco de la ejecucion de la implementacion del Proyecto.

o Acompanar el proceso de validacién la poblacién que se inscriba para su potencial
vinculacion al mismo.

e Liderar los procesos de articulacion con las demas direcciones de Prosperidad
Social, las entidades adscritas al Sector de la Inclusién Social y los diferentes
sectores productivos que generen potenciales vinculaciones laborales.

e Supervisar los convenios y/o contratos a cargo del Grupo Interno de Trabajo
Empleabilidad.

e Disponer de los recursos técnicos, tecnoldgicos, financieros y administrativos
necesarios para la puesta en marcha y desarrollo de la intervencién.
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Nivel Territorial

Operadores

e Ejecutan el Proyecto Empléate para el Cambio de acuerdo con lo establecido en los

documentos contractuales y los respectivos anexos. (Minuta, estudios previos,
Anexo Técnico, entre otros) que se definan en el marco de la intervencion.

Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo

Integrar y conectar las acciones en materia de gestion y colocacion de empleo que
realicen las entidades publicas, privadas, y las alianzas publico-privadas conforme
a lo sefnalado en el articulo 30 de la Ley 1636 de 2013.

Apoyar la seleccion de los participantes que cumplen con el perfil para las vacantes.
De igual forma, los prestadores establecen contacto directo con las empresas que
tienen las vacantes disponibles para adelantar el proceso de registro (inscripcion en
el Sistema de Informacién del Servicio de Empleo — SISE), orientacion ocupacional,
remision de los participantes que cumplen el perfil requerido.

Prestadores de Servicios Especializados

Entidades y/o personas certificadas por la entidad competente para la prestacion de
un servicio especializado como: formacion, certificaciones, entrenamientos, entre
otros que permita brindar servicios a los participantes de acuerdo con la demanda
de mercado laboral de los territorios y los potenciales enganches laborales que se
identifiquen. La definicién de los servicios esta a cargo de los operadores, de
acuerdo con las brechas de los participantes.

Direcciones Regionales de Prosperidad Social

Participar y apoyar las diversas actividades que se desarrollen en los territorios
(convocatorias, comités, eventos).

Realizar seguimiento a las actividades que se deriven de los contratos y/o
convenios, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la supervision y por la
Direccion de Gestion y Articulacion de la Gestion de la Oferta.

Acompafiar y apoyar a los operadores en la gestion de potenciales vinculaciones
laborales con el sector empresarial.

Gestionar procesos de articulacion entre los actores regionales y nacionales
publicos o privados, que contribuyan al cumplimiento del objetivo del proyecto.
Generar alertas tempranas e identificar barreras frente a las acciones que puedan
afectar el correcto desarrollo de la intervencion, y el logro de los objetivos, y
reportarlas a todos los actores involucrados de manera oportuna, junto con un plan
de recomendaciones para superar dichas alertas y barreras.

Apoya los procesos de posicionamiento y visibilizacion del proyecto Empléate para
el Cambio y la entidad.
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9. DESARROLLO DEL PROYECTO EMPLEATE PARA EL CAMBIO

La Operacion del Proyecto Empléate para el Cambio busca la prestacion de servicios
integrales de acceso al mercado laboral formal y mitigacion de barreras para la poblacion
sujeto de atencion de Prosperidad Social, en el marco del Modelo de Inclusion Laboral con
Enfoque de Cierre de Brechas.

9.1. FOCALIZACION TERRITORIAL

La implementacion del proyecto podra realizarse en todo el territorio nacional, en todo caso
los operadores deberan especificar el o los departamentos (s) donde se desarrollaran el
proyecto Empléate para el Cambio, teniendo en cuenta que se deberan prestar los servicios
para el cierre de brechas y la colocacion laboral, de acuerdo con la dinamica del mercado
laboral.

9.2. FOCALIZACION POBLACIONAL

Para esta ruta operativa, los participantes deben cumplir los siguientes requerimientos para
ser validos para cualquier tipo de pago en el marco del proyecto:

. SISBEN IV: Categorias A,By C

. Personas mayores de 18 afos

. Situacion de desempleo demostrado a través de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA)'’, correspondiente al periodo de cotizacion del
mes anterior (entendiéndose del 1 al 30 de cada mes) a la fecha (DD/MM/AAAA)
de preinscripcion en el proyecto.

Tabla 1 Criterios de Elegibilidad

Ambito Criterio
Edad Ser mayor de 18 anos
Documentos que permiten|Contar con Cédula de Ciudadania.
trabajar en Colombia En el caso de migrantes venezolanos
Permiso de Proteccién Temporal
Sisbén Tener categoria A, B o C del Sisbén IV
Desempleo No estar registrado como contribuyente al Sistema de Seguridad

Social en la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA,
correspondiente al periodo de cotizacion del mes anterior|
(entendiéndose del 1 al 30 de cada mes) a la fecha (DD/MM/AAAA)
de preinscripcion en el proyecto.

Criterio no inclusion

No haber participado en proyectos de empleabilidad de Prosperidad
Social en los ultimos tres afios a partir del momento de la
reinscripcion al proyecto.

Fuente: Creacién propia GIT Empleabilidad

19 Informacién suministrada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante el Convenio 281 de 2018
y Documento Técnico de Intercambio de Informaciéon con Prosperidad Social.
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Nota: Se deberan tener en cuenta en la implementacién del Proyecto los siguientes grupos
poblacionales: poblacion victima del conflicto armado, Jovenes entre 18 y 28 anos, mujeres
mayores de 40 afios, personas con discapacidad, en la implementacion del proyecto, de
acuerdo con la ficha de proyecto de empleo presentada por cada uno de los operadores.

Desde Prosperidad Social, conforme a las propuestas de operacion territorial, se
realizara un analisis de los puntos geograficos estratégicos de los cuales se deben solicitar
las bases de datos de potenciales beneficiarios. Para este punto se tendran como insumo
los mapas de calor generados, con base en los criterios de elegibilidad.

El GIT Empleabilidad entregara a los operadores, las bases de datos con los potenciales
participantes conforme a los acuerdos de confidencialidad de la informacién.

Los operadores deberan informar a Prosperidad Social la gestién realizada a partir de las
bases de datos suministradas, garantizando que las mismas han sido utilizadas en su
totalidad.

Nota: Las bases de datos son el insumo principal para la convocatoria a la poblacion; no
obstante, una vez agotados los datos registrados en las bases, los operadores podran
convocar poblacion adicional que cumpla con los criterios de elegibilidad para participar en
el proyecto.

Enfoques transversales de atencién

La implementacion del Modelo de Inclusion Laboral con enfoque de Cierre de Brechas se
fundamenta en los siguientes enfoques: de derechos, diferencial, psicosocial y territorial;
asociados a la politica publica del pais:

Enfoque de derechos, esta orientado a la promocion y proteccion de los derechos
humanos, con el objetivo de corregir practicas de discriminacion y de desigualdad (Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2006). El
derecho a la vida es conexo al derecho a condiciones de trabajo adecuadas y satisfactorias,
si no se puede acceder a un empleo y, en especial, si ello es a causa de algun factor
discriminatorio que emerja de una condicion individual o social, es necesaria la intervencion
del Estado. En este sentido, las acciones publicas con enfoque de derechos garantizan el
derecho a la igualdad y al trabajo, porque adopta medidas para garantizar que terceras
partes no interfieran con su disfrute.

El enfoque diferencial: ademas de ser un principio del SPE, es uno de los enfoques
centrales del Modelo de Inclusién Laboral. De acuerdo con la OIM (2017), el enfoque
diferencial puede ser entendido como una perspectiva o un instrumento juridico mediante
el cual se reducen brechas historicas que generan exclusion, segregacion y discriminacion
a poblaciones especificas. Este enfoque se ha encaminado a procurar el goce de los
derechos de poblaciones étnicas, poblaciones con orientaciones o identidades de género
diversas, personas con discapacidad, poblacion victima del conflicto y migrantes; en la
medida que reconoce las barreras y factores de discriminacion por condicion y por razén
de “imaginarios” o creencias, que se convierten en obstaculos para el acceso a la igualdad
y el goce de sus derechos en condiciones de dignidad.
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El enfoque psicosocial, involucra diferentes facetas de la vida del individuo, asi como
diversos aspectos externos al mismo, por lo cual debe ser asumido como transversal para
permitir el abordaje de la empleabilidad como un fenédmeno que pone en el centro al ser
humano en contexto, busca mejorar la relacion entre la institucion y el buscador de empleo;
una relaciéon que habra de poner como prioridad el bienestar del ser humano al que se
orienta, basandose en la comprension integral de la realidad social y de las personas
atendidas (Mejia, 2016).

El enfoque territorial: parte del reconocimiento de las realidades y caracteristicas de todos
y cada uno de los actores involucrados en la dinamica laboral de un pais, ejercicio que no
puede desligarse del reconocimiento del territorio, de su potencial, sus debilidades, sus
fortalezas y sus proyecciones. Todo ello, con el objetivo de favorecer el empoderamiento
de los actores locales, puesto que en su ausencia no sera posible superar las brechas
existentes en materia laboral y en todo lo concerniente al desarrollo de capacidades
individuales, comunitarias, institucionales y organizacionales. Cuando se habla de territorio
desde una perspectiva social, se pretende en esencia favorecer la identificacion,
construccion, consolidacion y movilizacion de recursos territoriales, asi como el desarrollo
de capacidades, que les permitan a las comunidades locales empoderarse de cara a la
generacion de bienestar colectivo.

9.3. ESQUEMA DE OPERACION

El Proyecto Empléate para el Cambio contempla una ruta operativa que pretende el
resultado de dos componentes principales: |. Atencién y Cierre de Brechas y Il. Colocacién
Laboral, los cuales logran tener una secuencia légica de la ruta mediante el desarrollo de
otras etapas: Alistamiento; Socializacién, Convocatoria y Preinscripcion; Inscripcion (SIPE
y SPE), Cierre de Brechas (Personales u organizacionales); y preseleccion, remision para
la colocacién laboral.

A continuacion, se encontrara la Ruta Operativa del Proyecto:

Ilustracion 2 Esquema de Operacidon Proyecto Empléate para el Cambio

Il. COLOCACION LABORAL
I. ATENCION Y CIERRE DE |

BRECHAS o

3.1 Preseleccion
3.2 Remision

2.1 Personales
2.2 Organizacionales

1.1 Alistamiento

1.2 Convocatoria, Socializacién y Preinscripcion
1.3 Inscripcion (SIPE y SPE)

Fuente: Creacion propia GIT Empleabilidad
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Esta ruta operativa fue disefiada para atender entre 100 a 200 personas para el primer
componente (l. atencién y cierre de brechas); y para el segundo componente (ll.
colocaciones laborales efectivas) siendo minimo el 20% del personal atendido en el primer
componente, es decir, como minimo 20 personas y maximo 40 personas colocadas, durante
un tiempo minimo de tres (3) meses11. El anterior rango obedece a los valores histéricos
de atencion de los programas de empleabilidad durante las vigencias 2020-2023 por parte
de los aliados u operadores, asi como el tiempo estimado para la ejecucién del Proyecto
Empléate para el Cambio en esta vigencia. Se espera que se brinde atencién a un minimo
de 1.400 personas dentro de la poblacion beneficiaria de Prosperidad Social. La distribucién
de la atencion entre los operadores puede variar de acuerdo con la propuesta presentada
en el proyecto de empleo.

I. ATENCION Y CIERRE DE BRECHAS

El componente de Atencion y Cierre de brechas busca realizar las acciones necesarias por
parte del Operador en el alistamiento y capacitacién del equipo de trabajo, asi como la
planeacion en los aspectos técnicos y operativos para el desarrollo del proyecto, que
permita la atencién de los participantes con miras a la gestion y colocacion en empleos
formales.

1. GESTION DE VINCULACION
9.3.1. ALISTAMIENTO

Esta etapa inicia con la Transferencia Metodolégica por parte de Prosperidad Social de los
lineamientos técnicos y operativos para el desarrollo del proyecto, asi como la presentacién
por parte de los operadores de los documentos, metodologias, herramientas y equipo de
trabajo que tiene a su disposicion para ejecutar la Ruta Operativa del Proyecto. En adelante,
cobra mas importancia la articulacion activa entre los operadores y Prosperidad Social para
avanzar con las actividades de responsabilidad de cada parte.

Prosperidad Social realizara la transferencia metodoldgica del Proyecto Empléate para el
Cambio a los operadores en el que se informara sobre la poblacién a atender, el sistema
de informacién, aspectos documentales, procedimientos administrativos y de pago, sistema
de seguimiento y demas aspectos técnicos necesarios para la correcta ejecucion del
proyecto.

Adicionalmente, los operadores deberan hacer entrega y presentacion de los siguientes
productos: i) equipo de trabajo con identificacion de perfiles y roles; ii) plan operativo de
trabajo, el cual debe incluir metas y cronograma; iii) documento de estrategia de divulgacion
y socializacion del proyecto acorde con el manual de identidad de Prosperidad Social; y iv)
Documento de metodologia de identificacién de barreras y servicios asociados; para su
respectiva revision y aprobacion por parte del supervisor.

o Equipo de Trabajo: Presentacion del equipo que desarrollara el proyecto, para lo cual
procedera a presentar la informacion relevante de cada miembro con sus perfiles, roles

1 Este tiempo podra ampliarse de acuerdo con la dinamica territorial, poblacional y del mercado laboral en la ejecucion del
proyecto de empleo.
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y responsabilidades, para aprobacion de Prosperidad Social. Como minimo el equipo
técnico de los operadores debera estar conformado por: Un director y/o coordinador de
proyecto, un profesional psicosocial, un gestor empresarial, un técnico en sistemas y un
técnico de archivo de acuerdo con los resultados que se espera lograr en el proyecto.

Director y/o coordinador de proyecto: Encargado de coordinar, planear, administrar,
controlar y hacer seguimiento a la implementacion efectiva del proyecto garantizando el
adecuado desarrollo de sus lineamientos estratégicos y el cumplimiento de los objetivos
del Contrato. También es responsable de presentar los informes técnicos mensuales y
final de ejecucion del Contrato y de ser el punto focal con Prosperidad Social.

Profesional psicosocial: Profesional encargado de identificar los potenciales
participantes que cumplen el perfil de elegibilidad para participar en el proyecto, realiza
acompafamiento para la evaluaciéon de competencias laborales, realiza orientacion
vocacional y asesoramiento en busqueda de empleo.

Gestor empresarial: Profesional encargado de gestionar y desarrollar estrategias
comerciales a nivel nacional con entidades publicas, el sector privado, la academia,
gremios, asociaciones, entre otras; con el fin de generar alianzas empresariales para la
identificacion de proyectos de empleo, gestion de vacantes, tomando en cuenta los
lineamientos requeridos por el proyecto.

Técnico de Archivo: Perfil encargado de realizar las actividades que conduzcan a
garantizar la adecuada administracion, conservacion y recuperacion de todos los
procesos de gestion documental derivados de la implementacion del proyecto, que
debera quedar cargado en el sistema de informacion suministrado por Prosperidad
Social.

Técnico de sistemas: Perfil encargado de realizar las actividades que conduzcan a
garantizar la adecuada elaboracion de informes técnicos, alimentar el sistema de
informacion, seguridad informatica, bases de datos y brindar soporte técnico de
manera efectiva.

e Plan Operativo de Trabajo: documento que contiene los componentes para la
ejecucion del proyecto segun el formato establecido, en el que se incluye metas y
cronograma. Se presentara de manera mensual el avance y cualquier modificacion del
plan debera ser sustentada y aprobada por la Supervision. Para la adecuada ejecucion
del plan operativo, debe realizar las actividades de alistamiento necesarias para
garantizar el 6ptimo desarrollo del cumplimiento del objeto del Proyecto.

o Estrategias de divulgacién y socializacién del proyecto: documento con las
estrategias que van a implementar los operadores para dar a conocer el proyecto a
potenciales participantes y aliados estratégicos. Los operadores deberan cumplir con el
Manual de Identidad Visual de Prosperidad Social, en todas las actividades y eventos.
Lo anterior implica, garantizar la adherencia al plan de comunicaciones y manejo de
imagen institucional de Prosperidad Social.

¢ Metodologia de identificacion de barreras: Los operadores deberan presentar un
documento en donde describa la forma en que va a identificar las barreras individuales
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de los participantes del proyecto y barreras organizacionales. Dentro de las
metodologias o herramientas a realizar pueden encontrarse entrevistas, encuestas,
grupos focales, pruebas psicotécnicas, entre otras.

e Diagnéstico de la Gestion Empresarial: Los operadores deberan presentar un
documento en el que describa la metodologia que empleara para abordar a los diferentes
gremios, federaciones, asociaciones y empresas; y el resultado del diagndstico en el
(los) territorio(s) propuesto (s) con la informacién de los sectores empresariales y actores
potenciales de empleabilidad, vacantes disponibles en cada empresa y organizacion, y
perfiles necesarios para cubrirlas.

Las actividades anteriores permitiran dialogo, articulacién y colaboracion con actores
privados y publicos en clave de cerrar las brechas entre la demanda y la oferta laboral,
permitiéndoles acceder al mercado laboral formal.

9.3.2. CONVOCATORIA, SOCIALIZACION Y PREINSCRIPCION

La poblacion podra ser convocada por diferentes medios masivos como: centros de
atencion telefénica, radio, organizaciones comunitarias y demas medios que se consideren
pertinentes, que le permita informarse y participar en el proyecto. Varias de las actividades
de esta etapa deberan desarrollarse de manera presencial, por lo que es importante que
los operadores cuenten con espacios fisicos, equipos de computo y demas elementos
necesarios para llevar a cabo estas jornadas.

A partir de la socializacion y convocatoria de los participantes potenciales, la poblacién
interesada se podra preinscribir en el sistema de informacion dispuesto por Prosperidad
Social — SIPE para poder verificar si cumple los criterios de elegibilidad.

Convocatoria

Los operadores podran realizar el proceso de convocatoria a la poblacién, de acuerdo con
las necesidades y el numero de vacantes.

Se podran realizar a través de:

Llamadas Telefénicas

Mensajes de Texto

Puntos Mdéviles en Barrios o Comunas
Medios Radiales

Redes Sociales

Correos Electrénicos

Otros medios de comunicacion

Nota: Para esta convocatoria los operadores podran articular con las Direcciones
Regionales de Prosperidad Social, teniendo en cuenta la estrategia de comunicaciones
presentada en la etapa de alistamiento. EI GIT Empleabilidad podra acompanar este
proceso.
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Socializacion

Los operadores deberan socializar el Proyecto Empléate para el Cambio a los potenciales
participantes indicando el objetivo, ruta operativa, etapas, tiempos e incentivos entregados
por el Proyecto.

Preinscripcién

A partir de la convocatoria y socializacion de los potenciales participantes, la poblacién
interesada se podra preinscribir para poder verificar si cumple con los criterios de
elegibilidad, definidos en la focalizacién poblacional.

La preinscripcion es el estado inicial asignado al potencial participante que ha manifestado
su interés de vincularse al proyecto Empléate para el Cambio al realizar el proceso de
registro con los operadores en el sistema de informacion dispuesto por Prosperidad Social.
Los operadores deberan garantizar que el potencial participante haya aceptado el uso y
tratamiento de sus datos.

A los participantes preinscritos en el sistema se le verificaran los criterios de elegibilidad
dando como resultado la identificacion de la poblacion como “Elegible Parcial”, “Elegible” y
“No Elegible”.

ELEGIBLE PARCIAL.: Es el resultado asignado a los potenciales participantes que, tras ser
preinscritos en el sistema de informacion dispuesto por Prosperidad Social, han cumplido
parcialmente con los criterios de elegibilidad, pero falta validar el criterio correspondiente a
“No estar registrado como contribuyente al Sistema de Seguridad Social en la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA, correspondiente al periodo de cotizacion del
mes anterior (entendiéndose del 1 al 30 de cada mes) a la fecha (DD/MM/AAAA) de
preinscripcion en el proyecto”. Estos participantes estaran pendientes de confirmacion para
determinar si son susceptibles de continuar en la etapa siguiente del modelo de
intervencion.

ELEGIBLE: Es el resultado asignado a los potenciales participantes que, tras ser
preinscritos en el sistema de informacion dispuesto por Prosperidad Social, cumplen con
los criterios de elegibilidad establecidos para el proyecto. Los participantes elegibles seran
susceptibles de continuar en la etapa siguiente del modelo minimo de intervencion, la etapa
de inscripcion.

NO ELEGIBLE: Es el resultado asignado a los potenciales participantes que, tras ser
preinscritos en el sistema de informacién dispuesto por Prosperidad Social, no cumplen con
uno o mas de los criterios de elegibilidad para el proyecto. Estos participantes no son
susceptibles de continuar en el Proyecto Empléate para el Cambio.

Los potenciales participantes identificados como “Elegibles” seran susceptibles de
continuar en la etapa siguiente del modelo minimo de intervencion, la etapa de Inscripcién.

Productos: Informacion de los potenciales participantes registrada en el sistema de
informacioén dispuesto por Prosperidad Social con estado “Preinscrito”.
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Informacion de los potenciales participantes registrada en el sistema de informacion
dispuesto por Prosperidad Social con estado “Elegible Parcial’.

Informacion de los potenciales participantes registrada en el sistema de informacion
dispuesto por Prosperidad Social con estado “Elegible”.

Informacion de los potenciales participantes registrada en el sistema de informacion
dispuesto por Prosperidad Social con estado “No elegible”.

Verificables: Bases de datos de los potenciales participantes preinscritos, elegibles parcial
elegibles y no elegibles.

Nota 1: La informacion correspondiente a los participantes en estado “Elegible parcial”’, se
verificara con los datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil para identificar
documentos de identidad pertenecientes a personas fallecidas o restringidas en el ejercicio
de sus derechos civiles. En caso de encontrarse el participante en esta situacion, el
operador debera realizar el Retiro al participante en el Proyecto Empléate para el Cambio
a través del Acta de Retiro y reporte en el Sistema de Informacion SIPE.

9.3.3. INSCRIPCION (SIPE y SPE)

Los operadores inscriben al participante con estado “Elegible” en el Proyecto Empléate para
el Cambio, en el sistema de informacion dispuesto por Prosperidad Social y el Servicio
Publico de Empleo, una vez el sistema arroje el resultado de la preinscripcion.

El proceso de Inscripcion constara de las siguientes acciones:

1. Inscribir mediante el “FORMATO 1 ACTA DE COMPROMISO DEL
PARTICIPANTE”, a los participantes Elegibles que tengan interés en participar en
el Proyecto, el cual incluira la autorizacion de uso y tratamiento de datos del
participante.

2. Realizar el proceso de inscripcion en el sistema de informacion SIPE dispuesto por
la entidad. Este proceso incluye:

a) El cargue en el sistema del documento de identidad.

b) EIl cargue en el sistema del “FORMATO 1 ACTA DE COMPROMISO DEL
PARTICIPANTE".

c) Cargue en el sistema del Certificado de Registro de la Hoja de Vida del
participante del Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo
(SISE).

d) Cargue en el sistema el registro o soporte de la orientacién ocupacional.

e) Registro de informacion en el sistema de la caracterizacion del participante
que contiene la informacion demografica, social y econdmica de los
participantes, tales como datos de contacto, nucleo familiar, niveles de
escolaridad, experiencia laboral, entre otros.
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Productos: Participantes inscritos en el sistema de informacién dispuesto por Prosperidad
Social.

Verificables: Copia del documento de identidad del participante, Formato 1 Acta de
compromiso del participante, Registro de la Hoja de Vida en el SISE, registro o soporte de
la orientacion ocupacional y Listado de Inscritos con informacién de la caracterizacion.xlsx.

Nota 1: Los participantes en estado “Elegible Parcial’, y de manera excepcional, que
requieran ser contratados de manera inmediata por el empleador, podran ser Inscritos en
el sistema de informacion SIPE mediante la solicitud del operador a la Coordinacién del GIT
Empleabilidad, en la que se relacione los datos completos del participante (nombres y
apellidos, tipo y niumero de documento de identidad); datos completos del empleador
(nombre, tipo y numero de identificacion); y fecha de inicio del contrato, para la actualizacién
de elegibilidad del participante de manera temporal, mientras se realiza la validacién con
la planilla PILA.

Se debe tener en cuenta que mientras no se tengan resultados de PILA de la
elegibilidad final de estos participantes, NO se podran aprobar o entregar servicios
integrales para el cierre de brechas, asi como, registrar la colocacién en el sistema
de informacién dispuesto por Prosperidad Social.

En caso tal, si el resultado de validacion de cruce con la planilla PILA resulta “NO
ELEGIBLE”, el operador asume la responsabilidad de la gestién realizada y procedera a
realizar el retiro de inscripcion del participante a través del formato correspondiente en el
sistema de informacion. Estos participantes no son susceptibles de continuar en el Proyecto
Empléate para el Cambio.

Criterios de Retiro

Los criterios de retiro del proyecto son las causas por las cuales un participante inscrito se
puede o debe retirar como:

1. No participar o desistir de los procesos de seleccion a los que sea postulado,
siempre y cuando haya afirmado su disposicién para participar en el proceso.

2. Incumplir con las obligaciones previstas en el contrato laboral y las demas
establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

3. Incumplir con alguno de los compromisos asumidos mediante el formato
denominado: Acta de Compromiso del Participante.

4. Baja corresponsabilidad

5. Situaciones catalogadas como de fuerza mayor.

6. Ser sujeto de cualquier medida de pena privativa de la libertad o cualquier otra pena
establecida en sentencia judicial en firme.

7. Fallecimiento

8. Incapacidad médica o legal permanente del participante para participar en las
actividades implementadas en la intervencion del proyecto.

9. Inconsistencia, suplantacion o adulteracion de documentos o de la situacion
personal con el objeto de ingresar, de permanecer o de cobrar los servicios
integrales del Proyecto Empléate para el Cambio.
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10. Por decision voluntaria del participante, soportada con la firma en el formato
denominado: Acta de Retiro del Participante

11. Incumplir con el criterio de elegibilidad de desempleo demostrado a través de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), correspondiente al periodo de
cotizacién del mes anterior (entendiéndose del 1 al 30 de cada mes) a la fecha
(DD/MM/AAAA) de preinscripcion en el proyecto.

Es importante tener en cuenta que bajo el estado “Retirado” ese pierde la calidad de inscrito
y de ser participante del proyecto, y por lo tanto no es susceptible de entrega de beneficios.

El proceso de Retiro del Proyecto constara de las siguientes acciones:

1. Diligenciar el FORMATO 2. ACTA DE RETIRO DEL PARTICIPANTE.
2. Realizar el proceso de retiro en el sistema de informacién dispuesto por la entidad.
Este proceso incluye:
a) El cargue en el sistema del “FORMATO 2. ACTA DE RETIRO DEL
PARTICIPANTE”, modulo Inscripcion, Modificar Persona, datos Personales.

Productos: Participantes retirados en el sistema de informacion dispuesto por Prosperidad
Social.

2. CIERRE DE BRECHAS
9.3.4. CIERRE DE BRECHAS

El Modelo de Inclusion Laboral con enfoque de cierre de brechas es una estrategia integral
de politica publica referenciado en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad’, disefiada para eliminar las barreras que impiden a grupos
de la poblacion mas vulnerable acceder a oportunidades laborales de calidad. Este modelo
se centra en reducir las desigualdades en el mercado laboral, promoviendo la equidad y la
justicia social. Este modelo incluye actores, mecanismos, instrumentos, acciones y
servicios, implementados a través de la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo,
para fortalecer y ampliar su oferta de servicios; contribuyendo a mitigar las barreras que se
encuentran en la oferta y la demanda laboral en los diferentes territorios del pais, con el fin
de lograr la inclusion laboral.

El Modelo de inclusion Laboral cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Integralidad: Aborda las barreras desde multiples perspectivas, incluyendo factores
sociales, econdmicos, culturales y de género.

e Enfoque en las brechas: Identifica y trabaja especificamente en las desigualdades
existentes entre diferentes grupos poblacionales, como mujeres, personas con
discapacidad, jovenes, afrodescendientes.

e Participacion de multiples actores: Involucra a gobiernos, empresas, organizaciones
de la sociedad civil y a las propias personas beneficiarias en la implementacién de
las acciones.

e Fortalecimiento de capacidades: Ofrece formacion y capacitacién a las personas
desempleadas o subempleadas para mejorar sus habilidades y competencias
laborales.
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o Articulacion de servicios: Integra los servicios de empleo, formacion, intermediacion
laboral y acompafiamiento para brindar una atencién integral a los participantes.

o Territorialidad: Adapta las intervenciones a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada region o localidad.

El objetivo principal es lograr una inclusién laboral efectiva, cerrando las barreras existentes
y fortaleciendo las oportunidades de empleo para toda la poblacion vulnerable. Se busca
promover la equidad, el desarrollo de competencias y la generacion de empleos dignos y
formales.

El Modelo de Inclusion Laboral es implementado por la Red de Prestadores autorizadas del
Servicio Publico de Empleo, que esta conformada por las Agencias y Bolsas de Empleo.
Las Agencias de Empleo Publicas estan compuestas por Alcaldias o Gobernaciones,
Agencia Publica de Empleo - APE Sena y Cajas de Compensacion Familiar; y la Red
Privada compuesta por Bolsas de Empleo de Instituciones de Educacion Superior, Otras
Bolsas y Agencias Privadas.

Las Barreras de acceso al mercado laboral formal son aquellas que tienen impacto negativo
en las posibilidades de vinculacion laboral de los buscadores de empleo y que son causadas
por las restricciones de acceso a la informacion, los canales de busqueda deficientes y
demas factores que afectan de manera particular la empleabilidad de los individuos.

En la operacion del Servicio Publico de Empleo se ha identificado que las barreras pueden
estar en el buscador de empleo, el empleador y el territorio, por o que se requiere una
intervencion focalizada de acuerdo con su origen y caracteristicas.

El Modelo de Inclusion Laboral con enfoque de cierre de brechas, define qué tan lejos se

encuentra un buscador de empleo de un puesto de trabajo formal, las cuales se pueden
componer por diferentes tipos de barreras de acceso.

Ilustracion 3. Clasificacion de Barreras

KQQ’B
rz%ﬂ ERA'S B e PR

INDIVIDUALES OSANIZZNONALES

Generadas por la ausencia Asociadas a los requisitos Generadas por el conjunto
de habilidades, destrezas y exigidos por las empresas de circunstancias o
conocimientos o en la bsqueda de perfiles factores sociales,
dificultades para cumplir y a mitos o estereotipos culturales, morales,
requisitos en procesos de construidos por los mismos econémicos, politicos, etc.
seleccién. « Discriminatorias que afectan la inclusién
+ Personales - Sesgosde Seleccién laboral de los buscadores
* Educativas - Prejuicios e Imaginarios * Institucionales
+ Laborales « Desconocimiento. + Sociales
* Documentales + Geograficas

Fuente: Unidad del Servicio Publico de Empleo
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De acuerdo con las caracteristicas del Modelo de Inclusién Laboral de Cierre de Brechas el
proyecto contempla una ruta operativa en la que se requiere:

Analizar la dinamica del mercado laboral en los territorios de ejecucion del proyecto.
Gestionar alianzas con las empresas y/u organizaciones para identificar vacantes
en alianza con la red de prestadores del Servicio Publico de Empleo y demas actores
involucrados.

Identificar participantes que puedan completar el perfil de las vacantes identificadas,
mediante la intervencion del proyecto y los servicios provistos.

Promover la inclusién laboral en las empresas participantes, en las cuales ademas
de vincular laboralmente a los participantes, se procure la incorporaciéon de una
cultura de inclusion.

Procurar la permanencia de los participantes en los puestos de trabajo mediante la
provision de servicios post-vinculaciéon y de acompanamiento a las empresas y

participantes.

En este componente se busca la provisidon de servicios integrales para la mitigacion o
superacion de barreras de las personas y/u organizaciones que permitan el acceso efectivo
al mercado laboral formal y la generacion de ingresos.

En el desarrollo de esta actividad debe mitigarse el riesgo de que los participantes
abandonen el proceso de consecucion de empleo dadas las barreras que impactan en
mayor proporcion a la poblacién vulnerable que es la beneficiaria del proyecto.

A continuacion, se presenta una tabla indicativa de algunas barreras que pueden llegar a

identificarse y las acciones para su mitigacion.

Tabla 2 Barreras y Servicios

TABLA DE BARRERAS Y APOYOS DIRECTOS PARA EL CIERRE DE BRECHAS

Tipo de barrera

Acciones mitigacion

Dificultades en la comunicacién de los participantes,
relacionadas con el cambio de residencia, la ausencia de
teléfonos celulares para su contacto o de acceso a
internet para contar con informacién de vacantes o
realizar procesos de seleccién, formacion o trabajo
remoto.

Apoyo para conectividad y comunicacion

Ropa inadecuada para la presentacion de entrevistas e
indumentaria laboral.

incentivos para vestuario entrevistas de trabajo y
desempefio de labores.

Barreras por razones socioeconémicas que ubican a la
poblaciéon en zonas marginales o alejadas del sitio de
trabajo y limitan su movilidad.

Apoyos o auxilios para transporte

Barreras por motivos de salud que limitan las

capacidades laborales.

Apoyos para resolver condiciones médicas mediante
herramientas o instrumentos como lentes.

Barreras relacionadas con las necesidades basicas
insatisfechas y necesidad de ingresos diarios.

Entrega de un bono que permita al participante suplir sus
necesidades relacionadas con la alimentacioén.

Barreras en términos de formacién y/o certificacién de
competencias laborales.

Formacion complementaria o especializada, de acuerdo
con las necesidades del mercado de trabajo.

Fuente: Creacioén propia GIT Empleabilidad




ANEXO TECNICO .
e w2 - . :
t’;f Proyecto Empléate para el Cambio VERSION: 2
Prosperidad Social Direccion de Gestion y Articulacién de la pagina: 41 de
— Oferta Social 51

Con el fin de mitigar las barreras individuales (o personales) se contemplan diferentes
estrategias acordes a las diferentes necesidades que se han identificado previamente con
cada uno de los participantes del proyecto; minimo debera prestar al menos dos (2)
servicios personales de Cierre de Brechas y un (1) servicio organizacional, de acuerdo con
la siguiente informacién:

Cierre de brechas personales: Para la prestacion de servicios en el cierre de brechas, el
operador debe desarrollar el servicio basico de orientacion ocupacional a los participantes,
asi como la identificacion de barreras, de acuerdo con la metodologia presentada y
aprobada por el supervisor. Entre los servicios a ofrecer para el cierre de brechas
personales se encuentran:

Apoyo para conectividad: hace referencia a la entrega de un recurso para la conectividad,
accesorios de software o hardware, plan de datos, entre otros que les permitan acceder a
los procesos de formacion o faciliten la vinculacion laboral y productiva del participante.

Vestuario y presentacion personal: entrega de un recurso para vestuario que le permita
al participante tener una adecuada presentacion para las entrevistas laborales, procesos
de formacioén o para la vinculacion laboral en los primeros dias del empleo.

Herramientas de trabajo: suministro de herramientas y equipos necesarios para las
personas vinculadas a partir de la participacion en el proyecto Empléate para el Cambio.

Ayudas técnicas o dispositivos de apoyo: hace referencia a elementos como monturas,
lentes, protesis dentales, elementos ortopédicos, audifonos, impresores braille, sillas de
rueda, equipos de asistencia para la movilidad, entre otros, que faciliten la vinculacién
laboral de los participantes.

Formaciéon complementaria o especializada: requerida para acceder a una vacante
laboral cursos de: Manipulacién de Alimentos, Maquina Plana, Trabajo seguro en alturas,
curso de vigilancia.

Incentivo para alimentacién: entrega de un recurso destinado a la alimentacion que
permita al participante suplir sus necesidades y puede ser prestado mediante dinero en
efectivo, bonos de supermercados, entre otros, al ser considerado una barrera para el
empleo en su proceso de busqueda de este y el primer mes mientras recibe su primer
salario.

Transporte: hace referencia a apoyos econdmicos 0 en especie para garantizar la
movilizacién de los participantes hacia sus sitios de trabajo, tales como tarjetas recargables,
efectivo, bicicletas convencionales o a motor, bonos de gasolina.

Apoyos para licencias y/o documentos necesarios para la vinculacion laboral: hace
referencia a apoyos econdmicos para el tramite de permisos, licencias o documentos
necesarios para la vinculacion laboral, tales como licencias de conduccién, libreta militar,
duplicado de cédula de ciudadania, duplicados de diplomas o certificaciones, entre otros.

Cuidado de menores: hace referencia a un incentivo econdmico para el cuidado de nifos,
nifias, personas mayores y demas personas a cargo del aspirante.
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Atencion Psicosocial: hace referencia a un proceso mediante el cual se busca
potencializar habilidades y destrezas del aspirante.

Ajustes razonables: consiste en las modificaciones o adaptaciones que se realizan en un
entorno laboral para permitir que una persona con discapacidad pueda desempefiar sus
funciones de manera eficaz y digna.

Nota 1: Para iniciar el proceso de entrega de los incentivos econdmicos a la poblacion
beneficiada, el operador debera previamente presentar para aprobacion del Supervisor la
informacion de los servicios personales (Barrera Identificada, Justificacion del Servicio,
Monto a entregar) en el FORMATO 4. IDENTIFICACION CIERRE DE BRECHAS
(BARRERAS Y SERVICIOS) de acuerdo con la Metodologia de Identificacion de Barreras
aprobada.

Nota 2: La entrega de bienes y servicios personales para el cierre de brechas podra
realizarse Unicamente con la Elegibilidad final (que corresponde a la validacion de PILA),
con estado INSCRITO, pre o post vinculacion laboral.

Cierre de brechas Organizacionales: Para la prestacion de servicios en el cierre de
brechas a potenciales empleadores (tener presente la meta del proyecto en el componente
Il. Colocacién labora efectiva, la cual corresponde como minimo el 20% de las personas
atendidas en el componente |. Atencion y cierre de Brechas), el operador debe desarrollar
los servicios basicos de registro de potenciales empleadores en el sistema de informacion
autorizado al prestador, orientacion ocupacional a potenciales empleadores en la que se
permite conocer las necesidades y expectativas del empleador en la gestion de vacantes y
promocion del empleo formal, asi como la identificacion de barreras para la inclusion
laboral, de acuerdo con el documento Metodologia de identificacion de Barreras presentada
y aprobada por el supervisor. Entre los servicios a ofrecer para el cierre de brechas
organizacionales se encuentran:

Asesorias en el proceso de Gestion del cambio para la inclusién laboral: asesorias en
el proceso de inclusion laboral, flexibilizacion de perfiles, diagnédstico y analisis de la
rotacién de personas; y valoracion de la diversidad como estrategia para la competitividad
y valor compartido con el fin de fomentar la vinculacion laboral efectiva de poblaciones en
condicion de vulnerabilidad.

Apoyo a la empresa en su Plan de Capacitacion: cursos, espacios de formacion y
capacitacion necesaria para desempefar las funciones del cargo para el cual fue contratado
el participante en el proyecto; tales como: Manipulacién de Alimentos, Maquina Plana,
Trabajo en seguridad de alturas, curso de vigilancia, entre otros, que requiera la empresa
para promover la inclusion laboral.

Incentivo en el proceso de seleccidn: corresponde a la valoracion integral del participante
a través de pruebas psicotécnicas o pruebas técnica orientadas a evaluar las competencias
laborales especificas, visitas domiciliarias, estudios de seguridad, entrevistas a
profundidad, entre otras.
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Acompainamiento a los procesos de vinculacion: conjunto de acciones y estrategias
disefadas para facilitar la transicion de las personas, especialmente aquellas que provienen
de programas de formacién o de poblaciones vulnerables, hacia el mercado laboral formal.
Consiste en brindar asesoria personalizada y especializada a lo largo de todo el proceso
de gestion y vinculacion laboral.

Transporte: Es un apoyo para la organizacién para el nuevo personal vinculado a la
empresa en relacion con su traslado al lugar de trabajo.

Nota: Para iniciar el proceso de entrega de los servicios organizacionales, el operador
debera previamente presentar para aprobacion del Supervisor la informacion de los
servicios a proveer (Barrera Identificada, Justificacion del Servicio, Monto), en el FORMATO
4. IDENTIFICACION CIERRE DE BRECHAS (BARRERAS Y SERVICIOS), de acuerdo
con la Metodologia de Identificacion de Barreras aprobada.

Estos servicios pueden variar de acuerdo con las necesidades del participante o de la
empresa y/u organizacion.

Verificable: Formato de identificacion de cierre de brechas y recibo de servicios integrales
del participante y/u organizacion entregada. FORMATO No. 3 BENEFICIOS
ENTREGADOS

Productos: Poblacion y organizaciones con brechas mitigadas a través de los servicios
integrales entregados que faciliten su acceso al mercado laboral.

Para el cargue en el sistema de informacién es necesario consultar el médulo Cierre de
Brechas del manual del sistema de informacién para la empleabilidad - SIPE.

.  COLOCACION

El componente de Colocacion busca realizar las acciones necesarias por parte del Operador y
prestador en la gestion empresarial que contribuya al empleo formal de la poblaciéon sujeto de
atencién del proyecto Empléate para el Cambio.

9.3.5. COLOCACION LABORAL

Consiste en realizar una gestion estratégica para identificar y abordar gremios,
federaciones, asociaciones y empresas, potenciales empleadores de la poblacion sujeto de
atencion, previo a un diagndstico del territorio para determinar las vacantes disponibles en
las empresas, los perfiles necesarios para cubrirlas y los servicios que necesitan los
candidatos para superar y/o mitigar las barreras para poder acceder a un empleo formal,
de acuerdo con el documento Diagnostico de gestion empresarial presentada y aprobada
por el supervisor.

Para ello, el prestador realiza los siguientes servicios basicos al participante:

Preseleccidon
Es el proceso que permite identificar entre los oferentes inscritos, aquellos que tengan el
perfil requerido en la vacante.
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Remision

Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposicion del empleador, los perfiles de
los candidatos preseleccionados.

Colocacion laboral

Se refiere a la vinculacion efectiva de la poblacién sujeto de atencion de Prosperidad Social
a los potenciales empleadores participantes del proyecto, a través de un contrato laboral
formal por el cual el participante recibira un salario o remuneracién mensual.

Un contrato valido corresponde a alguno de los siguientes: contrato a término indefinido,
contrato a término fijo, contrato de obra o labor o prestacion de servicios, que cumpla con
las siguientes caracteristicas:

e La colocacion laboral se reconoce a partir de la fecha de inicio del contrato, con una
duracién como minimo tres (3) meses.

e El participante recibira un salario o remuneracion mensual correspondiente a, por lo
menos, el salario minimo mensual legal vigente y contara con la proteccién y los
beneficios establecidos en la legislacion laboral y de seguridad social de Colombia.

e Para los contratos de prestacién de servicios, el valor minimo del contrato debera
corresponder al valor del salario minimo mensual legal vigente mas el valor
correspondiente al pago de la Seguridad Social (salud, pensién y ARL).

e Seran considerados como validos los contratos obra o labor en los que se demuestre
que los participantes tienen un contrato por escrito en el cual se establezca el salario
mensual a devengar que tendra que ser igual o mayor al salario minimo mensual
legal vigente.

e No se reconocen los empleos autogestionados, es decir aquellos gestionados
directamente por el participante. El supervisor realizara verificaciones con los
empleadores y participantes para identificar que los empleos, en el marco del
proyecto correspondan de la gestién empresarial del operador o prestador.

Producto: Participantes que cuentan con un contrato valido por el que reciban una
remuneracion correspondiente a por lo menos el salario minimo mensual legal vigente y
cuente con la proteccion y los beneficios establecidos en la ley laboral y de seguridad social
de la Republica de Colombia

Verificable: Contrato firmado o certificacion laboral con tipo de contrato, remuneracion,
fecha de ingreso, fecha de terminacién y duracion (para contrato a término fijo), nombre,
NIT y datos de contacto de la empresa, junto con soportes o certificado de afiliaciones a
Salud, ARL, Fondo de Pensiones y Caja de Compensacion (éste ultimo se exceptua para
contratos de prestacion de servicios); y/o informacion registrada en la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes (PILA)
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Para el cargue en el sistema de informacion es necesario consultar el moédulo Seguimiento
Persona y Empresas del manual del sistema de informacion para la empleabilidad - SIPE.

9.3.6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Durante la ejecucién del proyecto, el operador debe implementar un mecanismo de
seguimiento que le permita generar alertas tempranas e identificar dificultades en los
procesos operativos, logisticos, técnicos y administrativos, con el objetivo de implementar
acciones de mejora en la marcha o en posteriores intervenciones.

Mediante el seguimiento a la operacion del proyecto se cumplen dos objetivos: (i) hacer
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los operadores con miras a la
realizacion de los pagos pactados en el contrato y (ii) llevar trazabilidad de la operacion del
proyecto a partir de indicadores de gestion.

El supervisor de igual manera realizara el seguimiento de manera auténoma
correspondiente del cumplimiento de las obligaciones del contrato teniendo en cuenta el
manual de contratacién y supervision de Prosperidad Social.

Este seguimiento se debera reportar de manera periédica en las Mesas Técnicas a
Prosperidad Social, de acuerdo con la siguiente bateria de indicadores:

Nombre del | Definiciéon del Indicador y | Métodos y fuentes para la Frecuenciay
indicador unidades de medida adquisicion de datos cronologia de toma
de datos
Gestion de|(No. de vacantesfReportes del Aliado Quincenal
\Vacantes gestionadas) / (No. de Durante toda 2|
vinculaciones propuestas) vigencia del proyecto

Quincenal

Eficiencia de lal(No. de personas elegibles) / [Sistema de informacion Durante toda la

convocatoria (No. de preinscripciones) vigencia del proyecto
Quincenal

Cumplimiento  [(No. de personas inscritos) / [Sistema de informacién Durante toda Ia

del Perfil (No. de elegibles) vigencia del proyecto
Quincenal

Razon de|(No. de personas atendidas)Sistema de informacion Durante toda la

atencion vigencia del proyecto

(No. de inscritos)

Razén de Quincenal

servicios (No. de personas atendidas|Sistema de informacion Durante toda lal

personales con dos servicios) / vigencia del proyecto

integrales (No. de personas inscritas)

prestados
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Nombre del | Definicidon del Indicador y | Métodos y fuentes para la Frecuenciay
indicador unidades de medida adquisiciéon de datos cronologia de toma
de datos
Gestion de|(No. de vacantes|Reportes del Aliado Quincenal
\Vacantes gestionadas)  / (No. de Durante toda 2|
vinculaciones propuestas) vigencia del proyecto
Razén de Quincenal
Servicios (No. de empleadores con un|Sistema de informacion Durante toda la
organizacionales|(1) servicio / vigencia del proyecto
integrales (No. de potenciales
prestados empleadores)
Quincenal
Eficiencia de|(No. de personas colocados)Sistema de informacion Durante toda la
colocacion (No. de atendidos) vigencia del proyecto
Copias de los contratos oQuincenal
Avance (No. contratacionesicertificados laborales. Durante toda la
Colocaciones |laborales) / vigencia del proyecto
(No. contrataciones|
laborales esperadas)
Acta de retiro o desercion o
Razon de|(No. de renuncias) / certificacion del empresario. [Cierre del proyecto
desercion (No. de contrataciones
laborales)
Razon de|(No. de despidos) / Acta de retiro o desercion olCierre del proyecto.
despidos (No. contratacionesicertificacion del empresario.
laborales)

Nota: se podran adicionar o ajustar la bateria de indicadores, de acuerdo con las
necesidades del proyecto.

Adicionalmente, para el desarrollo del Proyecto Empléate, se contara con un sistema de
informacion suministrado por PROSPERIDAD SOCIAL para el registro y cargue de las
evidencias de la gestién correspondiente y la atencién de los participantes y empresas.

Mesa Técnica de Seguimiento

La Mesa Técnica de Seguimiento del Proyecto Empléate para el Cambio sera la instancia
consultiva y de seguimiento encargada de determinar la estrategia para la formulacién,
implementacién, seguimiento y evaluacion del Proyecto Empléate para el Cambio, asi como
el seguimiento a los Contratos asociados al Proyecto; y por lo tanto participara en la
definicion de los detalles técnicos y demas aspectos operativos que se requieran.

i) Conformacion

La Mesa Técnica estara conformada por i) la Direccion de Gestion y Articulacion de la Oferta
Social o su delegado, ii) un profesional juridico del despacho de la Direccion de Gestion y
Articulaciéon de la Oferta Social, iii) la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de
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Empleabilidad, iv) el (los) supervisor (es) del contrato (s) derivado(s) del Proyecto Empléate
para el Cambio designado(s) por la Subdireccién de Contratacién y/o Ordenar del Gasto,
y iv) Un profesional del GIT Empleabilidad.

i) Funciones

Esta Mesa estara a cargo de realizar seguimiento y acompafamiento a la implementacion
de los contratos que se deriven para la ejecucion del Proyecto Empléate para el Cambio, a
partir de los informes de seguimiento respecto de los avances y pagos de los contratos
suministrados por cada supervisor y/o fuentes complementarias de manera periddica. De
la misma manera, proveera de los insumos (administrativos, técnicos, juridicos, financieros
y/o contables) que la Mesa Técnica requiera para adelantar las gestiones correspondientes
y de ejecutar otras tareas especificas que le sean asignadas y que estén relacionadas con
el desarrollo del respectivo Proyecto. En todo caso, las competencias de la Mesa Técnica
deben enmarcarse en las condiciones establecidas en los Contratos, el Plan Operativo de
Trabajo y en el Anexo Técnico del Proyecto Empléate para el Cambio. Adicionalmente,
teniendo en cuenta que por parte de Prosperidad Social se asignara un supervisor para
cada uno de los Contratos del proyecto Empléate para el Cambio, los supervisores
presentaran informacién en el marco de la ejecucion de los contratos a su cargo.

iii) Periodicidad y Sesiones

La Mesa Técnica se reunird de manera ordinaria por lo menos una (1) vez al mes y
extraordinaria de acuerdo con la demanda para obtener el 6ptimo desarrollo del Proyecto.
La Mesa podra sesionar en forma presencial o de manera virtual, para lo cual se citara de
esta forma y se haran llegar a los miembros de la Mesa los soportes y temas a tratar dentro
de cada sesion con anticipacion a la sesion.

iv) Actas

De toda reunién de la Mesa de Seguimiento se elaborara un acta, a cargo de la secretaria
técnica (que sebe ser nombrada en cada sesion) y en la cual constara numero, la fecha, los
asistentes, su hora de inicio y de terminacién, el lugar de la reunién, el consenso, las
decisiones adoptadas y su fundamento y las constancias que las partes quieran dejar.

En la reunion de instalacion de la Mesa Técnica de Seguimiento los miembros designaran
un presidente y secretario de reunion y las Actas seran suscritas por ellos.

V) Invitados

De acuerdo con los temas a cubrir y revisar en cada sesion de la Mesa Técnica, esta podra
invitar a otras personas y especialistas en aspectos técnicos, administrativos, juridicos o
financieros, cuya opinidon se requiera para mejor ilustracion de sus miembros, asi como
invitar a los contratistas a participar en las sesiones que se consideren pertinentes.
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Componente Transversal de Lecciones Aprendidas

Como ejercicio final de la transferencia de resultados de la ejecucion del proyecto, el
operador debera participar en talleres o espacios concertados con PROSPERIDAD
SOCIAL. En el gjercicio podran participar:

1. El equipo de profesionales del operador

2. El equipo de profesionales del prestador del Servicio Publico de Empleo

3. Los enlaces de Prosperidad Social en territorio que hayan participado en la
ejecucion del contrato en los departamentos de intervencion.

4. Otras partes interesadas, acordadas con la supervision.

El Operador del proyecto de empleo debera participar en los talleres o espacios
concertados con PROSPERIDAD SOCIAL, donde se realizara:

e El balance de la gestion, resultados alcanzados, dificultades presentadas,
experiencias exitosas y lecciones aprendidas por cada uno de los componentes del
proyecto.

e Las lecciones aprendidas deben ser especificas y practicas, y fundamentadas con
evidencias. Es importante tener la oportunidad de llegar a un consenso con los
participantes.

e La identificaciéon de barreras de los participantes y organizaciones para el acceso y
permanencia en el mercado de trabajo con enfoque poblacional y territorial, entre
otros.

o Efectividad de servicios prestados respecto a la vinculacion e inclusion laboral.

e Conclusiones y recomendaciones de la implementacion del proyecto de empleo.

e Anexar evidencias del registro fotografico, videos y multimedia, entre otros.

Para facilitar la consolidacién de las lecciones aprendidas, el operador debe tener en cuenta
los siguientes componentes:

e Analisis de Datos: Cuantitativo utilizando los reportes con base en la bateria de
indicadores de monitoreo; y cualitativo de acuerdo con los componentes del
proyecto.

e Resultados de la ejecucion del proyecto de empleo, mediante cinco
criterios: pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sustentabilidad.

El Operador de manera conjunta con Prosperidad Social realizara las acciones
conducentes a divulgar y promocionar los avances y resultados de la implementacién del
proyecto de conformidad con las obligaciones especificas relacionadas en el contrato, lo
que permita el posicionamiento y presentacion de logros a nivel territorial con aliados y
partes interesadas.

Este proceso se realizara en coordinacion con Prosperidad Social, quienes podran definir
las especificaciones de los eventos como: fechas, materiales, piezas comunicativas,
boletines de prensa, entre otros.
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10. SISTEMA DE INFORMACION

Sistema de Informacion para la Empleabilidad (SIPE), es una herramienta web desarrollada
por Prosperidad Social para apoyar los procesos misionales en territorio. Este sistema
facilita la recoleccion de datos y el acceso a informacién de manera oportuna y confiable,
dentro de un entorno colaborativo. Los operadores juegan un papel crucial, asumiendo la
carga operativa del proyecto y enfocandose en la ejecucion efectiva del plan operativo.

Es importante destacar que las actividades de los operadores son una fuente valiosa de
informacion para PROSPERIDAD SOCIAL. Cada interaccion con los beneficiarios o actores
involucrados en las intervenciones produce informacion esencial que debe ser accesible de
forma oportuna y ordenada; la responsabilidad de la calidad de esta informacion recae en
los operadores, quienes deben asegurar su correcta inclusion en el SIPE.

Por otro lado, los supervisores del proyecto actian como enlaces entre los proyectos y los
operadores, abarcando desde una perspectiva estratégica hasta la operativa. Los
supervisores se encargan de monitorear esta informacién y supervisar las actuaciones de
los operadores para garantizar la eficacia del proyecto.

La seguridad es un aspecto fundamental para proteger la integridad y confidencialidad de
los datos recopilados. Por ello, se implementaran medidas de seguridad robustas,
incluyendo la asignaciéon de credenciales Unicas para cada usuario; asegurando asi el
acceso autorizado a la informacién y protegiendo la privacidad y seguridad de los datos.
Esta medida previene el acceso no autorizado y mantiene la integridad de la informacion
del proyecto y sus beneficiarios.

Para el buen funcionamiento del sistema y la calidad de la informacion recopilada, se
recomienda tener en cuenta estas consideraciones fundamentales:

a. Conectividad: Es crucial que los operadores dispongan de una conexion a internet
estable y de buena calidad para garantizar el acceso continuo al SIPE.

b. Capacitacién: Se realizaran sesiones de capacitacion para los usuarios del SIPE, con el
fin de maximizar la eficiencia en su uso.

c. Manual de Usuario: Se proporcionara un manual de usuario para facilitar la consulta y el
manejo adecuado del sistema.

d. Soporte Técnico: Se contara con un equipo de soporte técnico para resolver cualquier
inconveniente que pueda surgir durante la operacion del SIPE.
11. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS - PQRSYD

Para dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, como proceso
transversal en el Modelo Minimo de Intervencion, del Proyecto e adoptan los lineamientos
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establecidos por el Grupo Interno de Trabajo - GIT de Participacién Ciudadana de
Prosperidad Social.

En ese sentido, toda actuacion que inicie cualquier persona ante la Entidad implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica,
sin que sea necesaria la mencion expresa del mismo dentro de la solicitud que realice la
persona y seguira el tramite establecido en la Ley 1755 de 2015. Mediante las solicitudes
que realice la persona, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho, que se resuelva una situacién juridica, que se le preste un servicio, pedir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos, e interponer recursos.

12, PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

El Control Social es una forma de participacion ciudadana, es el derecho y deber que tiene
todo individuo para acompanar, seguir, vigilar y controlar la gestién y administracion publica,
verificando ademas los resultados obtenidos y la calidad en la prestacion de los servicios
publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la transparencia y la
gestion al servicio de la ciudadania. Los mecanismos amparados en la ley para ejercer el
Control Social son:

Derecho de Peticidon
Denuncias

Veedurias Ciudadanas
Audiencias Publicas
Rendiciéon de Cuentas

Dentro del Proyecto se promueve el Control Social como un mecanismo de participacion de
la ciudadania en general y de la poblacion participante en particular, para velar por el
cumplimiento, la eficiencia y la transparencia en la gestion de los recursos publicos y de los
procesos del Proyecto a través de:

e Publicacion de la Convocatoria, que consiste en presentar a la ciudadania los
Términos de Referencia para observaciones del Proyecto Empléate para el
Cambio.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccidon, que consiste en realizar encuestas de
satisfaccion a los participantes del proyecto, con el fin de conocer su percepcion de
la Ruta de Intervencién como beneficiarios del Proyecto, con el fin de tener en
cuenta para ajustes de las proximas rutas.

e Atencion y servicio a los participantes del Proyecto a fin de dar solucién a las
novedades, peticiones, quejas y reclamos en la implementacion del Proyecto.

e Acompafiamiento de los funcionarios de la entidad y de los 6érganos de control del
Estado (personeros, contralores, defensores) a la organizacion social de control.

Asi mismo, desde el Proyecto se facilitan los escenarios para que sus participantes y la
sociedad en general intervengan y hagan uso de los mecanismos del Control Social en la
implementacién del Proyecto en territorio, es decir, los participantes y la comunidad son los
protagonistas de la participacion ciudadana realizado de forma individual o colectiva.
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