| GOBERNACION , Fecha de Codigo:
‘ DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: | 00 sa o

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 14-02-2011
P " ho Pagina
\'0"‘hvw’\.,~’ INFORME Versién: 00 1 de 7
INFORME No. 004-2024
TEMA Encuesta para residentes, familiares o contacto de referencia del
Centro de bienestar al adulto mayor
FECHA 18/11/2024
LUGAR Hogar del Anciano San Pedro Claver
DEPENDENCIA

RESPONSABLE Secretaria de Desarrollo Social.

En el mes de noviembre se lleva a cabo la aplicacion de encuestas a los residentes,
familiares o contacto de referencia del Centro de bienestar al adulto mayor (Hogar del
Anciano San Pedro Claver) para evaluar la satisfaccién de los usuarios pertenecientes, con
el fin de conocer la satisfaccion de las personas mayores con los programas y garantizar
atencion de calidad.

La encuesta consta de 21 preguntas que comprenden desde informacion de identificacion
personal, hasta la satisfaccién de los servicios ofertados por el Hogar del Anciano. Al
momento de la aplicacion de la encuesta se encontraron 30 adultos mayores, de los cuales
se recolecto la siguiente informacion:

SEXO PERTENENCIA ETNICA
mSexoM mSexoF © NINGUNO ]
- f% g ROM
~ = gwi.: s e |

B s RAIZAL '

Teniendo en cuenta que la poblacién del Hogar del Anciano, se ha mantenido estable con
respecto al mes anterior, es decir, no ha habido decesos, ni nuevos ingresos por parte de
los adultos mayores; se continia con los mismos datos de clasificacion en donde 20 de
ellos son de género masculino y 10 son de género femenino, de los cuales 12 de ellos son
raizales, 4 afrodescendientes y 14 no pertenecen a ninguna etnia de manera especifica. En
este sentido se observa, que la mayoria de los residentes no raizales, no cuentan con red
de apoyo, debido a que sus ciudades de origen y familiares se encuentran fuera de la isla.
Sin embargo, en cuanto a los residentes raizales, se identifica que hay algunos adultos
mayores que se encuentran en total abandono, a pesar de contar con familia dentro de la
isla. El promedio de edad entre los residentes del Hogar es de 75 afios.
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TIEMPO DE HABITACION
PERMANENCIA EN EL

CENTRO ® Habitacion INDIVIDUAL

......

® Habitacion COMPARTIDA

X
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1AR0 0 1A3 4 A10 MAS DE
MENOS 10 1

En cuanto tiempo de permanencia en el centro, se observa que 19 de los residentes tienen
un tiempo de permanencia entre 4 a 10 afios, mientras que en los rangos de 1 afio 0 menos
se encuentran 4 residentes del hogar y en el rango de entre 1 afios a 3 afios, se encuentran
7 residentes. Asi mismo, 18 de los adultos mayores gozan de habitacion individual, mientras
que 12 de ellos y por sus condiciones de dependencia y de salud, deben permanecer en
habitaciones compartidas.

CONDICIONES DE LA HABITACION

m Condiciones de la habitacion MUY BUENA
@ Condiciones de la habitacion BUENA
% Condiciones de la habitacion REGULAR

m Condiciones de la habitacién MALA

30 0 0 0 0

Por otro lado, sin importar si la habitacion es compartida o individual, la total de las personas
consideran que las condiciones de la habitacién son muy buenas (30 respuestas).

€
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SALAS DE ESTAR O AREAS HORARIOS DE ACTIVIDADES
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Muy BUENA REGULAR MALA MUY MUy BUENA REGULAR MALA MUY
BUENA MALA BUENA MALA

En cuanto a las salas de estar o areas comunes, se observa que todos los entrevistados
consideran que se encuentran muy buenas para las necesidades de esta poblacién, siendo
éstas espacios para realizar actividades de recreacién y ludicas, asi como para socializar
con los demas residentes del hogar. Entre tanto, los horarios de actividades reciben una
calificacion predominantemente "Muy Buena". Los adultos mayores consideran que las
actividades realizadas les permiten ejercitarse, distraerse y compartir con sus pares dentro
del hogar.

CALIDAD DE LA COMIDA
MUY MALA

MALA
REGULAR

BUENA

Calidad de la comida

MUY BUENA

Para esta cohorte de entrevista, se encuentra que el 100% de la poblaciéon manifiesta que
la comida ofrecida por el Hogar esta en la categoria de “muy buena”. Situacion que es
corroborada a través de la observacion directa, en donde se puede apreciar que los adultos
mayores ingieren todos los alimentos ofrecidos y durante el proceso y las diferentes
comidas no muestran desagrado, ni rechazo por los alimentos.
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En cuanto a posibilidad de comunicarse con familiares y la disponibilidad de ropa limpia, se
observa una satisfaccion total en estos servicios. Cabe resaltar que la mayoria de los
residentes del hogar, cuentan con su propio celular, pero de ser necesario, la enfermera de
turo se encarga de establecer el contacto telefénico que el adulto mayor requiera. Asi mismo
en cuanto al servicio de lavanderia, que se mantiene al dia y permite el cambio de ropa
limpia cada vez.

SATISFACCION CON
ACTIVIDADES DE
ENTRETENIMIENTO

SATISFACCION CON LAS
PERSONAS QUE CONVIVEN
EN EL CENTRO

50 40

H -
0 0

SIEMPRE A VECES POCAS VECES NUNCA SIEMPRE AVECES POCAS VECES NUNCA

Con respecto a la satisfaccién con actividades de entretenimiento y la satisfaccion con las
personas que conviven en el centro, mayoritariamente los adultos mayores residentes del
Hogar, manifestaron que siempre se sentian a gusto en estos dos aspectos, evidenciando
la cercania que se generan entre unos y otros, encontrando espacios para el dialogo y el
compartir. Algunas personas, prefieren mantenerse aisladas y no tener contacto personal
con ningun otro residente del Hogar, y otras por su misma condicién de salud no tienen
oportunidad para compartir, ni estrechar lazos.
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En cuanto a la atencién médica y la atencién del personal que labora en el centro,
mayoritariamente los residentes del Hogar manifestaron satisfaccién en estos aspectos,
refiriendo que cada que se sentian enfermos eran atendidos con rapidez y buena actitud
por parte del personal del Hogar. Solo una persona manifestd que la atencion del personal
variaba en calidad dependiendo el turno.

ATENCION DURANTE FINES POSIBILIDAD DE ESTAR A

DE SEMANA Y FERIADOS SOLAS O RECIBIR VISITAS

20 FUERA DE LA HABITACION
30 40
30
20 20
10 10
0 0

SIEMPRE A VECES POCAS NUNCA SIEMPRE A VECES POCAS NUNCA
VECES VECES

Por otro lado, en cuanto a la atencién durante los fines de semana y feriados, y la posibilidad
de estar a solas o recibir visitas fuera de la habitacion, se evidencia una alta satisfaccion.
En esta oportunidad, todos los residentes del hogar expresaron que a pesar de que en los
fines de semana habia mas movimiento en el hogar, por las visitas que se recibian de
familiares, o instituciones, la atencién seguia siendo buena; asi mismo, en cuanto a la
posibilidad de estar solo, se estd supeditado a la capacidad del adulto mayor para
movilizarse, pues los que tienen dependencia de movilidad, no sélo comparten habitacion,
sino que las visitas las reciben en sus dormitorios, limitando asi la privacidad.
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En cuanto a la atencion médica y la atencion del personal que labora en el centro,
mayoritariamente los residentes del Hogar manifestaron satisfaccion en estos aspectos,
refiiendo que cada que se sentian enfermos eran atendidos con rapidez y buena actitud
por parte del personal del Hogar. Solo una persona manifesté que la atencién del personal
variaba en calidad dependiendo el turno.

ATENCION DURANTE FINES POSIBILIDAD DE ESTAR A

DE SEMANA Y FERIADOS SOLAS O RECIBIR VISITAS

40 FUERA DE LA HABITACION
30 40
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Por otro lado, en cuanto a la atencién durante los fines de semana y feriados, y la posibilidad
de estar a solas o recibir visitas fuera de la habitacién, se evidencia una alta satisfaccion.
En esta oportunidad, todos los residentes del hogar expresaron que a pesar de que en los
fines de semana habia mas movimiento en el hogar, por las visitas que se recibian de
familiares, o instituciones, la atenciéon seguia siendo buena; asi mismo, en cuanto a la
posibilidad de estar solo, se estd supeditado a la capacidad del adulto mayor para
movilizarse, pues los que tienen dependencia de movilidad, no sélo comparten habitacion,
sino que las visitas las reciben en sus dormitorios, limitando asi la privacidad.
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SEGURIDAD DE OBJETOS GRADO DE SATISFACCION

PERSONALES CON EL SERVICIO RECIBIDO
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En cuanto a la seguridad de los objetos personales, el total de los 30 entrevistados
consideraron que la seguridad siempre era buena, y que ciertamente habia mejorado con
los afios y el cambio de administracion del hogar. Por otro lado, en cuanto a la satisfaccion
con el servicio recibido, los 30 entrevistados calificaron con 5 la satisfaccion del servicio
recibido.

CONOCIMIENTO DE MALTRATO O
ABUSO

PREFIERE NO HABLAR DEL TEMA

NO SABE/NO INFORMA

- RN

Sl

0 5 10 15 20 25 30 35

Finalmente, a pesar de no haber reporte de alguna situacién de maltrato o abuso hacia
adultos mayores dentro del Hogar, se evidencia el alto deterioro de la via de acceso, que
ha dificultado en el ultimo mes el ingreso de las unidades de apoyo, tales como
ambulancias, vehiculos particulares para el traslado de los adultos mayores a citgs médicas
e incluso el ingreso de familiares; dejando asi practicamente aislados a los residentes del
hogar y dificultando las tareas del personal que alli labora.
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CONCLUSIONES:

1. Se evidencia la urgencia del arreglo de la Unica via de acceso al Hogar del Anciano,
pues su alto deterioro, pone en riesgo no sélo la vida de sus residentes al no poder
suplir necesidades de transporte de los adultos mayores, sino también la salud de
sus colaboradores al tener que transportar hasta la avenida en sillas de ruedas o
camillas a los pacientes, por una via intransitable.

2. Durante el tltimo mes no hubo fallecidos, nuevos ingresos, ni hospitalizados dentro
de los residentes del Hogar del Anciano San Pedro Claver, por lo tanto, la poblacién
se mantiene estable, sin cambios significativos con respecto al mes anterior.

3. Entérminos generales; la percepcion de las condiciones analizadas en las graficas
es muy positiva, en donde la predominancia de las respuestas se encuentra en la
categoria mas altas ("Muy Buena"), es decir, que el grado de satisfaccién por los
servicios recibidos en el Hogar del Anciano San Pedro Claver es bastante alto.

4. Se observa la necesidad y debido a la condicibn de abandono de algunos
residentes del hogar, gestionar donaciones de ropa, que les permita tener un mayor
recambio, aunque no se observaron adultos mayores sucios ni con la ropa en mala
condiciones.

5. Se hace importante continuar con el fortalecimiento de los lazos familiares y de
redes de apoyo hacia el adulto mayor, para disminuir los sentimientos de soledad y
abandono que manifestaron durante las entrevistas.

6. Continuar con acciones que permitan estimular la estabilidad de la salud fisica,
emocional y social de los adultos mayores, a través de intervenciones
interdisciplinarias.

7. Generar estrategias que permitan la integracién social de los adultos mayores
residentes del Hogar del Anciano San Pedro Claver, debido a que estas acciones
disminuyen los sintomas depresivos y mejora la capacidad cognitiva.

8. Continuar con el seguimiento a fin de garantizar que el caso de maltrato reportado,
no se vuelva a presentar dentro del hogar.

9. Algunos residentes manifestaron inconformidad con la comida, pero a su
comprension debido a la dieta que deben manejar.

10. Durante este periodo solo se atendieron 30 adultos mayores, los 5 restantes

corresponden a cupos que pudieran ser requeridos por situacion de desprotecciéon
y/o abandono.

ANEXOS: encuestas realizadas



£

Tmtmog TME_EE_ w

$202 Op 92 IGUIBINON IBIDUAI9JSURILY 3P BYdA4 O
00'882°250°2$ iopuajsued] Jojep
A _ 9 oend r :oupysaq ejuany
PUID - 9/EBrxexxsx SOLOUY 3P BJUSND [e100S BfR) OdUBY
£9CBunuxnny SIUBLLOD BIUBND :uabup gyusny

NINZ96198 UGIDBLLILOY 3P OJAWINN
| ILNIWVSOLIXT Opezfeal ey as epualajsues e !

wd /€:Z0 $Z0Z 9P 8T 2IGUISIAON :Byoa

sejdold sejuand aJjua sejdudiajsuel)

42199555 L02EEEEIIdY ‘UDOBSURL| 3D OJBWINN

HAAVTO 0dHa3d
wd 90:20 ¥202 NVS ONVIONY 134 Zowosg)
ap 8Z 8iquisinoN 612'98°¢28°98} VIid3HOsS3al  HVYOOH NOIOVANNS euidsQ oueuepy
‘Bwdlsis e osaibup . d . epesaiduiz
own eyoey :dl uoIsasq :epouspuadag :esasdwzy o|npow
{e opiuaAudlg
fewog elen ooueg LEYL ‘Y282






GOBERNACION : Fecha de .
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: Codigo:
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA p ’ FO-MI-DS-133
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES . o
FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES, Version: Péagina
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 3ded
CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR Y
CENTROS DIA

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces vecees

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

J

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veees

M

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

14. {Cuén

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Y

15. ;Considera usted que la atencién del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

4

do estd enfermo le ofrecen atencion répida y oportuna?

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

A

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

L8

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co

PBX: 513-0801 — Ext-154

Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax

San Andrés Islas, Colombia
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

I_2 3 4 5\

20. (Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

T~

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia




GOBERNACION ; Fecha de ,
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Abrobacion: Codigo:
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA PTODACION. | o6 M1.DS-133
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
[ ) LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES y o
s 1 o™ FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES, Version: Pagina
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 1 de 4
CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR Y
CENTROS DIA
Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver .
Fecha QQ‘I s ,\EB V\w"‘
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Ao &

e Ay

Numero de Cédula

WCLAD 8]/ 6

| Fecha de Expedicion

| 25>

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:

X

Femenino:

2. Fecha de Nacimiento “ T2 [Q ! L(: Edad: >’q

Afrodescendiente ¥ ROM

3. Pertenencia Etnica:

Raizal

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afo 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacidén es individual o compartida?

Individual

Compartida

~

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy
buena

Buena

Regular Mala

Muy
Mala

.‘f

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co

PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia

Palenquero Ninguno
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
O al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

X

1. Sexo: Masculino: Femenino:
2. Fecha de Nacimiento ’2'1['?— , L({ Edad: %’(‘
3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente. ¥ ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 afios
) "

Mas de 10 afios

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida A

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

?\

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 ~Ext- 239 Fax

San Andrés Islas, Colombia
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
X

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que

¢stos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

K

X

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

X

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algiin otro medio con sus familiares o

conocidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
1. ;(Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

[N

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
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maanvimes S PR
Eoratiaion

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

v

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\J

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

¥

14. ;Cuédndo estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

N

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

{

16. (La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

aQ

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

K
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Email: gobernador@sanandres.gov.co
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

- v

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20). ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bicnestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema U
N
Si su respuesta es positiva: Explique: U

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver N

Fecha _ N Nad (B [ LA

Nombres y Apellidos: Ovefie 263 .

Numero de Cédula D V1A 22X Q| Fecha de Expedicion Ay I 4l

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: ® Femenino:

2. Fecha de Nacimiento —L} ‘?’ { a’L Edad: gﬁr

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno A

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos L

Mas de 10 anos

5. ¢Su habitacién es individual o compartida?

Individual

X

Compartida

6. (Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

L
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Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

Nad « (D ltLAf

Nombres y Apellidos:

GCrofie 60

Numero de Cédula

DA DI G | Fecha de Expedicion

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: *

Femenino:

2. Fecha de Nacimiento -7,} [3 f 4';0 Edad: g@r

3. Pertenencia Etnica: Raizal

Afrodescendiente ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afilo 0 menos.

| a 3 afos

4 a 10 afios

Mis de 10 afios

5. ¢, Su habitacién es individual o compartida?

Individual

N

Compartida

6. {Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular

Mala

Muy
Mala

N

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
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A continuacidn se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

Palenquero Ninguno j
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

4

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que

¢stos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

K

9. (Coémo califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

K\

10. ;(Tiene la posibilidad de comunicarse via teleféonica o por algiin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre

veces

Pocas Nunca
veces

y

1'1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

¥

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veees

Pocas Nunca
veces

A\

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

™

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

X

16. (La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

®

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A
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Email: gobernador(@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencidn rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

™

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

X

16. (La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

: cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\R

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A
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BOW 018

e vintas
Contessna

18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean

sustraidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto

Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

1 2 3 4 5 _34

20. ¢ Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las

instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

o~

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacién o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha NOV < \% [‘ZL(’ N

Nombres y Apellidos: :}e\ E_\(‘«%bk\gm Q\)\ O -‘J’\«\

Numero de Cédula r),’ el (] | Fecha de Expedicion | ')_‘7_"'2_ [ >3

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
(| al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: V
2. Fecha de Nacimiento lb%m Edad: >}6
3. Pertenencia Etnica: Raizal 0( Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

N

1 a 3 aflos

A 4 a 10 aflos

Mas de 10 anos

')

5. (Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

Compartida 3(

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?
Muy Buena | Regular | Mala Muy

buena Mala

o %
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver .
Fecha N . MoV « L%[QL('A o
Nombres y Apellidos: Bredel Lottt NNovra X Ton
Numero de Cédula ]uQ[ () | Fecha de Expedicién ! LN [

A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
O al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: V
2. Fecha de Nacimiento '):b%m Edad: 36
3. Pertenencia Etnica: Raizal 0( Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio o menos.

V4

1 a 3 aflos

O 4 a 10 afios

Mis de 10 afos

5. (,Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida

¥

6. ;Como califica las condiciones de la habitacién en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

O s
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

Y

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

X

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

V

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

X

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

N

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A

vecees

Pocas Nunca
veces

'N

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

04

14. ;Cudndo estd enfermo le ofrecen atencién rdpida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. (La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L.
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

¥

14, ;Cudndo estd enfermo le ofrecen atencién réapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

= o

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema U
X
Si su respuesta es positiva: Explique: V

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: X Femenino:

2. Fecha de Nacimiento .B\ \‘l I%quad: (83

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno g

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 aflos v\

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida r)<
;3

6. Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

H

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia




GOBERNACION . Fecha de . ,
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: Cédlgo: il %l
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA probacion: FO-MI-DS-133 i) VL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES )
FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES, Version: Pégma
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 1de d
CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR'Y
CENTROS DIA
Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
Fecha R QQ\J . RS M o
Nombres y Apellidos: Qa0 Ty . 656‘( € \a\c> .
Numero de Cédula QA0S 44Y | Fecha dd Expedicién | @ (12 (6}

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: X Femenino:

2. Fecha de Nacimiento 3\ \‘1 I%quad: (8'?)

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno 8

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

| a 3 afios

4 a 10 afios V\

Mas de 10 arios

5. ¢, Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida ()<

6. ;Como califica las condiciones de la habitacién en la que permanece?

Muy Buena | Regular Mala Muy
buena Mala

&
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular

Mala

Muy
Mala

C

\

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse. almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy
Malo

(

9. (Como califica la calidad de la comida?

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefonica o por algin otro medio con sus familiares o

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
X
conocidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
I'1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

(

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

&«
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion répida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
KI

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

Y

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

14, ;Cuan

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

.

15. ;Considera usted que la atencidn del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

¥

do esté enfermo le ofrecen atencién rdpida y oportuna?

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

¢

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

R
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean

sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

K

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto

Mayor, califique de 1 a S. siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 sy

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las

instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
K

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.
1. Sexo: Masculino:

2. Fecha de Nacimiento % \L\ \Jl Edad: ’\2'

3. Pertenencia Etnica: Raizal k

Femenino: X

Afrodescendiente

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| aflo 0 menos.

X

1 a 3 afos

4 a 10 aflos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

N

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena

buena

Regular | Mala Muy

Mala

N,
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
o al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas

Palenquero Ninguno
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayotes con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: X
2. Fecha de Nacimiento 2 (& \n Edad: 2~
3. Pertenencia Etnica: Raizal Dk Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4, Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos. O(

1 a 3 afios

4 a 10 afios

Mas de 10 afios

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual \(

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

e
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

¥

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar (le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

{

9. {Como califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

£

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algiin otro medio con sus familiares o

conocidos?
Siempre A Pocas. | Nunca
veces veces
A
11. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
N

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

X

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

v

14. ;Cuando esté enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

(

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

V)

C

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencidn rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N

15. ;Considera usted que la atencidn del personal que labora en Centro es bucna?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

’(

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados ¢s igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

4

<

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X v

19. Cual es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20). ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o alglin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema v

Si su respuesta es positiva: Explique: '

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

v S

\

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

{

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
¢

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

p

\

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

.

\

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversidén que realizan en ¢l centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<
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7. {Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
Y

8. En ¢l Centro de Atencién cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que

estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo
9. {Cémo califica la calidad de la comida?
Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
\

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algtin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

£

\

1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

A

\

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversién que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

<
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: ¥

2. Fecha de Nacimiento  \\ l 2 ) AQ Edad: %Z

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno X

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afo o menos.

1 a 3 afios

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacion es individual o compartida?

Individual

Compartida

\

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

o
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

R “

19. Cual es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de | a S, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

1_2 3 4 5/

20). ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
&
Si su respuesta es positiva: Explique: ﬂ

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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18. {Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

yeces veces

19. Cuél es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5. siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20). ; Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Ultimo mes, por algin miembro del equipe de atencién del CBA o alglin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
\'u

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacidn o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Y

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

\

15. ;(Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

&

\

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

ON
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
vV

Al

8. L:n el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que

¢stos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

¥

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

v

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via teleféonica o por algiin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

¥
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7. ;Cémo califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

v

\

8. En ¢l Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar jle parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

Y

9. {Como califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

N

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre

veces

Pocas Nunca
veces

N]

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

AN

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversién que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

¥
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha Nov . &[4

Nombres y Apellidos: X Qo Nore len)  Newanes-

Numero de Cédula 20 A { DO | Fecha de Expedicion [ 2% i€

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
V al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: U’\ Femenino:

2. Fecha de Nacimiento 1*\\3 ‘ ‘}C\ Edad: 8

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente J ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 afos 4‘

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida .
»

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

L

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia




A

o, o
RS 3 ™

GOBERNACION . Fecha de
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Abrobacion: Codigo:
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Probacion. FO-MI-DS-133
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES. Version: Pagina
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 4 de 4
CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR Y
CENTROS DIA

18. ¢Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5 4

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
ultimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algn familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

A

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

‘“ O

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de | a 5, siendo [ nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5 J,é

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
ultimo mes, por algtin miembro del equipo de atencion del CBA o alglin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe | Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
Sisu respuesta es positiva: Explique: O

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencioén?
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

1%

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién réapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. ;Considera usted que la atencién del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

X

A

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

¥ ~

8. En el Centro de Atencidn cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar /le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

4

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

A

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\

\

1'1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veees

12. (Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veees
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7. {Como califica las salas de estar o areas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

L O

8. En el Centro de Atencidn cuentan con horarios para levantarse. acostarse. almorzar o cenar jle parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

0y

9. (Coémo califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

A

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

{

!

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversién que realizan en ¢l centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veees
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Email: gobernador@sanandres.gov.co
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: o Femenino:

2. Fecha de Nacimiento _\{ , 1\ ( 4’\ Edad: e\

3. Pertenencia Etnica: Raizal A Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

1 a 3 aflos

4 a 10 afos

Mas de 10 anos

5. (Su habitacion es individual o compartida?

Individual

Compartida ')(

6. {Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

™~

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. { Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en ¢l
altimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algn familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
L

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Ve

19. Cuél es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

2 3 4 5.y

20. { Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
ultimo mes, por algin miembro del equipo de atencién del CBA o algln familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
ol

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacién o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?
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E-mail; interior@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

4

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

e

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

= s

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

X

9. {Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

¥

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?
Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
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7. (Como califica las salas de estar o 4reas comunes?

Muy Buena | Regular { Mala Muy
buena Mala

8. En el Centro de Atencién cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar jle parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

X

9. {Cdémo califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

%

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca O
veces veces

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veees

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversién que realizan en el centro?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha N NS e

Nombres y Apellidos: ooy Betpacded ﬁ)\*ﬂQ o
Numero de Cédula K N0 o | Fecha de Expedicién | (62l 68

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

0

1. Sexo: Masculino:

2. Fecha de Nacimiento \4[0% \ 4?'Edad: AC‘

Femenino:

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno _o(¢

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afno o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 afos

Mas de 10 anos

S. ¢Su habitacion es individual o compartida?

Individual
N

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

A
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean

sustraidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
et

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto

Mayor, califique de 1 a 5, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 s5X

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en ¢l
iltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las

instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

N

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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mwiey o

mrapvimias W
Evvwbar o

18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean

sustraidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5. siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

I 2

s X

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
ltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si

No

No sabe
/No
Informa

Prefiero no
Hablar del
tema

LN

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

v o4

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

ﬂ

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
p 6 g
¢ cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena

buena

Regular | Mala Muy
Mala

/

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ¢le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno

bueno

Regular | Malo Muy
Malo

N

A}

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena

buena

Regular | Mala Muy
Mala

\

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

|

I'l. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

AN

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversién que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

(S 2

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
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sl

mmanvimn . o
fasetsae

7. (Como califica las salas de estar o 4reas comunes?

Muy Buena

buena

Regular | Mala Muy
Mala

y

8. En el Centro de Atenci6n cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar jle parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno

bueno

Regular | Malo Muy
Malo

V|

AY

9. {Cémo califica la calidad de la comida?

Muy Buena

buena

Regular | Mala Muy
Mala

4

10. ¢Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

<

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

AN

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversidén que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

[~

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobermador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co

PBX: 513-0801 — Ext-154
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Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

oN: (S (94

Nombres y Apellidos:

N

Eouter Do er

Numero de Cédula

JON
QL6 o

Fecha de Expedicion

[ I8y

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
b al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: k Femenino:

2. Fecha de Nacimiento l’b(@ /CJ Edad: {3

3. Pertenencia Etnica:  Raizal

Afrodescendiente X ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo o menos.

1 a 3 aflos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

Compartida

N

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy
buena

Buena

Regular

Mala

Muy
Mala

o

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co

PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver .
Fecha N N OV,,‘ 'S (r LA ) — i
Nombres y Apellidos: Welceds Rl (alliep  Adoaow S\l

Numero de Cédula

ON0 O AG | Fecha de Expedicion

[ vl lel

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:

Femenino:

K

2. Fecha de Nacimiento \ﬁ {'7/IF$ Edad: ()A‘

3. Pertenencia Etnica: Raizal

Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno \

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 afos

Mas de 10 afios

S. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

"

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular

Mala Muy
Mala

'QL

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad. O
1. Sexo: Masculino: Femenino: )

2. Fecha de Nacimiento \PY l'l I B Edad: Qé"

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno \

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

|l a 3 afios

4 a 10 afios i
" O

Mis de 10 afios

@

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

M

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

o O
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Fecha de

7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

X

U 8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse. acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
¢stos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

(v

X

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

\

u 10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via teleféonica o por algiin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca

u veces veces

I'1. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

K

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

v veces veces
WS
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

7\

14. ;Cuan

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

X

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

¥

do estd enfermo le ofrecen atencion répida y oportuna?

usted que

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

e
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

o

a\ D

14. ;Cuéndo esté enfermo le ofrecen atencion répida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

¥
\

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veees

X

16. (La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca Q
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5 ggr

20.. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

X

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas ﬁ
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: A
. Q
2. Fecha de Nacimiento \&"q\ L\{‘ Edad: ’A%
3. Pertenencia Etnica: Raizal ﬁ Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a 3 aflos

4 a 10 anos ﬁ

Mas de 10 anos

5. (Su habitacion es individual o compartida?

Individual

N

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

% -~
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas O

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.
1. Sexo: Masculino: Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \{'[q\ Lk‘r Edad: ’;%

3. Pertenencia Btnica: Raizal VQ Afrodescendiente

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

I afio o menos.

1 a 3 afios

4 a 10 afios

Mis de 10 arfios

5. ¢, Su habitacién es individual o compartida?

Individual

NS

Compartida

6. ;,Como califica las condiciones de la habitacidn en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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Fecha de

7. {Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

Y4

V 8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

{

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

(

\/ 10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca

u veces veces

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veees
w Y
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

%

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

=

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

A

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

P
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

A

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ¢ Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

LS
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

19. Cual es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

1_2_3___4___5)(‘

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algn familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
N

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas q
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: K
=3
2. Fecha de Nacimiento ‘:_(‘1 ' J" Edad: 8%
3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

I ano o menos.

1 a 3 afos

42 10 afios -~

Mas de 10 afos

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

X

Compartida

6. (Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

E -~
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con Jos programas y garantizar atencion de calidad. O

1. Sexo: Masculino: Femenino: X
2. Fecha de Nacimiento ((‘Q' ‘Blf Edad: 8%
3. Pertenencia Etnica: Raizal & Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afio 0 menos.

I a 3 afios

4 a 10 afios O
| N

Mis de 10 afios

5. (,Su habitacién es individual o compartida?

Individual

X

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

'
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

|

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse. almorzar o cenar ;le parece que

estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

{

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

<

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefonica o por algin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

%

Y

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<

A}

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

[
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L

14, ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

.t

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

'<

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Y

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces vecees

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

< ®

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rdpida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<

Al

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

'(

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia




GOBERNACION ] Fecha do
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, e Codigo:
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Aprobacion: FO-ML-DS-133
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES, Version: Pégina
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 4 de 4
CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR Y
CENTROS DIA

18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

2 3 4 5y

20. ¢ Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
O

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

.

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5 K

20. (Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
.

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

19. Cual es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5 K

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algn miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
|-
O Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacioén o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

14. ;Cuan

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

<

AY

do esta enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

A

\

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

4<:
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7. (Como califica las salas de estar o areas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

\

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

o

9. (Cdmo califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy

buena Mala
<
A\

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via teleféonica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

11. {Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

\

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversidén que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N8
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7. {Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular [ Mala Muy
Mala

\

8. En ¢l Centro de Atencién cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

d

9. (Como califica la calidad de la comida?

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
<
\
conocidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

{

11. ;(Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

Q(

N

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversién que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

y
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
Fecha w8 24
Nombres y Apellidos: Nlddow  tHeoe Mikchet Yuaze

Numero de Cédula

2O URCOY | Fecha de Expedicion

2 [¥6

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:

Femenino: ®

2. Fecha de Nacimiento 8( { ( ‘b\ Edad: Q\

3. Pertenencia Etnica:

Raizal Y Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

1 a 3 aflos

4 a 10 afos

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

<

Compartida

6. (Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
<

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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Cratveian

Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha , NN R4 N

Nombres y Apellidos: Loy (adey ool e ol e

Numero de Cédula R[OY/YY 272 | Fecha de Expedicion S w2 (&

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.
1. Sexo: Masculino: 5 Femenino:

; )
2. Fecha de Nacimiento 'lﬁl \ l bb  Edad: )0

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

1 a 3 afios

4 a 10 anos
+

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

L

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
L

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior(@sanandres.gov.co
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mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

. Sexo: Masculino: ﬁ Femenino:

[ (e
2. Fecha de Nacimiento Qﬁ' \\ l (4958 Edad: ’5 O

3. Pertenencia Etnica: Raizal

Afrodescendiente ROM

4, Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1

afio 0 menos.

1

a 3 aflos

4 a 10 anos

Mas de 10 afios

5. ¢, Su habitacién es individual o compartida?

Individual

L

Compartida

6. ;Cdmo califica las condiciones de la habitacidn en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
L

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccién de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

Palenquero Ninguno s
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

V v

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar jle parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

A

9. {Coémo califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

_h<

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

11. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

ol
<

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L
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Lo

BRAA VWA
Esfestan

: o
e;a]l
v‘i

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

X

14. (Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

¥

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

K

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

veces

Pocas
veces

Nunca

X

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

L

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador(@sanandres.gov.co
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BtAyyL
Rovilvation o

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

X

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencidn rapida y oportuna?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

¥

Y

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

A

16. ;La atencién los fines de semana o dfas feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

V

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ¢ Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veees

L
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I8. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

‘4 o

19. Cuadl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe | Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
ol
Si su respuesta es positiva: Explique: U

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X |

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

\

16. (La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veees
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

v

T

14. ;Cuéndo estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

15. ;Considera usted que la atencidn del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

yeces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitic que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veCes veces
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18. ¢Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 s\

20.. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bicnestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

K

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: m Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \ l (Y ll\O Edad: (%2

3. Pertenencia Etnica: Raizal K Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afio 0 menos.

1 a 3 aflos

4 a 10 anos W(

Mas de 10 anos

5. (Su habitacion es individual o compartida?

Individual \L

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

N
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con ¢l fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: K Femenino:

2. Fecha de Nacimiento | l (% l KO  Edad: B2

3. Pertenencia Etnica: Raizal K Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a 3 afios

4 a 10 afios K

Mas de 10 afios

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual bf\

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena Re{;ular Mala Muy
buena Mala

™
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

Y w

8. En ¢l Centro de Atencidn cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo
N

\
\

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

\

11. ;(Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

.

\

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

v

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencidn rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

Y

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Q
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WRADIAKE.
f-««n&ﬂ

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A

Pocas | Nunca

veces

veces
L'¢

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A

Pocas | Nunca

veces

veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A

Siempre | veces

Pocas | Nunca

veces

Y

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre A

Pocas | Nunca

veces

veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A
veces

Pocas | Nunca

veces

<
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

vecees veces

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5N

20. {Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

K

Si su respuesta es positiva: Explique: U

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
E-mail: interior(@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San Andrés Islas, Colombia




=

GOBERNACION , Fecha de .
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, Aprobacion: Cédigo:
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Probacion. | oo 105133
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES .
FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES, Version: Pagina
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 1dec 4

CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR'Y
CENTROS DIA

Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

Wey. B[27%

Nombres y Apellidos:

‘\)?A\ﬁ - Cedlany ) m\ba\‘

Numero de Cédula

VA LL QN

| Fecha de Expedicion

A0

L I N

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:

2. Fecha de Nacimiento 12[0\ \%lf Edad: q()

3. Pertenencia Etnica: Raizal 0(

Femenino: v

Afrodescendiente

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

|

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena Mala Muy
buena Mala
N
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CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR 'Y

CENTROS DIA

Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

Wey . B[7%

Nombres y Apellidos: m'ﬁ NN m@q\‘\

AadDIO0

Numero de Cédula

VL LG V0, | Fecha de Expedicion

¥ | 4

EITAEY

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencién de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: V

2. Fecha de Nacimiento IZ[O\ \qa‘f Edad: QQ

3. Pertenencia Etnica: Raizal X Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

I aflo o menos.

1 a3 afios

4 a 10 afios

Mas de 10 afios

5. (. Su habitacién es individual o compartida?

Individual

N

Compartida

6. ;{Como califica las condiciones de la habitacién en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular | Mala Muy
Mala

N
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X <

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar /le parece que
estos horarios son adecuados? :

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

A

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy

buena Mala
e
N\
10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?
Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Y

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

o

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

1"

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Y4

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

yYeces vyeees

15. ;Considera usted que la atencién del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

of

16. (La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces vecees

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veCes

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobemador@sanandres.gov.co
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veces vecees

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en ¢l
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algan familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

b

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencioéon?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha . NN T (/t’l"—

A R A N N
Nombres y Apellidos: e oo A Nops Neoradtd

Numero de Cédula Q OW L}S’b’?, [ Fecha de Expedicion | \S—( \7_,’ S7

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: . Femenino:

2. Fecha de Nacimiento “3\ iS \ 4\ Edad: @:\

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno x

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 ano o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 aflos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

<+

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

4
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Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

\ N, © 5

L N
Nombres y Apellidos: e *\c\ %(Q\ AN NO\M “«é\wm

Numero de Cédula

Fecha de Expedicion

QORUDZZ

l

(T e?

A continuacion se presentan una serie de pregunlas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenccientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: A Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \5\(0 ‘ A Edad: E)\

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afio 0 menos.

1 a3 afios

4 3 10 afios

Mas de 10 afios

5. {,Su habitacién es individual o compartida?

Individual

<

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular | Mala Muy
Mala

i

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que

¢stos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

4

9. (Cdomo califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

'(\

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

1. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

[
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

~

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

Q

15. ;(Considera usted que la atencién del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

X

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

Y

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

L S

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

™

14. ;Cuéndo estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

AN

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

1o

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

¥

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a §, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algn familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

~

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacién o sugerencia que nos permita mejorar la atencioéon?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
PBX: 513-0801 — Ext-154
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Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

SERNGE ¢

—

Nombres y Apellidos: ;ba_‘g CQ\‘\QQ@(&E N = ars (o by
Numero de Cédula QORRD 4D [ Fecha de Expedicion RIS

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: K Femenino:

ro

(958}

. Fecha de Nacimiento e\ \"Ll LN' Edad: %

. Pertenencia Etnica: Raizal

Afrodescendiente . A ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

|1 ano 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. ;Su habitacion es individual o compartida?

Individual

o

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular Mala Muy
buena Mala

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador(@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co

PBX: 513-0801 — Ext-154
Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax
San André¢s Islas. Colombia
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenccientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: N Femenino:

2. Fecha de Nacimiento ‘%\ \"Ll LK Edad: %

3. Pertenencia Etnica: Raizal

Afrodescendiente

A ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

| a 3 afios

4 a 10 aflos

Mais de 10 afios

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

o

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
¢stos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo
4

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

0\

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\

1. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veees

X

A Y

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: K
2. Fecha de Nacimiento ! Z [\r% Edad: © %
3. Pertenencia Etnica: Raizal i Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

K
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenccientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

~

1. Sexo: Masculino: Femenino: K
2. Fecha de Nacimiento & ! (2 [Ar% Edad: 6 3
3. Pertenencia Etnica: Raizal SL Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio o menos.

1 a 3 anos

4 a 10 afos
X

Mas de 10 anos

5. {,Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

Compartida

Y

6. Cémo califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular [ Mala Muy
buena Mala
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

%

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

({

9. {Como califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

K

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre

veces

Pocas | Nunca
veces

\

I'1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veees

M

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

%
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

{

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

f

16. ;La atencidn los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
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[
mmaaniatis |
Cosbvraa

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

{

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rdpida y oportuna?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

X

A}

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

A

16. ;La atencidon los fines de semana o dias feriados ¢s igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

veces

Pocas | Nunca
veces

¢

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

}
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veees

[]

{

19. Cudl ¢s su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

2 3 4 S5y

20. (Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en ¢l
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

L

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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Nombre del CBA

Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha

VoV - U8 [T

Nombres y Apellidos:

CGna  Beloanso

P Yo ool

Numero de Cédula

I TAQ 33D

I Fecha de I";pedicién

| A (3 33

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:L

2. Fecha de Nacimiento ‘7-0!4— l \r‘ Edad: }’L

3. Pertenencia Etnica: Raizal 0( Afrodescendiente

Femenino:

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| aflo 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. (,Su habitacién es individual o compartida?

Individual

%

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: " Femenino:

2. Fecha de Nacimiento 'QOM— l {\ Edad:&

3. Pertenencia Etnica: Raizal K Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

I afio 0 menos.

| a 3 afios

4 a 10 afios

Mas de 10 afios

5. ¢,Su habitacién es individual o compartida?

Individual

ok

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular | Mala Muy
Mala

N
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

Y

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

Y

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

¢

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefonica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre

veces

Pocas Nunca
veces

AN

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
-
N

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

A

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\~

N

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

A

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

K

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
O 4

14. ;Cuando esté enfermo le ofrecen atencién rdpida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

V
N\

15. ;Considera usted que la atencidn del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | vecces veces

{

Al

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

O cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

e

Al

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

LS

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de | a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 So

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algun miembro del equipo de atencion del CBA o algun familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
e

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

I. Sexo: Masculino: ¥ Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \'® \\0 (*‘”O Edad: A

3. Pertenencia Etnica: Raizal K Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo 0 menos.

1 a 3 anos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

Compartida

X

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

\
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha R Lov: 1% [4

Nombres y Apellidos: e Howel Caslond. Nausiad

Nurmero de Cédula \Q’Z% 2R | Fecha de Expedicién ) [ ake 1d2

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
Q al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.
I. Sexo: Masculino:_ ¥ Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \2 l\o ““O Edad: A7

3. Pertenencia Etnica: Raizal K Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio o0 menos.

1 a 3 afios

4 a 10 afios

Mas de 10 afos

5. ¢ Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

Compartida

K

6. ;Coémo califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular [ Mala Muy
buena Mala

V]
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

4

8. En ¢l Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

"

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

L\

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via teleféonica o por algiin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca U

veces veces

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

)(

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

(

16. (La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

14. ;Cuéando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veees vecees

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

<

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

Yeces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

~.
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

* o

19. Cudl ¢s su grado de satisfaccion con el servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 S A

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algiin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
L&
Si su respuesta es positiva: Explique: U

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencioén?

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
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A continuacion se presentan una seric de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:“ Femenino:
2. Fecha de Nacimiento PT( 4 | &Y Edad: ‘SQ'—
3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno 3

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo o0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 aflos

Mas de 10 anos

5. ¢Su habitacion es individual o compartida?

Individual b(

Compartida

6. (Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

o
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecicntes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino:L

Femenino:

2. Fecha de Nacimiento Pr( 4‘“%‘“ Edad: eﬁﬁ

3. Pertenencia Etnica: Raizal

Afrodescendiente

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a3 afios

4 a 10 aftos

Mas de 10 afios

5. ¢ Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

X

Compartida

6. ;Cémo califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular

Mala Muy
Mala

S

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

Y

v

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

e

9. (Coémo califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca V
veces veces

(

11. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

oL
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\:.

X

14, ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién répida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

\

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

A\

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
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WRARFINTAS
Courcan

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

X

A}
14. (Cuén
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
\

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

A\

N

do esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

¥

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

X
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S. siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 5 K

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
V'

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencioén?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion. de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

I. Sexo: Masculino: b Femenino:

2. Fecha de Nacimiento w‘ q l'BS Edad: SAA

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno X

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

|1 a 3 afios

4 a 10 afnos

Mas de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida

X

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
E-mail: interior@sanandres.gov.co
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
Fecha R Moy B [ue .
Nombres y Apellidos: el rorndo (el {eg (ot
Numero de Cédula 2 A | Fecha de Expedicion I W2 (sl

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién. de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: V\ Femenino:
2. Fecha de Nacimiento w[ q l?’% Edad: 8\?

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno 9(

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a3 afos

4 a 10 afios

Mis de 10 anos

5. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida

A

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular | Mala Muy
Mala

K
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

8. En el Centro de Atencidn cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

v

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

X

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefonica o por algiin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca ()
veces | veces

11. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en ¢l centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

i

A

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

X

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

ra

AN

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
O S

14. Cuéndo esta enfermo le ofrecen atencidn répida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

N

15. ;Considera usted que la atencién del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces
N

16. ;La atenci6n los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

Q cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces | veces

A

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador@sanandres.gov.co
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X v

N

19. Cudl es su grado de satisfaccion con ¢l servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5. siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
altimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
V4
Si su respuesta es positiva: Explique: U

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha MQ\}r \% iuk

Nombres y Apellidos: M}b\’)\_){) Die

Numero de Cédula NOOALLZR | Fecha de Expedicion l %Q}\ 1IN

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor v Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino: x
2. Fecha de Nacimiento u ‘ lL ( BZEdad: a0
3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno X

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afno o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 afos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida v

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
A

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
Email: gobernador(@sanandres.gov.co
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: Femenino:_ %
2. Fecha de Nacimiento u ! [L ! BZEdad: Qo
3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno k

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afio 0 menos.

1 a 3 afios

4 a 10 anos

Mas de 10 ailos

5. ¢ Su habitacion es individual o compartida?

Individual

Compartida

14

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena
buena

Regular | Mala Muy
Mala

N
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7. ;Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

<

o

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

K

-

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
Ve

N

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
[§
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca v
veces | veces

<

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces
12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?
Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

X
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

W

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencioén rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

<

\

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

LY

N\

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<l
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. {Cuando esta enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunea
veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

<

\

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

O cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<

N\

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

+

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

Q&
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I8. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que scan
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

AV

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 54

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

71\

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: u Femenino:

2. Fecha de Nacimiento 9' [ l é‘ Edad: @,?)

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente_ s ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

oS

1 a 3 afios

4 a 10 aflos

Mas de 10 anos

S. (Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida

¥

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

>
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A continuacidn se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
O al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: u Femenino:

2. Fecha de Nacimiento 9' 6 ‘ G\ Edad: g?)

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente_n{ ROM Palenquero Ninguno

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 afio o menos.

-

| a3 afos

4 a 10 afios

Mis de 10 afios

5. ;,Su habitacién es individual o compartida?

Individual

Compartida

Ny

6. ;Cdmo califica las condiciones de la habitacién en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

oS
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
Y

o

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
¢stos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

V

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

X

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca L
veces | veces

1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

R

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

A

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

L

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

~
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ey

wuiriisti
KRtV itas

13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

ot

14. ;Cuan

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

\

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

L

do esté enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

cambia?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

<

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

\ Ve

Avenida Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE

Email: gobernador@sanandres.gov.co

E-mail: interior@sanandres.gov.co

PBX: 513-0801 — Ext-154

Teléfono directo: 513-1208 —Ext- 239 Fax

San Andrés Islas, Colombia




GOBERNACION : Fecha de
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, ) L Codigo:
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Aprobacion: FO-ML-DS-133
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 14-09-2021
PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
FORMATO DE ENCUESTA PARA RESIDENTES. Version: Pagina
FAMILIARES O CONTACTO DE REFERENCIA DEL 00 4 de 4
CENTRO DE BIENESTAR AL ADULTO MAYOR Y
CENTROS DIA

18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veeces veces

~

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

1__2__3_4_5i

20. (Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
e

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacién o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: kS Femenino:

2. Fecha de Nacimiento IO‘ 10 14% Edad: %

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno N

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo 0 menos.

1 a 3 afos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

S. (Su habitacioén es individual o compartida?

Individual

Compartida

*

6. (Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

'q
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: i Femenino:

2. Fecha de Nacimiento !Ol 10 14% LEdad: :¥\—

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno N

4, Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio o menos.

1 a 3 afios

4 a 10 afios
N

Mas de 10 afios

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

[ndividual

Compartida

*

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

¥

8. En el Centro de Atencidn cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy
bueno

Bueno

Regular | Malo Muy
Malo

4

9. (Cdédmo califica la calidad de la comida?

Muy
buena

Buena

Regular | Mala Muy
Mala

4

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

conocidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
11, (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

W

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre

A
veces

Pocas Nunca
veces

V;
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

o X

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencién rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

\

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
A cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

e X

14. ;Cuéndo esta enfermo le ofrecen atencién rdpida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veees veces

15. ;Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

1\

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

Q cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

<
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

'

19. Cudl ¢s su grado de satisfaccion con el servicio recibido en ¢l Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5. siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ; Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

Vr

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfacciéon de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: % Femenino:

2. Fecha de Nacimiento 7/( 6 ‘ .-‘}JB Edad: 64’

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno K

4. Tiempo de permanecia en ¢l Centro de Bienestar Adulto Mayor

| ano o menos.

1 a 3 anos

4 a 10 anos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacién es individual o compartida?

Individual

b

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

AN
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas

mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: U\ Femenino:

2. Fecha de Nacimiento ?/( % | %) Edad: @L}'

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno QS

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afio 0 menos.

1 a3 afios

4 a 10 aflos

Mas de 10 afios

5. ¢ Su habitacién ¢s individual o compartida?

Individual

¥

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

AN
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7. ¢ Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

}

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo

v

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
X

10. (Tiene la posibilidad de comunicarse via teleféonica o por algiin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

1. (Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces
12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veees
=
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

v

14. ;Cuando esta enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

X

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

M

14. ;Cuédndo esté enfermo le ofrecen atencion répida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

yeces veces

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

X

16. ¢La atencidén los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

X

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca

veees veces

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a §, siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algun miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema
X

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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7. (Como califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena

buena

Regular

Mala Muy
Mala

L

\

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que

estos horarios son adecuados?

Muy Bueno

bueno

Regular

Malo Muy
Malo

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
b

v

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

conocidos?

Siempre

veces

Pocas
veces

Nunca

K

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

X

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en ¢l centro?

Siempre

A
veces

Pocas
veces

Nunca

N
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7. {Como califica las salas de estar o areas comunes?

Muy Buena

buena

Regular | Mala Muy
Mala

L

\

8. En el Centro de Atencion cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar jle parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno

bueno

Regular | Malo Muy
Malo

9. Como califica la calidad de la comida?

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
v
conocidos?
Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

7<

1. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

X

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en ¢l centro?

Siempre

A
veces

Pocas | Nunca
veces

\
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‘Nombre del CBA Hogar del Anciano San Pedro Claver

Fecha ~ U(N N i

Nombres y Apellidos: \\‘, 0 (Q) ﬁt’(\*% V’\\AD ?‘\ra{\&)()\\d

Numero de Cédula W L4\W 6 | Fecha de Expedicion ! [Q Ll D6

A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Mascu]ino:*

2. Fecha de Nacimiento ’Zé 10\ ‘f Edad: %

3. Pertenencia Etnica: Raizal X Afrodescendiente

Femenino:

ROM

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

1 ano o menos.

1 a 3 afos

4 a 10 afios

Mas de 10 anos

5. (Su habitacidn es individual o compartida?

Individual

Compartida

X

6. {Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala
Y
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A continuacion se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccion de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: 7\ Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \4] I?- l 4\ Edad: ‘ESL

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno X

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulto Mayor

| afo o menos.

1 a 3 aflos

4 a 10 afos

Mas de 10 anos

5. ¢ Su habitacidén es individual o compartida?

Individual ')\

Compartida

6. ;Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

N
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A continuacién se presentan una serie de preguntas para evaluar la satisfaccion de los usuarios pertenecientes
al Centro de Bienestar Adulto Mayor y Centros Dia, con el fin de conocer la satisfaccién de las personas
mayores con los programas y garantizar atencion de calidad.

1. Sexo: Masculino: ﬁ Femenino:

2. Fecha de Nacimiento \5(1 I'L ‘ 4:\ Edad: ‘E;L

3. Pertenencia Etnica: Raizal Afrodescendiente ROM Palenquero Ninguno X

4. Tiempo de permanecia en el Centro de Bienestar Adulio Mayor

| afio o menos.

1 a3 afios

4 a 10 afios

Mas de 10 afios

5. ¢ Su habitacion es individual o compartida?

Individual /)\

Compartida

6. ; Como califica las condiciones de la habitacion en la que permanece?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

LN
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7. (Cémo califica las salas de estar o dreas comunes?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

8. En el Centro de Atencidn cuentan con horarios para levantarse, acostarse, almorzar o cenar ;le parece que
estos horarios son adecuados?

Muy Bueno | Regular | Malo Muy
bueno Malo
X

9. (Como califica la calidad de la comida?

Muy Buena | Regular | Mala Muy
buena Mala

L &

10. ;Tiene la posibilidad de comunicarse via telefénica o por algin otro medio con sus familiares o
conocidos?

Siempre A Pocas | Nunca u
veces veces

X

11. ;Cuenta con ropa limpia cada vez que la necesita?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

12. ;Se siente a gusto con las actividades de entrenamiento y diversion que realizan en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

vecees veces
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

~ X

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

15. (Considera usted que la atencidn del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

{

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que

[ cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L &
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

14. ;Cuéndo esta enfermo le ofrecen atencién répida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

(

16. ;La atencién los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
O cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ; Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacién?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

L &
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18. (Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N o

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a S, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
altimo mes, por algin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

DN

Si su respuesta es positiva: Explique: v

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

*

19. Cual es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a $. siendo 1 nada satisfecho y S muy satisfecho

20. ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
ultimo mes, por algun miembro del equipo de atencion del CBA o alglin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

X

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencion?
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Codigo: e |
FO-MI-DS-133 bl

18. ;Considera usted objetos personales (joyas, dinero, etc.) se encuentran seguros, o tiene miedo de que sean
sustraidos?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

'Y

19. Cudl es su grado de satisfaccion con el servicio recibido en el Centro Dia, Centro de Bienestar al Adulto
Mayor, califique de 1 a 5. siendo | nada satisfecho y 5 muy satisfecho

12 3 4 sy

20). ;Tiene conocimiento de que usted u otro residente haya sido maltratado o abusado de alguna forma en el
Gltimo mes, por algiin miembro del equipo de atencion del CBA o algin familiar o persona que visite las
instalaciones del Centro de Bienestar?

Si No No sabe Prefiero no
/No Hablar del
Informa tema

%

Si su respuesta es positiva: Explique:

21. Tiene alguna observacion o sugerencia que nos permita mejorar la atencién?
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13. ;Se siente a gusto con las otras personas que conviven en el centro?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veees

14. ;Cuando estd enfermo le ofrecen atencion rapida y oportuna?

Siempre A Pocas | Nunca

veces veces

15. (Considera usted que la atencion del personal que labora en Centro es buena?

A Pocas | Nunca
Siempre | veces veces

X

16. ;La atencion los fines de semana o dias feriados es igual al resto de la semana, o considera usted que
cambia?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

%%

17. Si quiere estar a solas o recibe visitas ;Tiene posibilidad de hacerlo en un sitio que no sea la habitacion?

Siempre A Pocas | Nunca
veces veces

N
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