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CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 01028932024 SUSCRITO ENTRE EL 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR “CECILIA DE LA 
FUENTE DE LLERAS” – ICBF Y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA 
LLC S.A.S. 

 
DIANA MIREYA PARRA CARDONA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 
52.350.338, en su calidad de SECRETARIA GENERAL, nombrada mediante 
Resolución No. 1850 del 24 de abril de 2024, posesionada mediante Acta No. 415 del 
24 de abril de 2024, delegada en materia contractual de conformidad con el Manual 
de Contratación vigente, quien actúa en nombre del INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR  FAMILIAR  CECILIA  DE  LA  FUENTE  DE  LLERAS,  con 
NIT.899.999.239-2, establecimiento Público del Orden Nacional, creado por la Ley 75 
de 1968, en adelante se denominará EL ICBF, establecimiento Público del Orden 
Nacional, creado por la Ley 75 de 1968, en adelante se denominará se denominara 
el ICBF por una parte, y por la otra, ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO, persona mayor 
de edad, identificado con la cedula de ciudadanía No. 94.505.611, actuando como 
Representante Legal de la sociedad BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA 
LLC S.AS., sociedad legalmente constituida, identificada con NIT No. 900.298.719- 
0, inscrita en la Cámara de Comercio el dos (02) de julio de 2009 bajo el número 7621 
del Libro IX, según consta en el certificado de existencia y representación legal 
expedido por la Cámara de Comercio de Cali, quien en adelante se denominara EL 
CONTRATISTA, quien declara bajo la gravedad de juramento, que se entiende 
prestado con la firma del presente documento que no se encuentra incurso en ninguna 
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad señaladas en la Constitución política 
y la Ley, ni en conflicto de intereses; hemos convenido suscribir el presente 
CONTRATO DE COMPRAVENTA, previas las siguientes: 

 
CONSIDERACIONES 

 
1. Que, el ICBF es un establecimiento público descentralizado, con personería 

jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de la 
Igualdad y la Equidad, mediante Decreto de 1074 de 2023, creado por la Ley 75 
de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto 
Reglamentario 2388 de 1979, compilado en el Decreto 1084 de 2015; sus estatutos 
fueron aprobados mediante Decreto 334 de 1980, modificado parcialmente por los 
Decretos 1484 de 1983 y 276 de 1988, y reestructurado por Decreto 987 de 2012, 
que tiene por objeto propender y fortalecer la integración y desarrollo armónico de 
la familia, proteger a los niños, niñas y adolescentes y garantizarles sus derechos. 
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2. Que, de conformidad con el artículo 22 del Decreto 987 de 2012, son funciones de 
la Dirección de Información y Tecnología, entre otras, las siguientes: 

 
“(…) 

 
2. Planear, desarrollar o solicitar la contratación a que haya lugar, de acuerdo con 

el procedimiento establecido, y mantener la infraestructura informática y de 

comunicaciones necesaria para la prestación de los servicios técnicos y administrativos 

de la Entidad. (…).” 

Así mismo, el artículo 24 del Decreto en mención establece que son funciones de la 

Subdirección de Recursos Tecnológicos, entre otras, las siguientes: 

“(…) 

 
1. Planear y desarrollar una infraestructura tecnológica en el ICBF que garantice 

el soporte adecuado de los sistemas de información. 

2. Promover el uso de tecnologías que hagan más eficiente la utilización de los 

recursos físicos, humanos y financieros de la Entidad. 

(…)” 

 

3. Que, en cumplimiento de las funciones anteriormente citadas, la Subdirección de 
Recursos Tecnológicos debe interactuar con las diferentes dependencias de la 
entidad para así conocer sus necesidades, atender las peticiones y proporcionar 
soluciones en cuanto a soporte tecnológico y los asuntos de su competencia. 

 
4. Que, cabe resaltar que los usuarios internos, adicionalmente al realizar sus 

solicitudes en MIS, también tienen el derecho de uso de los componentes de 
autogestión de la herramienta y en el caso de los usuarios externos únicamente se 
comunican con la línea para solicitudes referentes al uso funcional y reporte de 
errores de aplicaciones del ICBF. 

 
 

5. Que, por lo anterior, el ICBF para la gestión de sus servicios Tecnológicos, adopta 
los conceptos y buenas prácticas ITIL en su versión 3 (Information Technology 
Infrastructure Library), publicado en el 2011 y de los cuales actualmente tiene 
adoptados los siguientes procesos: 

 
6. Que, Actualmente el ICBF utiliza la herramienta ITSM (IT Service Management) 

HelpPeople, (en adelante HelpPeople), para la gestión de los procesos ITIL 
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anteriores y principalmente para soportar la recepción, gestión, documentación y 
solución de las solicitudes tecnológicas a la mesa de servicio. Dicha herramienta 

 
7. Que, hace parte de la ejecución del contrato de prestación de servicios No. 1343 

de 2014. Esta contratación se realizó a través de la licitación pública 013 de 2014 
donde el ICBF contrató los “Servicios especializados de mesa de servicio y soporte 
en sitio a nivel nacional, valores agregados y conexos, para el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar – ICBF – bajo la modalidad de outsourcing”. En este contrato, 
el contratista, que fue la Unión Temporal Gestión Integral Mesa ICBF, ofreció la 
Herramienta HelpPeople, la cual, de acuerdo con la evaluación realizada en ese 
momento por ICBF, cumplía con todas las condiciones técnicas requeridas en el 
proceso, y que en la propuesta en su folio 331, ofreció entregar el licenciamiento 
de está a perpetuidad para la entidad. Así las cosas, en el marco de dicho proceso 
el contratista entregó los derechos de uso a perpetuidad de dicha herramienta para 
el ICBF. 

 
8. Que, Posteriormente, en el 2020, se realizó mediante el contrato de compraventa 

con proveedor exclusivo No. 01018232020 entre ICBF y BRANCH OF 
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC S.A.S; cuyo objeto fue la adquisición de la 
renovación, actualización, soporte y garantía de la herramienta de gestión 
tecnológica HelpPeople para el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar (ICBF); 
donde se obtuvo: 

 
 

• Certificación de Licenciamiento y soporte modalidad GOLD HelpPeople, en la 

cual se relacionó la garantía y derecho de actualizaciones durante un periodo 

de 24 meses, la descripción de los módulos de HelpPeople a los cuales se tuvo 

derecho, la matriz de contactos y escalamiento técnico y medios de atención y 

naturalezas del servicio. 

Es por esto por lo que la herramienta y las actividades de actualización gestión 

y soporte fueron transferidas a partir del 16 de diciembre de 2023 al ICBF. Una 

vez analizado el proceso, el marco de operación de la herramienta y su ciclo de 

vida, por parte de la Subdirección de Recursos Tecnológicos se determina lo 

siguiente: 

• La Herramienta de Gestión presentada, pertenece a BRANCH OF 

INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC S.A.S es el fabricante y único 

distribuidor en Colombia de HelpPeople. 
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• En el marco del contrato 01018232020, ICBF no realizó desarrollos 

adicionales. Las diferentes configuraciones a la herramienta HelpPeople en 

acompañamiento con BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LCC 

S.A.S, estaban orientadas al modelo de operación de la MIS (mesa Informatica 

de soluciones) lo que posibilitó optimizar y mejorar los flujos de trabajo 

maximizando el valor de los recurso tecnológicos , ya que a través de esta 

herramienta se registran todas las solicitudes y requerimientos de tecnología 

por parte de los funcionarios a nivel nacional , para que sean atendidos de 

forma oportuna y a su vez permite realizar seguimiento y análisis estadístico 

para la toma de decisiones respecto a los requerimientos realizados por los 

usuarios de la entidad, adicionalmente permite . medir los ANS asociados a la 

orden de Compra No. 10821 de 2023 de Colombia Compra Eficiente de la Mesa 

de Servicio del ICBF. 

• La herramienta cuenta con las dos certificaciones más importantes de la 

industria que son: ITIL Axelos certificado que especializa al proveedor en 

metodologías internacionales en gestión de servicios, proyectos y programas 

basados Price 2. y Pink Verify, las cuales acreditan los procesos ITIL que 

soporta la herramienta, y que están implementados en la entidad. 

• La herramienta está desarrollada y comercializada exclusivamente por el 

proveedor BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS, la cual 

detenta tanto los derechos de autor como los derechos patrimoniales del 

software (se anexan los documentos soporte). Esto convierte a esta empresa 

en el único proveedor legítimo autorizado para su renovación de la 

actualización, soporte y garantía. 

9. Que, la contratación directa se justifica plenamente para suscribir el presente 
contrato, ya que BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS es el 
único proveedor que garantizar la actualización, renovación y soporte de manera 
idónea sobre la herramienta HelpPeople con todas sus licencias y actualizaciones 
correspondientes, Al tratarse de un proveedor exclusivo de marca, no es viable 
realizar un proceso competitivo para la adquisición de este software sin 
comprometer la calidad del servicio y la funcionalidad específica que nuestra 
entidad necesita. Por lo tanto, cualquier alternativa que no incluya HelpPeople 
afectaría negativamente la operatividad, precisión y agilidad de los procesos de 
costeo de dietas y reportes, lo que, a su vez, podría repercutir en la satisfacción 
de nuestros usuarios y en el cumplimiento de nuestras metas de calidad. 
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10. Que, la renovación de la suscripción de la herramienta de gestión HelpPeople a 

través de BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS es una 
decisión estratégica y necesaria para mantener la eficiencia, precisión y excelencia 
de nuestros servicios. Para el registro de solicitudes, incidentes y requerimientos 
de TI del ICBF, con las especificaciones técnicas definidas por la Dirección de 
Información y Tecnología. 

 
11. Que, con la ejecución del del presente contrato, se espera que, al interior de la 

Subdirección de Recursos Tecnológicos del ICBF, se adelanten las actividades de 
actualización, soporte y garantía de la Herramienta de gestión tecnológica 
HelpPeople para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (ICBF). cumpliendo 
con la misión institucional. 

 
 

12. Que, a través del presente contrato se busca suplir las necesidades actuales del 
ICBF, por lo tanto, se hace necesario realizar la Renovación de la actualización, 
soporte y garantía de la Herramienta de gestión tecnológica ITSM HelpPeople, 
para los módulos actuales con los que dispone la entidad y que son: 

 
• Gestión de Incidentes. 

 
• Gestión de Solicitudes de Servicios (Requerimientos). 

 
• Gestión de Cambios. 

 
• Gestión Catálogo y portafolio de Servicios. 

 
• Gestión de Problemas. 

 
• Gestión de la CMDB 

 
• Gestión del Conocimiento. 

 
• Gestión de Niveles de Servicio ANS 

 
• Gestión de repuestos 

 
• Gestión de garantías 

 

 

13. Que, analizados los argumentos expuestos por la Dirección de información y 
tecnología en los estudios previos, y una vez verificados los documentos que lo 
acreditan como proveedor exclusivo de la marca y la idoneidad de la empresa, se 
concluye que BRANCH OF INVERSOFT GROUP OF COLOMBIA LLC S.AS., 
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cumple con los requisitos legales y técnicos para la suscripción del contrato, 
materializando la causal de contratación directa por no existir pluralidad de 
oferentes en el mercado. 

14. Que, mediante Acto Administrative se justifica la celebración del presente 
contrato, mediante la modalidad de contratación directa. 

 
15.  Que el Comité de Contratación de la Sede Nacional del ICBF, en sesión 058 

del 26 de diciembre de 2024, emite concepto favorable para la celebración del 
contrato. 

 
16. Que, con base en las anteriores consideraciones, las partes han decidido 

celebrar el presente Contrato de Compraventa con Proveedor Exclusive, que 
se regirá por las siguientes, 

 
 
 

CLÁUSULAS: 
 

PRIMERA. OBJETO: Renovación de la actualización, soporte y garantía de la 
Herramienta de gestión tecnológica HelpPeople para el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar. (ICBF). 

 
SEGUNDA. OBLIGACIONES GENERALES DEL ICBF. 1. Suministrar la información 
que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con el objeto del presente 
contrato. 2. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna de las 
obligaciones del presente contrato. 3. Efectuar la supervisión y seguimiento del 
presente contrato 4. Garantizar el cubrimiento de los gastos de desplazamiento y 
transporte aéreo y terrestre que EL CONTRATISTA requiera para su traslado dentro 
y fuera del país, en cumplimiento del objeto contractual, de conformidad con el acto 
administrativo que regula la materia. 

 
TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el 
objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia 
responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni 
vínculo laboral alguno entre EL CONTRATISTA y el ICBF.2. Constituir y allegar a EL 
ICBF las garantías requeridas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la 
suscripción del contrato. 3. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones 
virtuales y/o presenciales a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecución 



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras 
Dirección General 

Dirección de Contratación 

Sede de la Dirección General 
Avenida carrera 68 No.64c – 75 

PBX: 4377630 

Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

 

 

del contrato y durante el soporte y garantía contratado. 4. Disponer de los medios 
necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentación objeto del 
presente contrato. 5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones 
que durante el desarrollo del Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor o 
quien este delegue, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones 
durante el soporte y garantía contratado. 6. Entregar al supervisor del Contrato los 
informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos cuando 
así se requiera durante la actualización, soporte y garantía contratado. 7. Presentar 
la cuenta de cobro de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, 
junto con el informe de las actividades realizadas para el pago. 8. Guardar estricta 
reserva sobre toda la información y documentos que tenga acceso, maneje en 
desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no 
tenga carácter de pública. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningún medio 
dicha información o documentos a terceros, sin la previa autorización escrita del 
ICBF. 9. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de 
información que maneje en el desarrollo de su actividad. 10. Asumir un buen trato para 
con los todos los colaboradores internos y externos del Instituto Colombiano de 
Bienestar familiar, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia. 11. 
Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecución del contrato los documentos que en 
desarrollo del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se 
hayan generado en cumplimiento de sus obligaciones y a la Dirección Administrativa, 
los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en custodia. 12. Colaborar con el 
ICBF en el suministro y respuesta de la información correspondiente, a los 
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en 
relación con la ejecución, desarrollo o implementación del contrato objeto del 
presente documento. 13. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por éste. Salvo autorización expresa y escrita de las partes ningún 
funcionario, podrá utilizar el nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines 
publicitarios o de cualquier otra índole. 14. Realizar los pagos al SISS (salud, pensión 
y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los soportes 
de pago correspondientes. 15. Respetar la política medioambiental del ICBF, política 
que incluye todas las normas internas sobre el uso de los recursos ambientales y 
públicos, como el agua y la energía, racionamiento de papel, normas sobre 
parqueaderos y manejo de desechos residuales. 16. Cumplir con las disposiciones 
establecidas en el Capítulo “Buenas Prácticas en la Gestión Contractual” del Manual 
de Contratación vigente. 17. Remitir al supervisor del contrato, dentro de los tres (3) 
días siguientes a la consignación, copia del documento donde conste la operación 
que, por concepto de reintegros, rendimientos financieros, multas o cualquier otro, se 
causen a favor de la Entidad en razón a la ejecución del contrato. PARÁGRAFO: Las 
consignaciones a que hace referencia esta obligación deben realizarse únicamente en 
la cuenta informada por escrito por el supervisor del contrato. 
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CUARTA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Actualizar 
cuando se requiera para el ICBF el licenciamiento del Servidor y licencia Sandbox de 
la Solución HelpPeople por un periodo de 12 meses. 2. Realizar las actualizaciones 
requeridas para encontrarse siempre en la última versión comercial disponible y 
estable de la herramienta HelpPeople. Las actualizaciones deben realizarse previo 
un diagnóstico, justificación, plan de trabajo, informe de gestión y demás 
documentación que se solicite, que debe ser aprobado por el supervisor o quien este 
delegue, cuando se requiera y pasar por el procedimiento de control de cambios, para 
su ejecución. Además, durante el periodo de garantía y soporte (12 meses) se debe 
realizar el mismo procedimiento cada vez que se requiera actualizar la herramienta 
y/o algún módulo de esta. 3. Actualizar, soportar y dar garantía para los 14500 
usuarios en el uso de los siguientes módulos alineados a los procesos ITIL, los cuales 
deben estar completamente configurados y operativos: 

• Gestión de Incidentes: Se debe poder registrar todos los incidentes tecnológicos que se 
presenten en la Entidad. Estos deben poderse registrar de manera centralizada desde una 
mesa de servicio, o a través de cada uno de los usuarios finales registrando sus propios 
incidentes 

 

• Gestión de Requerimientos o solicitudes: Este módulo debe permitir gestionar y categorizar 

las solicitudes de los usuarios 

como requerimientos, dando el manejo adecuado a este tipo de solicitudes. 

 

• Gestión de Cambios: Este módulo debe permitir tener control de los cambios realizados en 
la Entidad y todo su ciclo de aprobación, definiendo diferentes aprobadores en los cambios 
que presente la infraestructura tecnológica. 

 

• Gestión de Problemas: Este módulo debe permitir gestionar de manera adecuada los 

problemas de tecnología que pueden surgir del día a día, analizar su causa raíz, establecer 

la fuente del problema y dar solución efectiva del mismo. 

 

• Gestión de configuración y activos: Este módulo debe permitir llevar un registro de cada 

uno de los activos o CI. Este 

módulo se debe integrar de manera automática con las otras funcionalidades y módulos 

dentro de HelpPeople. 

 

• Gestión del Conocimiento: Este módulo debe permitir a la Entidad compartir artículos de 
conocimiento para usuarios finales y agentes de mesa, lo que permite que la solución de 
algunos casos se realice de manera automática. Este módulo debe permitir a los usuarios 
realizar búsquedas de información de manera fácil y ágil y también debe permitir definir 
procesos de aprobación para los nuevos artículos en la base de conocimiento. 

• Gestión de Niveles de Servicio: Este módulo debe permitir la parametrización y definición 
de los niveles de servicios acordados entre las áreas de servicios y sus usuarios. Con este 
módulo se debe poder medir los tiempos de atención para cada uno de los servicios 
definidos. 
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• Gestión de Catálogo de Servicios: Este módulo debe permitir la publicación de los servicios 

ofrecidos a los usuarios. 

• Gestión de Portafolio: Este módulo debe permitir la definición y publicación de los tipos de 
servicios que se pueden ofrecer a los usuarios. 

• Gestión de Proveedores: (si se requiere) Este módulo debe permitir tener control de los 

contratos o licencias que se tienen 

con cada proveedor, los servicios prestados por ellos y la gestión de pagos de las facturas. 

 

4. Actualización de la herramienta HelpPeople a la versión comercial más reciente que 
incluya un Bot para la automatización de casos a través de la herramienta de 
colaboración Microsoft Teams y uso de WhatsApp, permitiendo que nuevas solicitudes 
realizadas por los usuarios sean asignadas a grupos de trabajo o agentes de acuerdo 
con reglas definidas por ICBF previamente. Este Bot debe ser completamente 
compatible con la infraestructura tecnológica de la Entidad. 5. Realizar el soporte de 
la versión actual de HelpPeople, donde se puedan generar y actualizar reportes a 
través del software de inteligencia de negocios que posea el ICBF para todos los 
módulos de gestión de la herramienta, los cuales deben ser exportables a 
herramientas ofimáticas y/o documentos en formato pdf.6. Realizar el soporte de la 
versión actual HelpPeople que permita identificar cuáles son las solicitudes más 
recurrentes para planear transferencias de conocimiento relacionadas con las 
solicitudes, permitiendo seguimiento y asistencia a dichas capacitaciones. 7. Realizar 
el soporte y/o actualización de HelpPeople que incluya un módulo para crear 
proyectos y seguimiento al licenciamiento con sus respectivas actividades, 
identificando fechas de inicio, tiempos estimados y realizar seguimiento a estos 
proyectos. 8. Realizar soporte y/o actualización de la herramienta HelpPeople que 
incluya el escaneo de red para descubrir los activos o ítems de configuración CI) 
conectados a esta, incluyendo servidores, impresoras, switches y demás dispositivos 
de red sin usar un instalador o agente en cada uno de ellos y que permita ver la 
topología y estructura de la red. 9. Realizar el soporte y/o actualización de la 
herramienta HelpPeople que incluya una solución que permita sincronizar la 
información de los usuarios contenida en el Directorio Activo de la Entidad con el perfil 
del usuario creado en la herramienta. 10. Realizar el soporte y/o actualización de la 
herramienta HelpPeople que incluya integraciones a través de APIs que permitan 
automatizar la gestión de soporte con las herramientas de colaboración de la entidad, 
además de la generación de reportes en línea para una toma de decisiones eficiente 
que permita mejorar la atención de los usuarios de la entidad a través del software de 
inteligencia de negocios que posea el ICBF. 11. Realizar el soporte y/o actualización 
de la herramienta HelpPeople que incluya paneles de gestión desde donde se puedan 
controlar los indicadores de gestión para incidentes creados a través de APIs que 
permitan automatizar la gestión de soporte con las herramientas de colaboración de la 
entidad. 12. Prestar servicios de soporte en categoría Gold, lo que implica atención 
con una prioridad crítica de no más de 30 minutos, prioridad alta no más de 2 horas, 
prioridad media no más de 6 horas y prioridad baja no más de 12 horas, durante todo 
el periodo de garantía y soporte, es decir, durante 12 meses a partir de la firma del 
contrato. Las demás condiciones de soporte deben presentarse en la propuesta 
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económica. 13. Generar y entregar durante 12 meses a partir de la firma del contrato 
un informe de gestión mensual en los primeros 5 días hábiles de cada mes el 
seguimiento de las actividades realizadas y las compensaciones por indisponibilidad 
y demoras en el soporte. Este informe debe se conciliado por el supervisor de contrato 
o quien este delegue, de acuerdo con la matriz 

 

Prioridad 

horas de incumplimiento soporte 
Gold y/o indisponibilidad de la 

herramienta 

Compensación en horas 

Critica 8 horas 60 minutos 

Alta 6 horas 45 minutos 

Media 4 horas 30 minutos 

Baja 2 horas 15 minutos 

14.Realizar transferencias de conocimiento en el marco de este contrato de todos 

los módulos que se actualicen o se reciba soporte, para grupos de mínimo cinco (5) 

personas durante la vigencia del soporte y garantía, definidos por el supervisor del 

contrato o quien este delegue. Estos grupos pueden estar conformados por 

cualquier usuario interno o externo que usen los servicios de la herramienta 

HelpPeople de la Entidad. 15. Apoyar a la entidad a través de campañas de 

socialización para la apropiación de los módulos que se actualicen o se reciba 

soporte al interior de la Entidad. 16 Entregar al supervisor del contrato certificación 

expedida por el fabricante a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 

en que se relacione la renovación del soporte, actualización y garantías realizadas 

de la herramienta, emitido por el representante legal la cual debe incluir: el soporte 

en la modalidad Gold, Garantía y derecho a las actualizaciones de todos los 

productos renovados y actualizados de la herramienta HelpPeople por un periodo 

de 12 meses a partir de la legalización del contrato. 17. Entregar al supervisor o a 

quien este delegue del contrato documento con la arquitectura actualizada de la 

solución y además se debe actualizar dicho documento cada vez que se realicen 

cambios en la arquitectura de la solución durante el periodo del soporte 12 meses. 

18. Entregar al supervisor del contrato manual de usuario actualizado para el ICBF 

para el uso de servicio de soporte a través de las diferentes opciones que el usuario 

tendrá para acceder al mismo, que cumpla con las políticas de calidad del ICBF. 19 

entregar la matriz de contactos y el nivel de escalonamiento para hacer uso del 

soporte técnico de manera mensual. 
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QUINTA. PLAZO: El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre 
de 2024, contado desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución de este, sin embargo, la activación del servicio de soporte y garantía debe 
hacerse al día siguiente a la fecha de la vigencia del soporte actual, garantizando 
así la continuidad del servicio. 

Parágrafo: Una vez renovado el software se deberá prestar el servicio de soporte 
durante los doce (12) meses de vigencia de la licencia. 

SEXTA. LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecución del contrato será en la ciudad 
de Bogotá D.C. en las instalaciones del ICBF y/o DataCenters de la Entidad. 
PARAGRAFO: Para efectos contractuales, el domicilio del contrato será en la ciudad 
de Bogotá Sede de la Dirección General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 
# 64C-75. 

SÉPTIMA. VALOR DEL CONTRATO El presupuesto oficial para la presente 
contratación es de MIL CUATROCIENTOS MILLONES M/CTE ($1.400.000.000) IVA 
incluido, comprende la renovación de la actualización de la herramienta de gestión 
HelpPeople y soporte técnico, tal como está descrito en el anexo de la 
02_A2_PROPUESTA_ECONÓMICA, incluidos los impuestos a que haya lugar. 

OCTAVA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se 
encuentra amparado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 324924 del 
30 de octubre de 2024 

 
NOVENA. FORMA DE PAGO: El valor del contrato a suscribir será MIL 
CUATROCIENTOS MILLONES M/CTE ($1.400.000.000) IVA incluido y demás 
impuestos a que haya lugar, incluidos todos los costos directos e indirectos asociados 
al suministro de los bienes y servicios. 

Se pagará al contratista así: 

Un ÚNICO PAGO por el 100% a la entrega de la certificación expedida por el 
fabricante a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar , en que se 
relacione la renovación del soporte y actualización del licenciamiento emitido por el 
representante legal la cual debe incluir: el soporte en la modalidad gold, garantía y 
derecho a las actualizaciones de todos los productos renovados y actualizados de 
la herramienta HelpPeople por un periodo de 12 meses, previa presentación de la 
factura comercial y certificación de recibo a satisfacción de todos los servicios 
contratados, implementados y verificados por parte del supervisor del contrato. 

El pago se realizará previa presentación de la factura correspondiente, la 
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certificación de recibo a satisfacción por parte del supervisor y la certificación del 
revisor fiscal o representante legal, según corresponda, sobre el cumplimiento en 
el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y artículo 23 de 
la Ley 1150 de 2007. 

El pago se realizará dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la radicación 
de la factura y la certificación de cumplimiento, previa aprobación del PAC (Programa 
Anual Mensualizado de Caja) estará sujeto al programa anual mensualizado de caja- 
PAC, el cual estará sujeto al PAC y a la situación efectiva de los recursos asignados 
por la Dirección General de Crédito Público y Tesoro Nacional del Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público. 

Para el pago se deberán aportar los siguientes documentos: 

a) Copia del contrato, oficio de perfeccionamiento y legalización expedido por la 
Dirección de Contratación de la Sede de la Dirección General o por el Grupo 
Jurídico de las Direcciones Regionales del ICBF, en el cual se indique la fecha 
de legalización e inicio de su ejecución. 

b) Copia actualizada del Registro Único Tributario (RUT), en caso de existir 
modificaciones en la información allí contenida. 

c) Copia del Registro Presupuestal expedido a través del SIIF Nación. 
d) Copia de las pólizas debidamente aprobadas por la Dirección de Contratación 

de la Sede de la Dirección General y los Grupos jurídicos de las Direcciones 
Regionales del ICBF incluyendo las de manejo de anticipos, según lo pactado 
en cada contrato. 

e) Certificación original de cumplimiento expedida por el supervisor o interventor 
del contrato. 

f) Certificación suscrita por el representante legal o revisor fiscal, en la cual 
conste que se encuentra al día en el pago de seguridad social y aportes 
parafiscales. 

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompañan los 
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezará a contarse 
desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya 
aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten 
por estos conceptos serán de responsabilidad del contratista y no tendrá por ello, 
derecho al pago de intereses o compensación de ninguna naturaleza. 

Si se tiene la responsabilidad de facturar electrónicamente o tiene facturación 
electrónica voluntaria o facturador electrónico, verifique el código CIIU de la 
actividad principal inscrita en el RUT, con el fin de establecer la fecha del calendario 
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para la emisión de la factura electrónica, de acuerdo con el numeral 1, artículo 20 
Res 000042 de 2020 de la Dian. sí al verificar en la Resolución N°.00042 de 2020 
que a la fecha de radicación el facturador no se encuentra aún obligado a facturar 
electrónicamente, la factura de venta en talonario, papel o documento equivalente 
que radique será válida siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos 
en el artículo 617 del Estatuto Tributario. 

Todos los pagos se realizarán conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y sus resoluciones vigentes. 

 
DÉCIMA. SUPERVISIÓN: La supervisión del contrato estará a cargo del subdirector 
de Recursos Tecnológicos del ICBF. En todo caso, el ordenador del gasto podrá 
variar unilateralmente la designación del supervisor, comunicando por escrito al 
designado, con copia a la Dirección de Contratación. 

 
DECIMA PRIMERA. GARANTÍAS: Teniendo en cuenta las políticas institucionales, 
la Ley 1150 del año 2007 y el artículo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, el 
contratista deberá constituir como mínimo a favor del ICBF una garantía que podrá 
consistir en una póliza de seguro expedida por una compañía de seguros legalmente 
establecida en Colombia, en formato para entidades particulares, o garantía bancaria 
expedida por un banco local, que otorgue los siguientes amparos y cumpla todas las 
condiciones que se señalan a continuación: 

Cumplimiento: En cuantía equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, 
por el término de ejecución y dos (2) años más. 

Calidad del servicio: En cuantía equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor 
del contrato, por el término de ejecución y dos años más contados a partir de la fecha 
de renovación de la Herramienta ITSM HelpPeople. 

 
Sin perjuicio de lo anterior, el contratista se obliga a mantener vigente la garantía 
durante el plazo que demande la ejecución del contrato, así como la liquidación de 
este, si aplica, tal y como lo establece el Decreto 1082 de 2015. De conformidad 
con lo establecido artículo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto 1082 de 2015, el ICBF 
solicitará al contratista restablecer el valor inicial de la garantía cuando con ocasión 
de las reclamaciones efectuadas por la entidad el valor de la garantía se vea 
reducido. Cuando el contrato sea modificado para incrementar su valor o prorrogar 
su plazo, el ICBF exigirá al contratista ampliar el valor de la garantía otorgada o 
ampliar su vigencia, según el caso 
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DECIMA SEGUNDA. CESIÓN Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podrá 
ceder ni subcontratar a persona natural o jurídica alguna, los derechos y/u 
obligaciones emanadas del presente contrato, sin que medie previa 
autorización expresa y por escrito por parte del ICBF. 

 
DECIMA TERCERA. SUSPENSION: Las partes podrán, de mutuo acuerdo, 
suspender el presente contrato, mediante la suscripción de un acta en donde conste 
tal evento. El plazo de suspensión no ampliara el plazo de ejecución del 
contrato, ni dará derecho a exigir indemnización, sobrecostos o reajustes, ni a 
reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato. 

 
DECIMA CUARTA. CADUCIDAD, INTERPRETACION. MODIFICACION Y 
TERMINACIÓN UNILATERALES: Son aplicables al presente contrato las 
disposiciones contenidas en los artículos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993. 

 
DECIMA QUINTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA: El ICBF podrá disponer de manera 
unilateral la terminación anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1. Por caso 
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. 2. Por disolución de la persona 
jurídica. 

 
PARAGRAFO. Las partes podrán terminar anticipadamente el presente contrato de 
mutuo acuerdo. 

 
DECIMA SEXTA. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: El ICBF podrá imponer 
multas y declarar el incumplimiento, así: I) MULTAS: A. Con el objeto de conminar al 
CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o 
retraso, el ICBF podrá imponerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas hasta 
del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada día de atraso o 
retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observara 
el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor 
acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podrá superar el diez por 
ciento (10%) del valor del contrato. D. La imposición de multas no impedirá la 
aplicación de otras sanciones a que haya lugar por el incumplimiento. E. El 
CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente del saldo a su favor, el valor 
correspondiente a las multas que se llegaren a causar. F. Para efectos de esta 
cláusula se entenderá que el CONTRATISTA está en mora o retraso cuando incumpla 
una o varias de las obligaciones a su cargo. II) DECLARACION DE 
INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARY: A. En caso 
de declaratoria de caducidad o incumplimiento total de las obligaciones a cargo del 
CONTRATISTA, el ICBF podrá hacer efectiva la presente clausula penal pecuniario 
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en un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a título 
de pena la cual se tendrá como estimación y pago anticipado y parcial de los perjuicios 
causados al ICBF. B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento parcial del 
Contrato que no supere el porcentaje señalado. C. En concordancia con el artículo 
1600 del Código Civil, el cobro de la cláusula penal pecuniaria no impedirá que el ICBF 
le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que 
exceda del valor de la cláusula penal pecuniaria. D. El CONTRATISTA autoriza que 
el ICBF descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la 
cláusula penal pecuniaria. E. La cláusula penal pecuniaria también se hará efectiva 
en el caso en que se llegue o se supere el monto máximo acumulado de imposición 
de multas. F. Para efectos de esta cláusula, se entenderá que hay incumplimiento de 
las obligaciones del contrato cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con el 
suministro oportunamente, de conformidad con los plazos previstos en este contrato. 
Así mismo, se entenderá por incumplimiento total de las obligaciones a cargo del 
CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo 
o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual podrá ser verificado 
por parte del ICBF una vez terminado el Contrato, aun habiéndose hecho pagos 
parciales. 

DECIMA SEPTIMA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Las controversias que 
surjan durante la ejecución del objeto contractual se solucionaran preferiblemente 
mediante los mecanismos previstos en la Ley 80 de 1993 y normas que la modifiquen 
o la adicionen. 

DECIMA OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFORMACIÓN: Los documentos que 
surjan en desarrollo del presente contrato serán propiedad del ICBF, acorde a lo 
consagrado en el artículo 28 de la ley 1450 de 2011 que establece 

la propiedad intelectual de obras en cumplimiento de un contrato de prestación de 
servicios. 

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: La información que le sea 
entregada o a la que tenga acceso EL CONTRATISTA en desarrollo y ejecución del 
presente contrato, gozan de confidencialidad y, por tanto, solo podrá ser usada para 
fines inherentes a su actividad en desarrollo del contrato. La protección es indefinida, 
por lo que no se podrá hacer uso de ella ni durante la ejecución del contrato m una 
vez finalizado. 

VIGESIMA, CONTROL A LA EVASION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y 
AL PAGO DE PARAFISCALES: De conformidad con lo establecido en las Leyes 789 
de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1607 de 2012, EL CONTRATISTA deberá cumplir 
con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales. 
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cumplimiento de esta obligación, será indispensable para que se efectué el page por 
parte del ICBF. 

VIGESIMA PRIMERA. Veedurías CIUDADANAS: LAS PARTES deberán permitir el 
ejercicio de la veeduría ciudadana, en concordancia con lo dispuesto en la ley 850 de 
2003 y demás normas que la adicionen, modifiquen deroguen. Así las cosas, el 
presente contrato estará sujeto a la veeduría ciudadana en los términos del artículo 
66 de la ley 80 del 993. 

VIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACIÓN: El presente contrato se liquidará dentro de los 
cuatro (4) meses siguientes a la expiración del término previsto para la ejecución de 
este o a la expedición del acto administrative que ordene su terminación, de 
conformidad con lo estipulado en el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado 
parcialmente por el artículo 32 de la Ley 1150 de 2007, y el artículo 217 del Decreto- 
Ley 019 de 2012, y lo previsto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO: 
Si el CONTRATISTA no se presenta para efectos de la liquidación del Contrato o las 
partes no llegan a ningún acuerdo, el ICBF tendrá la facultad de liquidarlo en forma 
unilateral, dentro de los dos (2) meses siguientes al termino inicialmente pactado; si 
vencido el plazo anteriormente establecido, no se ha realizado la liquidación, la misma 
podrá ser realizada, de mutuo acuerdo o unilateralmente, en cualquier tiempo dentro 
de los dos (2) años siguientes al vencimiento de los términos aquí previstos, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. 

VIGESIMA TERCERA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA, mantendrá indemne al 
ICBF libre de cualquier dicho perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se 
deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes y realizadas 
durante la ejecución del contrato. 

VIGESIMA CUARTA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El 
presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para su legal 
ejecución requiere la expedición del registro presupuestal y la aprobación de la 
garantía por parte del ICBF. 

VIGESIMA QUINTA, COMPROMISO: EL CONTRATISTA acepta con la firma del 
presente documento que ha leído y entendido los riesgos tipificados, estimados y 
asignados a las partes intervinientes, contenidos en los estudios previos soportes de 
esta contratación, los cuales hacen parte integral del contrato. 

VIGÉSIMA SEXTA. GASTOS: Los gastos que se ocasionen para el 
perfeccionamiento y legalización del presente contrato serán sufragados por EL 
CONTRATISTA. 
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VIGÉSIMA SEPTIMA PUBLICACIÓN: En virtud de lo dispuesto en el Artículo 223 del 
decreto Ley 019 de 2012, en concordancia con el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 
1082 de 2015 y el manual de contratación vigente, se procederá a la publicación del 
presente contrato en el SECOP que administra la Agencia Nacional de Contratación 
Pública - Colombia Compra Eficiente: www.colombiacompra.qov.co. 

VIGESIMA OCTAVA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral del 
presente contrato los siguientes documentos: 1. Estudios previos 2. Documentación 
de la Representación del CONTRATISTA. 4. Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal. 5. En general toda la normatividad que regule el bien y/o servicio 
contratado. 

VIGÉSIMA NOVENA. DOMICILIO. Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para 
todos los efectos relacionados con el presente contrato, el domicilio será Bogotá D.C. 

 
 
 

 
ROL NOMBRE CARGO FIRMA 

Aprobó Kerly Jazmín Agámez Berrío Directora de Contratación 
 

 
Aprobó Juan Sebastián Velasco Suarez Asesor Secretaría general  

Revisó Laura María Hernández 
Contratista Dirección de 
Contratación 

 

 

Proyectó Christian Alejandro Torres Patiño 
Contratista Dirección de 
Contratación 
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