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IGAC 

INFORME DE CONTRATISTA 

FO-GCO-PCO2-05 
Versión: 1 
Vigente desde: 
12/02/2024 

1. DATOS DEL CONTRATO 

Contrato No. 2968-2024 

Nombre del Contratista yio 
Representante Legal LUZMI ALEXANDRA ARIAS RUBIANO 

Nombre del supervisor yio 

interventor LUIS ALBERTO BRICEÑO CAMPOS 

Dependencia CONSERVACION 

Objeto del contrato 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE APOYO EN 
ATENCIÓN A VENTANILLA DENTRO DE LA JORNADA ESTIPULADA AL SERVICIO PÚBLICO EN LA 
DIRECCIÓN TERRITORIAL TOLIMA. 

Fecha de inicio 
12 DE FEBRERO DE 2024 Fecha de 

terminación 

30 DE DICIEMBRE DE 
2024 

Período objeto del informe: 
16 DE DICIEMBRE AL 30 DICIEMBRE DE 2024 

2. INFORME FINAL DE EJECUCIÓN 

No. Obligación contractual Actividad desarrollada Observaciones / Evidencia 

1. Recibir las solicitudes de 
trámites catastrales en 
ventanilla en los horarios 
establecidos por la entidad. 

- Radique 50 trámites con 
documentación completa según 
la solicitud de usuario. 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

SNC 

2621DU20240019643ER 

262 1DTT-2024-0019644-ER 

2621DTT-2024-0019652-ER 

2621DTT-2024-0019654-ER 

2621DTT-2024-0019661-ER 

2621DTT-2024-0019671-ER 

2621DTT-2024-0019672-ER 

2621DTT-2024-0019675-ER 

2621DTT-2024-0019686-ER 

2621DTT-2024-0019715-ER 

2621DTT-2024-0019721-ER 

2621DTT-2024-0019729-ER 

2621DTT-2024-0019730-ER 

2621DTT-2024-0019785-ER 

2621DTT-2024-0019790-ER 

2621DTT-2024-0019803-ER 

2621DTT-2024-0019808-ER 

2621DTT-2024-0019810-ER 

2621DTT-2024-0019825-ER 

2621DTT-2024-0019832-ER 

2621DTT-2024-0019835-ER 

2621DTT-2024-0019842-ER 
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23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

2621DTT-2024-0019846-ER 

2621DTT-2024-0019865-ER 

2621DTT-2024-0019868-ER 

2621DTT-2024-0019871-ER 

2621DTT-2024-0019884-ER 

2621DTT-2024-0019886-ER 

2621DTT-2024-0019890-ER 

2621DTT-2024-0019894-ER 

2621DTT-2024-0019897-ER 

2621DTT-2024-0019900-ER 

2621DTT-2024-0019906-ER 

2621DTT-2024-0019937-ER 

26210TT-2024-0019943-ER 

2621DT7-2024-0019966-ER 

2621DTT-2024-0019967-ER 

2621DTT-2024-0019981-ER 

2621DTT-2024-0020006-ER 

2621DTT-2024-0020014-ER 

SIGAC 

1 2621DTT-2024-0019674-ER 

2 2621DTT-2024-0019731-ER 

3 2621DTT-2024-0019758-ER 

4 2621DTT-2024-0019768-ER 

2621DTT-2024-0019807-ER 

6 2621DTT-2024-0019828-ER 

7 2621DTT-2024-0019839-ER 

8 2621DTT-2024-0019876-ER 

9 2621DTT-2024-0019881-ER 

1 

ANEXO DE DOCUMENTOS A 

RADICADO DE VIGENCIAS 
ANTERIORES 

2621DTT-2024-0015942-ER 

2. Orientar al usuario en la 
entrega correcta de 
documentos para efectos del 
trámite solicitado, 

- Realice 107 asesorias de 
atención al público en la 
ventanilla N.2. 

- 

Link 

Tabla control del usuario y 
matriz ventanilla-correo 
(trámites catastrales), enviada 
por correo. 

de planillas: PLANILLA 
ATENCION USUARlO.xls 
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ENTREGA EXPEDIENTES 
ALEXAN DRA. xlsx 

3.  Atender consultas del 
usuario interno y externo de 
forma personal y/o 

telefónicamente 
suministrando información 
en los temas inherentes a la 
gestión catastral. 

- Atendí 57 consultas a usuarios 
en ventanilla, 

- Matriz ventanilla (tabla de 
atención al usuario), enviada al 
correo: 

luis.bricenoigac.qov.co  

Link de planilla: PLANILLA 
ATENCION USUARlO.xls 

4.  Revisar la documentación 
aportada por los usuarios 
como soporte para trámites 
catastrales, verificando que 
cumpla con los requisitos 
establecidos para atender la 
solicitud y suministrarle la 
orientación correspondiente 
a su solicitud o estado de su 
trámite. 

- Revise 50 trámites con 
documentación que fue radicada 
y escaneada. 

- Planilla Excel de atención 
usuarios a usuarios y matriz 
ventanilla. 

Link de planillas: PLANILLA 
ATENCION USUARIO.xls 

ENTREGA EXPEDIENTES 
ALEXANDRAxlsx 

5.  Contabilizar, analizar, 
estudiar y clasificar de 
acuerdo con el tipo de 
trámite, las solicitudes 
recibidas en atención al 
ciudadano, gestión en 
ventanilla. 

- Analice, estudie y clasifique los 
50 trámites que fueron radicados: 

- SIGAC: 9. 

- Planilla de entrega de 
expedientes. 

Link de planilla: ENTREGA - Q: 40 
- ANEXO DE DOCUMENTOS A EXPEDIENTES ALEXANDRA.xlsx 

RADICADO DE VIGENCIAS 
ANTERIORES: 1 

6.  Radicar y escanear las 
solicitudes en el sistema de 
correspondencia sigac y en 
el sistema catastral - snc de 
acuerdo con los 
procedimientos vigentes y 
entregar el expediente del 
trámite la oficina 
correspondiente, realizando 
el respectivo control y 
seguimiento a la misma. 

- Relacionada a la actividad 1 y  5. - Soporte en SNC y SIGAC. 

Link de planilla: ENTREGA 
EXPEDIENTES ALEXANDRA.xlsx 

7.  Estudiar, clasificar, radicar y 
tramitar con resolución las 

- No se desarrolló debido a que en 
ventanilla el proceso inicial es 

- No se desarrolló debido a que 
en ventanilla el proceso inicial 
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mutaciones de oficina 
asignadas por el profesional 
de conservación, conforme a 
las normas y procedimientos 
catastrales. 

atención al usuario y radicación. es atención al usuario y 
radicación. 

8.  Entregar los informes 
mensuales de avance del 
contrato, así como el 
informe final de las 
actividades desarrolladas 
dentro del término de 
ejecución del contrato, con 
el visto bueno del supervisor 

- Elabore informe de actividades 
del periodo de 16 de diciembre al 
30 de diciembre de 2024. 

- Plataforma Secop II. 

9.  Conocer y aplicar lo 
establecido en los 
procedimientos 
documentales (manuales, 
instructivos, metodologías, 
guías), al igual que conocer 
y diligenciar los formatos 
oficializados por la entidad 
para el cumplimiento del 
objeto contractual y como 
garantía para el igac de la 
eficaz planificación, 
operación y control de los 
procesos del sistema de 
gestión integrado. 

- Aplique los formatos del listado 
maestro brindados por el instituto 
y adquirí el pleno conocimiento 
de los mismos. 

- Constancias de radicaciones 
entregadas al área de 
conservación. 

Link de planilla: ENTREGA 
EXPEDIENTES ALEXANDRA.xlsx 

10.  
Y las demás funciones que 
sean asignadas por el 
director territorial y/o el 
supervisor. 

- Diligencie la matriz de ventanilla 
(tabla control usuario), 

- Tabla matriz ventanilla Excel, 
compartida por correo. 

Link de planillas: PLANILLA 
ATENCION USUARIO.xls 

II. REPORTES MENSUALES PARA ENTREGAR 

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades. 

Plr c d'u  
Firma del Contratista 

NOTA. El informe presentado, evidencia la ejecución contractual de las actividades sobre las cuales se desplegaron acciones en el 
periodo correspondiente. 
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES 
SOPORTE DE PAGO GENERAL Bancolombia 

DATMBG!P.0LE5De-APORTNNT! 
DATONastEono.tAnaa 

TIPO IDEI4TÍPÍCACIÓN CSOADECIÍOAOAJMIA BAStAD DE OENTÇCACCN 1010250700 MOlERO PI.AAISLI. 7950992409 TIPO DE PlANIlLA .11 

EA RAZÓN SOCIAL. 
ELOUAS.IOI1ORlO tEGUE 
OPECCIÓN CASIS ISAN. 7-TSIAIERIfiÍIEN 
100J'ORTANTE OOPTORIIEIIIE 

DEPA$ITAMENTAL 
TELÉFONO: 
CI..ROE APORTANTE 

1.0245 A100MCRA SIlES RUDWIO 
TOLIAL 
2600540 

L25OEPENDNOTE 

Pta000 COTCCCISS OTROS 
DERSEE NOtE 
PROVA PASO I03EG.VÍAA) 

MES AAl.,t. AÑO 2024 

202012)12 

PERIODO COTOACION SALVO. 

NIflOEROAUTOMIZACION 

MES ALIORERI ANO 2124 

1125411972 

TPO ECOMEER PRELADA ACTFVEIAOECONOMIC& ClI,l.IDØ A ORE RIORE O RRIWI.ÜCREIN. l'$4'72*I 

FORMA DE PRESENTACIÓN MACE 
APORTANTE EXONERADO PACO APORTES SARAO. DElIRE CRE REFORME T000TAMIA); SO 

TOTALBPOMTRSAMBIMBÓII  
APORTES VOIORTVJFIOS FSP MORA TOTALES 

c6üreo 
MONRNISTRA000A  

NOMBRE 
 NR. COTIZANTES COTIZACIÓN OOLOAROiFT SUBSISTENCIA COrCARON 1 FUP APORTES EI.PLEADOR J 

J 
_ÑOTIZ,NTE MORA VALOR PAGROS 

232007  
9 IV ID

11 0506020 It  .1..... a  zoD.00c $201.000 

TOTAL*PORIUA&MLA01 

CÓDIGO 

AONPMBW000RA 
MICAPACOAD POR SALDO A FAVOR IX0lCV.I&RIAC$I1100 

No. EIWEPIÍA000 
LRMRIADÓN TOTALES 

PI.AS&LA VALOR 
COTIZANTES RIJICSCACION AO IÓN1 

COTIZACIÓN VALOR 
ARRAS  

50 

VALOR COTIZaCIÓN 
ACRES 

5 

APORTES [* J  DESCUENTO 

0V St 

VAI.OR FUSIlADO 

$152.010 
kP5009.NADTAS SA. 

SR 5(53300 
1$ $500.001 

UeTOTALE$T 

TOTAL APORTES * RESOOSPAOFESIONRI.E9 
- 501.00* FAVOR LIQUIDACIÓN TOTALES 

CÓ$iáb 
AOIIRNISTRADORA  

I NOMBRE 

INCAPOCIOAO NP 
No.00flZ.RIITES AÚijEROALTOAL'ICIÓN, VAlOR PACO (.010011 RIFO PlANtEA 1 VALOR COTIZACIÓN APORTES MORA 1 DESCIENTO VALOR PAGADO 

________ 

1143  lI*40P05m2KCOW7ÓDb0C DESANDO DA $ J SO 1 50 
-, 

56000 BERRE 
*&01  RW a SI 5  ....  SR  

E 

RETOR DRO. COTIZANTE NONECADRO SEGURIDAD SOCIAl. PARAPGCRLES 

PP 005EATERIITCEOTIZNITE 
TPO IURIPO 524.4410 

lACRO 
TRACE 

ENRAMO 
FOP 

__________ 
INDICROOR 

TARtA TOT E  204014 MC COTIZACIÓN 

1 

MONÍN MC 
CENTRO 

DE 
TRAMOJO 

TOT 
NPOR 

COMPS 

- .. 
TOTAL TOTAL 

25DM TOUPORTEAPCMTEAPORTE 
TOTAL 

__  
TOTAL TOTAL 

A0MIR MC COTDV.LIOR 
uos oou3 rjf jo DOPECIAL. 

DIS0l. 
PORVENÍA 

9$ O 
I.3*OOE 

DRRS 00 

1 

IDE 

1 
1 

Ñ $ 2005RR 
SANITAS 
SA 

20 $ 
7300500 

ESNE SE $ IBA4.2 
OSITTVA 
DI.R'A.ÍA 

RDE 
013000 

30 ETOTESOTO 
1.300.000 

O R $5 0E0 $0 $5 $0 
EE 

1.00.4 
•L.4S4lo0OPlR0N4 

OIR 
RAITTÍSIO 

AL 
0015045 

lO AL 

TOTAL $ 377.300 

  

P 

Con mi firma certifico que lo registrado en este documento es verídico y los aportes a seguridad social 

corresponden a los ingresos provenientes del contrato N. 2968 deI 2024 suscrito con el IGAC. 

Luzmi Alexandra Arias Rubiano 

C.0 1.010.080.750 

P000IA 1 DEI 
012111211211-SS L0110AlEI SOl C01030715824 
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