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PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

C3queza, municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, presenta una
distribucion demografica mayoritariamente rural, con mas del 60% de su poblacidn
viviendo en 3reas dispersas o0 veredas. Esta caracteristica geografica, combinada con
limitaciones en infraestructura basica, genera desigualdades significativas en el acceso
3 recursos educativos y tecnolégicos. Las instituciones educativas del municipio reflejan
estas dificultades, con una marcada brecha entre las sedes ubicadas en la zona urbana
y las ubicadas en zonas rurales, especialmente en términos de conectividad y acceso a

dispositivos tecnologicos.

En el marco del diagndstico realizado para esta consultoria, se identificaron varias

condiciones criticas que afectan el sistema educativo de Caqueza:

e Conectividad insuficiente: M3s del 53% de las instituciones educativas tienen
acceso limitado o inestable a internet. En las zonas rurales, la situacion es aun
ma3s critica, con sedes que carecen completamente de conectividad funcional.

e (Obsolescencia de equipos tecnologicos: El 68% de los computadores estan en
estado regular o malo, lo que limita su funcionalidad. Ademas, el 80% de las
Tablet's disponibles estan fuera de uso.

e Brecha en competencias digitales: El 72% de los docentes no ha recibido
capacitacion en herramientas digitales en los ultimos dos afios, o que reduce la
capacidad de integrar tecnologia en sus practicas pedagogicas.

e B3jo uso de plataformas digitales: Solo el 17% de las instituciones utilizan
plataformas de aprendizaje virtual como Classroom o zoom, lo que evidencia una

baja apropiacion de tecnologias educativas.
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Los datos recolectados muestran que las instituciones educativas de Caqueza
enfrentan un panorama desigual y desafiante en términos de acceso y uso de
tecnologia. La conectividad limitada y 3 falta de infraestructura tecnolégica adecuada
perpetuan las desigualdades educativas, especialmente en zonas rurales. Asimismo, (3
falta de formacion en competencias digitales de docentes y familias dificulta la
implementacion efectiva de herramientas digitales en los procesos pedagogicos vy

administrativos.

Estas condiciones no solo restringen el desarrollo de competencias clave en los
estudiantes, como el pensamiento critico y el manejo de tecnologias, sino que también
dificultan la modernizacion de los procesos educativos por parte de los docentes. Las
instituciones rurales, en particular, enfrentan una exclusion tecnoldgica que aumenta la

brecha con sus contrapartes urbanas.

Este Plan de Transformacion Digital para el municipio de C3queza esta enfocado
en varios aspectos, que en su conjunto tendran un impacto directo y positivo en 13

calidad de la educacion en Caqueza. Los principales ejes estratégicos del plan son:

e Reduccién de la brecha digital: Garantizar la conectividad y modernizar (3
infraestructura permitird que estudiantes y docentes de todas las zonas,
especialmente las rurales, accedan a3 recursos educativos actualizados vy
herramientas digitales.

e Mejora en las practicas pedagodgicas: La capacitacion docente en competencias
digitales fomentard el uso de metodologias activas e innovadoras que mejoren

los resultados de aprendizaje.
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e Fortalecimiento de la equidad educativa: Las instituciones rurales tendran acceso
3 las mismas oportunidades tecnoldgicas que las urbanas, promoviendo la
igualdad de condiciones para todos los estudiantes.

e Eficiencia en la gestion escolar: La adopcion de plataformas tecnoldgicas
optimizara procesos administrativos, permitiendo que los recursos sean
gestionados de manera mas eficiente.

e Preparacion para el futuro: Los estudiantes desarrollaran  habilidades

tecnologicas esenciales para su insercion en el mundo laboral y en 3 sociedad

digital.

Este plan no solo busca mejorar la infraestructura y las competencias actuales,
sino también sentar las bases para un sistema educativo mas inclusivo, sostenible e
innovador en el municipio de Caqueza. La transformacion digital es una herramienta
clave para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de

calidad, adaptada a los retos del siglo XXI.

1. MISION Y VISION DIGITAL

Mision Digital: Promover el acceso equitativo a una educacion de calidad en Caqueza
mediante la integracion de tecnologia en procesos academicos, administrativos vy
pedagogicos, apoyando el desarrollo integral de estudiantes, docentes y familias a

través de herramientas digitales sostenibles.

Vision Digital: Para 2026, Caqueza serad un referente regional en la implementacion de
tecnologias educativas, con instituciones que aprovechen una infraestructura digital
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robusta, docentes capacitados y plataformas académicas integradas que transformen

la ensefianza y la gestion escolar.

2. OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

2.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar los procesos educativos y administrativos de las instituciones educativas
oficiales de C3queza, mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas que

mejoren 3 conectividad, la infraestructura tecnologica y las competencias digitales.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ampliar a8 conectividad en zonas rurales para garantizar el acceso a internet
estable en todas las instituciones.

e Renovar y mantener los equipos tecnolégicos para asegurar su funcionalidad.

e Disefar e implementar programas de capacitacion en competencias digitales
dirigidos a docentes, administrativos y familias.

e Implementar plataformas de gestion escolar y aprendizaje virtual que
fortalezcan los procesos educativos.

e Garantizar la sostenibilidad de las soluciones tecnologicas mediante el uso

eficiente de recursos y el seguimiento de resultados.

3. TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CAQUE2A
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La transformacion digital en las instituciones educativas de Cdqueza es un
proceso integral y estratégico disefiado para modernizar y optimizar los procesos
administrativos y pedagdgicos, garantizando a3 equidad tecnoldgica vy 3 inclusion
educativa en un contexto urbano vy rural. Este plan sigue un enfoque estructurado en
cuatro fases clave, cada una con responsabilidades definidas y con un equipo
interdisciplinario de alta competencia que asegurard la implementacion efectiva vy
sostenible del proyecto.

La primera fase es diagnosticar, en esta fase se Identifican brechas tecnologicas
en conectividad, equipos, infraestructura eléctrica y competencias digitales en todas las
sedes educativas. Contara con unas acciones claves:

e Realizacion de diagnosticos técnicos mediante fichas técnicas para evaluar el
estado de equipos tecnologicos, conectividad y la infraestructura eléctrica.

e Aplicacion de encuestas dirigidas a padres, docentes y estudiantes para
identificar percepciones y necesidades relacionadas con el acceso y uso de
herramientas digitales.

e Revision de los datos recolectados en entrevistas a directivos escolares para
identificar desafios estratégicos y operativos en la integracion de tecnologia.
Esta fase es fundamental para disefiar intervenciones precisas que respondan a

las realidades de las instituciones educativas, especialmente en contextos rurales
donde las carencias suelen ser mas pronunciadas. La participacion de especialistas en
andlisis de datos y diagnosticos técnicos garantizara un panorama claro de las
prioridades.

La segunda, preparar cuyo proposito es crear un equipo interdisciplinario de
transformacion digital, incluyendo especialistas en infraestructura, educacion vy
tecnologia. En esta fase se deben establecer indicadores clave de éxito y disefiar un

plan detallado de intervencion. Las acciones clave que se deben realizar son:
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e Conformacion de un equipo interdisciplinario compuesto por especialistas
en infraestructura tecnologica, pedagogia digital, y gestion administrativa.

e Definicion de roles y responsabilidades para garantizar que cada area
critica esté debidamente cubierta, incluyendo el disefio de intervenciones
especificas para zonas rurales y urbanas.

e Establecimiento de indicadores clave de éxito (KPIs) que permitan medir
el impacto de cada estrategia implementada.

e Disefo de un plan detallado que contemple las necesidades especificas
de cada institucion, priorizando aquellas con mayores brechas
tecnologicas.

Esta fase asegura una coordinacion efectiva del proyecto. Contar con equipos
calificados permite anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y disefiar estrategias
adaptadas al contexto educativo de Caqueza.

La tercera fase es Implementar y busca desplegar 3 plataforma de manera
escalonada, iniciando con pruebas piloto en instituciones prioritarias. Esta
implementacidn estara acompafnada de capacitacion a través de talleres practicos para
docentes, personal administrativo y familias, enfocados en el uso de la plataforma y
otras herramientas digitales. Asi mismo se debe mejorar la conectividad y adecuar la red
eléctrica en sedes rurales y urbanas. Las acciones clave que se establecen:

e Implementacion de una plataforma académica integrada en fases piloto,

iniciando con instituciones priorizadas en las zonas rural y urbana.

e (apacitacion intensiva a docentes, personal administrativo y familias
mediante talleres practicos que aborden el uso de herramientas digitales, la
plataforma y otras tecnologias emergentes.

e ejora de la conectividad mediante la instalacion de puntos de acceso 3

internet en sedes con deficiencias criticas.
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e Adecuacion de la infraestructura eléctrica, asegurando que las sedes cuenten

con la capacidad necesaria para soportar los nuevos equipos v tecnologias.

La implementacion cuidadosa garantiza la efectividad de las soluciones

propuestas. Este enfoque minimiza interrupciones en los procesos educativos y genera
confianza en la comunidad educativa al demostrar resultados tempranos.

Finalmente, y como Ultima fase se debe Evaluar y Ajustar para monitorear el

impacto de las intervenciones, hacer analisis de datos en tiempo real y 3ajustar

estrategias segun los resultados obtenidos para garantizar la sostenibilidad a largo

plazo. Las acciones clave para esta fase son:

e Monitoreo continuo del impacto de las intervenciones, evaluando el uso
efectivo de las tecnologias implementadas.
e Analisis de datos en tiempo real mediante herramientas de Big Data para
identificar areas de mejora.
e Ajuste de estrategias y disefio de nuevas intervenciones basadas en la
retroalimentacion de la comunidad educativa y los resultados del monitoreo.
e Presentacién de informes periédicos al municipio y a las instituciones
educativas para asegurar la transparencia y rendicidon de cuentas.
Esta fase garantiza que el proyecto no solo sea implementado, sino que
evolucione y se adapte a las necesidades cambiantes de las instituciones educativas.
La evaluacion continua fomenta una cultura de mejora y asegura la sostenibilidad de (3

transformacion digital en el largo plazo.
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3.. EQUIPO DE TRANSFORMACION DIGITAL

La implementacion exitosa del plan de transformacion digital en Caqueza

requiere un equipo multidisciplinario, especializado y comprometido con las necesidades

de las instituciones educativas. Este equipo sera responsable de garantizar que cada

estrategia sea ejecutada de manera eficiente, adaptada al contexto local y en linea con

los objetivos del proyecto. A continuacion, se describen los perfiles y responsabilidades

de cada miembro clave del equipo de transformacion digital.

311

Roles y Responsabilidades

Coordinador  Principal:
Direccion estratégica vy
supervision general del
proyecto.

Especialistas en
Infraestructura
Tecnolégica: Evaluacion
de conectividad v
adecuaciones eléctricas.

Especialistas en
Educacion Digital: Disefio
e implementacion de

plataformas v
capacitacion.
Soporte  Logistico vy

Administrativo: Asegurar
recursos y coordinacion
operativa.
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Liderar la direccion estratégica del proyecto.

Supervisar la implementacion de las estrategias en todas las
fases del proyecto.

Ser el punto de enlace entre la comunidad educativa, (3
administracion municipal y los equipos técnicos.

Realizar diagnosticos de conectividad y redes eléctricas en las
instituciones educativas.

Disefar y ejecutar soluciones técnicas para mejorar a conectividad
y garantizar una infraestructura eléctrica adecuada.
Supervisar |3 instalacion y mantenimiento de
tecnolégicos.

Disefiar, configurar e implementar la plataforma académica
integrada en las instituciones educativas.

Desarrollar programas de capacitacion adaptados 3
necesidades de docentes, estudiantes y familias.

Evaluar la efectividad de las herramientas digitales y proponer
Mejoras.

Gestionar los recursos necesarios para la implementacion de las
estrategias, incluyendo licencias, equipos tecnologicos vy
materiales de capacitacion.

Coordinar actividades logisticas, como transporte de equipos,
organizacion de talleres y reuniones con las instituciones
educativas.

equipos

las
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Monitorear el cumplimiento de cronogramas y reportar avances al
coordinador principal.

El equipo de transformacion digital es el nucleo operativo del proyecto, con roles
que abarcan desde la planificacién estratégica hasta la implementacion técnica vy el
soporte logistico. Su enfoque interdisciplinario asegura que todas las dimensiones del
proyecto: conectividad, educacion digital, equipamiento tecnoldgico e infraestructura

sean abordadas de manera integral y sostenible.

Cada miembro desempena un papel especifico que contribuye a alcanzar las
metas del proyecto, asegurando que las instituciones educativas de Caqueza cuenten

con un entorno digital funcional, inclusivo y adaptable a los retos del futuro.

3.2 ESTADO ACTUAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS IE

3.2.1 Identificacion de Brechas

La identificacion de brechas en las instituciones educativas de Caqueza es un
paso critico para comprender las limitaciones y desafios actuales que afectan la
implementacion de estrategias de transformacion digital. Estas brechas abarcan
aspectos como habilidades digitales, procesos educativos, uso de datos y tecnologia, vy
son fundamentales para disefar intervenciones que reduzcan desigualdades y mejoren

la calidad educativa.

Las brechas representan la distancia entre la situacion actual y el estado
deseado en términos de capacidades, recursos y procesos tecnolégicos. Identificarlas
permite priorizar esfuerzos, optimizar recursos y garantizar que las soluciones sean
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efectivas y sostenibles. A continuacion, se describen las principales areas de analisis:

personas y cultura digital, procesos digitales, datos y analitica, y tecnologia.

322 Personas vy Cultura Digital

La brecha en personas y cultura digital se refiere al nivel de competencias
tecnolodgicas y de adopcidon cultural de herramientas digitales entre los actores
educativos, incluyendo docentes, familias y estudiantes. Actualmente, las instituciones

enfrentan retos significativos en este ambito

Los datos muestran que solo el S0% de los docentes utilizan herramientas
tecnologicas de manera regular, lo que refleja una necesidad urgente de capacitacion
intensiva para aprovechar las plataformas digitales disponibles. En cuanto a las familias,
el 72% carece de formacion en habilidades digitales, limitando su capacidad para
acompafiar el proceso educativo de sus hijos. Esta carencia no solo impacta la
comunicacion con las instituciones, sino que perpetua una brecha generacional en el

acceso 3 la tecnologia.

Ademas, el predominio de habilidades basicas en docentes y familias (63%)
restringe la adopcidn de herramientas avanzadas, como plataformas de gestion
académica o aprendizaje en linea. Esto subraya la importancia de programas de
formacion que aborden diferentes niveles de competencia digital y fomenten una

cultura de adopcion tecnoldgica.

323 Procesos Digitales

Los procesos digitales en las instituciones educativas de Caqueza se caracterizan
por un uso limitado y desarticulado de las herramientas tecnologicas disponibles. Solo

el 177% de las instituciones emplean plataformas digitales para la gestién académica o
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administrativa, y ninguna de estas plataformas esta disefiada para integrarse con las

familias.

La baja adopcidn tecnoldgica se traduce en una alta frecuencia de problemas
operativos: el 41% de las instituciones reportan interrupciones tecnologicas diarias que
afectan la continuidad educativa. Estas interrupciones no solo dificultan la gestion
escolar, sino que también generan desmotivacion en docentes y estudiantes. Es
imprescindible priorizar 3 implementacion de plataformas integradas que conecten a

todos los actores del ecosistema educativo y optimicen los procesos digitales.

324 Datos y Analitica

En cuanto a la gestion de datos, las instituciones carecen de herramientas
robustas que permitan (3 recopilacion, analisis y uso efectivo de la informacion escolar.
Esto incluye desde datos de asistencia y rendimiento académico hasta indicadores de

convivencia escolar.

La ausencia de capacidades para realizar analitica predictiva o Big Data limita la
posibilidad de anticiparse a problemas y disefiar intervenciones informadas. Por
ejemplo, no se estan utilizando datos historicos para predecir desercion escolar o
identificar patrones de bajo rendimiento. La integracion de estas capacidades es

esencial para mejorar la toma de decisiones a nivel institucional y municipal.

3.25 Tecnologia

El estado de los recursos tecnologicos es critico. El 60% de los equipos
tecnologicos en (as instituciones educativas se encuentran en condiciones regulares o
malas, lo que representa una barrera significativa para la implementacion de estrategias

digitales.
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En términos de conectividad, solo el 53% de las sedes cuentan con acceso parcial

3 internet, y el 16% no tiene ninguna conexion. Este problema de conectividad afecta

directamente (3 capacidad de las instituciones para implementar herramientas en linea
y mantener una comunicacion fluida con las familias y las autoridades educativas.

La alta obsolescencia de los computadores portatiles (40% funcionales) vy las

tabletas (20% funcionales) refleja la necesidad de una renovacion urgente de equipos,

mientras que las deficiencias en velocidad y cobertura de internet dificultan el acceso a

recursos digitales.

3.3 ESTADO DE MADUREZ DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

El estado de madurez tecnolégica de las instituciones educativas oficiales de Caqueza
fue evaluado mediante 3 herramienta de medicion Digital Shift, desarrollada vy
proporcionada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC). Esta metodologia permite diagnosticar el nivel de transformacion digital de
una organizacion, analizando cuatro dimensiones clave: personas y cultura digital,
procesos digitales, tecnologia, y datos y analitica. Cada dimension es evaluada a traves
de indicadores especificos, otorgando una vision integral del avance hacia la adopcion

tecnologica vy la digitalizacion.

El modelo Digital Shift clasifica el estado de madurez en cinco niveles, que van
desde "No existente” (nivel 0) hasta "Mejora continua" (nivel 4). Segun los resultados
obtenidos en Cdquez3, las instituciones educativas se situan en el nivel 2, identificado
como "Iniciadao”. Este nivel refleja que, aunque se han realizado esfuerzos puntuales para

integrar tecnologia, persisten importantes desafios en la consolidacion de una
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infraestructura tecnoldgica robusta, la implementacion de procesos digitales eficientes,

y el desarrollo de una cultura digital solida entre los actores educativos.

llustracion 1 Indice de Madurez Digital — MinEducacion

Nivel de

Personasy  Procesosdela DatosDigitales Tecnologia

Cultura Digital Entidad y Analytics Digital

Madurez Digital

14/12/2024 2

Fuente: 1 Herramienta Digital Shift

Nustracion 2 Nivel de Maodurez Digital - MinEducacion

Ezploratorio.
Se cuenta con pocas actividades de
transformacidn digital no estructuradas,

Iniciando.
Se ha iniziada la transformacion digital, se cuenta
con iniciativas y un enfoque proactivo,

Implementando la vision d?ital.

La entidad cuenta con vizidn digital y cuenta con
iniciativas de transformacian digital implementada
y aplizada a las operaciones diarias.

Mejora continua.

Entidad esta transformada digitalmente y
evoluciona constantemente para mejorar
rendimienta general.

Fuente: 2 Herramienta Digital Shift

Este diagnostico inicial no solo pone de manifiesto las brechas existentes, sino
que también sienta las bases para disefiar estrategias especificas que permitan avanzar
hacia niveles m3s altos de madurez tecnoldgica, asegurando la sostenibilidad vy el

impacto positivo de la transformacion digital en el ambito educativo del municipio.
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331 Conectividad Fragmentada vy Limitada

Actualmente, as instituciones educativas en Cadqueza han emprendido esfuerzos
aislados en la implementacion de tecnologia y conectividad. Estos esfuerzos se reflejan
principalmente en iniciativas individuales realizadas por rectores o docentes para
integrar herramientas digitales en los procesos educativos, asi como en 3 contratacion
de servicios basicos de internet por parte de algunas instituciones. Sin embargo, la falta
de una estrategia centralizada ha generado disparidades significativas entre las sedes
urbanas vy rurales, lo que limita la efectividad de estas acciones. Por ejemplo, las
instituciones principales han adoptado plataformas de gestion escolar como SICAR,
mientras que las sedes mas pequenas aun dependen de métodos manuales para la

gestion administrativa y educativa, lo que amplia la brecha tecnologica.

Aunque todas las instituciones cuentan con algun nivel de acceso a internet, la
conectividad es insuficiente en términos de cobertura, velocidad y estabilidad. Las
sedes principales, en su mayoria, estan conectadas a traves de programas como MIinTIC
o mediante proveedores locales, pero con velocidades que rara vez superan los 20 Mbps.
Adema3s, las sedes rurales enfrentan problemas recurrentes de interrupcidon del servicio

debido a la infraestructura obsoleta v la limitada capacidad de las redes instaladas.

La cobertura es parcial, especialmente en las sedes rurales, donde solo el 53% de
las instituciones tiene acceso estable y funcional. La baja velocidad, combinada con una
conectividad inestable, afecta directamente la continuidad de los procesos educativos,
impidiendo el uso de herramientas como plataformas de aprendizaje virtual,
videoconferencias y acceso a recursos digitales. Esto no solo impacta la calidad
educativg, sino que también genera desmotivacidén entre docentes y estudiantes al no

poder depender de la tecnologia como un recurso pedagogico confiable.
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La limitada conectividad restringe la implementacion de soluciones tecnoldgicas
avanzadas y perpetua la desigualdad en el acceso a la educacion de calidad. Sin una
mejora sustancial en a cobertura, velocidad y estabilidad de internet, las instituciones
no podran optimizar procesos administrativos, integrar plataformas académicas ni
garantizar un aprendizaje digital inclusivo. Este escenario subraya la necesidad de una
intervencion estructural que contemple @ modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica y la implementacion de estrategias de conectividad sostenible en todas las
sedes del municipio. Aunque todas las instituciones cuentan con algun nivel de conexion
3 internet, esta es insuficiente en términos de cobertura, velocidad y estabilidad. Los

datos mas relevantes al respecto son:

e Solo el 53% de las instituciones tienen acceso parcial a internet, y segun lo
establecido en la zona rural funciona con el internet suministrado por el
Ministerio de las Tecnologias de 3 Informacion y Comunicacion (MINTIC), con
conexiones obsoletas y poco confiables, de acuerdo a lo reportado en fichas
técnicas aplicadas en el diagndstico hechas a los actores responsables de cada
|E.

e L3 cobertura Wi-Fi es limitada y restringida a docentes en muchas sedes. Esto
dificulta la implementacion de herramientas digitales para estudiantes vy

administrativos.

33.2 Infraestructura Tecnolégica Obsoleta

Lo conectividad limitada impide que los actores educativos adopten
herramientas digitales de manera eficiente, dejando a las instituciones con un acceso

desigual a recursos tecnoldgicos. Los datos mas relevantes al respecto son:
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e W3s del 60% de los equipos tecnoldgicos (computadores portatiles, tabletas y
proyectores) estan en estado regular o malo, lo que afecta directamente su
usabilidad.

e En muchas sedes, los computadores de escritorio han sido retirados por su
antigledad, vy la mayoria de las tabletas estan completamente inoperativas.

e Las herramientas tecnologicas disponibles, como televisores y proyectores, son
funcionales pero insuficientes en cantidad y no permiten dindmicas de
aprendizaje innovadoras.

e La falta de equipos actualizados limita la capacidad de los docentes y
estudiantes para incorporar herramientas digitales avanzadas, manteniéndolos

en una etapa basica de adopcion tecnoldgica.

333 Procesos Digitales Basicos y Limitados

En el contexto educativo de Caqueza, los procesos digitales son una de las areas
con menor desarrollo. A pesar de que algunas instituciones han comenzado a incorporar
plataformas para la gestion escolar, la mayoria de los procedimientos siguen siendo
manuales o estan fragmentados en herramientas no integradas. Esto no solo genera
ineficiencias administrativas, sino que también limita la capacidad de los docentes y

directivos para gestionar de manera agil las actividades educativas y administrativas.

La conectividad limitada impide que los actores educativos adopten
herramientas digitales de manera eficiente, dejando a las instituciones con un acceso

desigual a recursos tecnoldgicos. Los datos mas relevantes al respecto son:

e Solo el 17% de las instituciones utilizan plataformas digitales para la gestion

escolar, siendo estas herramientas poco integradas y con funcionalidad limitada.
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e Los procesos administrativos y académicos siguen siendo mayoritariamente
manuales o fragmentados, lo que refleja una digitalizacion incipiente.

e La falta de digitalizacion en procesos clave dificulta a eficiencia administrativa y

la personalizacidon educativa, aspectos fundamentales para avanzar hacia niveles

superiores de madurez tecnologica.

33.4 Cultura y Competencias Digitales Inmaduras

La cultura digital y las competencias tecnologicas son fundamentales para
garantizar la adopcion exitosa de herramientas digitales en las instituciones educativas.
Sin embargo, en Caqueza, estas competencias son limitadas tanto en docentes como
en las familias. La mitad de los docentes solo utiliza herramientas digitales basicas,
como software ofimatico o presentaciones, lo que refleja la falta de formacion en el uso

de tecnologias avanzadas y su integracion pedagogica:

e Solo el 50% de los docentes utilizan herramientas digitales de manera regular, y
la mayoria se limita al uso basico de presentaciones y software ofimatico.

e Las “familias o acudientes” presentan una brecha significativa en competencias
digitales, con el 72% sin formacion previa, lo que afecta su capacidad para apoyar
a los estudiantes en el uso de herramientas tecnologicas.

e La falta de habilidades digitales en docentes y familias refuerza la dependencia
de métodos tradicionales de ensefianza, limitando (3 adopcion de tecnologias

Ma3s avanzadas.
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3.35 Infraestructura Eléctrica Deficiente

La infraestructura eléctrica constituye el pilar fundamental para garantizar el
funcionamiento continuo de cualquier estrategia tecnologica en las instituciones
educativas. En Caqueza, las fallas eléctricas son recurrentes, especialmente en las sedes
rurales, donde (a red eléctrica no esta disefiada para soportar las demandas tecnologicas
actuales. Instituciones como Rionegro Sur y Santa Ana enfrentan interrupciones
constantes en el suministro eléctrico, lo que afecta directamente la operacion de
equipos tecnolégicos v la implementacion de herramientas digitales.
e Todas las instituciones rurales reportan fallas frecuentes en [a red eléctrica, lo
que afecta la operacion continua de los equipos tecnolégicos.
e Estas interrupciones impactan negativamente en (3 sostenibilidad de cualquier
estrategia digital que requiera infraestructura energética estable.
e Lainestabilidad eléctrica limita el uso constante de las tecnologias disponibles,

impidiendo la transicién hacia un entorno digitalizado

336 Ausencia de Analisis de Datos y Herramientas
Avanzadas
En 3 era digital, el analisis de datos se ha convertido en un componente esencial
para la toma de decisiones informadas. A continuacion, se describen las principales
caracteristicas de las instituciones educativas del municipio al respecto:
e No se cuenta con sistemas robustos para la gestion y analisis de datos escolares,
como herramientas de analitica predictiva o Big Data.
e La falta de estas herramientas impide la toma de decisiones basadas en

evidencia, clave para disefiar politicas educativas efectivas.
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e Sin herramientas analiticas, las instituciones carecen de insumos estratégicos

para identificar 3reas de mejora, planificar recursos vy evaluar el impacto de la

transformacion digital.

El nivel 2 de madurez tecnologica refleja una etapa de inicio caracterizada por
esfuerzos aislados y limitados en infraestructura, procesos, habilidades y conectividad.
Aunque se han dado pasos importantes, como la adopcion basica de herramientas
digitales y el establecimiento de conectividad parcial, los desafios persisten en términos

de cobertura, funcionalidad de equipos, formacion digital e infraestructura eléctrica.

Este nivel subraya la urgencia de implementar un plan estructurado que permita
avanzar hacia un estado de madurez mas avanzado, con procesos integrados, recursos

tecnoldgicos adecuados vy una cultura digital consolidada.

3.4 MAPA DE CALOR Y PROCESOS CLAVE

A partir de la aplicacion de la herramienta Digital Shift, se generé un mapa de
calor que identifica las tres estrategias prioritarias para la transformacion digital en las
instituciones educativas de C3queza. Estas estrategias, basadas en los datos obtenidos
durante el diagnostico, enfatizan la implementacion de una plataforma académica
integrada como eje central. A esta iniciativa le sigue la capacitacion docente en
competencias digitales, fundamental para la adopcion de las tecnologias, vy la adecuacion
de la infraestructura eléctrica, necesaria para garantizar 3 sostenibilidad y el

funcionamiento eficiente de los recursos tecnologicos.

A continuacion, se presenta la tabla que resume los procesos clave identificados

en relacion con las areas organizacionales involucradas. Esta tabla evalua cada
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estrategia mediante un sistema de puntuacion que refleja su importancia relativa

dentro del marco de transformacion digital.

Tabla 1. Mapa de Calor y Procesos Calve

1 Equipos tecnoldgicos ) 7 6
2  plataforma tecnolégica 8 9 8 8
3  Capacitacion 6 8 9 8
4  Infraestructura eléctrica 7 6 6

Fuente: Creacion Propia

Los datos anteriores muestran que las plataformas tecnoldgicas y las
capacitaciones docentes obtuvieron los valores mas altos, destacando su relevancia en
el fortalecimiento del sistema educativo tanto en zonas rurales como urbanas. La
infraestructura eléctrica también es esencial, aunque con menor prioridad inmediata,

dadas sus implicaciones transversales.

Tabla 2. Priorizacion segun proceso vy drea organizacional

. VALOR iNDICE DE
PROCESO AREA ORGANIZACIONAL HEATMAP PRIORIZACION
14/12/2024 Gestion escolar digital plataforma tecnoldgica 9 7,75
14/12/2024 Capacitacion docente Capacitacion 9 7,50
Revision de adecuacion s
14/12/2024 Infraestructura eléctrica 9 7,00

eléctrica

Fuente: Creacion Propia 100

De acuerdo con los datos anteriores, las iniciativas de transformacion digital de
mayor impacto se concentran en la gestion escolar digital y 3 capacitacion docente,

debido a su influencia directa en la mejora del proceso educativo. Estas estrategias son
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particularmente relevantes en Las instituciones rurales, donde las brechas tecnologicas
y de competencias son mas amplias.

La revision de |3 infraestructura eléctrica, aunque prioritaria, se percibe como un
requisito habilitador que permitira 3 sostenibilidad de las demas estrategias.

Implicaciones Practicas

e (estion Escolar Digital: La implementacion de plataformas tecnologicas
debe enfocarse en la estandarizacion de procesos académicos vy
administrativos, asegurando su adaptabilidad a las necesidades locales
de las instituciones educativas.

e (Capacitacion Docente: Es crucial disefiar programas de formacion continua
que combinen teoria y practica, promoviendo un uso eficiente de las
herramientas digitales.

e Infraestructura Eléctrica: Este aspecto debe incluir no solo la mejora fisica,
sino también el monitoreo constante para garantizar un entorno
tecnologico estable.

En conclusion, estas recomendaciones proporcionan una hoja de ruta clara para
la toma de decisiones informadas, asegurando que las inversiones en tecnologia
educativa se traduzcan en beneficios tangibles para docentes y estudiantes. La
gjecucion de estas estrategias debe considerar factores internos del municipio, como la

disponibilidad de recursos y la voluntad politica, para maximizar su impacto.

3.5 ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

A continuacion de describen cada una de as estrategias propuestas dentro del

plan de transformacién para el municipio de Cdqueza. Estas estrategias son
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consecuentes con los resultados del diagndstico detallado que este contenido en la

parte 1 del presente plan de transformacion.

3.5 Estrategia 1: Implementacion de una Plataforma
Académica Integrada

La transformacion digital en el ambito educativo requiere una plataforma
academica que centralice los procesos de gestion de informacion administrativa,
académica y de comunicacion, con todos los actores de la comunidad educativa
facilitando la gestion eficiente y mejorando el proceso escolar de nifios, nifias vy
adolescentes del municipio. En C3queza, la implementacion de una plataforma
académica integrada permitird gestionar calificaciones, asistencia, matriculas,
comunicacion con familias y estadisticas académicas desde un Unico sistema. Esto
reducira la carga administrativa de los docentes, optimizara los recursos institucionales
y garantizard el acceso a informacién en tiempo real tanto para las instituciones

educativas como para la administracion municipal.

La propuesta incluye la seleccion de una plataforma que responda a las
necesidades locales, la configuracion inicial con datos institucionales, su implementacion
y realizar los ajustes necesarios, que respondan efectivamente a las particularidades del
territorio. Esta implementacion debe estar acompafiada de un proceso de capacitacion
3 los usuarios clave y se expandira el uso a3 todas las sedes. Este enfoque gradual
asegurard la adopcion efectiva y sostenible de (3 herramienta, maximizando su impacto

en el sistema educativo local.
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La implementacion de una plataforma no solo modernizara la gestion educativa,
sino que también fomentara una comunicacion mas eficaz entre los actores educativos
y las familias, promoviendo una participacion en los procesos formativos.

La implementacion de una plataforma académica integrada se establece como
una prioridad maxima en el marco del plan de transformacion digital para las
instituciones educativas de Caqueza, con un valor destacado en el mapa de calor (9).
Esta estrategia estd orientada a3 aumentar significativamente el porcentsje de
instituciones con procesos digitalizados, promoviendo el uso de plataformas integradas
para optimizar la gestion escolar vy a3 calidad educativa.

La implementacion de la estratégica 1 del plan de transformacién se soporta en

aspectos destacados a continuacion:

3511 Centralizaciéon y Eficiencia

La centralizacion de procesos mediante herramientas digitales avanzadas es una
oportunidad para transformar la gestion escolar, alinedndola con las demandas actuales
de eficiencia y transparencia en el 3mbito educativo.

e Actualmente, solo el 177% de las instituciones educativas emplea herramientas
digitales avanzadas para la gestion escolar, lo que evidencia un bajo nivel de
digitalizacion en los procesos administrativos.

e La adopcion de una plataforma académica integrada tiene el potencial de
optimizar significativamente estos procesos. Al centralizar actividades como (3
calificacion, el registro de asistencia, la gestion de matriculas y |3 comunicacion
con las familias, se eliminan las ineficiencias asociadas con los sistemas manuales

vy las operaciones descentralizadas.

www.micolesas.com  ©  @micolesas () @micolesas )  @cole_sas
contacto{@micolesas.com Tgléfongs: 2187530445 — 3022525860 - 3205430304 - 3203434057

COLE



g ;®

COLE

e Esto no solo aumenta la eficacia administrativa, sino que también libera tiempo

y recursos que pueden ser redirigidos hacia la mejora pedagogica vy la atencion
personalizada de los estudiantes y sus familias

La centralizacion de procesos mediante herramientas digitales avanzadas es una

oportunidad para transformar la gestion escolar, alineandola con las demandas actuales

de eficiencia y transparencia en el ambito educativo.

3512 Optimizacidon Pedagbgica

La implementacion de herramientas digitales avanzadas optimiza el proceso educativo
al integrar planificacion curricular, disefio de clases personalizadas y monitoreo en
tiempo real. Estas plataformas crean un ecosistema pedagogico que mejora la calidad
educativa al permitir a los docentes basar sus estrategias en datos concretos vy
actualizados. Al facilitar 3 organizacion y el acceso a materiales, se promueve un
aprendizaje mas dinamico y adaptado a las necesidades de los estudiantes, impulsando
una ensefianza efectiva y participativa.

e Planificacion Curricular: La ausencia de herramientas digitales que apoyen el
disefio curricular limita la capacidad de los docentes para personalizar clases o
utilizar datos en 3 planificacion.

« Impacto de una Plataforma Académica: Una solucion digital integrada permitira
conectar los procesos pedagogicos, mejorando |3 calidad educativa y facilitando
el monitoreo en tiempo real del progreso de los estudiantes. Esto incrementara

la adaptabilidad de las estrategias de ensefianza a las necesidades individuales.

www.micolesas.com  ©  @micolesas () @micolesas )  @cole_sas
contacto{@micolesas.com Tgléfongs: 2187530445 — 3022525860 - 3205430304 - 3203434057

COLE



COLE

3,513 Impacto en la Comunidad Educativa

La integracion tecnologica fortalece la participacion de la comunidad educativa. Las

familias, muchas de las cuales carecen de competencias digitales, tendran un acceso

mas sencillo a informaciéon relevante sobre el progreso académico de sus hijos,

mejorando la comunicacion con las instituciones. Para los docentes, herramientas

intuitivas reduciran la carga administrativa, permitiéndoles dedicar mas tiempo a

actividades de ensefianza, promoviendo un entorno educativo mas eficiente vy

colaborativo.

Familias: Un 72% de las familias no tiene competencias digitales, lo que dificulta
su participacion en la educacion de sus hijos. Una plataforma accesible
simplificara el acceso a informacion clave, fomentando su involucramiento en el
proceso educativo.

Docentes: De los docentes, el 50% ya utiliza tecnologia de forma limitada. La
introduccién de herramientas mas intuitivas reducird su carga administrativa,

permitiéndoles concentrarse en 3 ensefianza vy la innovacidén pedagogica.

3.51.4 Resultados Esperados

Adopcion de la Tecnologia: Se espera un aumento en el uso de plataformas de
gestion, pasando del 17% actual al 80% en un plazo de 18 meses.

Eficiencia Administrativa: La reduccion del tiempo dedicado a tareas
administrativas en un 30% permitira a las instituciones redistribuir recursos vy

esfuerzos hacia actividades de impacto directo en el aprendizaje.

Este enfoque integrador no solo aborda brechas tecnolégicas, sino que promueve una

transformacion educativa centrada en la equidad y |3 eficiencia. La implementacion de
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la estrategia 1 del plan de transformacidn se estructura progresivamente en los pasos

que se describen en 3 tabla 3, que detalla las actividades, el tiempo estimado, los

recursos necesarios v los indicadores de impacto que se deben tener en cuenta.

Tabls 3. Implementacion de una Plataforma Académica Integrada

. ; RECURSOS INDICADORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION NECESARIOS DE IMPACTO
Evaluar plataformas disponibles
que permitan 3 gestion de
Seleccion de caliﬁca.cior'!t?s, . ERISIENEE, Equipo.c!e Plataforma
comunicacion en tiempo real entre evaluacion .
la . 1MES .. seleccionada y
docentes y con las familias vy técnica y
plataforma y . i adaptada
generacion de informes usuarios clave
estadisticos, acceso a la informacion
para la autoridad local.
Cargar datos iniciales (listados de
. y A0 Plataforma
) ., estudiantes, docentes y cursos) y Equipo técnico .
Configuracio - p funcional en
o definir roles de wusuarios con 1 MES en C e
n inicial . e S ' - instituciones
permisos especificos (directivos, configuracion .
. piloto
docentes, familias).
Entrenar a directivos, docentes vy
o . . . Personal
Copacitaci6  administrativos en funciones clave 1 MES Formadores capacitado
N en uso como registro de notas, asistencia y capacitados P
by L (meta: 80%)
generacion de estadisticas.
. Ampliar 3 implementacién a todas N
Expansion a o S . . . Instituciones
las instituciones educativas, Licencias y .
otras . . activas en la
s asegurando soporte técnico | 3 MESES equipo de
=Usl s continuo durante los primeros tres soporte plataforma
s P P (meta: 100%)
meses.
Proveer soporte técnico remoto y -
. Resolucion de
local, supervisar el uso de la . . o .
Soporte vy . . Equipo tecnico incidencias
- plataforma Y] gjustar  Continuo . o
seguimiento . : , especializado (meta: 95% en
funcionalidades segun .
: - . tiempo)
retroalimentacion de usuarios.
Incorporar nuevas funcionalidades
.__., Que permitan centralizar Recursos Funcionalidade
Actualizacié — » . . ' . .
. estadisticas académicas y de Continuo financieros vy s adicionales
Ny mejoras - . ) . . .
convivencia, asi como maodulos técnicos implementadas

adicionales segun necesidades.

Fuente: Creacion Propia
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3.5.1.5 Adopcion De Una Plataforma Estandar De Gestidn Escolar

Para optimizar los procesos administrativos y académicos en las instituciones
educativas, se propone la implementacién de una plataforma de gestion escolar, para

ello es necesaria avanzar en los siguientes pasos:
Seleccion de la plataforma

Evaluar diferentes opciones disponibles en el mercado para elegir una que
cumpla con los requisitos del municipio, como facilidad de uso, compatibilidad con
dispositivos existentes y capacidad para integrar modulos como calificaciones,
asistencia y comunicacion. Es importante que esta plataforma vaya mas alla de la simple
gestion de notas y permite comunicacion en tiempo real con las familias y los
estudiantes y que permita al municipio acceder informacidn estadistica tanto académica
como convivencias, de suerte que pueda generar estrategias de intervencion oportunas
y gjustadas a las necesidades de cada IE. Es importante que la informacion de todas las
instituciones se centralice en una Unica plataforma que el municipio puede financiar vy

que ayudard a reducir costos Las IE.

Configuracion inicial

La configuracion inicial es un paso crucial para asegurar que la plataforma se
adapte a las necesidades Unicas de las instituciones educativas de Caqueza. Este
proceso incluye:

e Registro de Datos Iniciales: Incorporar informacion clave como (a3 lista de

estudiantes, docentes, personal administrativo y cursos disponibles. Esto debe
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realizarse de manera estructurada para garantizar que los datos estén
organizados v actualizados.
Configuracion de Permisos y Roles: Establecer roles personalizados que
determinen los niveles de acceso y responsabilidades de cada actor (directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia). Esto asegura que las funcionalidades
de la plataforma estén alineadas con las tareas especificas de cada usuario,
promoviendo un entorno seguro y eficiente.
Personalizacidn del Entorno: Adaptar la interfaz y las herramientas disponibles
segun las caracteristicas de las instituciones (urbanas o rurales), considerando
factores como conectividad y recursos tecnolégicos disponibles.

Este paso garantiza que la plataforma sea funcional desde el primer dia,

facilitando su adopcioén por parte de todos los usuarios.

Piloto en instituciones seleccionadas

El piloto es una etapa estratégica que permite validar el funcionamiento de la

plataforma en contextos controlados antes de su implementacion masiva.

Seleccion Representativa: Elegir instituciones que reflejen 3 diversidad del
municipio, incluyendo al menos una rural y una urbana, para abarcar distintos
desafios y contextos.

Monitoreo y Ajustes: Evaluar el desempefio de a plataforma en areas clave como
gestion académica, conectividad y usabilidad. Recoger retroalimentacion de los
usuarios para realizar mejoras necesarias.

Documentacién de Lecciones Aprendidas: Registrar los problemas encontrados y

las soluciones aplicadas para informar el proceso de expansion.
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El piloto permite identificar y resolver posibles obstaculos, garantizando una

implementacion mas fluida en el resto de las instituciones.

Capacitaciéon en uso de la plataforma

La capacitacion es fundamental para maximizar el impacto de la plataforma en
las instituciones educativas.

o Talleres Practicos: Disefiar sesiones enfocadas en funciones esenciales, como el
registro de calificaciones, gestion de asistencia y generacion de informes. Estas
capacitaciones deben ser practicas y adaptadas a las capacidades tecnologicas
del personal.

e Material de Apoyo: Proveer manuales, tutoriales y guias de referencia que los
usuarios puedan consultar en cualquier momento.

« Seguimiento Personalizado: Ofrecer mentorias iniciales para resolver dudas vy
reforzar competencias tecnolégicas.

Este enfoque asegura que los usuarios no solo comprendan as funcionalidades
basicas de la plataforma, sino que también desarrollen confianza y habilidad para

integrarla en sus actividades diarias.

Expansion vy soporte

La expansion debe realizarse de manera planificada para garantizar que todas las
instituciones estén preparadas para adoptar la plataforma.
e Escalamiento Gradual: Ampliar el uso de la plataforma en fases, priorizando

instituciones con mayor capacidad tecnoldgica.
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o Soporte Técnico Activo: Proveer asistencia técnica continua durante los primeros

meses de implementacion, resolviendo problemas de manera rapida y eficiente.

e Monitoreo y Evaluacion: Implementar indicadores de desempefio para medir el
exito de la expansion y realizar ajustes segun sea necesario.

Este enfoque asegura una adopcion exitosa y sostenible de la plataforma en

todo el municipio.

Personalizacion e implementacion

La personalizacion es clave para que la plataforma sea funcional y relevante para cada
institucion.
e Creacidén de Cuentas: Configurar perfiles individuales para estudiantes, docentes vy
administrativos, asegurando la privacidad y seguridad de los datos.
e Organizacién de Cursos y Asignaturas: Estructurar el contenido educativo de manera
logica y accesible, facilitando la navegacion para los usuarios.
o Carga de Material Educativo: Incorporar recursos digitales interactivos que enriquezcan
el aprendizaje, como guias, videos y ejercicios.
Esta etapa asegura que la plataforma esté preparada para apoyar tanto la ensefianza como la

gestion académica de manera efectiva.

Cronograma de Implementacién

Un cronograma detallado es esencial para coordinar as actividades y garantizar
el exito del proyecto.
e Fases Claras: Dividir el proceso en etapas con objetivos especificos, desde a

configuracion inicial hasta la expansion completa.
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o Tiempos Realistas: Asignar plazos alcanzables para cada tarea, teniendo en
cuenta las limitaciones de recursos y conectividad.
e Responsabilidades Definidas: Designar equipos responsables para cada etapa,
promoviendo la colaboracidn y el seguimiento adecuado.

Un cronograma bien estructurado facilita la coordinacion y asegura que cada

institucion esté completamente operativa dentro del tiempo estimado.

Recursos Necesarios

Recursos Técnicos

e Infraestructura para puntos de acceso a internet.

e Dispositivos tecnolégicos: computadoras, Tablet's, proyectores.

e Licencias de software para plataformas de gestion y aprendizaje.
Recursos Humanos

e Un equipo técnico especializado en conectividad e infraestructura

e Formadores certificados para las capacitaciones en competencias digitales.

3.5.2 Estrategia 2: Capacitacion Docente en Competencias Digitales

El desarrollo de competencias digitales en los docentes es fundamental para
garantizar el éxito de la transformacion digital en las instituciones educativas. La
capacitacion permitird a los docentes no solo adaptarse a nuevas tecnologias, sino
también integrarlas de manera efectiva en sus practicas pedagoégicas, mejorando asi la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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Este programa de capacitacion se enfocard en herramientas ofimaticas,
plataformas de aprendizaje virtual y estrategias digitales innovadoras para la
ensefianza. Las sesiones deben incluir talleres practicos, seguimiento personalizado y
modulos adaptados a los niveles de competencia de los docentes. Ademas, se busca
fortalecer las habilidades en el uso de la plataforma académica integrada, asegurando
un manejo optimo de 8 misma. Con este enfoque, los docentes estaran mejor
preparados para liderar la transformacion digital y ofrecer experiencias educativas

significativas e inclusivas.

La implementacion de la estrategia 2 del plan de transformacion digital,
contempla las actividades relacionadas en la tabla 4, en la que se describen las
actividades, el tiempo estimado de cada una de ellas, los recursos necesarios y los

indicadores de impacto que se deben tener en cuenta.

Tabla 4. Capacitacion Docente en Competencias Digitales

RECURSOS INDICADORES DE
ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION T R

Diagnaostico Encuestas y entrevistas para Herramientas Competencias
de evaluar el nivel tecnolégico de 1MES de iniciales evaluadas
competencias = docentes y administrativos. diagndstico (meta: 100%)
Maédulos  sobre  plataformas .
L | . . B Contenidos
Disefio de | escolares, comunicacion digital Disefio
. iy 1TMES . I desarrollados y
contenidos v recursos pedagogicos instruccional
aprobados

interactivos.

Implementaci | Talleres presenciales, cursos en Participacion

Formadores .
on del  linea v manuales de 3 MESES o activa en talleres
. certificados o
programa autoaprendizaje. (meta: 80%)
i : Mejoras
. Encuestas de satisfaccion vy . )
Seguimiento Herramientas evidenciadas en
- pruebas de avance antes vy 1MES - .
y evaluacion . o de evaluacion competencias
después de las capacitaciones. .
digitales

Fuente: Creacion Propia 103
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La capacitacion docente en competencias digitales se establece como una
prioridad en el marco del plan de transformacion digital para las instituciones educativas
de C3queza, con un valor destacado en el mapa de calor (8). Esta estrategia estd
orientada a que el porcentaje de personal docente capacitado incremente, asi como el

nivel de uso de herramientas digitales en su labor diaria La implementacion de esta

estrategia estd justificada en los siguientes puntos relevantes:

3.5.21 Mejora de Habilidades Digitales

Actualmente, solo el S0% de los docentes utiliza regularmente tecnologia en sus clases,
limitando su integracion pedagoégica a herramientas basicas como PowerPoint y Word.
Este nivel de competencia tecnologica restringe la posibilidad de disefar experiencias
educativas innovadoras que respondan a las necesidades de los estudiantes en un

mundo digitalizado.

Para abordar esta limitacion, es crucial implementar programas de capacitacion intensiva
que permitan a los docentes adquirir habilidades avanzadas en el uso de plataformas
educativas. Herramientas como Google Classroom, Moodle y sistemas de gestion
académica ofrecen funcionalidades que potencian la planificacion, ejecucion vy
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas capacitaciones deben incluir
sesiones practicas y casos de uso especificos para que los docentes puedan integrar
estas tecnologias en sus metodologias actuales, logrando una transicion efectiva hacia

aulas tecnologicamente enriquecidas.
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3.5.2.2 Impacto en el Aprendizaje

La capacitacion docente tiene el potencial de transformar significativamente el entorno
educativo. Un docente capacitado no solo adquiere competencias técnicas, sino también
la copacidad de disedar estrategias pedagogicas dinamicas que involucren a los
estudiantes activamente. Al integrar herramientas interactivas como simulaciones,
plataformas de aprendizaje colaborativo y recursos multimedia, los docentes pueden
crear experiencias educativas que no solo motiven a los estudiantes, sino que también
desarrollen habilidades criticas y creativas.

Este impacto es particularmente relevante para mas del 80% de los estudiantes en
sedes rurales que carecen de acceso a recursos tecnolagicos en sus hogares. Al introducir
estas herramientas en las aulas, se les proporciona una oportunidad equitativa de
participar en un aprendizaje de calidad y alineado con las demandas del siglo XXI. La
tecnologia en manos de docentes capacitados puede cerrar brechas significativas en

acceso y calidad educativa, promoviendo un desarrollo integral en estos contextos.

3.5.2.3 Preparacién para la Innovacion

M3as alla de las necesidades actuales, garantizar que los docentes adopten tecnologias
emergentes como la analitica educativa es esencial para preparar a las instituciones para
los desafios del futuro. La analitica educativa, por ejemplo, permite a los docentes vy
directivos tomar decisiones basadas en datos concretos, como patrones de aprendizaje,
niveles de desempefio y necesidades especificas de los estudiantes.

Este enfoque no solo optimiza el aprendizaje, sino que también habilita a las
instituciones para desarrollar estrategias proactivas frente a desafios como a desercion

escolar, el rezago académico y las brechas en competencias digitales. Al promover (3
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adopcion de tecnologias avanzadas, se fortalece la capacidad de las instituciones

educativas para ser innovadoras y resilientes frente a un entorno en constante cambio.

3.5.2.4 Diseiio de Programas Formativos

El disefio de programas formativos busca transformar las competencias digitales
en las instituciones educativas, empoderando a docentes, administrativos y familias
para el uso eficiente de tecnologias. Este enfoque incluye actividades estructuradas y
personalizadas que abordan las necesidades identificadas durante las primeras etapas
del proyecto. Para el disefio de los programas formativos se hace necesario seguir los

siguientes pasos:

Diagnostico de competencias digitales

El primer paso consiste en una evaluacion exhaustiva de las habilidades actuales
de los actores educativos a través de encuestas, entrevistas y observacion directa. Esta
fase tiene como objetivo:

e Identificar el nivel de conocimiento en herramientas basicas y avanzadas.
e Reconocer las brechas especificas entre zonas urbanas y rurales.

o Establecer prioridades y personalizar los modulos de capacitacion.

Desarrollo de contenidos formativos

El disefio de los contenidos incluye modulos especializados para abordar

diferentes aspectos:
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e Plataformas de gestion escolar: Configuracion, seguimiento académico vy gestion
de datos.
e Herramientas de comunicacion digital: Uso eficiente de correo electrénico,
videoconferencias y plataformas de mensajeria instantanea.
e Recursos pedagogicos interactivos: Disefio de actividades con herramientas
como Canva, Genially y Kahoot.
e Uso de Inteligencia Artificial (IA): Incorporacion de herramientas como ChatGPT
o plataformas similares en 3 planificacion pedagogica vy la personalizacion del

aprendizgje.

Estrategias de ensefianza

La metodologia incluye:
o Toalleres presenciales en zonas accesibles, adaptados a las necesidades locales.
e Cursos en linea asincronos para facilitar la participacion en areas remotas.
e Recursos de autoaprendizaje, como manuales y tutoriales en video, que permitan

un progreso auténomo y continuo.

3.5.25 Impacto Esperado

La capacitacion en competencias digitales tiene un impacto transformador, en varios
sentidos:
o Educativo: Mejora de los procesos pedagoégicos mediante la integracion de
tecnologias avanzadas.

e Administrativo: Incremento de la eficiencia en 3 gestion escolar.
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e Social: Reduccidon de la resistencia al cambio tecnolégico entre docentes y

familias, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo.

Se espera que el uso eficiente de herramientas tecnologicas incremente del 50% al 85%,
fortaleciendo el ecosistema educativo y reduciendo significativamente las brechas

digitales en el municipio.

3.5.26 Resultados esperados

La implementacion de estas iniciativas de capacitacion y adopcion tecnologica se espera

que genere resultados significativos:

e Incremento del Uso Regular de Tecnologia: Elevar el porcentaje de docentes que
integran regularmente herramientas tecnologicas en sus clases, pasando del 50%
actual al 85% en un periodo de 18 meses.

e Reduccidon de la Brecha Digital Escolar: Capacitar no solo a los docentes, sino
también a las familias y al personal administrativo, permitiendo una integracion
tecnoldgica que beneficie a toda la comunidad educativa.

e Mejoras Tangibles en el Proceso Educativo: Reduccidon del tiempo empleado en
tareas administrativas mediante el uso de plataformas de gestion, lo que
permitird a los docentes concentrarse en el disefio e implementacion de

estrategias pedagogicas innovadoras.

Estos resultados consolidaran un entorno educativo mas inclusivo, eficiente y

preparado para enfrentar los retos de la educacion moderna.
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3.5.2.7 Ejecucion del Programa de Capacitacion

Formacién de capacitadores locales: Esta etapa se centra en entrenar a un grupo de
docentes lideres con competencias digitales avanzadas o contratar 3 una empresa
especializada. Este enfoque busca multiplicar el impacto del programa mediante la

replicacion de conocimientos a nivel comunitario.

Implementacion por fases: El programa se estructura en fases graduales, comenzando
con talleres basicos dirigidos a docentes rurales. Posteriormente, se implementan
modulos avanzados en contextos urbanos, priorizando el desarrollo equitativo de

competencias.

Acompaniamiento practico: Para garantizar |8 apropiacion de las herramientas
aprendidas, se organizan sesiones de tutoria individual y grupal, enfocadas en resolver
dudas practicas y reforzar habilidades. Este acompafiamiento fomenta la confianza en

el uso de la tecnologia y asegura la sostenibilidad de las soluciones implementadas.

3.5.2.8 Seguimiento vy Evaluacidn de la Capacitacion

Evaluaciones periddicas: Se realizan pruebas diagnodsticas y finales para medir el
progreso en competencias digitales. Esto permite identificar dreas de mejora y ajustar

los contenidos segun las necesidades emergentes.

Encuestas de satisfaccion: La retroalimentacion de los participantes es fundamental
para evaluar a calidad y pertinencia del programa, lo que garantiza la mejora continua

en futuras ediciones.
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3.5.29 Actualizacion continua

Con el objetivo de mantener a los actores educativos al dig, se implementan
actualizaciones semestrales sobre tendencias tecnolégicas y educativas, asegurando 3
evolucion constante de las competencias adquiridas.

La capacitacion en competencias digitales permitird a docentes y familias utilizar
herramientas tecnologicas de manera eficiente, fortaleciendo los procesos pedagoégicos
y administrativos. Ademas, reducira (3 resistencia al cambio tecnologico y promoversa (3

sostenibilidad de las soluciones implementadas.

353 Estrategia 3: Ampliacion de la Conectividad

La conectividad a internet es el pilar fundamental para lograr una transformacion
digital efectiva en el dmbito educativo. En el contexto de Caqueza, se ha identificado
que muchas instituciones, especialmente las rurales, enfrentan problemas significativos
relacionados con la falta de cobertura, velocidad insuficiente y estabilidad limitada.
Estas limitaciones no solo afectan el acceso a plataformas digitales y herramientas de
aprendizaje, sino que también dificultan la comunicacion entre docentes, estudiantes y
familias, restringiendo el potencial de las tecnologias en el proceso educativo.

Ampliar la conectividad no solo permitirad un acceso mas equitativo a los recursos
digitales, sino que también facilitara la implementacion de estrategias clave como el
uso de plataformas académicas integradas y el desarrollo de competencias digitales en
los actores educativos. Esta estrategia estd disefiada para garantizar que cada
institucion educativa de Cdqueza cuente con una infraestructura de red adecuads,
priorizando aquellas sedes con mayores carencias y asegurando la sostenibilidad del

servicio a través de un mantenimiento periddico y actualizaciones tecnologicas.
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Esta mejora permitird un acceso equitativo a los recursos digitales, promoviendo

una educacion inclusiva y de calidad.

Tabla 5. Resumen Estrategia Ampliacion de Conectividad

RECURSOS

INDICADORES DE

DURACION G

ACTIVIDAD DESCRIPCION

NECESARIOS
Inspeccion para

A r s Diagnosticos
Diagnostico evaluar  viabilidad EQuino  técnico cor§ letos or
técnico de  técnica (electricidad, 1MES uIpo compiete P
. especializado institucion (meta:
necesidades cobertura,
; 100%)
geografia).
e Contacto con
Identificacion A .
proveedores locales Equipo de Convenios con al
de ) -
y nacionales (Claro, 1 MES gestion y menos 3
operadores . s .
Movistar, empresas negociacion operadores viables
adecuados
locales).
.. iacion Recur
Establecimien Nrigc?gsac © de ﬁigLrJ]csizrsos s Contratos con
to de P . 1MES P compromisos  de
. preferenciales v acuerdos .
convenios . ) o mantenimiento
servicios confiables. iniciales
- Compra e instalacion Equipos Puntos instalados
Adquisicién e e q p, : T
X i de routers, antenas y tecnoldgicos en instituciones
instalacion de 2 MESES
BQUIBOS puntos de acceso (routers, rurales (meta:
quip Wi-Fi. antenas) 100%)
Pruebas piloto en 1-2 Medidores  de
L - Resultados
Pruebas y  instituciones  para conectividad vy .
. . - 1 MES . exitosos en
gjustes validar estabilidad vy equipos de .
. pruebas piloto
velocidad. prueba

Fuente: Creacion Propia

La ampliacion de la conectividad se consolida como una prioridad estratégica
dentro del plan de transformacion digital de las instituciones educativas (IE) de
C3queza. Con un valor destacado de 9 en el mapa de calor, esta iniciativa no solo busca
incrementar el acceso a soluciones digitales, sino que también pretende abordar los
desafios estructurales relacionados con 3 infraestructura eléctrica. El objetivo principal
es asegurar que un porcentaje significativo de IE cuenten con sistemas eléctricos

funcionales y sostenibles, creando las condiciones necesarias para la conectividad
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efectiva. La implementacion de esta estrategia esta justificada en los siguientes puntos

relevantes:

3.5.3.1 Problemas Criticos Identificados

Los problemas de infraestructura eléctrica representan un obstaculo fundamental para
la transformacion digital en Las IE rurales:

e Fallas recurrentes: La totalidad de Las IE rurales, incluyendo sedes como Paramo,
Moyas y Santa Ana, enfrentan interrupciones eléctricas frecuentes. Estas
limitaciones no solo restringen el uso de equipos tecnoldgicos, sino que también
dificultan la implementacion de plataformas educativas digitales.

e Consumo energético ineficiente: En sedes especificas, se reportan altos
consumos no controlados, lo que genera sobrecargas y eleva los costos
operativos. La falta de regulacion eficiente amplifica el riesgo de dafios en los

equipos v perpetua el deterioro de la infraestructura existente.

3.5.3.2 Soporte a la Tecnologia

La conectividad no puede ser concebida sin una infraestructura eléctrica confiable que
garantice el funcionamiento sostenido de los equipos tecnoldgicos. En este contexto,
la adecuacion eléctrica se erige como un prerrequisito indispensable:

e Operatividad sostenible: Sin un suministro eléctrico continuo y estable, los
dispositivos renovados y las plataformas digitales pierden funcionalidad,
reduciendo el impacto positivo de las inversiones tecnolégicas.

e Prevencién de dafios: Un sistema eléctrico modernizado no solo asegura 3

funcionalidad de los equipos, sino que también minimiza el desgaste prematuro
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de los dispositivos, extendiendo su vida util y reduciendo los costos de

reposicion.

3.5.33 Impacto Generalizado en la comunidad educativa

La mejora de la infraestructura eléctrica tiene un alcance que trasciende los beneficios
tecnoldgicos inmediatos:

e C(lases sin interrupciones: Una red eléctrica estable permite un desarrollo
continuo de las actividades académicas, mejorando significativamente (a calidad
del aprendizgje.

e Eficiencia administrativa: La disponibilidad de energia confiable optimiza los
procesos administrativos, permitiendo un uso mas efectivo de las plataformas
digitales y reduciendo los tiempos muertos asociados a fallas eléctricas.

e Reduccién de costos a largo plazo: Al implementar un sistema eléctrico eficiente,
las IE pueden disminuir los costos asociados al mantenimiento correctivo y las

reparaciones, liberando recursos para otras areas prioritarias.

3.5.3.4 Resultados esperados

La implementacion de esta estrategia apunta a resultados medibles y sostenibles:
e Reduccién del tiempo de inactividad tecnolégica en un 40%: Este objetivo se
alcanzara mediante (3 estabilizacion del suministro electrico vy (a
implementacion de sistemas de respaldo.
¢ Incremento de la funcionalidad tecnolégica del 70% al 95%: La mejora de 3
infraestructura eléctrica permitird maximizar el uso de los dispositivos

renovados, garantizando su operatividad plena.
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3.5.35 Plan de accidén para la ampliacidon de la conectividad

Instalacion De Puntos De Acceso A Internet En Sedes Rurales Mediante Convenios Con Operadores
Locales Y Nacionales

Para garantizar el acceso a internet en las sedes rurales de Caqueza, se propone
la instalacion de puntos de acceso que aprovechen las capacidades de los operadores

locales y nacionales. La implementacion de esta actividad requiere los siguientes pasos:

1. Diagnostico tecnico de necesidades: Realizar una inspeccion detallada de las
sedes educativas para determinar (3 viabilidad técnica de la instalacidn de puntos
de acceso. Este diagnostico debe considerar aspectos como disponibilidad de
electricidad, cobertura actual de los operadores y condiciones geograficas que

puedan influir en la conectividad (montafas, rios, etc.).

2. Identificacion de operadores adecuados: Contactar operadores de internet que
ofrezcan servicios en a region, como Claro, Movistar o empresas locales. Es clave
evaluar opciones como conexiones por fibra dptica, satélite o redes moviles,

dependiendo de la accesibilidad de cada institucion.

3. Establecimiento de convenios: Negociar acuerdos con los operadores
seleccionados para garantizar precios preferenciales y servicios confiables. Los
convenios deben incluir compromisos de mantenimiento, soporte técnico vy

velocidad minima garantizada.

4. Adquisicién e instalacion del equipo necesario: Comprar equipos como routers,
antenas y puntos de acceso Wi-Fi que sean adecuados para zonas rurales. La
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instalacion debe ser realizada por técnicos especializados que aseguren una

cobertura optima dentro de Las instituciones.

S. Pruebas de funcionamiento y ajustes: Realizar pruebas piloto en una o dos
instituciones antes de expandir [a solucion al resto del municipio. Estas pruebas

deben incluir mediciones de velocidad, cobertura y estabilidad de la conexion.

Ruta técnica y metodolégica: Este proceso puede dividirse en tres etapas: diagnostico
y planeacion (1 mes), instalacion piloto (2 meses) y expansion a3 las demas sedes (3
meses). Es fundamental priorizar las instituciones con mayores problemas de

conectividad.

Tabla 74 Implementacion de Redes Internas de wifi

RECURSOS INDICADORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION R =R
Disefio Identificacion de necesidades Técnicos Planes de red
laneacion v especificas y disefio de red por 1MES especializados disefiados
P institucion. P (meta: 100%)
- Redes internas
. Implementacion de puntos de .
Instalacion v Infraestructura | funcionales en
. ., acceso con protocolos = 2 MESES
configuracion de red todas las
avanzados (WPA3). S
instituciones
Personal
Capacitacion del Entrenamiento en gestion de Formadores capacitado  en
- 1 MES o
personal red y reporte de fallas técnicas. certificados uso de red
(meta: 90%)
Deteccion

’ Instalacion de sistemas de
Monitoreo v Software de temprana de

LB monitoreo remot lan ntin )
mantenimiento i 0. i emotes p.a de | GRERNUE monitoreo fallas en 100%
mantenimiento preventivo.
de las redes

Fuente: Creacion Propia

Implementacion De Redes Internas De Wi-Fi En Las Instituciones Educativas
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Configuracion y seguridad de la red: Configurar los puntos de acceso con
protocolos de seguridad avanzados, como WPAS3, para proteger |a red contra accesos no
autorizados. Asimismo, implemente controles de acceso que limiten el uso de ancho de
banda para aplicaciones no educativas, garantizando que la conexion priorice actividades
pedagogicas y administrativas.

Capacitacion del personal: Entrenar al personal administrativo y docente en el
uso basico de la red, la gestion de accesos vy el reporte de fallas técnicas. Esta
capacitacion asegurard que los usuarios puedan aprovechar al maximo la nueva
infraestructura.

Monitoreo y mantenimiento: Instalar sistemas de monitoreo remoto que
permitan supervisar el estado de a red y detectar problemas antes de que afecten 3
los usuarios. Ademas, establecer un plan de mantenimiento preventivo para garantizar
la funcionalidad a largo plazo.

Ruta técnica y metodologica: Este proceso requiere tres etapas:

1. Disefio y planeacion (1 mes): Identificar las necesidades de cada institucion vy
definir el disefio de la red.

2. Instalacion y configuracién (2 meses): Implementar los puntos de acceso vy
configurar las redes internas.

3. Capacitacion y mantenimiento (1 mes): Formar al personal y establecer rutinas

de mantenimiento técnico.

Evaluacion Y Mejora De La Infraestructura De Telecomunicaciones Existente, Priorizando Las 2onas
Rurales WM3s Criticas

Tabla 75 Evaluacion y Mejora de Infraestructura de Telecomunicaciones

RECURSOS INDICADORES DE

ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION RIS e
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Diagnostico  de
infraestructura

Identificacion de
necesidades

Disefo de
soluciones
especificas

Implementacién
de mejoras

Evaluacion de conexiones
existentes, cableado, antenas
y equipo eléctrico.

Clasificacion de instituciones

en criticas, intermedias vy
aceptables.
Propuesta de mejoras

adaptadas a cada institucion
(repetidores, cableado,
actualizacion de equipos).

Instalacion de
optimizacion  de
estructurado.

equipos vy
cableado

Fuente: Creacion Propila 106

1MES

1MES

1MES

2 \NESES

Equipo teécnico
especializado

Analisis
estadistico

Planificacion
técnica
detallada

Presupuesto
asignado  para
equipos
modernos

COLE

Diagnosticos
completos  por
institucion
(meta: 100%)
Priorizacion
efectiva de
mejoras
Soluciones
implementadas
en instituciones
criticas
Aumento de
velocidad v
estabilidad en
100% de las
instituciones

Esta actividad busca identificar las limitaciones actuales de la infraestructura de

telecomunicaciones en (3as instituciones educativas del municipio y priorizar las mejoras

en las zonas rurales donde las condiciones son mas criticas. Para lograr este objetivo se

deben desarrollar las siguientes actividades:

1. Diagndstico de infraestructura existente: Realizar un analisis técnico detallado

de la infraestructura de telecomunicaciones en cada institucidon educativa. Este

diagnostico debe incluir:

e Estado de las conexiones existentes (tipo de red, velocidades

disponibles, estabilidad).

e (alidad y capacidad del cableado estructurado, antenas y puntos de

acceso.

e Evaluacion de las instalaciones eléctricas relacionadas con los equipos de

telecomunicaciones.

2. Identificacion de necesidades prioritarias: Clasificar (3s instituciones en funcién

de su grado de afectacion. Por ejemplo:

COLE
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e C(riticas: Instituciones sin conexion funcional o con redes obsoletas.

¢ Intermedios: Conexiones funcionales pero inestables o lentas.

e Aceptables: Redes adecuadas pero que podrian mejorarse para soportar
mayores demandas.

Disefio de soluciones especificas por institucion: Proponer soluciones adaptadas
3 las condiciones de cada institucion. Por ejemplo:

e Instalacion de nuevos puntos de acceso o repetidores en areas criticas.

e Mejora del cableado estructurado para aumentar a3 velocidad vy
estabilidad.

e Actualizacion de equipos de telecomunicaciones, como conmutadores vy
enrutadores.

Implementacion de mejoras: Con base en el diagnostico y las soluciones
propuestas, se debe ejecutar un plan de accion que contemple:

e Adquisiciéon e instalacion de equipos actualizados: Reemplazar
enrutadores, conmutadores, antenas y otros dispositivos obsoletos por
tecnologia moderna que garantiza mayor velocidad y estabilidad.

e Optimizacion del cableado estructurado: Renovar o instalar cables de red
en las instituciones con infraestructura insuficiente, asegurando que
cumplan con los estandares actuales, como Cat 6 o superior, para soportar
velocidades mas altas.

e Ampliacion de la cobertura en zonas criticas: Instalar antenas de largo
alcance vy repetidores en las instituciones rurales mas alejadas,
permitiendo conexiones estables incluso en areas con baja sefal.

e Integracion con soluciones existentes: Asegurar que las mejoras
implementadas sean compatibles con los sistemas actuales para evitar

redundancias o conflictos técnicos.
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S. Pruebas vy ajustes: Una vez instaladas las mejoras, realice pruebas de
funcionamiento para verificar que la conexidon cumple con los estandares
previstos. Estas pruebas deben incluir mediciones de velocidad, latencia vy
estabilidad bajo diferentes niveles de uso. En caso de detectar deficiencias,
realice ajustes técnicos inmediatos.

6. Seguimiento y mantenimiento: Establecer un plan de mantenimiento regular
para garantizar el funcionamiento continuo de la infraestructura. Esto incluye
revisiones periodicas, actualizaciones de software y monitoreo remoto para
detectar problemas antes de que afecten a los usuarios.

7. Ruta técnica y metodoldgica:

e Diagnostico y priorizacion (1 mes): Evaluar la infraestructura existente y
clasificar las instituciones por niveles de necesidad.

e Disefio de soluciones e implementacion piloto (2 meses): Ejecutar las
mejoras en una muestra representativa de instituciones criticas.

e Expansion y mantenimiento (3 meses): Aplicar las mejoras al resto de
las instituciones rurales y establecer rutinas de monitoreo vy
mantenimiento.

Impacto esperado: La mejora de la infraestructura de telecomunicaciones
permitird una conectividad mas estable y veloz, facilitando el uso de plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas en (3s instituciones educativas. Ademas, reducird
las desigualdades entre zonas urbanas vy rurales, asegurando una base solida para el

éxito del plan de transformacién digital.
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3.5.4 Estrategia 4 Renovacion de Equipos Tecnoldgicos

La transformacion digital depende en gran medida de la disponibilidad de
equipos tecnoldgicos modernos y funcionales. Actualmente, un alto porcentaje de los
dispositivos en las instituciones educativas de Caqueza se encuentran en condiciones
obsoletas o requieren mantenimiento, lo que limita significativamente |3 capacidad de
los docentes y estudiantes para aprovechar las herramientas digitales. Ademas, las
brechas tecnoldgicas entre las diferentes sedes educativas agravan las desigualdades
en el acceso a3 la tecnologia, afectando la calidad educativa de manera generalizada.

Esta estrategia busca abordar estas limitaciones mediante un enfoque integral
que incluye el diagnostico del estado actual de los dispositivos, 8 adquisicion de
equipos actualizados y 3 implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo. Al priorizar las sedes mas afectadas, se asegurard que todas las instituciones
cuenten con herramientas adecuadas para 3 ensefianza y la gestion educativs,

permitiendo una transicion efectiva hacia un ecosistema digital inclusivo y sostenible.

Tabla 6. Renovacion de Equipos Tecnoldgico

RECURSOS INDICADORES
ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION e SR R

Evaluar el estado de los

L equipos existentes en cada Equipo técnico .
Diagnostico S, e . % de equipos
L institucion, clasificandolos en 1 mes especializado,
inicial . . . evaluados

funcionales, obsoletos vy fichas técnicas
reparables.
Establecer criterios tecnicos !
edagogicos ara la &y PO g
.. . 4 p ',g g A . evaluacion Criterios
Definicion  de adquisicion de  equipos . _—
g . 1 mes técnica, definidos v
especificaciones = tecnoldgicos modernos R
directivos aprobados
(computadores, tabletas,
escolares
proyectores).
Adquisicion por Planificar y ejecutar la compra Recursos % de
. L o 3 meses ) . S
fases de dispositivos priorizando financieros, instituciones
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Instalacion vy
configuracion

Mantenimiento
preventivo

Capacitacion
técnica

Sustitucién
responsable

Seguimiento vy
evaluacion

las instituciones rurales y las
sedes mas criticas.

Realizar la instalacion vy
configuracion de los equipos
adquiridos en las
instituciones educativas,
asegurando su operatividad.
Disedar e implementar un

plan de mantenimiento
preventivo para los
dispositivos  tecnolégicos,

incluyendo limpieza interna,
actualizaciones de software
y optimizacion.

Entrenar E] personal
administrativo y docentes en
el uso y mantenimiento

bdsico de los equipos,
reduciendo  tiempos de
respuesta ante fallos
menores.

Disponer de los equipos
obsoletos mediante una

gestion adecuads, incluyendo
reciclaje o donacion de
componentes  Utiles, en
cumplimiento de normativas
ambientales.

Supervisar el uso y
funcionalidad de los equipos

renovados en las
instituciones, identificando
areas de mejora v

necesidades adicionales.

Fuente: Creacion Propia

2 meses

6 meses

2 meses

1 mes

Continuo

proveedores de
tecnologia

Soporte
técnico local vy
recursos
logisticos

Teécnicos
capacitados vy
herramientas
de diagnostico

Formadores
certificados,
materiales de
capacitacion

Gestores de
residuos
electronicos,
recursos
logisticos

Equipo de
monitoreo vy
evaluacion

®

COLE

con equipos
renovados

% de
dispositivos
operativos  en
las
instituciones

% de equipos
funcionales tras
el

mantenimiento

% de personal

capacitado

% de
equipos
dispuestos
adecuadamente

Resolucion de
problemas

técnicos (meta:
95% en tiempo)
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La transformacion digital en las instituciones educativas (IE) de C3queza requiere
un enfoque estratégico que priorice la renovacion de equipos tecnolégicos. Segun el
analisis del mapa de calor, esta estrategia se posiciona como una necesidad critica con
una puntuacion destacada de 8, lo que subraya su impacto en el fortalecimiento tanto
de los procesos académicos como administrativos. La implementacion de esta
estrategia estd respaldada por una serie de factores clave que resaltan su urgencia y
trascendencia en el contexto educativo local. La justificacion que soporta la
implementacion de esta estrategia se fundamenta en los aspectos que se relacionan a

continuacion.

3541 Centralizacion vy Eficiencia

La obsolescencia de los equipos actuales, que afecta a mas del 60% de los
dispositivos, limita la capacidad de las IE para integrar herramientas tecnologicas en sus
procesos. Esta situacion no solo ralentiza las operaciones administrativas, sino que
también obstaculiza el acceso a plataformas académicas modernas que podrian
optimizar L3 gestion institucional.

La renovacion tecnoldgica permitird centralizar actividades criticas en un entorno
digital eficiente, asegurando a funcionalidad y a3 interoperabilidad de una plataforma
académica integrada. Esto reducird la dependencia de sistemas fragmentados vy

fomentara una mayor transparencia y agilidad en la toma de decisiones escolares

3542 Optimizacion pedagdgico

Los docentes enfrentan desafios significativos debido a la falta de equipos
funcionales. Esta carencia impacta directamente en la calidad de a3 ensefianza, ya que
limita el acceso a recursos digitales avanzados y reduce las oportunidades de
personalizar los procesos de aprendizaje.
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Con dispositivos actualizados, los educadores podran incorporar metodologias
innovadoras basadas en tecnologia, como la gamificacion, el aprendizaje basado en
proyectos y el uso de simuladores interactivos. Estas herramientas no solo enriquecen
la experiencia educativa, sino que también promueven competencias digitales

esenciales para el siglo XXI.

3543 Impacto Generalizado

La falta de acceso equitativo a la tecnologia perjudica tanto a los estudiantes
como 3 sus familias, profundizando las brechas digitales existentes. En particular, el
estado actual de los equipos dificulta |3 participacion de las familias en el proceso
educativo vy limita (3 capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades
tecnologicas.

La renovacion tecnologica garantizard un acceso mas amplio y equitativo a
dispositivos funcionales, fomentando un entorno de aprendizaje inclusivo. Asimismo, se
fortaleceran las relaciones entre la comunidad educativa mediante el uso de

plataformas digitales que promuevan la colaboracion y la comunicacion efectiva.

3.5.4.4 Resultados esperados

La estrategia de renovacion tecnoldgica apunta a lograr avances concretos y medibles:
e Incremento en la funcionalidad tecnolégica: Se espera alcanzar un 80% de
equipos operativos en un periodo de 12 meses.
e Reduccion de interrupciones: Mediante un plan de mantenimiento preventivo, se
proyecta una disminucion del 30% en el tiempo de inactividad tecnologica.
e Gestion sostenible de dispositivos: La implementacion de politicas de
disposicion responsable de equipos obsoletos reducirad el impacto ambiental y

fomentara practicas de reciclaje.
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3.5.45 Plan de Implementacion

Adquisicion y Renovacion de Equipos

1. Adquisicion v seleccién de equipos: Se realizard una evaluacion técnica rigurosa para
adquirir dispositivos que cumplan con altos estandares de durabilidad, funcionalidad v
compatibilidad con las plataformas académicas. Este analisis incluird estudios de costo-

beneficio y pruebas de desempefio.

2. Configuracion inicial y despliegue: Los dispositivos seran preconfigurados con
software pedagogico y administrativo esencial para facilitar su integracion. Se
implementard un piloto en IE seleccionadas, representativas de contextos urbanos vy

rurales, con el fin de ajustar el plan antes de su adopcion generalizada.

3. Capacitacion técnica: Se disefara un programa de formacion para docentes y personal
administrativo, enfocado en el uso eficiente y auténomo de los nuevos equipos. Este
componente es fundamental para garantizar la apropiacion tecnolégica vy la

sostenibilidad del proyecto.

4. Sustitucion responsable de equipos obsoletos: El plan incluird politicas estrictas de
eliminacion de dispositivos antiguos, priorizando el reciclaje y 3 reutilizacion conforme
3 las normativas ambientales vigentes. Esta medida no solo mitigara el impacto

ecoldgico, sino que también reforzara la responsabilidad social de las IE.
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3.6 ESTADO AL QUE QUEREMOS LLEGAR
3.6.4 Indicadores para la Transformacion Digital

Los indicadores propuestos permiten medir el impacto de las estrategias

implementadas y garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan.

1. % de sedes con conectividad funcional: Este indicador evalua la proporcidn
de instituciones educativas con acceso estable a internet. Actualmente, solo el
53% de las sedes tienen conectividad parcial, lenta o inestable, lo que refleja una
brecha significativa. Con las mejoras planificadas, se espera alcanzar el 95% de

conectividad funcional en un periodo de 18 meses.

Tabla 7. Indicador de Conectividad

N. ID. INDICADOR |

Nombre del Conectividad Funcional en Sedes Educativas
Indicador
" Medir la proporcidn de sedes educativas con acceso estable,
Objetivo rves . .
suficiente y funcional a internet.
. Porcentaje = # de sedes con conectividad funcional/ # de
Formula .
sedes totales *100
Rangos 0-25%: Deficiente; 26-50%: Insuficiente; 51-75%: Adecuads;
g 76-100%: Optima
Frecuencia Trimestral
. Revisién de infraestructura y encuestas aplicadas a sedes
Origen i
educativas
eepenEele Especialista en Infraestructura Tecnoldgica del Equipo de

Transformacion Digital
La conectividad funcional incluye velocidad de mas de 20

Mbps y cobertura en un 90% de a3 sede.
Fuente: Creacion Propia

Observaciones
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Una conectividad robusta no solo garantiza el funcionamiento de (3

plataforma académica, sino que también habilita un entorno de aprendizaje dinamico

y accesible. Permite la implementacion de recursos digitales, la interaccion en tiempo

real entre actores educativos y el acceso a contenidos pedagogicos actualizados.

Actualmente, con el 53% de las sedes en condiciones de conectividad parcial o

inestable, se requiere una estrategia para incrementar 3 cobertura y calidad del

servicio. Esto incluye la instalacion de puntos Wi-Fi, el asumento de velocidades vy la

estabilidad de la conexion, especialmente en areas rurales.

Beneficios esperados

Monitoreo del avance: Permite un seguimiento preciso de |3 calidad y cobertura
del servicio de internet en cada sede, asegurando la mejora continua.

Impacto educativo: Mejora el acceso a plataformas y herramientas digitales,
incrementando la participacion de estudiantes y docentes en procesos
educativos modernos.

Sostenibilidad tecnoldgica: Proporciona una base solida para la integracion de

tecnologias emergentes y servicios digitales en las instituciones.

% de docentes y “familias o acudientes” capacitados en tecnologia:
La capacitacion digital tiene como objetivo reducir 3 brecha tecnologics,
especialmente para los docentes (50% utiliza tecnologia regularmente) vy las
“familias o acudientes” (72% sin formacion digital). El indicador proyecta una

capacitacion del 80% de los actores educativos para el segundo afo del proyecto.

Tabla 8. Indicador de capacitacion

N.

ID. INDICADOR IND 02

Nombre del Indicador = Capacitacion en Competencias Digitales

Valorar el avance en la formacidon de docentes y “familias o

Objeti . " o .
JELIVO acudientes” en competencias digitales esenciales.
. Porcentaje = # de participacidon capacitados/ # total de participantes
Férmula %
esperados *100
0-25%: Bajo;, 26-50%: Regular, 51-75%: Adecuado; 76-100%:
Rangos
Excelente
Frecuencia Semestral

www.micolesas.com @micolesas (§) @micolesas o @cole_sas

COLE ndgpn

contacto@micolesas.com Teléfonos: 3157535445 — 3022526860 — 3203430304 - 3203434057



Origen

Responsable

Observaciones

&
COLE
Registros de asistencia y evaluacion en los talleres de capacitacion
Especialista en Educacion Digital del Equipo de Transformacion
Digital
Las capacitaciones se dividen en niveles: basico, intermedio vy

avanzado, segun los perfiles de los participantes.
Fuente: Creacion Propia

Este indicador asegura que todos los involucrados puedan aprovechar la

tecnologia vy los recursos digitales. La capacitacion digital es fundamental para cerrar

brechas tecnologicas y garantizar que tanto docentes como familias se involucren

de manera efectiva en el proceso educativo. Para los docentes, la capacitacion

fomenta la integracion de herramientas digitales en la ensefianza, mientras que, para

las familias, promueve la interaccion con las plataformas académicas vy el

seguimiento del rendimiento de los estudiantes. Con el 50% de los docentes

utilizando tecnologia regularmente y el 72% de las familias sin formacion digital, se

espera alcanzar un 80% de actores capacitados en el segundo afio del proyecto.

Beneficios Esperados

e Monitoreo del avance: Proporciona una vision clara del impacto de los programas

de formacion en los actores educativos.

e Impacto educativo: Incrementa (3 capacidad de uso de tecnologias para a

ensefianza vy el seguimiento del aprendizaje por parte de las familias.

e Sostenibilidad tecnolégica: Fomenta el uso continuo y efectivo de las

herramientas digitales, garantizando su aprovechamiento 6ptimo.

3. % de instituciones con plataforma implementada: se enfoca en evaluar el

avance hacia la adopcion completa de la plataforma como herramienta

fundamental para la gestion académica y administrativa. Este indicador toma en

cuenta no solo 3 instalacion y configuracion técnica de 3 plataforma, sino

también su integracion en los procesos operativos diarios de las instituciones

educativas, lo que lo convierte en una medida integral del exito del proyecto.

Tabla 9. Indicador Plataforma

Nombre del Indicador

Objetivo
Formula

Rangos
Frecuencia

Origen

COLE

Implementacion de la Plataforma Académica Integrada

Medir el avance en la implementacidn y adopcion de la plataforma
academica integrada en las instituciones educativas.

Porcentaje = # de instituciones con plataforma # total de
instituciones *100

0-25%: Inicial; 26-50%: En progreso; 51-75%: Avanzada; 76-100%:
Completada

Trimestral

Registros de implementacion y uso de la plataforma en las
instituciones educativas
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Especialista en Educacion Digital del Equipo de Transformacion
Digital

El indicador mide no solo la implementacidn técnica de la plataformsa,

sino también su uso efectivo por docentes y administrativos en

tareas diarias. Se debe considerar la capacitacion recibida y (3

integracion de la plataforma en procesos clave.
Fuente: Creacion Propia

Responsable

Observaciones

Al medir este indicador, se puede valorar el grado de uso de la plataforma, (3
familiaridad de los docentes y administrativos con sus funcionalidades, y su efectividad
en mejorar |3 gestion escolar y la interaccion con las familias. Ademas, este indicador se
puede complementar con encuestas de satisfaccion y analisis de desempefio, que
permitiran ajustar la estrategia de implementacion para asegurar la sostenibilidad v el

exito del proyecto.

Beneficios esperados
e Monitoreo del avance: Facilita el seguimiento del progreso en 3 adopcion de la
plataforma, identificando 3reas de mejora.
e Impacto educativo: Optimiza los procesos de gestion escolar y mejora (3
interaccion con estudiantes y familias.
e Sostenibilidad tecnoldgica: Promueve el uso efectivo de la plataforma a traveés

de capacitacion continua y soporte técnico.

u. % de Equipos Tecnolégicos Funcionales: La renovacion de equipos
tecnologicos busca reducir las barreras tecnoldgicas que enfrentan (as
instituciones educativas, garantizando que los docentes, estudiantes y personal
administrativo cuenten con dispositivos modernos vy funcionales.

Actualmente, mas del 60% de los equipos existentes estan en condiciones
regulares 0 malas, lo que limita significativamente el uso de herramientas digitales

avanzadas v la implementacion de la plataforma académica integrada.

Tabla 10. Indicador Renovacion de Equipos Tecnoldgicos

N. ID. INDICADOR  IND_O4

m%q;s;ir del % de Equipos Tecnoldgicos Funcionales
Medir el avance en la renovacién y funcionalidad de los equipos

Objetivo tecnologicos en las instituciones educativas, garantizando su
operatividad para procesos pedagogicos y administrativos.

Porcentaje = # de equipos funcionales/ # total de equipos disponibles

Férmula 100

0-25%: Inicial; 26-50%: Progreso limitado;, 51-75%: Progreso
Rangos R

significativo; 76-100%: Completado
Frecuencia Trimestral

& www.micolesas.com  © @micolesas (§) @micolesas o @cole_sas

COLE hutegrun.

contacto@micolesas.com Teléfonos: 3157535445 — 3022526860 — 3203430304 - 3203434057



o
COLE
Resultados de fichas técnicas y diagndsticos periddicos realizados en
las instituciones educativas.
Resultados de fichas técnicas y diagndsticos periddicos realizados en
las instituciones educativas.

Este indicador incluye equipos renovados, reparados y adquiridos, y se

complementa con reportes de mantenimiento preventivo y correctivo.
Fuente: Creacion Propia

Origen
Responsable

Observaciones

El Indicador de Equipos Tecnoldgicos Funcionales es esencial para evaluar el
impacto de la estrategia de renovacidn de equipos en el marco del plan de
transformacion digital de Cadqueza. Este indicador no solo mide el numero de
dispositivos funcionales, sino que también refleja la capacidad tecnoldgica de las

instituciones para implementar soluciones educativas y administrativas modernas.

Beneficios esperados.

e Monitoreo del avance: Permite realizar un seguimiento continuo del progreso en
la renovacion de equipos, asegurando que las metas establecidas se cumplan
dentro del cronograma.

e Impacto educativo: Los equipos funcionales incrementan el acceso a
herramientas digitales, mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje v
gestion académica.

e Sostenibilidad tecnologica: Al incluir mantenimiento preventivo y correctivo, se

optimiza la vida Util de los dispositivos, reduciendo costos futuros.

365 Plan para Eliminar Barreras

El diagnostico realizado en el marco del proyecto de transformacion digital en
Caqueza ha revelado barreras significativas que dificultan la implementacion efectiva
de tecnologias en las instituciones educativas. Estas limitaciones, que abarcan desde
problemas de conectividad y equipos obsoletos hasta competencias digitales
insuficientes e infraestructura deficiente, representan retos estructurales que requieren
atencion integral. El presente plan busca detallar estrategias especificas vy
contextualizadas que permitan superar dichas barreras, garantizando la sostenibilidad
y el impacto positivo del proyecto, alineado con los objetivos del Plan de Desarrollo

“Unidos por el Cambio”.
e Barrera: Brechas de Conectivioad:

La conectividad es el eje central para cualquier proceso de transformacion digital. Sin

una conexion estable y funcional, el acceso a plataformas digitales, recursos
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pedagogicos en linea y comunicacion en tiempo real con las familias vy la administracion

se ve gravemente limitado. En C3queza, el 47% de las instituciones educativas,

especialmente aquellas en zonas rurales como Mercadillo y Girdn de Blancos, carecen de

conectividad adecuada. Este déficit afecta no solo el desarrollo académico, sino también
la equidad en el acceso a oportunidades educativas.

La estrategia para abordar esta barrera se centra en la instalacion de redes
satelitales y puntos Wi-Fi en las zonas con mayor déficit de conectividad. Estas
soluciones permitiran llevar internet de alta calidad a areas donde las tecnologias
tradicionales de banda ancha no son viables. Ademas, se buscara gestionar recursos
adicionales mediante alianzas publico-privadas y programas gubernamentales como

MInTIC. Estas acciones permitiran no solo ampliar a3 coberturs, sino también garantizar

velocidades adecuadas y estabilidad en la conexion.

Indicador de éxito: Incrementar al 100% la cobertura de conectividad funcional

en las instituciones educativas para 2026.
e Barrera: Equipos Tecnoldgicos Obsoletos

El diagnostico ha evidenciado que el 60% de los equipos tecnoldgicos en las
instituciones educativas estan en condiciones regulares o malas. Esta obsolescencia
limita significativamente el uso de herramientas digitales avanzadas vy [a
implementacion efectiva de plataformas académicas integradas. Sin equipos
funcionales, tanto docentes como estudiantes enfrentan obstaculos para acceder a
recursos modernos, afectando |a calidad de la educacion y la gestion escolar.

Para superar esta barrera, se propone un plan integral que incluye la renovacion
y redistribucion de equipos tecnologicos, priorizando as instituciones con mayores
necesidades. Se implementard un programa de mantenimiento preventivo y correctivo,
que capacite al personal local para realizar tareas basicas y recurra a técnicos
especializados para reparaciones complejas. Ademas, los equipos obsoletos seran
eliminados de manera responsable, asegurando el cumplimiento de normativas

ambientales y promoviendo a reutilizacién de componentes Utiles.

Indicador de eéxito: Incrementar al 80% la funcionalidad de los equipos

tecnoldgicos en todas las instituciones para finales de 2025.
e Barrera: Brechas de Competencias Digitales
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La brecha digital en Caqueza no solo afecta a los estudiantes, sino también a
docentes y familias, quienes desempedian un papel crucial en el proceso educativo. Con
un 50% de los docentes utilizando tecnologia de manera limitada y un 72% de las
familias sin formacion digital, es evidente que estas carencias representan un obstaculo
significativo para la adopcion efectiva de as estrategias de transformacion digital. La
falta de competencias digitales genera resistencia al cambio y limita el uso pleno de las
herramientas disponibles.

La estrategia propuesta incluye la implementacion de talleres de capacitacion
integral disefiados para cada grupo objetivo (docentes, familias y estudiantes). Estos
talleres estaran enfocados en el uso de herramientas digitales y la plataforma
académica integrada, utilizando materiales inclusivos como guias y videos adaptados a
diferentes niveles de habilidad. Adicionalmente, se establecera un sistema de
monitoreo para evaluar el impacto de las capacitaciones y gjustar los contenidos segun

las necesidades detectadas.

Indicador de éxito: Lograr que el 90% de los docentes y el 80% de las familias

tengan competencias digitales basicas para 2026.
e Barrera: Infraestructura Eléctrica Deficiente

La infraestructura eléctrica es una condicion habilitante para el uso continuo y
eficiente de los equipos tecnologicos vy plataformas digitales. Sin embargo, instituciones
como Rionegro Sur y Santa Ana presentan fallas frecuentes en este ambito, afectando
directamente el desarrollo de actividades académicas y administrativas. Estas
limitaciones no solo comprometen la funcionalidad de los dispositivos, sino también la

seguridad y confiabilidad del entorno educativo.

La estrategia contempla realizar un diagnostico técnico exhaustivo en cada
institucion para identificar necesidades especificas. Con base en los resultados, se
disefiaran proyectos de adecuacion que seran gestionados con 3 Secretaria de
Educacion y otras entidades pertinentes. Esto incluye la actualizacion de cableados,
instalacion de sistemas de respaldo eléctrico y mantenimiento preventivo de las redes

existentes.

Indicador de éxito: Garantizar que el 100% de las instituciones educativas tengan

una infraestructura eléctrica adecuada para 2026.
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e Barrera; Resistencia al Cambio Cultural

El cambio cultural es uno de los desafios mas complejos en los procesos de
transformacion digital. La falta de familiaridad con las tecnologias genera desconfianza
y temor al cambio, lo que ralentiza la adopcion de las estrategias planificadas. En
Caqueza, esta resistencia es evidente en algunos sectores de la comunidad educativg,

especialmente en las zonas rurales.

Para abordar esta barrera, se implementara el modelo ADKAR, que promueve un
enfoque estructurado para generar conciencia, desarrollar habilidades y reforzar la
adopcion tecnologica entre todos los actores educativos. Ademas, se realizaran
campafias de sensibilizacion a traves de reuniones comunitarias y medios digitales,
destacando los beneficios tangibles de la transformacion digital para mejorar 3 calidad

educativa y (3 gestion escolar.

Indicador de éxito: Aumentar en un 70% 3 aceptacion de las tecnologias

implementadas para 2025.

366 Plan de Gestion del Cambio Cultural

La transformacion digital en C3queza requiere un cambio profundo en la cultura
organizacional de las instituciones educativas. Para facilitar este proceso, se
implementara el modelo ADKAR, una metodologia ampliamente reconocida en la gestion
del cambio, disefiada para abordar las necesidades individuales y organizacionales
durante la transicion hacia nuevas tecnologias y procesos. Este modelo se fundamenta
en 3 premisa de que el cambio exitoso ocurre cuando los individuos adoptan vy
sostienen comportamientos y habilidades clave, lo que a su vez impacta positivamente

en toda la organizacion.

El modelo ADKAR, desarrollado por Prosci (2006), combina principios de (3
psicologia del cambio y la gestidn organizacional, y se basa en cinco elementos
esenciales: Conciencia, Deseo, Conocimiento, Habilidad y Refuerzo. Estos componentes
permiten un enfoque integral, asegurando que los actores educativos comprendan la
necesidad del cambio, desarrollen las habilidades necesarias para implementarlo vy
reciban apoyo continuo para mantenerlo. La eleccion de ADKAR como herramienta se

alinea con las caracteristicas especificas del contexto de C3queza, donde la resistencia
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al cambio, las brechas de competencias digitales y las limitaciones en infraestructura

son factores criticos que deben abordarse.

El plan de gestion del cambio cultural también integra aprendizajes de proyectos
similares realizados en contextos rurales y educativos. Estos destacan que la
transformacion exitosa no depende solo de la implementacion de tecnologias, sino
también de |3 capacidad de las personas para usarlas de manera efectiva y sostenible.
Por esta razon, las estrategias incluiran talleres de sensibilizacion, campafias de
comunicacion y actividades de capacitacion, todo disefiado para reducir 13 resistencia y
aumentar a3 participacion de los docentes, estudiantes y familias en este proceso de

transformacion.

Nlustracion 1 Modelo ADKAR

ADKAR
Change Management Model

Pre-contemplation Contemplation Preparation Action Maintenance

A D K A R
IS v} @ @ ©
AWARENESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT

= Crear conciencia

sobre la necesidad
de la
transformacion
digital en la
comunidad
educativa.

= Incentivar el uso

de la plataforma y
las herramientas
digitales con
ejemplos practicos
de impacto en el
aula y

= Proveer formacién

técnica y operativa
para asegurar gue
todos los actores
educativos
comprendan el uso
de las tecnologias

« Acompanamiento

continuo para
garantizar la
correcta
aplicacion de las
competencias
adquiridas.

* Realizar
evaluaciones
periodicas y
brindar
retroalimentacion
para consolidar las
practicas

administracion. implementadas. digitales.

Fuente: Creacion Propia

Conciencia (Awareness): Crear conciencia sobre la necesidad de la transformacion

digital en la comunidad educativa.

Acciones Clave:

e Comunicacion: Realizar campafias informativas dirigidas a docentes, directivos y
familias, resaltando las limitaciones actuales y los beneficios del cambio.

e Datos del Diagnostico: Usar estadisticas como que el 68% de los equipos estan
obsoletos y solo el 177% de las instituciones utiliza herramientas digitales
avanzadas.

e Enfoque Local: Mostrar como las soluciones propuestas (plataforma académica,
capacitacion, renovacion de equipos) responden a las necesidades especificas del
municipio.

e Impacto: Generar una base de apoyo y compromiso inicial en los actores

educativos.
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Deseo (Desire): Incentivar el uso de la plataforma y las herramientas digitales

con ejemplos practicos de impacto en el aula y administracion.

Acciones Clave:

e (Casos de Exito: Mostrar ejemplos de instituciones similares que han mejorado
mediante la adopcion de tecnologia.

e Beneficios Tangibles: Destacar como la plataforma académica reducira la carga
administrativa en un 30% v facilitarad la comunicacion entre familias y docentes.

e Participacion Inclusiva: Involucrar 3 los actores clave en las fases iniciales del
proyecto (diagnostico, seleccion de plataforma).

e Impacto: Incrementar 3 disposicion de la comunidad educativa para adoptar

nuevas herramientas y procesos.

Conocimiento (Knowledge): Proveer formacion técnica y operativa para asegurar

que todos los actores educativos comprendan el uso de las tecnologias implementadas.

Acciones Clave:

e (Capacitacion: Disefiar talleres practicos adaptados a docentes, administrativos y
padres, centrandose en el uso de la plataforma académica y equipos tecnolégicos
renovados.

e aterial Didactico: Crear guias y tutoriales especificos para cada funcion dentro
de la plataforma.

e Soporte Técnico: Implementar un equipo de asistencia disponible durante las
primeras fases de implementacion.

e Impacto: Reducir las barreras de adopcidn tecnologica, aumentando la confianza

en el uso de herramientas digitales.

Habilidad (Ability): Acompafamiento continuo para garantizar la correcta

aplicacion de las competencias adquiridas.

Acciones Clave:

e Practica Supervisada: Organizar sesiones de uso guiado de la plataforma
académica y los equipos renovados en situaciones reales.

e Implementacion por Fases: Iniciar con un piloto en instituciones clave antes de
expandir al resto, ajustando segun las necesidades detectadas.

e Indicadores de Progreso: Monitorear el porcentaje de adopcion de Las
herramientas digitales, asegurando un avance gradual y medible.
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e Impacto: Garantizar (3 integracion tecnoldgica efectiva en procesos educativos y

administrativos.

Refuerzo (Reinforcement): Realizar evaluaciones periodicas vy  brindar

retroalimentacion para consolidar las practicas digitales.

Acciones Clave:

e Evaluacion Continua: Realizar auditorias trimestrales para identificar 3reas de
mejora en conectividad, equipos y competencias digitales.

e Reconocimientos: Crear incentivos para instituciones y docentes que lideren en
la adopcion tecnoldgica.

e Actualizaciones y Soporte: Establecer un plan de actualizacion para equipos y la
plataforma, junto con soporte técnico continuo.

e Impacto: Consolidar el uso de herramientas digitales como parte integral del

sistema educativo de Caqueza.

Tecnologias Emergentes

Las tecnologias emergentes representan avances recientes en el ambito
tecnologico que tienen el potencial de transformar significativamente los procesos
educativos, administrativos y sociales. Estas tecnologias se desarrollan en respuesta a
las demandas de un mundo cada vez mas interconectado, y su proposito principal es
optimizar procesos, generar eficiencia y cerrar brechas, especialmente en contextos
rurales como el de Cadqueza. En el ambito educativo, estas herramientas pueden
modernizar la ensefianza, mejorar 3 gestion de recursos y garantizar un acceso Mas
equitativo a las oportunidades de aprendizaje.

Para Caqueza, integrar estas tecnologias es esencial para construir un ecosistema
digital sostenible que permita superar las limitaciones actuales en conectividad, equipos
e infraestructura. A continuacion, se detallan las tecnologias emergentes mas
relevantes para el municipio, explicando su funcionamiento, sus usos especificos en el
contexto local y el impacto esperado de su implementacion.

El diagndstico realizado vy las estrategias disefiadas para Caqueza resaltan la
necesidad de incorporar tecnologias emergentes que potencien la eficiencia de las
instituciones educativas, optimicen los procesos administrativos y pedagogicos, v
reduzcan las desigualdades tecnologicas entre las zonas rurales y urbanas. A
continuacion, se detallan las tecnologias emergentes mas relevantes para este

contexto.
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Las tecnologias emergentes jugaran un papel crucial en el fortalecimiento del
ecosistema digital educativo de Caqueza:

e Internet de las Cosas: ELI0T conecta dispositivos fisicos a través de internet para
recopilar y compartir datos en tiempo real. Estos dispositivos incluyen sensores,
actuadores y sistemas de monitoreo que interactuan entre si sin intervencion
humana. En el ambito educativo, el 10T permite optimizar el uso de recursos vy
monitorear L3 infraestructura tecnologica.

e Uso en las instituciones: Sensores para monitorear el estado de equipos
(computadoras, Tablet's, proyectores).

e Infraestructura eléctrica: Dispositivos 10T para identificar fallas eléctricas
recurrentes, especialmente en las sedes rurales como Mercadillo y Santa Ana

e Impacto esperado: Reduccion de fallos en equipos y mejor asignacion de recursos

para su mantenimiento y renovacion.

Big Data y Analitica Predictiva: El Big Data se refiere a la recopilacion, almacenamiento
y andlisis de grandes volumenes de datos para identificar patrones, tendencias vy
correlaciones. La analitica predictiva, por su parte, utiliza algoritmos para anticipar
eventos futuros con base en datos historicos. Estas herramientas son fundamentales
para la toma de decisiones basadas en evidencia. El analisis de grandes volumenes de
datos escolares puede generar insights valiosos para la toma de decisiones.

Gestion escolar: Uso de Big Data para analizar datos académicos, asistencias vy
rendimiento escolar, permitiendo identificar patrones vy disefiar estrategias de

intervencion temprana.

Indicadores de transformacion digital: Monitorear la adopcion de tecnologias y su
impacto mediante el andlisis continuo de datos recolectados por la plataforma
academica.

Impacto esperado: Toma de decisiones basada en datos para mejorar la calidad
educativa y reducir brechas de aprendizaje.

e Inteligencia Artificial (IA): La Inteligencia Artificial (IA) se basa en sistemas que
simulan procesos cognitivos humanos, como el aprendizaje, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. En educacion, la IA puede personalizar
experiencias de aprendizaje y automatizar tareas administrativas.

e Plataforma académica: Uso de algoritmos de IA para ofrecer recomendaciones
personalizadas a docentes sobre estrategias pedagogicas basadas en el progreso

de los estudiantes.
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e Automatizacién administrativa: Procesos como la asignacion de cupos,
generacion de informes estadisticos y gestion de matriculas pueden ser
optimizados con IA.

e Impacto esperado: Reduccion de carga administrativa en un 30% vy
personalizacion del aprendizaje, beneficiando tanto a docentes como a
estudiantes.

e Computacion en la Nube (Cloud Computing): La computacion en la nube permite
almacenar, procesar y acceder a datos y aplicaciones a través de internet,
eliminando |3 necesidad de infraestructura fisica local. Es una solucién ideal para
centralizar 3 gestion de informacion educativa y administrativa.

e (Cestion de datos escolares: Uso de plataformas basadas en la nube para
almacenar informacién académica, administrativa y estadistica de manera
centralizada.

e Herramientas colaborativas: Proveer acceso a herramientas como Google
Workspace o Microsoft 365 para fomentar la colaboracion entre docentes vy
estudiantes.

e Impacto esperado: NMejora de la gestion de datos y accesibilidad remota para

todas las instituciones educativas.

3.7 Comparacion de Estrategias y Priorizacion

Comparacidn de Estrategias y Priorizacion

Con base en los resultados del analisis, la implementacion de a3 plataforma académica
se posiciona como la estrategia mas prioritaria debido a su alta viabilidad, impacto
generalizado y costo moderado. La ampliacion de conectividad y la renovacion de
equipos son estrategias complementarias esenciales, mientras que la capacitacion actua
como un habilitador critico para garantizar el éxito del proyecto.

Esta priorizacién asegura que el plan de transformacion digital de Caqueza
cumpla con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo “Unidos por el Cambio”,

fortaleciendo la educacion publica y promoviendo una equidad tecnologica sostenible.

Tabla 11. Comparativo de estrategias vs indicadores, viabilidad, impacto educativo, costo estimado y prioridad

INDICADORES IMPACTO COSTO
ESTRATEGIA CLAVE VIABILIDAD EDUCATIVO ESTIMADO PRIORIDAD
= % de Media: Alto: Wejora el Satelital: $ 15
Ampliacion de instituciones Requiere acceso 3 millones
. . Alta
Conectividad con acceso  convenios con  plataformas y  hardware
estable 3 operadores \  recursos en mensuales
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Renovacion de
Equipos

Capacitacion en
Competencias
Digitales

Implementacio
n de
Plataformas
Tecnologicas

internet (meta:
100%).

= Velocidad
promedio de
conexion (meta:
S00 Mbps a3 1
Gbps).

- % de equipos
funcionales en
las instituciones
(meta: 80%). -
Reduccion  en
tiempos de
inactividad
tecnologica

- % de
docentes
capacitados
(meta: 90%).
- Incremento en
uso de
herramientas
digitales  post
capacitacion.

- % de
instituciones
activas en (3
plataforma
(meta:  100%).
- % de familias
conectadas vy
participativas.

Fuente: Creacion Propia 116

diagnostico
técnico inicial.

Media:
Depende de
adquisiciones
progresivas vy
mantenimient
o continuo.

Alta:  Puede
implementars
e CoN recursos
disponibles vy
3poyo de
formadores
locales o]
externos.

Alta:
Requiere
menor
inversion
inicial, pero
con un
impacto
generalizado 3
corto plazo.

linea,
especialmente
en 20Nn3as
rurales.

Alto: Facilita el
uso de
herramientas
tecnologicas en
el aula y apoya
la
modernizacion
educativa.

Medio: Mejora
las habilidades
de docentes vy
administrativo
S, pero
depende de la
infraestructura
existente.

Muy
Alto: Centraliza
datos
academicos
administrativo
S; fortalece
comunicacion
con familias e
IE.

$1,600
institucion
Fibra optica: IE
Urbano: costo
mensual

$ 3.600.000
Rural Internet
Satelital

$820 millones
40 por cada
Institucion
Educativa

25
computadores
para
administrativo
s y docentes

por

S 45 millones
Incluye
capacitacion
100 personas

$156 millones

3.8 Alineacion con Planes Estratégicos Territoriales
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Alta

Media

Alta
(Prioritaria)

El proyecto de transformacion digital en C3queza se alinea directamente con las metas

y lineas estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2028 “Unidos por

el Cambio". Estas metas reflejan el compromiso del municipio con la mejora integral de

l calidad educativa, la ampliacion de la cobertura tecnologica vy el fortalecimiento de la

infraestructura educativa.

Linea Estrategica: Unidos por la Seguridad Humana

Programa: Calidad, Cobertura y Fortalecimiento de la Educacion Inicial, Preescolar,

Basica y Media.

Metas especificas:

Meta 1: "Realizar mejoramiento al 100% de las sedes de Instituciones Educativas.”

Meta 2: "Dotar el 100% de las Instituciones Educativas Publicas."

Meta 3: "Gestionar la formulacidon y/o ejecucion del proyecto de adecuacion de

Instituciones Educativas."
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Tabla 12. Andlisis de Alineacion Estrategias del Plan de Transformacion Digital con el POV
ESTRATEGIA ALINEACION CON LAS METAS DEL PDMW IMPACTO ESPERADO
Responde directamente a la Meta 2, dotando
3 las instituciones de una plataforma digital Fortalece 5 R

Implementacion de  moderna que centraliza procesos académicos
una Plataforma vy administrativos.

Académica La plataforma mejora |3 calidad de la gestion
Integrada educativa al integrar funciones como el control
de calificaciones, asistencia y comunicacién
con las familias.

Complementa la Meta 1, asegurando que los
docentes, estudiantes y familias estén Reduccion de la brecha digital
preparados para aprovechar las herramientas = entre zonas rurales y urbanas.
digitales implementadas. Incremento en el porcentaje de
Mejora la calidad educativa mediante el docentes y padres capacitados,
desarrollo de habilidades digitales en toda la  proyectando alcanzar un 80% en
comunidad educativa, fomentando la equidad  dos afios.

en el acceso al conocimiento tecnolégico.

Responde tanto a la Meta 1 como a la Meta 2, Incremento al 75% en 3
garantizando que las instituciones cuenten funcionalidad de equipos
con dispositivos modernos y funcionales. tecnoladgicos en el primer afo.
Facilita la implementacién de la plataforma Mejora en 8 calidad del
académica y asegura la sostenibilidad del aprendizaje mediante el uso de
ecosistema tecnologico en el tiempo. herramientas actualizadas.
Contribuye a la Meta 1, permitiendo que las

instituciones estén preparadas para soportar | Reduccion de interrupciones
la tecnologia implementada mediante redes @ operativas por  problemas

administrativa y pedagogica de
las instituciones, promoviendo
un entorno educativo ma3as
eficiente e inclusivo.

Capacitacion en
Competencias
Digitales

Renovacién de
EqQuipos
Tecnolégicos

Conectividad:

Revision s : g
i eléctricas funcionales y seguras. eléctricos.
Adecuacion de la ST . Y : -
Resuelve las limitaciones identificadas en @ Garantia de sostenibilidad para
Infraestructura 3 ! :
Eléctrica sedes rurales como Mercadillo y Santa Ana, el uso continuo de equipos

donde las fallas eléctricas afectan la tecnologicos y conectividad.
operatividad tecnoldgica.
Fuente: Creacion Propia
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