
Informe de Actividades de Contrato de Prestación de Servicio 

 
1. DATOS GENERALES 

 

 

2. INFORME DE ACTIVIDADES 
 

 
Obligación Contractual 

 
Producto 

1. Suministro información para la elaboración de 

respuestas y peticiones con calidad y oportunidad 

a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 

enviadas por los ciudadanos, relacionadas con su 

área y funciones. 

Durante el periodo de diciembre de 2024, no se 

proyectaron respuestas a peticiones, quejas y 

reclamos. 

2. Brindar acompañamiento técnico en la 
construcción de herramientas que permitan 

articular los resultados del proceso de Gestión 
Administrativa Docente. 

Identificación de oportunidades de mejora en el 

desempeño del Sistema Integrado de Horas Extras, 

y como consecuencia, trabajo colaborativo con la 

oficina de modernización para la implementación, 

desarrollado durante el periodo especificado en el 

presente informe. 

 
3. Realizar la consolidación de información de la 
aprobación, reporte y liquidación de horas extras 
incurridas en la prestación del servicio educativo 
por las instituciones educativas. 
 

* Apoyo en la revisión de horas extras solicitados en 

el periodo especificado, a partir de la información 

recibida en la SED a través del sistema de atención 

al ciudadano SAC WEB. 

* Consolidación de la información relacionada con las 

horas extras aprobadas durante el periodo del 

presente informe. 

4. Realizar reportes y consolidar información 
relacionados con los temas de la dependencia, de 

acuerdo con las instrucciones del superior 
inmediato. 

Generación de informe exportado a través del 

sistema SIHE, de las horas extras aprobadas y 

causadas durante el mes de agosto en la plataforma. 

 
5. Asistir y participar en las reuniones y comités 
tanto internos como externos relacionados con la 
necesidad a contratar para cada IED. 

* Asistencia a reuniones con el equipo de Planta 

Docente para conocer acerca del manejo de las 

solicitudes de horas extras. 

 * Se brindaron Orientaciones a docentes y directivos 

docentes sobre peticiones o inquietudes realizadas 

en el periodo de tiempo del presente informe. 

6. Desempeñar las demás funciones que le sean 

asignadas en virtud del Proyecto de Prestación de 

Servicios Educativos en el distrito de Barranquilla. 

Durante el periodo de noviembre de 2024, no se 

realizaron funciones adicionales en virtud del 

proyecto de prestación de Servicios educativos en el 

Distrito de Barranquilla. 
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