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Informe parcial I:I Informe Final: IEl

1. INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE ¥ APELLIDOS DEL
CONTRATISTA MAHARA CORREA BOBADILLA

MN* DE CONTRATO:
FECHA DEL CONTRATO:

CD-DATT-5765-2024

29 DE AGOSTO DE 2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON
DESTING A LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINAMCIERA DEL DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVG
DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE-DATT

OBJETO DEL CONTRATO:

NO. RUT/ CEDULA: 453476128
FECHA DE INICIO: 04/09/2024
FECHA DE TERMINACION: 3111272024
DEPENDENCIA DONDE PRESTA DATT

EL SERVICIO:
MOMBRE ¥ CARGO DEL
SUPERVISOR:

QOSCAR LUIS GOMZALEZ PREMS -
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO W FINANCIERC

Contrato referenciade he desarmollade durante el
., al dia _30

En cumplimiento del objeto del
comprendido entre el dia _04 _del mes de Diciembre

periodo
del mes de Diciembre del

afio 2024 | la= siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO
ITEM OBLIGACIDINES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
COMNTRACTUALES {Describir y anexar soportes)
BRIMDAR ACOMPAMAMIENTO EN Acompafiamiento a los procesos del DATT CARTAGEMA
EL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA para dar cumplimiento a los requisitos de la noma IS0
DE GESTIOM DE CALIDAD (SGC) a001:2015.
R DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
TRANSPORTEDATT, FRENTE A
LOS REQUISITOS DE LA NORMA
IS0 29001:2015.
Diligenciar y entregar Informe Parametrizado de Julio-
ACOMPANAR EM LA REVISION Diciembre 2024 a Control Intermo. Anexo 1
2 DEL DIRECCIOMNAMIENTO Resultados cbienidos: Entregar informe parametrizado del
ESTRATEGICO. sistemna de conftrol intemo
para evaluar el avance de implementacién.
ASESORAR EM LA BEVISION ¥ Reuisa_r pmcedimieq:o ‘F‘mc:enl:_limien'.o Interne Atencion de
— PORS" con el Subdirector Juridico. Anexo 2
k] AJUSTE AL EDPDRT: Resultados obtenidos: Implementar el “Procedimisnto
DOCUMENTAL FRENTE A LOS . . i .
REQUISITOS DEL S50, In'.E-m-_D _.ﬁ.'.encl-:n de POR3" y seguimiento de su
cumplimiento.
BRINDAR ASESORIA EM EL D_iligenr.‘a'ar W entregar la Matriz dg los Indicadores de tercer
. _ - N trimestre del DATT a la Secretaria General. Anexao 3.
4 SEGUIMIENTO, MEDICION ’ Resultados obtenidos: Emntregar los indicadores para
ANALISIS DE LOS INDICADORES . o N P
DE LOS PROCESOS. evaluar el cumplimiento de las metas de los indicadores del
DATT.
ASESORAR AL DIRECTOR % Diligenciar y entregar &l plan de mejora seguimiento de los
5 DEMAS DEPDEMCIAS DEL DATT, procesos a Control Intermo. Anexo 4.
FARA GENERAR LOS PLANES DE Resultados obtenidos: Entregar &l plan de mejora de los
MEJORAMIEMTO DEL SGC. procesos para evaluar el avance cumplimismnts.
COADYUWVAR EM LA Acompanamiento en la Auditoria Externa de la Resclucion
L] PLAMNIFICACION DE L& 20202040011355 de 2020. Anexo 5.
AUDITORIA INTERMA DEL SGC. Resultados obtenidos: Informe de auditoria externa.
BRINDAR SOPORTE ¥ ASESORIA Diligenciar y entregar la Matriz de Riesgo de Corrupcion
= LA ELABORACICN DEL del DATT a Control Intemo. Anexo 5.
7 INFORME DE REVISION DEL Resultados obtenidos: Entregar la matriz de riesgos de
SISTEMA DE  GESTION CE comupcidn para evaluar el avance cumplimiento
CALIDAD.
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MAMTEMER LA BAMDEJA DEL
SISTEMA DE GESTIOM SIGOF AL
Dl&, CUMPLIENDO COM  LOS
TERMINOE OPORTUMOS DE
RESFUESTA, LO CUAL SERA
VERIFICADD POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Proyectar los siguientes oficios: AMC-OFI-0173056-2024,
AMC-OFI-0177346-2024, AMC-OFI1-0177518-2024, AMC-
COFI-0182883-2024. Anexo 7.

Firmas:

OSCAR GONZALEZ PRENS
SUBDIRECTOR ADM Y FIN

3. ANEXOS:

hoom 4 e

b o=

. Procedimiento Intermo Atencion de PQRS

. Matriz de los Indicadores del DATT

. Matriz de Riesgo de Comupcion del DATT

.»:f(}_ﬂfm Gemee_

MAHARA CORREA BOBADILLA
CONTRATISTA

. Informe Parametrizado de Julio-Diciembre 2024

. Plan de mejora seguimiento de los procesos a Control Intermo

. Informe Auditoria Externa de la Resolucion 20203040011355

. Oficios proyectados: AMC-0OFI-0173056-2024, AMC-OFI-0177346-2024, AMC-OFI-0177519-
024, AMC-OFI-0182863-2024




ANEXO 1. INFORME PARAMETRIZADO DE JULIO-DICIEMBRE 2024

Lineamiento 7:
Identificacion y analisis de riesgos (Analiza
factores internos y externos; Implicaa los

niveles apropiados de la direc

Explicacion de como la Entidad evidencia
que esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros

desarrollos que den cuente de su aplicacion

; Determina  DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

como responder a los riesgos; Determina la AL REQUERIMIENTO

importancia de los riesgos).

(17213)

=
S

Presente

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en
el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

7.2 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos  |Dimension Control Interno
(donde existan), como 2a linea de defensa, Lineas de Defensa 1| Anex0 2. Poliica Administracion del Riesgo.
consolidan informacién clave frente a la gestion del La Entidad suministra los controles de los Anexo 4. Lista de Capacitacion Poliica de
riesgo. riesgos a la oficina de Planeacion (segunda 2 Riesgos
linea de defensa)
La Politica Administracion del Riesgo se 3 Anexo 7. Matrizde riesgos de gestion
disefiada, ypubli
en pégina WEB 4 | Anexo 8. Matrizde riesgos de corrupcion
Se socializo la politica de administracion de 3
riesgos al interior de la Entidad
Matrizde riesgos por procesos se actualizo 5
acorde a la guia de riesgos version 6
Mapa de riesgos por corrupcion se actualizo 6
acorde a los lineamientos de la oficina de
control interno 7
8

Observaciones de la evaluacion

lineas de defensa)

independiente (tener encuenta papel de

ANEXO 2. PROCEDIMIENTO INTERNO ATENCION DE PQRS

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

ICodigo: GTTCAO01-P0O0S

MACROPROCESO: GESTION EN TRANSITO ¥ TRANSPORTE

Version: 2.0

PROCESO/ SUBPROCESO: CALIDAD/ SEGUIMIENTO, MEDICION Y
CONTROL

Fecha: 30-01-2023

PROCEDIMIENTO INTERNO ATENCION PQRS

Paginas: 1de3

H. OBJETIVO

Este procedimiento establece las directrices para recepcionar, atender y dar

respuesta a los PQRS.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la recepcion de los PQRS y termina con la respuesta

de atencién a los mismos.

3. RESPONSABLE

Lideres de Procesos

o RESPONSABLE|
a
DELA
g NOMBRE DEL UNIDAD DE AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE
9] ROCES|
o LReEAEE=0)| 13 © SERRReeES INDICADOR MER ECEC MEDIDA REREEEL Mesl | Mes2 Mes3 Mes4 | Mes5 Mes6 Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mesl0 [ Mesll
z ANALISIS DE
* DATOS
GESTION
MA((;:ERSOTT;?EESO OPERATIVA, Operativos Cumplimiento del Supenisor
1 CONTROL DE Regulaciony  |numero de operativos 90% Mensual % P 0% 0% 0% 92% 89% 92% 93% 92% 95% 93% 89%
TRANSITO Y i . N . General
TRANSPORTE | TRANSITOY | Control de Transito |de transito planificados
TRANSPORTE
MACROPROCESO GESTION Cumplimiento de
GESTION EN OPERATVA Policia Judicial de |ordenes judiciales
2 CONTROL DE . ) 40% Mensual % Supenvisor PJ 60% 74% 36% 57% 31% 70% 50% 29% 30% 40% 40%
TRANSITO Y < Transito conforme al iempo
TRANSPORTE TRANSITO Y dictado por fiscalia
TRANSPORTE
MACROPROCESO O(SESR-ﬂg\,\; A
GESTIONEN | ¢\ Roy p | _Estadistcade indice de mortalidad 100% | Mensual o [Coodinador e | gaw | sew | 70w | sew | 4o | 108% | 78% | 11306 | 78% | 49%
TRANSITO Y < siniestralidad vial |por accidente vial Estadistica
TRANSPORTE TRANSITO ¥
TRANSPORTE




ANEXO 4.
INTERNO

PLAN DE MEJORA SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS A CONTROL

7. No. 8. Tipologias 9. Macroproceso P . . . . o 14. Unidad de
e macroproceso proceso 10. Descripcion de la Observacion 11, Causa 12. Acci6n de mejora 13. Descripcion actividades iR
No se ewdenci6 que los procesos actualizaran la caracterizacion de usuarios y
grugo; qe valor, |ncurdnpher;dc el nu/me;a\ d1I4Dde la Guia didcaraclenz‘acu;n dle | canacitar & los lideres gl 1. Capacitar a los lideres de|
ciudadania y grupos de walor, version 5, del Departamento Administrativo de I p: € procesos  sobre  la  GuialAnexo 1. Lista de
Funcién Publica, que establece que “.las entidades deben caracterizar a la| procesos  sobre la  Guia de|, de Ci
If sus grupos de valor por lo menos una vez al afio o cada vez que laj 5 caracterizacion .
Y sus grup p " X a Metodo: Desconocimiento por y Grupos de Valor V5'
entidad lo requiera...”, 3.5.2 y 3.5.3 de la Guia para la gestion por procesos en el
- o f . parte de los lideres de procesos
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que indican que ... es
» o sobre la actualizacion de la
un insumo para poder llevar a cabo la gestion de procesos...” y las politicas de| Lia "C. de
6 lir generales para la implementacion de la| .
" 2 " ° "l Ciudadania y Grupos de Valor
Macroproceso |politica, en cuanto a ...Levantar la informacion necesaia para la identificacion y| .
1 Misionales Gestion en Transito |caracterizacion de los grupos de valor, i yel
T de sus si ya cuenta con dicha informacién i
y P 3 ¥ N YIMonitoreo: Falta de control por 2. Actualizar por parte de los
en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y lideres de procesos en apoyo
e . © partes de los Asesores de 2. Actualizar por parte de los
para su obtencién...” y de Fortalecimiento organizacional y con los asesores MIPG en lalAnexo 2
Pt . MIPG para que los lideres lideres de  procesos  la
simplificacién de procesos, ftem “Trabajar por procesos” / aspecto “...Identificar los a de usuarios caracterizacion de usuarios y|Caracterizacion de
procesos necesarios para la prestacion del senicio y la adecuada gestion, a partir de| . grupos de valor de acuerdo a la|usuarios y grupos de
" ) de acuerdo a la Guia grupos de valor de acuerdo a laf .
las necesidades y expectativas de los grupos de valor.." (dimension de ! Rodh Guia  "Caracterizacion  de|valor actualizado
4 . Guia de caracterizacion y
Di de ), por falta de controles Ciudadania y Grupos de Valor|
para garantizar el de los la| Vs
definicién de la oferta institucional y que la operacién se oriente hacia la satisfaccion|
de las necesidades y expectativas reales de los usuarios.

ANEXO 5. INFORME AUDITORIA EXTERNA DE LA RESOLUCION 20203040011355

o

INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

CERTIFICATION
NIT. 900509054-9

| cerTrr-08
2023-04-27 ]

1. INFORMACION DE LA EMPRESA
NUMERO DE SERVICIO: 0277-2 FECHA: 2024-12-16
. ALCALDIA DEL DISTRITO TURISTICO
NOMEBRE DE PROPIETARIO Y/O RAZON ¥ CULTURAL DE CARTAGENA DE
SOCIAL
[NDIAS NIT 890.480.184-4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO : . -
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE —
COMERCIO
DATT
DIRECCION: CUARTA AVENIDA NO. 17 — 189
CIUDAD: CARTAGENA — BOLIVAR
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE REIMUNDO RICAURTE GOMEZ C.C 73.137.850
E- MAIL. contratacion@transitocartagena.gov.co
(0.T)Resolucién20203040011355de 2020 del Ministeric de Transporte
TITULO II1 CAPITULO I ARTICULO 25,27.28.29,30.3L;TITULO IV
ALCANCE: ARTICULO 32;TITULO VI ARTICULO 37.38TITULO VII CAPITULO I
ARTICULO 39,4041 - CAPITULO I ARTICULO

42.43.44.45.46.47.48.49:ANEXO 3

CRITERIO DE AUDITORIA:

Resolucién 20203040011355 de 2020 del Ministerio de Transporte.

150 9001:2015 [SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD)

2. DATOS REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION
NOMBRE: JOHN PIERRE PAREJA MENA
CARGO: TECNICO OPERATIVO
E MAIL: contratacion@transitocartagena.gov.co

ANEXO 6. MATRIZ

DE RIESGO DE CORRUPCION DEL DATT

Proceso / Subproceso

Riesgo

Evidencias de la ejecucién de los controles establecidos para los
riesgos de corrupcién

GESTION OPERATIVA, CONTROL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE/ OPERATIVOS, REGULACION Y
CONTROL DE TRANSITO

Anexo 1. Presentacion, Lista de asistencia y evidencias fotograficas de
la capacitacion realizada a los Agentes de transito, sobre el articulo 407
del codigo penal sobre DELITO DE COHECHO, temas de transparencia
e integridad.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier beneficio a nombre propio o de
terceros, para evitar la imposicion de una orden de comparendo al
presunto infractor.

Anexo 2. Procedimiento PQRD donde se indica los canales de
comunicacion y el responsable de recopilar la informacion y elementos
probatorios del implicado. Si hay un evento de corrupcion, se enva la
denuncia a control disciplinario, para que realice las investigaciones del
caso.

Anexo 3. Campafha en los diferentes medios para incentivar que el
ciudadano denuncie y tenga conocimiento del articulo 407 del codigo
penal sobre DELITO DE COHECHO.

Anexo 4. Matriz seguimiento de los casos reportados a Control
Disciplinario. EI Funcionario de la Subdireccion Juridica realizara
seguimiento trimestral de los casos reportados a Control Disciplinario,
para conocer los resultados y avances de la investigacion.

GESTION OPERATIVA, CONTROL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE/ OPERATIVOS, REGULACION Y
CONTROL DE TRANSITO

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier beneficio a nombre propio o de
terceros, para autorizar la salida del vehiculo sin el cumplimiento de los

Anexo 1. Procedimiento control de los patios donde se indica la
verificacion de las entradas y salidas de los vehiculos inmovilizados se
realicen con las ordenes de salida emitidas por las inspecciones o
Formato de salida de vehiculos inmouili para casos i

requisitos de ley.

GESTION OPERATIVA, CONTROL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE/ GESTION DE CONTRAVENCION POR
NORMAS DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier beneficio a nombre propio o de
terceros, para no declarar la contravencion al presunto infractor

Anexo 1. Formato Rewvision Fallos de las Inspecciones, donde se
consigna la revision aleatoria de los expedientes de los procesos de
contravenciones. En el evento de encontrar anomalias en el proceso, se
notificara el caso a control disciplinario y entes de control pertinentes,
para que realice las investigaciones correspondientes.




ANEXO 7. PROYECCION OFICIOS

Alcaldia Mayorde
%y Cartagenade Indias

Eooeco GR]

Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 06 de diciembre de 2024

Oficio AMC-OFI-0173056-2024

Doctora

Verena Lucia Guerrerc Bettin

Jefe Control Interno

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Barmic el Espnal, Edificio T14

Cudad

Asunto: Respuesta Oficio AMC-OF1-0165430-2024 Tercer seguimiento al Plan
y de i6n al PAAC, 2024.

Cordial saludo,
M-mbamos la MATRIZ DE EVAI.UACIM PAAC i d tercer
de
para los Mesgos de eoﬂ'uoe‘on alenas de
nesgos de cormupcitn.

105 resgos de ios del DATT y

1. MATRIZ DE EVALUACGION PAAC diigencisds
2. Evidenciss de los contioks
L ————

Pt Vs e - s e v (L 1CE

e e - v esarorans o

oo

Canagena de Indias D. T y C.. jusves, 12 de dicembre de 2024

Oficio AMC-OFI-0177519-2024

Doctora
Verena Lucia Guerrero Bettin

Jete Controt interno

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Barrio el Espinal, Edificio T14

Cisdad

Asurto: Oficio »1 Plan de
procesos

de las SCCIoNes de mefora con corte 30 de
en &l plan de & mapa ce

oATTy

e 4
ravects Mutar Coraa — Aseacs Erseres W05 _U&O_‘
e i e

¢ Alcaldia Mayor de

o

Cartagena de Indias D. T y C., jueves, 12 de diciembre de 2024

Oficio AMC-OF1-0177346-2024

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Barrio el Espinal. Edificio T14

Asunio: Respuesta Oficio AMC-OFI-0164574-2024 informe de ley Evaluacién al Sistema
de Control Intemo - Segundo semestre 2024.

Cordial saiudo,
Adjuntamos el ‘Formato de Informe Sistama de Control Intemo Parametizado”, anexando kas
eddencias

en formato digital ¥ legbies) o
ommdmmnmmlnm

Aneno 1. S Conmol Imems ¥
Prrywees Vatams Cores - Asesor Do MVG 04__—

P —— M

C e Alcaldia Mayor de
| CarragenadeIndias .

L
Cartagena de Indias D, Ty C,, lunes, 23 de dicembre de 2024

Oficio AMC-OFI-0182863-2024

Dra

Maria Pavida Porras Mendoza
Secrelaria Genoral Distrital

Akuldla 0o Ganagena de Indles BT y €.
Centro Plaza de |a Aduana - Piso 2
Cludad

Asunto: Respuesta Oficip AMC-OFI.0168915-2024, Oficio AMFI-MMO!!'M
Reporte 41 ’Y’runnln 2024 Indicadores do Gestion del Modelo de Operacion -
Macroprocesos Misionales

Coedial saludo,

formvoto GARGARZ FO02 dends oo reparten lne Indeardneas e Gastian
diatos y andlisis, respacivaments, carrespondients al cuarto
Irmestre 2§24

1. Formah GARCAZS-FO2 Seguimients a indcadarm de Gessén y separes

Core Ot et - “-’"——-"‘r"'_-f

i oy oree Avors s g JUA Ot

S Sy - Avr e aad




