J Racionalizar SAS

INFORME FINAL
CONTRATO 2130 DE 2024

Barrancabermeja Diciembre 26 de 2024

El Contrato 2130 de 2024 suscrito entre la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja y la
Firma Racionalizar SAS con objeto: “Prestacion de servicios profesionales para brindar
asesoria, apoyo y acompanamiento en lo relativo a la estructura organizacional, cargos
y funciones del personal de planta y manual de funciones de la alcaldia distrital de
Barrancabermeja” se desarrolld entre el 3 de Julio de 2024 y el 20 de Diciembre de
2024, plazo dentro del cual se desarrollaron las siguientes etapas:

e Asesoria de Documento Diagndstico

e Asesoria Documento Diseio de Propuestas |

e Asesoria Documento Disefio de Propuestas I
e Asesoria Documento Disefio de Propuestas Il
e Asesoria Proyecto de Actos Administrativos

A continuacion se presenta el detalle de la ejecucion de cada una de las etapas:
Asesoria Documento Diagnéstico

Con respecto al entregable 1 denominado “Asesoria documento diagndstico”, se
presentan los principales resultados, tomando en consideracion que en este primer
entregable consolidaron los resultados del proceso analitico y de consulta de fuentes
primarias que contiene:

. Marco Legal

. Analisis de Rol Institucional: Misidn u objeto social e identificacion y analisis
de funciones generales.

. Analisis de capacidades (analisis interno) y entornos (analisis externo)

En desarrollo de la construccion de este primer entregable se adelantaron las
siguientes acciones:

1. Revisidon de la documentacion institucional relacionada con:
. Plan de Desarrollo Distrital
. Actos administrativos de estructura y funciones
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. Actos administrativos de planta de personal
. Actos administrativos de Manual especifico de funciones y competencias
laborales
. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
. Informes de gestion
. Informes de desempenio institucional
2. Proceso de consulta de fuentes primarias:
. Taller de analisis de déficit de capacidad institucional desarrollado con la alta

direccién de la administracion distrital (secretarios de despacho, jefes de
oficina, jefes de oficina asesora) en el cual se indagaron aspectos
relacionados con: Objetivos estratégicos, Espacios de dialogo y deliberacion,
Sistemas de informacion, Estructura Organica y Talento Humano.

. Entrevistas individuales con los directivos de la administracion distrital, en las
cuales se moderaron conversaciones que versaron sobre las siguientes
preguntas orientadoras:

. ¢ Ha identificado retos importantes para la dependencia en relacion
con la implementacién y cumplimiento del nuevo PDD?

. ¢Cual es la percepcion de la ciudadania frente al desempefio
institucional de su dependencia?

. ¢Cuales son las posibilidades y/o retos que plantea para su
dependencia la transformacion del Distrito Especial de
Barrancabermeja?

. ¢Cuales son las brechas que perciben en su dependencia en
relacion con el talento humano? (cuantitativo y cualitativo)

. ¢ La estructura organizacional actual responde a las necesidades y

objetivos de la dependencia?

3. Finalmente con base en el analisis, tanto de las fuentes documentales como de
los resultados de las sesiones de consulta, se consolidaron los elementos mas
relevantes en relacién con el contenido del entregable 1 de Asesoria documento
diagndstico, el cual se encuentra contenido en el anexo correspondiente, denominado
“Entregable Asesoria Documento Diagnostico Contrato 2130 de 2024”
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Asesoria Documento Diseno de Propuestas |

Con respecto al entregable 2 denominado “Asesoria documento disefio de
propuestas”, se relacionan los componentes analiticos y de propuesta de mejora/ajuste
de:

1. Propuesta de Arquitectura Empresarial: Estructura Organica, Trazabilidad de
ajustes (analisis origen — destino de las dependencias) Funciones trazadoras de
las nuevas dependencias en relacion con las nuevas competencias y/o
responsabilidades.

Con base en el taller de analisis de déficit de capacidad institucional desarrollado con
la alta direccidn de la administracion distrital (secretarios de despacho, jefes de oficina,
jefes de oficina asesora) en el cual se indagaron aspectos relacionados con: Objetivos
estratégicos, Espacios de dialogo y deliberacion, Sistemas de informacion, Estructura
Organica y Talento Humano, se identificaron los principales direccionadores de la
propuesta de estructura con base en las problematicas, brechas y necesidades
identificadas.

Se consolidaron las principales problematicas identificadas en relacion con el
componente de estructura organica de acuerdo con las conclusiones del documento
diagnostico (entregable 1).

Se analizé la congruencia de los distintos niveles organizativos de la estructura en
relacion con los niveles de responsabilidad derivadas de las orientaciones
constitucionales y legales asi como de los niveles de gestion (Estratégico, Tactico y
Operativo).

Se desarrollaron mesas técnicas al interior del equipo de asesores de Racionalizar SAS
para el proyecto de redisefio en las que se evaluaron distintas alternativas de
modificacion de la estructura organica de la administracion distrital.

Esta propuesta de estructura organica a su vez, fue fundada en las necesidades
identificadas en el analisis diagndstico dentro del cual es importante resaltar que se
elabord un analisis sintético del tipo SADCI' asi como un analisis detallado de las
necesidades especificas con los lideres de cada una de las dependencias de la
administracion distrital, teniendo como resultado, las siguientes conclusiones:

1 Sistema de Analisis de Déficit de Capacidad Institucional
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1. Existe una hiperagregacion de funciones y responsabilidades en cabeza de las
unidades lideres de cada sector de gobierno, la estructura tiene un amplio
desarrollo a nivel horizontal, pero pobre a nivel vertical.

2. Existe un déficit de desarrollo vertical en el disefio de la estructura organica de
la administracion, no existen, son débiles o difusos los tramos de jerarquia y de
control con las dependencias subordinadas o los grupos de trabajo, debido a la
ambigliedad en las funciones asignadas en la estructura administrativa.

3. Enrelacion con el déficit de capacidad horizontal de la estructura administrativa
se extrae que la alcaldia tiene una extensién horizontal que abarca 17
secretarias de despacho, cada una con sus respectivas competencias asignadas
mediante acto administrativo. Esta extension horizontal tiene una alta exigencia
en materia de coordinacion, colaboracion y cooperacion para la gestion de
politicas y resultados. El Plan de Desarrollo Distrital 2023-2027 tiene una
planeacion estratégica de programas que deben ser ejecutados entre diferentes
secretarias de despacho, con sus respectivas metas y asignacion presupuestal.

4. El eventual (y necesario en el corto plazo) proceso de transformacion de
Barrancabermeja en Distrito generara tensiones en los componentes
organizacionales basicos (Estructura, Distribucion de Funciones, Modelo de
Operacion y Personal) si estos no son atendidos de manera eficiente?.

5. En algunos casos, como son la Secretaria de Ambiente, Secretaria de Salud y
Secretaria de Educacioén, el marco normativo asigna funciones especiales a los
distritos, especialmente en materia de inspeccion, vigilancia y control, que
deben ser examinadas para que sean incorporadas en la estructura
administrativa y en las funciones asignadas a las dependencias, de acuerdo con
criterios de control de jerarquia.

6. Se ha podido identificar un aislamiento operativo de las dependencias que
integran el nivel central de la Administracion Distrital, toda vez que no existen
canales de comunicacion y colaboracion fluidos y se ha instalado una cultura de

2 Es importante aclarar que no fue alcance de este estudio, lo relacionado con la formulacién de una
propuesta de organizacién y funcionamiento para las alcaldias locales, lo cual debera realizarse en el
corto plazo, en desarrollo del acto legislativo 01 de 11 de julio de 2019 y en particular de lo dispuesto
en el Titulo Il de la Ley 1617 de 2013 asi como en el capitulo IV en el que se hacen explicitas las
atribuciones que en virtud del principio de desconcentracién de funciones sera necesario orientar el
ejercicio institucional en perspectiva del empoderamiento de la organizacion territorial local del Distrito
de Barrancabermeja
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organizaciones independientes asumiendo ademas de los roles misionales de
cada area, el desarrollo de los procesos operativos con equipos propios.

7. Ademas del estado de aislamiento operativo identificado, no contribuye a la
integracion institucional, la disposicion de las distintas sedes de gobierno, de
manera que se encuentran repartidas por toda la ciudad; no se identifica
tampoco una estrategia de distribucion de sedes por alineacidon tematica.

8. La estructura de la Administracion Distrital de Barrancabermeja es limitada
desde la perspectiva de la estructura organica formal, por su parte existe una
multiplicidad de frentes de trabajo organizados como grupos internos dentro de
las dependencias, bien sean éstos formales o no.

9. Es necesario fortalecer las instancias o mecanismos de coordinacion internos
de la administracion distrital que permita el trabajo colaborativo entre las
dependencias para evitar el problema del aislamiento operativo.

10.Se evidencian necesidades de transformacion de la estructura organica en
términos misionales, estratégicos y de apoyo.

2. Analisis Financiero: Analisis de los estados financieros y de la evolucién de las
finanzas publicas del Distrito.

item Componentes constitutivos Subcomponentes
mas relevantes relevantes
Depdsitos en Instituciones
Efectivo : P I, et
Financieras
Activos Corrientes Rentas por cobrar Transferencias por cobrar
Plan de activos para
Otros Activos .. P
beneficios Posempleo
Propiedades, Planta y Equipo | Varios
Activos no Corrientes | Bienes de Beneficio y Uso Bienes de uso publico en
Publico servicio
L ) ) Financiamiento interno de
Obligaciones Financieras
largo plazo
Pasivos Corrientes Recursos a favor de
Cuentas por Pagar terceros y otras cuentas
por pagar




Pasivos no Corrientes
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Componentes constitutivos Subcomponentes
mas relevantes relevantes
Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social
Obligaciones Financieras (de | Financiamiento interno de

item

Pensiones

mediano y largo plazo) largo plazo
Patrimonio Hacienda Publica Capital Fiscal
Ingresos Operacionales Ingresos Fiscales Tributarios
Transferencias SGP, SGSSS y Regalias
Costos asociados a

Gastos Operacionales |y Amortizaciones propiedades y bienes de
uso publico
Principales sectores: Salud,
Gasto Social Educacion y Desarrollo

Administracion
personal

Deterioro y Depreciacion
Provisiones, Depreciaciones |de cuentas por cobrar,

Social y Comunitario

Con base en estos items de analisis se analizaron también los cambios interanuales de
los Activos Totales, los Pasivos Totales, la relacion entre Ingresos Operacionales frente
a los Gastos Operacionales y la relacion entre los Ingresos Totales con respecto a los
gastos totales.

De igual forma se realizd un analisis por indicadores, como se expone a continuacion:

Variacion marginal del recaudo real (interanual): en este indicador se evalud el
crecimiento real del recaudo en el periodo 2020-2023.

Dependencia de las transferencias: relacion entre el valor de las transferencias
y el total de los ingresos del Distrito.

Capacidad de generacion de recursos propios: relacion entre el valor de los
ingresos por concepto de recaudo tributario y el total de los ingresos del Distrito.
Relacion fiscal: relacion entre los ingresos y los gastos para identificar déficit o
superavit simple.

Carga tributaria per capita: valor medio de contribucién por impuestos de cada
uno de los habitantes de Barrancabermeja, con base en las proyecciones de
poblacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
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3. Alineacién del Modelo de Operacion: con base en el analisis documental del
Sistema Integrado de Gestion, se identificd la necesidad de fortalecer la
documentacién del Modelo de Operacién por Procesos, de manera que se
pueda contar con tres niveles documentales: Procesos, Subprocesos vy
Procedimientos, bajo los cuales normalizar y estandarizar la gestion de las
dependencias para el cumplimiento de sus funciones y competencias.

Se redefine el Mapa de Procesos de la Administracion Municipal en relacidon
tanto con la nueva estructura como con la redistribucion de las funciones de las
dependencias de la administracion distrital, se presenta de igual forma la
estructura documental de primer nivel (procesos) en desarrollo del mapa de
procesos propuesto con base en los documentos controlados actualmente por
el sistema de gestion.

Se presentan finalmente los documentos de caracterizacion de los procesos
definidos como primer nivel documental.

e Se realizd la alineacion del modelo de operaciéon con base en la
estructura documental de tres niveles como se expuso anteriormente y
se elaboraron las caracterizaciones de los procesos que integran el mapa
de procesos.

e Los documentos de caracterizacion, de acuerdo con la propuesta de
plantilla incluyen los siguientes campos:

e Informacion general del proceso:

Aspecto Descriptor

DENOMINACION
DEL PROCESO

Nombre del Proceso de acuerdo con la ultima
version del Mapa de Procesos

DEL PROCESO

TIPO DE | Estratégico, Misional, de Apoyo o de
PROCESO Evaluacion

LIDER O | Dependencia lider de la ejecucion del
RESPONSABLE Proceso, en los casos en los que se tengan

varios responsables se listan todos con un
paréntesis en los que se detallen los
componentes en los que lidera determinada
dependencia

OBJETIVO
PROCESO

DEL

Se diligencian los objetivos de cada Proceso
definidos en el documento del Modelo de
Operacion
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ALCANCE DEL | Se diligencia un resumen general de la ruta
PROCESO de ejecucion del Proceso, con qué inicia,
como continua y como finaliza

e Cadena de valor del proceso:

Aspecto Descriptor

TIPO DE | Se senala con una X si el proveedor es
PROVEEDOR interno o externo
PROVEEDOR Nombre o denominacion completa, sin

SIGLAS del proveedor del insumo sea este
interno o externo

ENTRADA Qué se requiere como insumo o entrada para
el desarrollo del Proceso

ACTIVIDADES De acuerdo con el ciclo PHVA, establecer las

CLAVE DEL | actividades clave del Proceso (en general las

PROCESO etapas que corresponden a cada fase del

ciclo) en el formato de Proceso se elimina el
campo de descripcion de las actividades, de
manera que tenemos grandes agrupaciones
tematicas que se organizan por afinidad, pero
no son completamente homogéneas, por lo
que este campo se recogera en el formato de
proceso, por esta razén las actividades clave
deben redactarse de manera integral con
sentido completo para que resulte muy
intuitivo para cualquier lector el documento.
SALIDA Qué se produce como resultado del Proceso
USUARIO Nombre o denominacion completa, sin
SIGLAS del usuario del producto o productos
del proceso sea este interno o externo

TIPO DE USUARIO | Se senala con una X si el Usuario es interno
o externo

e Requisitos normativos, riesgos y controles del proceso: estos
componentes no hacen parte del alcance de la asesoria en relacion
con la alineacion del modelo de operacion, no obstante, se incluyen
en la plantilla para facilidad de implementacion, se incluiran en las
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versiones finales de los documentos los correspondientes enlaces
tanto a normograma como a mapa de riesgos y controles.

Recursos del Proceso:

HUMANOS Qué cargos o roles dentro de las
dependencias lideres o participantes son
relevantes para el desarrollo del Proceso
TECNICOS Y | Qué recursos de caracter técnico como
TECNOLOGICOS | instrumentos, infraestructura o equipos se
requieren, asi como qué recursos
tecnoldgicos como aplicativos propios o de
terceros se requieren para gestionar el
Proceso o las actividades del mismo (en los
casos en los que no impacten todo el Proceso
poner en paréntesis la etapa o actividad clave
que soporta el aplicativo, sistema de
informacion o herramienta)

DOCUMENTOS Qué documentos son fundamentales para la
gestion del Proceso (otros macros, otros
procesos, planes, informes, registros, bases
de datos, cuadros de seguimiento, entre
otros)

Medicién del proceso: Cuales son los indicadores que van a permitir
medir la ejecucién del Proceso? Deben ser cuando menos,
indicadores de resultado, no pueden ser de gestion por la naturaleza
de este nivel documental en el Modelo de Operacion (los indicadores
de producto y de gestidn se reservaran para los procesos y los
procedimientos).

Estructura documental del proceso: conformacion de la estructura
documental asociada al proceso, esto de igual manera se documenta
de manera preliminar, toda vez que cuando se finalice el ejercicio de
levantamiento de informacion de cargas de trabajo se contara con un
universo de analisis global que permitira dar cierre a la estructura
documental propuesta para el modelo de operacion.

Control de cambios

Ruta de aprobacion
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Asesoria Documento Diseino de Propuestas Il

Con respecto al entregable 3 denominado “Asesoria documento disefio de

propuestas”, se relacionan los componentes analiticos y de propuesta de:

1. Estudio de Cargas de Trabajo (Alineado a la propuesta de estructura)

2. Propuesta de Planta de Personal, tanto la que resultoé de la medicion de las cargas,
a pesar de no ser posible su implementacion, asi como de la propuesta de planta
ajustada a las posibilidades presupuestales, igualmente alineada a la nueva
estructura.

3. Costeo y viabilidad presupuestal de la propuesta de planta ajustada, asi como el
analisis de la escala salarial

4. Cuadros funcionales de empleos con disefio metodoldgico y propuestas de
implementacion por empleos tipo

5. Propuesta de reduccion de grados, lo cual estaba previsto de esta manera, pero
como resultado del analisis comparado de la escala salarial de la Administracion
Central de Barrancabermeja frente a otras entidades, se identifico la necesidad de
ampliar los grados para incluir entre otro primer empleo en el nivel profesional con

la correspondiente homologacion

La etapa de Asesoria al documento disefio de propuestas Il, se inicido exactamente el
dia 30 de Julio de 2024 con la mesa amplia de socializacion de la metodologia de
cargas de trabajo realizada en el CPC con la participacion de todas las dependencias
de la administracién distrital (con la asistencia de directivos, asesores y parte de los
equipos de cada una de las dependencias) esto con el propésito de dar a conocer el
objetivo y alcance del estudio de cargas de trabajo, sensibilizar sobre su importancia y
generar una estrategia para que los directivos y lideres de area pudieran replicar la
informacion con sus equipos humanos, de manera que se pudiera dar inicio eficiente a

las sesiones de trabajo con los distintos equipos.

El ejercicio de medicidén de cargas de trabajo contempla las siguientes etapas:

10
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Alistamiento - Preparacion
Planeacion de la ejecucion del
ECT

Levantamiento de Informacion

(Cuali - Cuanti)

Procesamiento y Depuracion -
Resultados

En esta reunion, fueron pactados los encuentros con todas las dependencias para dar
inicio a la etapa de planeacién de la ejecucion del estudio de cargas de trabajo (ECT),
de la siguiente manera:

Dependencia Asesor Reunion Inicial
Despacho del Alcalde Susana Andrea Betancourt Valbuena Miércoles 31 de Julio
Distrital 2:00 - 5:00 p.m.

Oficina Asesora de Control Federico Estrada Londofo Miércoles 31 de Julio
Interno 10:00 a.m. - 12:00 m.
Oficina Asesora de Prensa, Federico Estrada Londofo Miércoles 31 de Julio

Comunicaciones y Protocolo 2:00 - 5:00 p.m.
Oficina de Control Interno Federico Estrada Londorio Miércoles 31 de Julio
Disciplinario 7:30 - 9:30 a.m.
Oficina de Relacion con el Maria Cristina Beltran Jaramillo Miércoles 31 de Julio
Ciudadano 2:30 - 4:30 p.m.
Secretaria Juridica Maria Cristina Beltran Jaramillo Miércoles 31 de Julio

8:00 - 10:30 a.m.
Subsecretaria de Maria Cristina Beltran Jaramillo Martes 30 de Julio
Contratacion 2:30 - 4:00 p.m.
Secretaria de Talento Maria Cristina Beltran Jaramillo Jueves 1 de Agosto
Humano 8:00 - 11:00 a.m.
Secretaria de Recursos Lina Paola Forero Pinzén Miércoles 31 de Julio
Fisicos 2:30 - 4:30 p.m.
Secretaria de Planeacion Federico Estrada Londofo Jueves 1 de Agosto

2:00 - 5:00 p.m.
Secretaria de las Tecnologias | Federico Estrada Londofo Martes 30 de Julio
de la Informacioén, las 2:00 - 6:00 p.m.

Comunicaciones, Ciencia e
Innovacion SETICel

Secretaria del Interior

Oscar Armando Corredor Saenz

Lunes 5 de Agosto
10:00 a.m. - 1:00 p.m.

Subsecretaria de Seguridad

Oscar Armando Corredor Saenz

Miércoles 31 de Julio

Ciudadana 8:00 - 11:00 a.m.
Subsecretaria de Gestion del | Oscar Armando Corredor Saenz Miércoles 31 de Julio
Riesgo 2:00 - 5:00 p.m.

Secretaria de Agricultura,
Pesca y Desarrollo Rural

Lina Paola Forero Pinzon

viernes 2 todo el dia

Secretaria de Cultura,
Turismo y Patrimonio

Lina Paola Forero Pinzon

Jueves 1 de Agosto
8:00 - 10:00 a.m.

11
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Secretaria de Educacion Susana Andrea Betancourt Valbuena Jueves 1 de Agosto
8:00 a.m. - 4:00 p.m.
Secretaria de Empleo, Susana Andrea Betancourt Valbuena Jueves 1 de Agosto
Empresa y Emprendimiento 2:00 - 5:00 p.m.
Secretaria de Espacio Ruby Esperanza Rojas Anacona Miércoles 31 de Julio
Publico y Control Urbano 2:00 - 4:00 p.m.
Secretaria de Hacienda Ruby Esperanza Rojas Anacona Viernes 2 de Agosto
8:00 - 12:00 p.m.
Secretaria de Infraestructura | Ruby Esperanza Rojas Anacona Jueves 1 de Agosto
2:00 - 5:00 p.m.
Secretaria de la Mujer y Susana Andrea Betancourt Valbuena Miércoles 31 de Julio
Familia 2:00 - 5:00 a.m.
Secretaria del Adulto Mayor, | Ruby Esperanza Rojas Anacona Jueves 1 de Agosto
Juventud e Inclusién Social 8:00 - 11:00 a.m.
Secretaria del Medio Lina Paola Forero Pinzén Miércoles 31 de Julio
Ambiente 8:00 - 10:00 a.m.
Secretaria Local de Salud Oscar Armando Corredor Saenz Jueves 1 de Agosto
8:00 - 12:00 a.m.

No obstante, dicha programacion no fue cumplida por diferentes motivos,
principalmente relacionados con la agenda de los directivos.

En esta etapa de Asesoria al documento disefio de propuestas Il se encuentran una
serie de subproductos que a su vez dependen de la culminacién del ejercicio de
levantamiento y depuracion de las cargas de trabajo, como son:

e Procesos - Subprocesos Caracterizados

e Procedimientos Documentados

e Propuesta de Planta de Personal

¢ Alineacién Planta de Personal - Estructura Propuesta
e Costeo y viabilidad presupuestal de la Planta

e Cuadros Funcionales de Empleos

e Propuesta de Ajuste de Grados Salariales

Dificultad general por no disposicion del personal

Es relevante sefnalar que desde el inicio mismo del proyecto, se presentaron
dificultades en el acceso a informacion de los funcionarios de la administracion por lo
que los traumatismos fueron la norma en el desarrollo del proyecto, las organizaciones
sindicales presentes en la Alcaldia, como son: ASERPUB, ASTDEMP, SEP,
SINTRAPROVCOL, SINTRENAL Y SUNET, instaron a los funcionarios a no brindar
ningun tipo de informacién a Racionalizar y/o al proyecto liderado por la Secretaria de
Talento Humano esgrimiendo como argumentos la “falta de garantias” y el
“incumplimiento de los compromisos en relacion con la participacion de las

12
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organizaciones sindicales” como se presenta en el comunicado conjunto a
continuacion:
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Caso Secretaria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural

El dia dos de agosto el asesor de Racionalizar se presentd en la dependencia para
iniciar con el proceso de analisis de brechas previo al proceso de levantamiento de
cargas, sin embargo, no se desarrolld con éxito porque los funcionarios plantearon
varias inconformidades frente al proceso que estan consignadas en el siguiente escrito
que fue remitido a la coordinacion de la firma para darle manejo interno a la situacion.

Finalmente después de diversas reuniones que no se pudo realizar el levantamiento de
las cargas de trabajo y gracias a la intervencion del Dr. Jhon Mauricio Narvaez
Rodriguez — Secretario De Talento Humano se inicia el levantamiento el 13 de
noviembre y finaliza 21 de noviembre con la participacion de dos asesoras de
Racionalizar.

Definicion de Elementos Planta de Personal

En reunion del 02 de diciembre con el Comité del proceso de modernizacion, se
presentan los resultados de las cargas de trabajo, los costos, la planta de cargos, la
modificacion de la escala salarial y requisitos, los cuales son sujetos a discusion en
donde se imparte por parte del sr Alcalde que los grados directivos diferentes a los
Secretaros de Despacho deben ser grado 01.

Planta propuesta como resultados de la estructura organizacional y las cargas de
trabajo con sus respectivos costos

Nivel Cargos Costos
Actual | Propuesta | Variacion Actual Propuesta Variacion
Directivo 26 51 25 8.453.016.012 | 14.467.739.984 | 6.014.723.972
Asesor 3 2 -1 995.815.148 663.876.765| -331.938.383
39.801.754.75 | 106.014.169.39 | 66.212.414.63
Profesional 213 782 569 7 4 7
Técnico 87 162 75 7.863.965.362 | 13.710.725.602 | 5.846.760.240
11.254.708.75
Asistencial 139 231 92 8 17.057.035.938 | 5.802.327.179
tha! Empleos 468 1.928 760 68.369.260.03 | 151.913.547.68 | 83.544.287.64
Publicos 7 3 6
Propuesta Escala salarial con proyeccion IPC 7% anos 2025
Grado Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
01 12.032.297 | 12.032.297 4.900.000 3.600.000 3.000.000
02 15.327.766 | 15.327.766 5.617.000 4.183.005 3.589.353
03 6.334.000 3.675.225
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04 7.039.869 3.868.661
05 8.585.204 3.996.157
06 10.469.763 4.141.764
07 11.284.753

Homologacion de los grados salariales

Escala Salarial Anterior Escala Salarial Nueva

Nivel Profesional
Grado | Asignacion Basica | | Grado | Asignacion Basica

01 4.900.000
02 5.617.000
03 6.334.000
01 7.039.869 04 7.039.869
02 8.585.204 05 8.585.204
03 10.469.763 06 10.469.763
04 11.278.806 07 11.284.753
05 11.284.753 07 11.284.753

Nivel Técnico
Grado | Asignacion Basica | | Grado | Asignaciéon Basica

01 3.600.000
01 4.166.163 02 4.183.005
02 4.170.115 02 4.183.005
03 4.183.005 02 4.183.005

Nivel Asistencial

Grado | Asignacién Basica | | Grado | Asignacidn Basica

01 3.000.000
01 3.589.353 02 3.589.353
02 3.675.225 03 3.675.225
03 3.868.661 04 3.868.661
04 3.996.157 05 3.996.157
05 4.120.912 06 4.141.764
06 4.141.764 06 4.141.764
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Requisitos de formacién académica y experiencia por nivel y grado

Nivel 2;?3; Prg::l::to Titulo Postgrado Experiencia Meses
) ) 01 01 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 12
Directivo 02 02 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 24
Asesor 01 01 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 12
02 01 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 24
01 Profesional N/R Profesional relacionada -
02 Profesional N/R Profesional relacionada 6
03 Profesional N/R Profesional relacionada 12
. 01 04 Profesional N/R Profesional relacionada 18
Profesional - — - -
02 05 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 24
03 06 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 30
82 07 Profesional | Especializacion | Profesional relacionada 36
01 Tecnologica N/R Relacionada 12
o 01 Tecnoldgica N/R Relacionada
Técnico — -
02 02 Tecnoldgica N/R Relacionada 24
03 Tecnoldgica N/R Relacionada
01 Bachiller N/R Relacionada 6
01 02 Bachiller N/R Relacionada 12
02 03 Bachiller N/R Relacionada 18
Asistencial 03 04 Bachiller N/R Relacionada 24
04 05 Bachiller N/R Relacionada 30
82 06 Bachiller N/R Relacionada 36

El dia 03 de diciembre se realizd reunion con el los Secretarios de Hacienda y de
Talento Humano, para definir cuales son los recursos para financiar los cargos nuevos
que se crean, como resultado de la reunion se concluy6 que se tiene un estimado de
$16.000.000.000 de pesos disponibles para la ampliacion de la planta de personal de
la Administracion Distrital para el afno 2025.
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Planta ajustada a las posibilidades presupuestales, la estructura organizacional
propuesta y las cargas de trabajo con sus respectivos costos

Nivel Cargos i Costos i
Actual | Propuesta | Variacion Actual Propuesta Variacion
Directivo 26 51 25 8.453.016.012 | 14.467.739.984 | 6.014.723.972
Asesor 3 2 -1 995.815.148| 663.876.765| -331.938.383
Profesional 213 292 79 39.801.754.757 | 48.788.060.740 | 8.986.305.984
Técnico 87 92 S 7.863.965.362 | 8.228.272.214 364.306.852
Asistencial 139 150 11 11.254.708.758 | 12.068.126.920 813.418.162
Eﬁ:zeos 468 587 119 68.369.260.037 | 84.216.076.624 | 15.846.816.587
Publicos

Cuadros Funcionales

Los cuadros funcionales en el Estado colombiano son una herramienta de gestion del
talento humano que permite organizar y clasificar los empleos publicos de manera

sistematica.

Esta clasificacion se basa en las funciones, responsabilidades,

conocimientos y competencias requeridas para desempenfar los empleos.

Dentro de los principales objetivos de esta metodologia se encuentran:

1.

Optimizar la gestion del talento humano: Desarrollar una estrategia de disefo de
los empleos publicos por cuadros funcionales facilita la planificacion de la fuerza
laboral, los procesos de evaluacion del desempefio, asi como la formulacion de
planes eficientes para la capacitacion y el desarrollo de los funcionarios
publicos.

Establecer una estructura clara y coherente: Contar con cuadros funcionales
permite definir de una mejor manera las relaciones jerarquicas y funcionales
entre los diferentes cargos, lo que contribuye a su vez a una mejor coordinacion
y organizacion del trabajo.

Facilitar la movilidad laboral: Permite identificar las oportunidades de ascenso y
traslado de los empleados, promoviendo la carrera administrativa y la aplicacion
efectiva del principio del mérito.

Asegurar la equidad en el empleo publico: Garantiza que los procesos de
seleccion, promocion y asignacion de responsabilidades se basen en criterios
objetivos, transparentes y justos para todos los funcionarios publicos.

17



J Racionalizar SAS

Ahora bien, los cuadros funcionales agrupan los empleos en categorias o familias
ocupacionales, segun las caracteristicas comunes de las funciones que éstos
desempeian. Cada categoria refleja a su vez la complejidad de las tareas y las
responsabilidades asociadas a cada cargo.

De igual manera, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 909 de 2004,
“los cuadros funcionales son agrupaciones de empleos semejantes en cuanto a la
naturaleza general de sus funciones, sus responsabilidades y que reclaman
conocimientos y competencias comunes”

1. Los empleos publicos se podran agrupar en cuadros funcionales de empleos
con el fin de optimizar la gestidon de los recursos humanos de cada entidad.

2. El acceso, el ascenso, el sistema retributivo y la capacitacién de los empleados
publicos de carrera se podran llevar a cabo, en su caso, en el cuadro funcional
de empleos.

3. Los cuadros funcionales de empleos podran cubrir empleos de uno o de varios
organismos, en funcion de los requisitos exigidos para su desempefio.

4. Por decreto se regulara el sistema de cuadros funcionales de empleos aplicable
a toda la administracion y, en su caso, la dependencia organica de los mismos.

En este sentido, para la conformacion de los cuadros funcionales de empleos, fue
necesario especificar qué es un Empleo Tipo (ET) en alusién a esas condiciones
semejantes que requiere el disefio de los cuadros; partiendo del concepto general de
empleo publico, la Ley 909 de 2004, en su articulo 19° lo define como “... el conjunto
de funciones, tares y responsabilidades que se asignan que se asignan a una persona
y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado”. Esto no implica sin
embargo que todos los empleos publicos pueden ser empleos tipo de manera que esto
obedece a la identificacion de las posibilidades de agrupacion de los empleos de una
planta de personal.

Asi las cosas, los empleos tipo se definen como:

“..la agrupacion de empleos o puestos de trabajo dentro de una familia o cuadro
funcional con una identidad comun en cuanto a:

a) Funciones y especialidad.
b) Resultados en términos de aportes a la organizacion.
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c) Niveles de responsabilidad.®”

Esto significa que el disefio de los empleos tipo contemplé como base los elementos
comunes que permitiesen hacerles comparables y/o asimilables entre si, aunque estos
no fuesen idénticos (para lo cual se tiene previsto el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en los que se incluye para un unico disefilo consignado en
una ficha, multiples cargos, los cuales pueden ser ocupados incluso en distintos
procesos y/o areas funcionales) pues lo que se busca es optimizar los procesos de
movilidad de los empleos en relacion con las competencias que se requieren para su
desempeinio.

Es importante destacar que ni la definicién de cuadros funcionales, asi como las de las
normas de competencia laboral (necesarias para la definicion de los cuadros) ni el
disefio de empleos tipo, son metodologias definidas por el ente técnico (DAFP) o
ampliamente utilizadas en el estado colombiano, en este sentido, o que se plantea es
un ejercicio tedrico que podria derivar eventualmente en el pilotaje de un disefio de
planta por cuadros funcionales en la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja como
pionera en implementarlo en los niveles subnacionales.

Asesoria Documento Diseino de Propuestas Il

Con respecto al entregable 4 denominado “Asesoria documento diseiio de propuestas
I1I”, se relacionan los componentes analiticos y de propuesta de:

1. Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
2. Procesos y Subprocesos Caracterizados
3. Procedimientos Documentados

La etapa de Asesoria al documento disefio de propuestas I, se dio inicio en paralelo
con el inicio de la fase de alistamiento y preparacion del estudio técnico de cargas de
trabajo, en el sentido que esta informacion es insumo fundamental de los componentes
documentales del Modelo de Operacion, asi como de las funciones, perfiles y
caracteristicas que requiere el disefio de un Manual Especifico de Funciones y
Competencias.

3 Ver: Metodologia para elaborar cuadros funcionales de empleos tipo por competencias laborales.
ESAP, DAFP y CNSC. 2017
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Manual de Funciones

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, establece que el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales es una herramienta de gestion del
talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los
empleos que conforman la planta de personal de las entidades publicas, asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempeno de estos.

De acuerdo con el articulo 122° de la Constitucion Politica de Colombia, (en el capitulo
correspondiente a la Funcién Publica) “No habra empleo publico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado
se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente” esto implica la definicion de
contenidos funcionales para todos los empleos que conforman la planta de personal
de las entidades publicas en todos los niveles; a esta necesidad responden los
Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales como instrumentos
estratégicos de gestion del talento humano en las organizaciones y particularmente en
la entidades publicas, los cuales permiten establecer las caracteristicas de los empleos
que integran las plantas de personal y las condiciones o requisitos de desempeio de
los mismos.

En un estricto sentido, los Manuales de funciones tienen como una de sus
caracteristicas fundamentales, su dinamismo, es decir que no representan actos
administrativos rigidos y su adaptabilidad es precisamente uno de los elementos que
exige a las unidades de talento humano mantener procesos de actualizacion
permanentes en relacion con las necesidades del servicio en las organizaciones.

Asi las cosas, con base en la propuesta de planta de personal se realizd la
documentaciéon de las fichas de los empleos que la integran de acuerdo con los
componentes que plantea la Guia de la Funcidon Publica para estos efectos:

1. Identificacion del Empleo: denominacién, nomenclatura y ubicacién del empleo,
principalmente

2. Area Funcional: dénde va a desarrollar las funciones el cargo (area o proceso)

3. Propésito Principal: Para qué existe el cargo en la Administracion Distrital, cual
es su razon de ser.

4. Funciones Esenciales: Qué funciones debe desarrollar el empleo en relaciéon
con el cumplimiento de su propdsito principal.
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5. Conocimientos Basicos: Que conocimientos (no resultantes de un proceso de
formacién formal) requiere una persona para desempefiar de manera 6ptima el
empleo.

6. Competencias Comportamentales: comunes y por nivel de empleo se definieron
las competencias comportamentales de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1083 de 2015, asi como en el Decreto 815 de 2018.

7. Requisitos de Formacion y Experiencia: Cuales son las condiciones de
educacion formal que se requieren para el desempeno del empleo, asi como la
cantidad de experiencia expresada en meses que se requieren para acceder al
mismo.

Procesos Subprocesos Caracterizados

De igual forma que con el Manual de funciones, la documentacion del Modelo de
Operacién, comenzando por los procesos y subprocesos tuvo como base la
informacion del estudio de cargas de trabajo adelantado en la Alcaldia.

Es importante mencionar que el enfoque de operacion basado en la gestion por
procesos es una estrategia de organizacion y estandarizacion de las funciones y
actividades recurrentes de una entidad, de manera que éstas puedan ser replicables,
controlables y evaluables.

El Modelo de Operacion por Procesos sugerido para la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja se encuentra conformado por Procesos, Subprocesos vy
Procedimientos, los que a su vez corresponden también a una légica de distribucion
por tipologias: Estratégicos, Misionales, De Apoyo y De Control, de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos

Son los procesos que permiten a la Administracion Distrital definir el norte y establecer
las estrategias para alcanzarlo.

Procesos Misionales

Son los procesos que responden a la razon de ser del Distrito, corresponde a los
sectores de gobierno y las funciones y competencias asignadas a este nivel territorial.

Procesos de Apoyo

Son los procesos que soportan la operacion de la Administracion Distrital con base en
los 4 tipos béasicos de recursos: Financieros, Humanos, Fisicos y de Informacion.
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Procesos de Control y Evaluacion

Son los procesos que permiten evaluar de una manera objetiva el desemperfio de la
Administracion Distrital y establecer los correctivos correspondientes a garantizar una
Optima operacion institucional.

Con base en esto, se realizd una redefinicion del Mapa de procesos como la
representacion visual del modelo de agregacion de valor publico de la Administracion
Distrital, de la siguiente manera:

i ALCALDIA DISTRITAL
DE BARRANCABERMEJA

o Gestion de Ao Gesticn del
Planeacién Gestion de las
Exiriegfen Prensa y TIC Talento
Comunicaciones Humano

Gestion del Medio Ambiente, el Riesgo de Desastres y el Cambio Climatico

Gestién de los Servicios Educativos Distritales
Gestion del Desarrollo Social y Humano

Gestion de los Servicios de Salud Publica

Gestion del Desarrollo Econémico, Agroindustrial, Turistico y Empresarial

Gestion Integral del Gobierno, la Convivencia, la Seguridad y la
Participacién Ciudadana

Relacionamiento cen el Ciudadano y
Premocion de la Oferta Institucional Distrital

PROCESOS

Gestién de la Cultura y el Patrimonio ESTRATEGICOS

Gestion de Infraestructura y Obras Publicas

MAPA DE PROCESOS
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

Necesidades de los Ciudadanos Satisfechas

I PROCESOS

Gestién Juridic Gestion de la MISIONALES
nestion Juriaiea Hacienda Publica
Gestion de la Gestion de Servicios EE(;EE;E'SS
Contratacion Administrativos
Control, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién I PROCESOS DE
EVALUACION

En este sentido, todo el componente documental del modelo depende de las
necesidades de cada proceso, de manera que habra procesos que requieren una
desagregacion de unidades documentales comunes bajo la forma de subprocesos y
otros que en si mismos conforman una unidad tematica simple, por lo que tendran
asociados procedimientos de manera directa.

Procesos Estratégicos
Planeacion Estratégica

Objetivo: Formular y hacer seguimiento y evaluacion a las politicas, planes, programas
y proyectos que propendan por el desarrollo integral del Distrito de Barrancabermeja.

Subprocesos:
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e Planeacion Estratégica Distrital y Gestion del Ordenamiento Territorial
e Planeacion Estratégica Institucional

Gestion de Prensa y Comunicaciones

Objetivo: Asegurar una comunicacion efectiva, transparente y participativa entre la
administracion distrital, la ciudadania y los grupos de valor tanto a nivel interno como a
nivel externo

Subprocesos:

e Gestion de la Comunicacion Interna
e Gestion de la Comunicacion Externa

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Objetivo: Asegurar la implementacion, administracion y optimizacion de las TIC de
acuerdo con la politica de gobierno digital y el marco de referencia de la arquitectura
empresarial como soporte estratégico de la operacion institucional del Distrito de
Barrancabermeja

Subprocesos:

e Soporte de Infraestructura y Redes
e Gestion Estratégica de la Arquitectura Empresarial

Gestion del Talento Humano

Objetivo: Gestionar la adecuada administracién del Talento Humano para atraer,
vincular, desarrollar y retener al mejor personal, promoviendo un ambiente laboral
positivo y alineado con los objetivos y valores de la Alcaldia Distrital.

Subprocesos:

e Ingreso, Permanencia, Desarrollo y Retiro del Talento Humano
e Gestion Integral de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Procesos Misionales
Gestion del Medio Ambiente, el Riesgo de Desastres y el Cambio Climatico

Objetivo: Formular e implementar politicas y estrategias integrales para la proteccion,
conservacion y preservacion del medio ambiente y los recursos naturales, la gestidon
del riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climatico en coordinacion con las
autoridades ambientales con jurisdiccion en el Distrito.
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e Gestidon del Medio Ambiente

e Prevencion, Gestion y Mitigacion del Riesgo de Desastres y Atencion de
Emergencias.

e Gestion de la Adaptacion al Cambio Climatico

Gestion de los Servicios Educativos Distritales

Garantizar la prestacion del Servicio Educativo para los nifos, nifas, jovenes y adultos
de Barrancabermeja bajo criterios de inclusion, equidad, calidad, eficiencia vy
pertinencia contribuyendo a la formacion de ciudadanos con capacidad para innovar e
investigar y de aportar al desarrollo social, cultural, econdmico y tecnolégico del Distrito
de Barrancabermeja.

Es importante resaltar que el Sector Educacion en el Distrito se rige por el Modelo de
Operacién del Ministerio de Educacion, surgido del proceso de modernizacion de
Secretarias de Educacion, al ser un Modelo Propio, no tuvo intervencion en este
componente.

Gestion del Desarrollo Social y Humano

Formular e implementar politicas publicas con enfoques diferenciales que permitan
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, especialmente de los mas vulnerables,
promoviendo el bienestar social, la inclusion y el desarrollo integral de la comunidad.

Subprocesos

e Atencion Integral de Poblaciones Vulnerables
¢ Atencion Diferencial a las Mujeres
e Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado

Gestion de los Servicios de Salud Publica

Formular e implementar politicas, planes, programas y estrategias de gestion de la
salud publica mediante la articulacién de todos los actores del Sistema de Salud y para
lograr la satisfaccion de las necesidades de la poblacion en la prestacion de los
servicios de salud en el distrito.

Gestion del Desarrollo Econémico, Agroindustrial, Turistico y Empresarial

Objetivo: Formular e implementar politicas, planes, programas y proyectos que faciliten
la insercion laboral y productiva de la poblacion en procura del fortalecimiento y
formalizacion del tejido empresarial del Distrito, la diversificacion de la matriz
productiva y la acumulacion de capital humano, social y econémico en el territorio.
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Subprocesos:

e Desarrollo Econémico y Productivo
e Desarrollo Rural Integral

Gestion Integral del Gobierno, la Convivencia, la Seguridad y la Participacion
Ciudadana

Objetivo: Formular e implementar politicas, planes, programas y proyectos que
promuevan la seguridad y el mantenimiento del orden publico, la solucién de conflictos
y la convivencia pacifica, la garantia de los derechos y la participacién ciudadana en el
Distrito.

Subprocesos:

e Seguridad y Convivencia Ciudadana

e Acceso a la Justicia y Proteccién de Derechos Humanos
e Participacién Ciudadana y Accion Comunal

e Gestion del Espacio Publico

Relacionamiento con el Ciudadano y Promocion de la Oferta Institucional Distrital

Objetivo: Formular e implementar politicas, planes, programas y proyectos para
garantizar una relacion abierta y transparente con la ciudadania y los diferentes grupos
de valor, asi como promover la oferta institucional de la Administracion Distrital de
Barrancabermeja.

Gestion de la Cultura y el Patrimonio

Objetivo: Formular e implementar politicas, planes, programas y proyectos, que
contribuyan a preservar, promover y dinamizar el patrimonio cultural y artistico del
distrito, fomentando la participacion ciudadana en la vida cultural y aprovechando el
patrimonio como motor para el desarrollo social y econdmico de Barrancabermeja.

Gestion de Infraestructura y Obras Publicas

Objetivo: Formular, viabilizar y acompanar la ejecucion de proyectos de infraestructura
urbana y rural, saneamiento basico, alumbrado publico, servicios publicos, vivienda y
obras civiles publicas en general de manera eficiente, equitativa y sostenible, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fomenten el desarrollo
econdmico de Barrancabermeja.
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Este Proceso se articula con el Proceso de Planeacion Estratégica, asi como con el
Proceso de Gestion de la Contratacion en todas sus etapas.

Procesos de Apoyo
Gestion de la Contratacion

Objetivo: Garantizar la adquisicion eficiente, transparente y legal de bienes, servicios y
obras necesarios para el funcionamiento de la Administracion Distrital mediante el
desarrollo de los procesos contractuales de acuerdo a los principios de planeacion,
economia, transparencia, equidad e imparcialidad de acuerdo a la normativa vigente.

Subprocesos:

e Gestion Precontractual
e Gestion Contractual
e Gestion Poscontractual

Gestion Juridica

Objetivo: Garantizar la defensa de los intereses del Distrito asi como el cumplimiento
de las normas constitucionales y legales vigentes en todas las actuaciones de la entidad
y brindar asesoria en acciones juridicas, judiciales y administrativas a las diferentes
dependencias de la Administracion Distrital.

Subprocesos

e Defensa Juridica y Representacion Judicial
e Asesoria Juridica

Gestion de la Hacienda Publica

Objetivo: Formular, orientar, aplicar y evaluar la politica fiscal del Distrito mediante una
planeacion financiera eficiente, la ejecucion de ingresos y gastos, la gestion de
registros y el andlisis contable con el propédsito de garantizar la disponibilidad,
eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos financieros de la
Administracion Distrital.

Subprocesos:

e Gestidon Presupuestal

e Gestion de Rentas e Ingresos
e Gestion de Tesoreria

e Gestion Contable
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Gestion de Servicios Administrativos

Objetivo: Garantizar el funcionamiento eficiente y efectivo de los servicios
administrativos internos de la alcaldia, gestionando los recursos fisicos, el parque
automotor, proporcionando apoyo logistico y efectuando el mantenimiento de la
infraestructura institucional para asegurar que todas las areas de la Administracion
Distrital puedan operar de manera optima y cumplir con sus objetivos.

Gestion Documental

Objetivo: Formular e implementar acciones que fomenten la administracion del archivo
y los documentos de la Administracion Distrital en desarrollo de su ciclo vital, fijando
criterios y/o politicas enmarcadas en el cumplimiento normativo contribuyendo a la
correcta gestion documental de los distintos procesos y dependencias de la
Administracion Distrital.

Procesos de Control y Evaluacion
Control, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Objetivo: Garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad en la administracion y ejecucion
de recursos y programas, mediante la implementacién de mecanismos de control,
seguimiento y evaluacion que aseguren el cumplimiento de los objetivos y la
transparencia en la gestion institucional Distrital.

e Gestion del Control Interno Administrativo
e Gestion del Control Interno Disciplinario

Procedimientos Documentados

El tercer nivel documental, compuesto por procedimientos, se defini6 con base en
algunas claves de analisis en aplicacién del principio de economia documental de los
sistemas integrados de gestion, permitiendo reducir la brecha de documentacion sin
sobredocumentar las actividades operativas de la Administracién Distrital.

Las claves de analisis empleadas fueron orientadas a si era absolutamente necesaria
la documentacion de los flujos analizados (siendo estos, producto del universo de
analisis de los generadores de carga identificados), de la siguiente manera:
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1. Hay un procedimiento derivado de una norma, una guia, un protocolo externo a
la entidad que pueda hacer las veces de procedimiento? En cuyo caso, se
recomienda su aplicacion.

2. Es relevante en términos de produccion el generador identificado? Las
unidades denotan la necesidad de documentar el flujo de trabajo, bien sea
porque el numero es alto o porque es muy frecuente o por que genera mucha
carga (hay muchas personas y de variados roles involucradas en la produccion).

3. Se puede identificar un flujo de trabajo en una secuencia légica que permita
identificar un inicio (qué da lugar a que el procedimiento se realice) unos pasos
intermedios (con productos intermedios identificables) y una produccion
verificable de productos o servicios hacia cliente interno o externo?

Esto a su vez limitado en ocasiones por la calidad de la informacién brindada por los
usuarios expertos, de manera que se realizé una documentacion de los flujos basada
no solo en la informacion aportada por los funcionarios y contratistas que brindaron los
elementos cualitativos de la carga de trabajo, sino en modelos de operacién de
entidades pares, con la correspondiente adaptacion al contexto del Distrito de
Barrancabermeja.

Asesoria Proyecto de Actos Administrativos

Con respecto al entregable 5 denominado “Asesoria Proyecto de Actos
Administrativos”, se relacionaron los siguientes elementos:

Acto Administrativo de Estructura y Funciones

Acto Administrativo de Planta de Personal

Acto Administrativo de Distribucién de Planta

Acto Administrativo de Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales

5. Plan de Transicién para la Implementacion de los Cambios

hON=

En este sentido y con base en los componentes documentales derivados del analisis
técnico realizado en el marco de la asesoria y acompafiamiento que se brind6 a la
Alcaldia Distrital se realizo la respectiva proyeccion de los actos administrativos, de
igual forma se realizé una proyecciéon de plan para la implementacién de los cambios
organizacionales, de la siguiente manera:
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La transformacion propuesta para la Administracion Distrital abarca los siguientes
componentes:

o Estructura Organizacional: Se refiere a la forma en que se organizan las
diferentes dependencias de la Alcaldia, incluyendo la jerarquia, la division del
trabajo y la correspondiente departamentalizacion.

« Asignacion de Funciones: Implica la definicion clara de las responsabilidades
y tareas de cada dependencia y cargo, evitando la superposicion de funciones
y garantizando una adecuada distribucion del trabajo.

o« Modelo de Operacion: Se refiere a la forma en que se llevan a cabo los
procesos Y actividades de la Alcaldia, incluyendo los flujos de trabajo mediante
los cuales se generan los productos y/o servicios que brinda/presta la
Administracion en procura de un modelo mas eficiente, transparente y orientado
al ciudadano.

o Creacion Gradual de Empleos: La creaciéon de nuevos empleos debe ser un
proceso gradual y paulatino, basado en un analisis técnico de las necesidades
de la entidad y buscando no generar traumatismos en la operacion. Esto implica
una planificacion cuidadosa de la incorporacion de nuevo personal, asi como la
capacitacion y el desarrollo del personal existente.

Gestion del Cambio:

La gestion del cambio es un elemento crucial para el éxito de este proceso. Se deberan,
en este sentido, adoptar estrategias para la implementacién de los ajustes
organizacionales, asi las cosas, el proceso para la transicién debera contemplar las
siguientes etapas:

Elaboracion de Seauimiento
plande Elaboracion del S y
N ) evaluacion de la
. comunicaciones Plan de Gestion -
los cambios B . efectividad de los
o y promocion de la del Cambio j
institucionales cambios

participacion

Desarrollo
Estudio Técnico

Viabilizacion y
de Redisefio y aprobacion de
Modernizacion

Institucional
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o Viabilizacion y Aprobacion de los Cambios: Producto de la reflexion
institucional y los criterios técnicos aplicados para la definicién de los ajustes
institucionales se debera realizar una formalizacion de los mismos por medio de
los actos administrativos que permitan iniciar su implementacion.

« Elaboracion de un Plan de Comunicaciones: La definicion de un plan permitira
mantener una comunicacidén clara y transparente con todos los actores
involucrados, incluyendo los servidores publicos, las organizaciones sindicales,
la ciudadania y el Concejo Distrital.

« Promocion de la Participacion: Fomentar la participacion activa de los
empleados en la implementacion de los cambios, generando asi un sentido de
pertenencia y compromiso, de igual manera sera muy importante brindar
capacitaciéon y formacion a los empleados para que puedan adaptarse de
manera efectiva a los nuevos roles y responsabilidades de las areas a las que
pertenecen.

o Elaboracion del Plan de Gestion del Cambio: De manera conjunta con los
servidores publicos, la Administracion Distrital debera generar un plan de
gestion del cambio que conduzca a una planeacion ordenada de los ajustes
organizacionales que permita transitar de manera armoénica entre las
condiciones institucionales actuales a las propuestas.

o Seguimiento y Evaluacion: Monitorear el progreso de la implementacion de los
cambios, determinar su nivel de eficiencia y realizar ajustes a los componentes
organizacionales segun sea necesario.

Principales Componentes Organizacionales

Sera fundamental realizar una implementacion gradual y paulatina de los cambios
sugeridos, principalmente de aquellos que requieren de un fortalecimiento de los
recursos destinados a sufragar su adopcion, dentro de estos se encuentran:

1. Fortalecimiento organizacional mediante la creacibn de unidades
administrativas en la estructura formal de la Administracién Distrital.

2. Fortalecimiento de la capacidad operativa de las areas de la Administracion
Distrital por medio del crecimiento de la planta de personal.

3. Fortalecimiento de la capacidad de gestion por medio del robustecimiento de la
documentacion del Modelo de Operacién por Procesos.
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Se puede consultar el detalle correspondiente en los anexos de cada uno de los
entregables del contrato.

En constancia de lo anterior se firma en la ciudad de Barrancabermeja a los veintiséis
(26) dias del mes de diciembre de 2024.

8&.;.@14@"5 <!

Pablo Ariel Olarte Casallas
Representante Legal
Racionalizar SAS
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