
 

 

 

 
PLAN DE ATENCIÓN MEDICA INDEPORTES QUINDIO 

 
Considerando la experiencia e idoneidad de la IPS SPORT MEDICAL CENTER el manejo del 
tratamiento y la rehabilitación en servicios físicos y terapéuticos de la IPS nos permitimos 
definir los criterios sobre los cuales podemos ser el garante de la atención de los deportistas 
del departamento del Quindío, esto con el fin de brindar un servicio integral. 

 
LA IPS CUENTA CON: 

 
1. TRES SEDES HABILITADAS 

2. SERVICIOS DISPONIBLES DE: 

 
SERVICIOS ENFOQUE 

Médico Deportólogo 
Prevención y tratamiento de lesiones relacionadas con el deporte. Control y 

seguimiento del rendimiento deportivo 

 
Nutrición 

el enfoque de atención es brindar educación al deportista en su manejo 

diario de soportar la energía apropiada, otorgar nutrientes para la 

mantención y reparación de los tejidos especialmente del tejido muscular, y 
mantener y regular el metabolismo corporal 

 
Psicología 

evaluar el conocimiento y las habilidades psicológicas abordando el 

rendimiento y el bienestar óptimo, aspectos sociales y de desarrollo de la 
participación deportiva 

 
Medicina General 

Prevención y tratamiento de lesiones relacionadas con el deporte. Control y 

seguimiento del rendimiento deportivo, abordaje mediante exámenes 
diagnósticos 

Enfermería toma de laboratorio, tamizaje en patologías de riesgo 

Toma de laboratorio 

clínico 

se realizará tamizaje de manera inicial y de acuerdo a necesidades del 

paciente 

 

Terapia Ocupacional 

el abordaje favorece un sentimiento de competencia y autoeficacia en el rol 

jugador desempeñado, repercutiendo así en el funcionamiento general del 

equipo, mejorar la anticipación y la coordinación. 

 
Fisioterapia Deportiva 

se enfoca en la rehabilitación física Prevención de lesiones, tratamiento y 

recuperación del paciente junto con la participación en el proceso de 

entrenamiento. 

Terapia de 

Fonoaudiología 

su enfoque se realiza con énfasis en detección temprana de problemas 

fonoaudiológico también se potencializa en el desarrollo y comunicación de 

deportistas con discapacidad 

 
Terapia Respiratoria 

Contribuye a la prevención y tratamiento de enfermedades respiratorias, 

mejorar la capacidad pulmonar y la resistencia,  y optimiza la técnica 
respiratoria durante el ejercicio. 

 
Ortopedia 

Atención médica y tratamiento físico definición quirúrgica en las lesiones 

deportivas, degenerativas y del desarrollo particularmente de rodillas y 
hombros. 

Fisiatría 
permite el análisis biomecánico del deportista y definir las 

habilidades y destrezas que el mismo posee. 



 
• Suficiencia de Talento Humano: 

 
Contar con personal adecuadamente capacitado y en número suficiente para cubrir los servicios 
ofrecidos. Debe estar alineado con los contratos, anexos y afiliaciones que la institución tenga 
establecidos. Esto implica verificar que el personal tenga las competencias necesarias para 
cumplir con los estándares requeridos por los servicios de salud. 
 

• Protocolos de Calidad: 
 
Incluye diversos protocolos que aseguran la calidad en diferentes aspectos del servicio: 
 
Protocolo de Infraestructura Disponible: Se documentan los estándares y procedimientos 
relacionados con la infraestructura física necesaria para la prestación de servicios de salud. 
 
Protocolo de Referencia y Contrarreferencia: Se establece los lineamientos para la derivación 
de pacientes a otros niveles de atención y la recepción de pacientes referidos. 
 
Protocolo de Calidad y Seguridad del Paciente: Se define los procedimientos y medidas para 
asegurar la seguridad y calidad en la atención de los pacientes. 
 

• Protocolos de Atención: 
 
Específica los protocolos que deben seguirse para cada tipo de servicio médico o procedimiento 
ofrecido por la institución, asegurando que se cumplan estándares de calidad y seguridad. 
 

• Suficiencia de Equipos Biomédicos: 
 
Este punto abarca la gestión de los equipos médicos utilizados en la prestación de servicios de 
salud: 
Inventario: Listado detallado de todos los equipos biomédicos disponibles. 
Cronograma de Mantenimiento: Planificación de las actividades de mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos. 
Cronograma de Calibración: Programa para asegurar que los equipos están calibrados 
correctamente y cumplen con los estándares de precisión requeridos. 
 

• Sistema de Información de Historias Clínicas: 
 
Refiere al sistema utilizado para gestionar y almacenar la información médica de los pacientes 
de manera segura y organizada, cumpliendo con las normativas de protección de datos y 
asegurando el acceso eficiente a la información clínica relevante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

• Responsable de Programa y Perfiles de Personal: 
 
Detalla las responsabilidades y el perfil requerido para roles específicos en la gestión de 
servicios de salud: 
 
Responsable de Programa: Se cuenta con una persona encargada de coordinar y supervisar la 
implementación de los servicios. 
 
Auxiliar Administrativa y/o Auxiliar de Enfermería: Deben tener experiencia relevante en el 
sector salud, particularmente en atención al usuario, manejo de casos y referencia de 
pacientes. 
 
Estos puntos son fundamentales para asegurar la operación efectiva y la calidad en la 
prestación de servicios de salud en cualquier institución médica o centro de atención sanitaria. 
 
 
Estos elementos conforman un plan integral que no solo promueve la eficiencia operativa y la 

mejora continua, sino que también fortalece la confianza de los pacientes y colaboradores en la 

institución de salud, promoviendo así un entorno de atención integral y de excelencia. 


