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PRESENTACION

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, establece en el articulo 366 que: “el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida, de la poblacién son finalidades sociales del
Estado” y que “serad objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades
insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable”.

En el articulo 49 determina que “la atencion de la salud y el saneamiento ambiental, son servicios
publicos a cargo del Estado”, y que se debe “garantizar a todas las personas el accesoa los
servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud”, sin dejar de lado que “toda
persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad™.

La misma Carta Magna, en su articulo 79, hace referencia al derecho de todas las personas a
gozar de un ambiente sano, para lo cual la ley garantizara la participacion de la comunidad en las
’ decisiones que puedan afectaria.

En desarrolio de la Ley 100 de 1993, “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Socialintegral
y se dictan otras disposiciones”, se expide el Manual de Actividades, Intervenciones y
Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el SGSSS (Resolucion 5261 de 1994), donde se
establecen los criterios de accesibilidad a los contenidos de ese plan de beneficios, calidad de
los servicios y uso racional de los mismos; aspectos fortalecidos por las modificaciones quela
Ley 1122 de 2007 introdujo al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que ademasse
ocupd del equilibrio entre los actores del sistema, la financiacion, la inspeccién, vigilancia y control
y la organizacién de redes para la prestacion de servicios de salud.
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del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de prestaciéon del
servicio publico en salud que brinde servicios de mayor calidad, incluyente y equitativo.

De igual forma, el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud,
establecido a partir del Decreto 1011 de 2006 y sus disposiciones mas recientes en relacién con
el Sistema Unico de Acreditacién en Salud, dictadas mediante el Decreto 903 de 2014 y la
Resolucién 2082 de 2014, consagran la necesidad de incorporar el “Modelo de Prestacién de
Servicios” como instrumento clave para los grupos de estandares de Direccionamiento y Gerencia
del Talento Humano, asi como para la implementacién del esquema de atencién asistencial.

La Ley 1751 de 2015 o Ley Estatutaria de la Salud, tiene por objetivo “garantizar el derecho a la
salud, regulario y establecer sus mecanismos de proteccion”. Fue promulgada como un nuevo
contrato social entre el Estado y la sociedad, con el fin de compaginar tanto la naturaleza como
el contenido del derecho fundamental a la salud y constituye una oportunidad para reorientar las
prioridades del Sistema, asl como su operacién hacia el beneficio del ciudadano.

Con lo anterior, desde los inicios del afio 2016, mediante la Resolucion 429 de 2016, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social definié la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS), cuyo objetivo
general es orientar el sistema hacia la generacion de las mejores condiciones de salud de la
poblacién mediante la regulacién de las condiciones de intervencién de los agentes hacia el
“acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion,
el mejoramiento y la promocién de la salud” y materializar asi la intencion de la Ley Estatutaria
1751 de 2015. DldnadecapmponehWﬂarnnddosdoatanddnydoprestadbndem
diferenciados y que exista un modelo de atencion donde hubiese una confluencia de
“aseguradores y prestadores bajo el objetivo comin de mejorar el acceso, reducir costos,
incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios y obtener logros en salud publica. Se
implementaran mecanismos que privilegien e integren la atencién primaria, laambulatoria y la
Wmmmqgumpmmmmmmdemm
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1. CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

El Hospital Didgenes Troncoso de Puerto Salgar, es una Empresa Social del Estado, creada
mediante el Decreto Ordenanza 00245 del 8 de octubre de 2008, dotada con personeria juridica
como organismo integrado al Sistema Nacional de Salud y como institucién prestadora de
servicios de salud de primer nivel de atencion.

NIVEL DE ATENCION | Nivel
CARACTER TERRITORIAL Departamental
DEPARTAMENTO /DISTRITO Cundinamarca
MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL Puerto Salgar
DIRECCION Y TIPO DE LA SEDE PRINCIPAL | Calle 14 # 2 - 91 Via Ecopetrol
de Colorado
CENTRO DE SALUD ADSCRITO D eyt
CODIGO PRESTADOR - REPS 2557200052
Decreto Ordenanzal 00245 del 15 de octubre de 2008,
ACTO DE CREACION DE LAESE "Por medio de la cual se crea la Empresa Social del
Estado Hospital Diégenes Troncoso de Puerto Saigar” |

1.2. PLATAFORMA ESTRATEGICA:
1.2.1. Misién:
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1.2.3. Objetivos Corporativos: En desarrollo de la misién de la E.S.E.
TRONCOSO DE PUERTO SALGAR tendra los siguientes objetivos corporativos queconstituiran

el accionar empresarial proyectados desde la vigencia 2020-2023:
» Lograr la viabilidad financiera y sostenibilidad econémica de la entidad.

» Mejorar la infraestructura fisica y la capacidad instalada del Hospital para ampliar la
cobertura de servicios que demanda la comunidad Salgarefia,

» Posicionar el Hospital como Institucion competitiva de primer nivel de atencién en Salud
en el municipio de Puerto Salgar y su area de influencia.

1.24. Principios Corporativos: Los servidores publicos y contratistas de la E.S.E. HOSPITAL
DIOGENES TRONCOSO DE PUERTO SALGAR, se comprometen a realizar sus labores y/o
servicios teniendo en cuenta los siguientes principios:

» Responsabilidad: Es cumplir debidamente las funciones y asumir las consecuencias de
las decisiones, actos u omisiones.

» Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad de ejercer los mismos
derechos en cumplimiento de la Constitucién Politica.

» Eficiencia: Hace referencia a la utilizacion correcta y con la menor cantidad de recursos
para conseguir un objetivo.

> mmmmmm'mdammmm
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Técnicos y Administrativos con la utilizacion de la tecnologla apropiada, cumpliendo con
las normas legales para la prestacion de los servicios de salud.

1.25. Valores Corporativos: Los servidores publicos y contratistas de la ES.E. Hospital
Diégenes Troncoso de Puerto Salgar, se comprometen a orientar su labor o servicios bajo los

siguientes valores:

» Tolerancia: Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de las
demas personas, aunque no coincidan con las propias.

» Compromiso: Es la capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado
para ello.

» Solidaridad: Es aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento,
sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles.

» Respeto: Se basa en el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los
individuos y de la sociedad.

» Honestidad: Comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los
valores de la justicia y la verdad.

» Lealtad: Se trata basicamente de cumplir con lo que hemos prometido, incluso cuando las
circunstancias son adversas. Lalealudesunavlrmd y como tal debemos desarrollaria
desde nuestra conciencia.

1.3. MAPA DE PROCESOS:
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REQUISITOS DEL

CLIENTE

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL:

Si bien es cierto, la entidad soporta el desarrollo de su misién y el cumplimiento de sus objetivos

corporativos bajo un modelo de operacién por procesos, dispone de un nivel de organizacion
jerarquica la que para nuestro caso hemos llamado estructura Organizacional funcional, asi:
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2. DESCRIPCION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

2.1. BASE CONCEPTUAL DEL MODELO:

El modelo de prestacion de servicios de la E.S.E Hospital Diégenes Troncoso de Puerto Salgar,
esté formulado segun los lineamientos establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en la Atencién de Salud, definido mediante el Decreto 1011 de 2006, Politica de
Prestacion de Servicios, Plan Decenal, el Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS y el Plan
de ;.D?sanouo Departamental, con el fin de materializar asi la intencion de la Ley Estatutaria 1751
de 2015.

“El modelo de prestacion de servicios del Hospital Diégenes Troncoso de Puerto Salgar, tiene
como objeto principal la prestacion de servicios de salud, a la comunidad, en un contexto de
) promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en todos los ciclos de vida, de los usuarios
y sus familias, estructurando a la institucién en un modelo de operacién de procesos asistenciales
y administrativos debidamente articulado, en el marco del mejoramiento continuo de la calidad y
con un enfoque especial en la Humanizacién de los servicios de salud y la seguridad del paciente.”

El modelo estd orientado en una atencién segura, desarrollando acciones de identificacion,
mevendénygesﬁénddﬁesgowhdonadomnpmmdeatenciénmédb&asistenddy
todas aquellas condiciones y situaciones que constituyen o pueden llegar a ser una amenaza
para la atencién segura del paciente; Asi mismo una atencion humanizada, orientada al servicio
integral del usuario y su familia, ofreciendo una atencién con calidez humana, que responda a
susnecesndadesyexpedaﬁvasfislcasypsbosociales :

Laatendénalusuadoporparbdelpersonal sebasaeneltratomble personalizado y de
respetohaaalacmﬂdendaﬂdadydlgnldaddelpadmﬁa basadosenlosdorodmydebetesde
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Establecer un modelo organizacional de atencion en salud y prestacion de servicios que garantice
la integralidad del proceso de atencion al usuario, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad y enfocado en la humanizacion y seguridad del paciente

2.3. CARACTERISTICAS DEL MODELO:

El modelo de atencidn se basa en el mejoramiento continuo y la atencién segura de nuestros
usuarios aplicando las caracteristicas de acuerdo al Decreto 1011 del 2006

Continuidad: Es la prestacion de los servicios mediante una secuencia logica y racional de
actividades sin interrupciones.

Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que
se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

3 :ﬁm:s:mmgmmﬁndebsmodmmmwiwsybmwm
acuerdo con la evidencia :

Accesibilidad: facilidad con que el usuario puede ingresar a la institucion y asi obtener los
cuidados médicos, a pesar de las barreras que se presenten (econdémicas, geograficas,
administrativas y de la organizacion)

Seguridad: Es el conjunto de elementos que propenden por minimizar el riego de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

Efectividad: es el grado en que la prestacion de los servicios alcanza los resultados esperados.

Eicimda:UsomdonddebsmwmosdispoMbleépamlaa&nciénddmﬂhdoespuado.
Satisfaccién del usuario: grado de cumplimiento de las expectativas.
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PUESTO DE SALUD PUERTO LIBRE:
GRUPO N SERVICIOS OFERTADOS HOT
CONSULTA 1 ENFERMERIA
EXTERNA 2 MEDICINA GENERAL

SERVICIOS OFERTADOS PUESTO DE SALUD COLORADOS:

CONSULTA ! ENFERMERIA
EXTERNA 2 MEDICINA GENERAL
2.5. COMITES INSTITUCIONALES:

En la E.S.E Hospital Diogenes Troncoso, se realizan comités institucionales segin normatividad,
se realizan con un enfoque de mejoramiento continuo y retroalimentacioén de normatividad vigente

para dar cumplimiento de al SOGCS.
Comité de Seguridad del Paciente
Comité de Calidad
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cambios normativos y/o a las condiciones de la E.S.E.

REVISION Y ACTUALIZACION:

Este modelo sera revisado cada afio y
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