Anexos:

Noviembre 26 de 2024
Socializacion del plan de trabajo con propuesta metodoldgica y calendario de ejecucién

Propuesta metodolégica: Producto turistico

para subdireccionturismotenjo

@ Maria Alejandra Latorre <mlatorre.goaround@gmail.coms

Cordial saludo Julian
De acuerdo a lo conversado, te comparte la propuesta socializada.

PROPUESTA METODOLOGICA

Quedamos atentas a cualquier inquietud,

Maria Alejondra Latorre
Directora Operativa

@ 57 35 sarsiee

0 mistarre@incu batour.com

) Coombia- Misico- Bspata




Disefio y difusion del programa:






Link video invitacion:
https://www.instagram.com/reel/DC7y5dQtmfQ/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRI
ODBINWEFIZA==

Herramienta propia: diagnéstico individual usando IA y metodologias gamificacion


https://www.instagram.com/reel/DC7y5dQtmfQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DC7y5dQtmfQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

Algunas cosas que encontramos en el diagnostico:

Uso de Redes Sociales:
i.  Una mayoria notable no usa redes sociales para promocionar sus productos turisticos.
ii.  Entre los que si lo hacen, una parte significativa carece de estrategias claras.
Estrategias de Contenido:
i. Pocas empresas tienen una estrategia de contenido definida; muchas publican solo
ocasionalmente.
Presencia Web:
i.  Una cantidad considerable de empresas no cuenta con pagina web, lo que limita su
visibilidad digital.
Campaiias Pagadas:
i.  Lainversion en campafias digitales (Google Ads, Meta Ads) es baja o inexistente.
Uso de Plataformas Digitales:
i.  Airbnb, Booking y similares no son utilizadas ampliamente, desaprovechando canales de
distribucion clave.
Mercados Atendidos:
i.  La mayoria de las empresas no especifica los mercados que atienden, reflejando falta de
segmentacion estratégica.

Areas de oportunidad

1.  Estrategias de Marketing Digital:
o Implementar estrategias solidas en redes sociales y una pagina web optimizada.
o  Desarrollar contenido promocional regular y estructurado para aumentar la visibilidad.
2. Digitalizacion de Procesos:
o  Adoptar plataformas digitales para la comercializacion de productos,
o Introducir herramientas para el analisis de datos y mejorar la experiencia del cliente.
3. Capacitacion y Sensibilizacion:
o  Formar a los operadores sobre la importancia de alianzas estratégicas y campanas digitales
pagadas.
4. Actualizacion de Material Promocional:
o  Producir y mantener al dia un catalogo atractivo y profesional que facilite la promocion y venta.




Noviembre 29 de 2024: Jornada presencial
Dia 1: Herramientas Digitales para el sector turistico.



Diciembre 03 de 2024: Jornada presencial
Dia 2: Narrativas y Storytelling para cautivar al viajero.












Entrega de certificados de participacion



Reconocimiento del territorio para la elaboracién de diagndstico de la actualidad turistica del
municipio

Proyecto: PARQUE TEMATICO BIOPARQUE MONARCA



Proyecto: MUSEO OVNILOGIA Y CULTURA ANCESTRAL






DATOS DE INGRESO:

Codigodelaclase 3%

hjzexkp I:

O mediante este link: https://classroom.google.com/c/Njg3MTcOODUyMTQ4 ?cic=hjzcxkp

Masterclass Diciembre 10 de 2024


https://classroom.google.com/c/Njg3MTc0ODUyMTQ4?cjc=hjzcxkp




Masterclass Diciembre 11 de 2024



Masterclass Diciembre 13 de 2024



Masterclass Diciembre 19 de 2024



Asesorias personalizadas:
Ejecucion de las asesorias personalizadas

Ejecucion de asesoria: Diagnoéstico y estrategias individuales.

GERARDO PELAEZ CARVAJAL
Orgaliza Ecogranja Posada La Juana


https://drive.google.com/drive/folders/1fQpy0rbkQkD5qCj1M9EvpkFjt1aULguW?usp=drive_link

TIGUAZE TRAVEL- KELLY



MUSEO OVNILOGIA Y CULTURA ANCESTRAL



Socializacién para la entrega del diagnéstico de la situacion actual del turismo de
Tenjo y propuestas de producto turistico
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Hallazgos

o Posicionamiento online
° Avance en la implementacion
de estrategias institucionales.

Actualizacion del
Inventario de
Atractivos Turisticos

Vocacion turistica

Matriz DOFA:
Tenjo como destino
turistico.




Metodologia

Vocacion turistica

e  Priorizacion de 3 productos
ancla

Presentacion del

Contenido portafolio

— Propuesta de valor

Itinerario
Segmentacion de cliente

Manual de operaciones y
protocolo de servicios

Recomendaciones
para la
sostenibilidad

e  Estrategias comerciales
para la integracion
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o Posicionamiento online
o Avance en la implementacion
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Interés a lo largo del tiempo @ b O <L
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Tenjo: como término de blsqueda




Interés a lo largo del tiempo @ Go J g Ie Tre nd S

Tenjo:
COMO Municipio




® Tenjo

Temas relacionados (2) Enaumento ~

Temas relacionados (?) Enaumento
6 LaJira Granja Restaurante - Restaurante en...
1 Tenjo - Tema

7 Club Social Y Deportivo Maracana Sede Ten...

2 Granja-Tema

8 Siemens - Tema
3 Pargue Monarca - Parque tematico en Colo...

Q@ Restaurante El Tambor Tenjo - Restaurante ...
4 Glamping - Tipo de alojamiento

10 Mariposario - Tema

5 Bimbo-Tema




® Tenjo Colombia, Ultimos 12 meses

Temas relacionados (?) Enaumento v & <> < Consultas relacionadas (?) Enaumento v & <> <

6 LaJira Granja Restaurante - Restaurante en... +250% ¢ 1 faunaticos +130% 3
7 Bimbo Planta Tenjo - Tema +200% 3 2 faunaticos tenjo +130% 3
8 Glamping - Tipo de alojamiento +200% @ 3 tenjo cundinamarca +60% 3
9 FAUNATICOS - Parque tematico en Colom... +140% 3 4 bimbo tenjo +60% 3
10 Parque Monarca - Parque tematico en Colo... +90% 3 5 lagranja +50% 3

{ Mostrando 6-10de1itemas ) Mostrando 1-6 de 7 consultas )




tenjo turismo

Todo Imagenes Videos Noticias Maps Shopping Web : Mas

Resultados para Tenjo, Cundinamarca - Elegir area

Patrocinado - Entradas y visitas guiadas
- (RS ) A

Senderismo Excursion Bogota: Visita Excursionala DESDE

por las cueva... privada a la... Privada a la... Catedral de S... BOGOTA.... >
COP 120,000 COP 1,343,608 COP 378,767 COP 573,175 COP 503,668
Civitatis Viator GetYourGuide GetYourGuide GetYourGuide
Cancelacion gra... 50 & (1) 48 & (64) Cancelacion gra.. 5.0 % (2)

2 Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Tenjo —
as . :

https:/itenjoculturayturismo.gov.co » sitios-de-interes

Sitios de Interés - Instituto Municipal de Cultura y Turismo ...

Sitios de Interés - La Pefia de Juaica - Sermrania del Majuy - Cerro Pan de Azlcar
Casa Ecologica La Bogotana - Parque Principal - Cuca Canto de las Piedras - Bafio
Las ...




an Cardos c
e Camotia n Py
Q
)
\sane 100 O

o £S Edwde Km0y

.
Buscar ¢n ety 1ons

Foce Guasamana o @

° Caduatan Saf
Sotnue - Temo

e © Lo carmis e upees
‘= n
"
L Q Saxsr Qe U
o~ Satiang Casde 4
\4,\\"6 o i CORRAL
)(;’ Del 10 .
g
a
AT
lL.'

Q Recento Tygaee Nogtee

B e Tas &

Latiaton @y Q) Haxinda o

Temguatnid

© Lat fptewra

T

Pacotar Mol a 6 @

- TRACKY

o Holgeino Res=yva
Aeda Ut Ty

vy Caw - dbdea
NS

m=e
a“ww
Taw

=]



https://docs.google.com/file/d/19dYihBPRGkjdrIh478FNH3h82H_2RleG/preview

Cc 23 tripadvisor.co/Tourism-g1725991-Tenjo_Cundinamarca_Department-Vacations.html

@ TrindVisor_ Q Buscar Descubrir  Viajes  Escribir opinion @ CoP Iniciar sesién

@ Tenjo Hoteles Cosasquehacer Restaurantes Vuelos Alquileres de vacaciones Cruceros Alquiler de autos  Foros

Ameérica del Sur » Colombia » Departamento de Cundinamarca » Tenjo v Turismo en Tenjo, Colombia - Viajes a Tenjo

% DeFelipe C : ‘ ] (=] 482
4




01 Atracciones: 02 Comida y bebida:

1. Forest of Orchids 1. La Granja Tenjo

2. Sepia Gourmet
2. Parque Monarca 3. La Ordenanza

4. Faunaticos Parque
3. Corporacion de Turismo Tematico
Rural Comunitario Juaica 5. Restaurante reKreo Rico y
Serrania Ancestral Divertido
(Miradores « Cavernas y 6. Restaurante La Tora
cuevas) Campestre

7. Candado Bistro
4. Hacienda El rancho 8. Muu Restaurante

tripadvisor-




< > C % airbnb.com.co/s/Tenjo--Cundinamarca--Colombia/homes?flexible_trip.lengths%5B%5D=0one_week&monthly_start_date=2025-01-018&monthly_length=3&monthly_en... ¥ @

& airbnb Area del mapa 22-23 de ene de 2025 2 huéspedes o Pontu espacio en Airbnb @ =

@ =0 7 =2 to & 4 & ) [ =

S Filtros Precio total sinimpuestos '(:
Tu busqueda Habitaciones Tropical Piscinas increibles Casas rurales Vistas increibles Lago Granjas Cab ‘

$140,160 COP
¢ e g

9 lugares dentro de la zona del mapa

IV EN.V-L) ~QpP

$525,600 cop . $198,560 COP -

_ $352,776 COP
$226,120COP 18 Dave's
—— $§227,760 COP
$373,7¢g COP

Apartamento en Tenjo % 4.97(34) Minicasa en Tenjo Domo en Tenjo * 4.5(4) 9
Despertar entre montafias. Refugio de la Montafia - Tenjo Glamping Yaku
Cancelacion gratuita Cancelacion gratuita Cancelacion gratuita
$198,560 COP noche - $227,760 COP noche - $525,600 COP noche -
$198,560 COP en total $227.760 COP en total $525.600 COP en total

— Go Qle o Posce dal e AN — - - -r_'._:_--l -'\nl_:'.lr.’:-_ i ———l




X 23 viator.com/tours/Bogota/Tour-en-Bicicleta-Tabio-y-Tenjo/d4560-155855P2 g @

a Tripadvisor comparty

Vid tO I’  Discover v Q  Bogota e B Q v

Bogotéa Tours /| Mountain Bike Tours

¢, Book online or call: +1(702) 648-5873

Tour en Bicicleta Tabio y Tenjo

Bogota, Colombia

(T share v

From COP 606,311.74 per person

Lowest Price Guarantee
5 Thursday, Dec 19, 2024 2 2

Select time N

© Free cancellation up to 24 hours before the
experience starts (local time)

© Reserve Now and Pay Later - Secure your spot
while staying flexible
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Maplibre | © komoot | Map data © OpenStres

o Mural de Chavito y Lourdes - Recorrido circular desde

Tenjo Descubre mas Rutas cerca de Tenjo




& 25 peek.com/cundinamarca-colombia/r0zgp7y/bicycle-tour-tabio-and-tenjo-experience-the-majestic-mountains-and-muisca-culture/a0es893 @ e Y, @

Q PRO  PeekProforBusiness — &

Bicycle Tour Tabio and Tenjo: Experience the Majestic
Mountains and Muisca Culture

© Bogota [(lsave 1, Share

. A i_‘i;, / \ ‘ |




Booking.com

w

©® N O 0 bk

10.

Luxury Finca el Ensueno
Quyé Tiny House
Palu Ecoaldea reserva
forestal

MAUNA Glamping

Alameda Country House
Finca Buenavista Tenjo
Glamping Yaku

ECOHOTEL Y RESTAURANTE
ATAWA

Cabana Vista Majuy, (La
Punta)

HOTEL 80 REAL

Desayuno incluido

£

MAUNA Glamping [
B8 Excepcional - 48 comentarios
Ubicacion 8,6

Tenjo Mostrar en el mapa

a 5,3 km del centro

Suite Doble Deluxe - Cama grande

Suite privada « 1 dormitorio « 1 sala de estar
- 1 bafio « 7T1m*

3 camas (2 individuales, 1 doble grande)
Desayuno incluido

v/ Cancelacién gratis

Solo queda 1 a este precio en nuestra
web

Cabaiia Vista Majuy, Tenjo

9,7 Excepcional - 6 comentarios externos @

Tenjo Mostrar en el mapa
a 6,9 km del centro

Chalet de 1 dormitorio

Chalet de montafia entero « 1 dormitorio = 1
sala de estar « 1 bafio « 1 cocina » 42m°

2 camas (1 doble, 1 sofa cama)

v/ Cancelacién gratis
v/ Sin pago por adelantado - Pagaras en
el alojamiento

Alameda Country House

9,6 Excepcional - 52 comentarios

externos

WSS SNy L R AR AN

Tenjo Mostrar en el mapa
a 6,1 km del centro

Casa de 4 dormitorios

Casa o chalet entero « 1 dormitorio » 3
bafios « 1 cocina » 200m*

1 cama doble extragrande

v/ Cancelacion gratis

+/ Sin pago por adelantado - Pagaras en
el alojamiento




& C % civitatis.com/es/tenjo/senderismo-cuevas-tenjo/ e s @

civitatis

=4 O — Compartir

® b lesae 190.000 Cop
Senderismo por las cuevas de Tenjo
er aisponioiiiaa

Sinvalorar (€) Cancelacion gratuita




& =2 C % whatdoin/colombia/tenjo.

what Blog  Travel Guides  Tenjo Travel Guide  Tenjo Day Trips  Tours in Tenjo

Things To Do

(==

in Tenjo

©

Attractions Prices
Tenjo is a charming town located in the Andean region of Colombia, known for its beautiful

countryside surroundings and traditional colonial architecture. The town is famous for its
delicious local cuisine, particularly the empanadas and tamales. Tenjo also offers
opportunities for outdoor activities such as hiking, horseback riding, and birdwatching.

Visitors can explore the historic streets, visit the central plaza, and enjoy the relaxed pace of
life in this tranquil Colombian town.




Busca rutas

* “:: ogs -:y
wikilwc::

Cundinamarca

— Palo Verde

(J
Trail Running — Colombia —
7

Montana la pena de Juaica . Tabio Tenjo

‘ ¢” Aplaude

1 comentario

Planifica tu

Explora v
ruta

[ Pasate a Premium J Inicia sesion Registrate

& Descarga

[ Envia ruta al GPS ]

‘ [ ] Guarda en una Lista

L |
«_ Comparte ‘
-

AUTOR

. TREKKING CON AMIGOS
@Lres Sabana de Bogota
6.821 2262 44815

Ver mas rutas de este autor»

ESTADISTICAS DE LA RUTA

istancia Desnivel positivo

7,61 km 732m
Dificultad técnica Desnivel negativo
Dificil 732 m
maxima TrailRank @

Altitud 1

3.274 m 71

.




C 2% matrimonio.com.co/busc.php?id_grupo=18&id_provincia=8787&id_poblacion=1270761&showmode=mosaic&NumPage=18&userSearch=18showNearByLlisting=0¢

Matrimonios / Recepciones / Cundinamarca

Recepciones Tenjo

Q_ Recepciones

Borrar filtros

v Recepciones
Haciendas matrimonio
Restaurantes matrimonios

Salones de fiestas

Centros eventos

Tenjo

en Tenjo

27 RESULTADOS

Hacienda La Alborada

Tenjo, Cundinamarca

El Jardin Secreto

5.0 (31) - Tenjo, Cundinamarc

a

Hotel Campest

4.5 (2) - Tenjo. C



c %

¢ INEVENTOS

Filtrar por Localidad

Apulo 1
Cajica -
Chia -
Cogua
Cota:

Lugares

Salones para eventos
Haciendas para matrimonios
Fincas para eventos

Hoieles matrimonios

Lugares para fiestas infantiles

Centros vacacionales

Alimentacion
Catering
Tortas y ponqués

Rarras de cacteles

ineventos.co/cundinamarca/tenjo/salones-de-eventos.htmi

i

Tenjo
Hacienda El Refugio

Nuestra finca es un lugar privado, y solo
atendemos un evento por dia. Tiene capacidad
hasta para 400 personas en su zona verde,
disponemos un saldn, tipo kiosko

Pedir Presupuesto

Eventos Hacienda Dursam

Tenjo | 315 2991630

Empresa Dedicada a la Planeacion y
Realizacion de Eventos Sociales,
Deportivos y Empresariales.

Pedir Presupuesto

Restaurante y eventos El Gato Dorado

.
&

R

t

> % v %//’(///

>' IS AL 7 f oz 5

Tenjo

Salon de Eventos El Colibri

Salon El Colibri tu lugar ideall Ubicado muy
cerca de Bogota y a tan solo 15 minutos del
Puente de Guadua, este lugar de recepciones te
permitira celebrar tu fecha especial en un

Pedir Presupuesto

Restaurante El Majui

Tenjo | 315 8728101

Ademas de contar con un excelente
grupo de trabajo, y la experiencia en
el manejo de todo tipo de eventos

empresariales y sociales, contamos

Pedir Presupuesto

Eventos Granja Colibri

Ty L O

Alta Empresa Acceder

" R 5.0 N
- Sallid
T A\ .

y L i

v

Capacidad: 30 a 400

Tenjo
Eventos Gato Dorado

Salon de eventos con capacidad de 350
asistentes, seminarios, conferencias, dias de
bienestar, eventos corporativos.

Pedir Presupuesto

Colibropolis

Organizamos todo tipo de eventos,
———
® lugar hermoso. exclusivo y reservado
#q 2 fan solo 30 minutos de Bogota

Tenjo | 311 4584226

Pedir Presupuesto




< C 2% marcacundinamarca.com/sello-dorado-turismo/ w R Q :

FOREST OF ORCHIDS

Un equipo experto de orquidedlogos y fotégrafos
reconocidos, con mas de veinte afios en
preservacion de especies en peligro, restauracion
ecoldgica y ecoturismo para avistamiento de aves
andinas, asi como su naturaleza, su cultura y sus
orquideas.

Redes Sociales: gforestoforchids




Q O acceso ]
KUNA MYA Inicio Artesanias Manarv Mercado Kunamyav [UEEEIERENLIGET R A G I EEEGEIEEE  Sobre Nosotros
OTIOURLS OL CUNDINAMANTA ‘m‘

KUNA MYA

o~ Pesebre Con Capula De Vidrio

: J $310.000

Impuesto incluido. Los gastos de envio se calculan en la pantalla de pago.
Cantidad

- 1+

Agregar al carrito

~ Retiro disponible en CRA 13 # 83 - 66
Normalmente estda listo en 24 horas

Ver informacion de la tienda

2, Compartir
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e Avanceenla
implementacion de
estrategias institucionales.
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GESTION
TURISMO

ESTRATEGIA ACCIONES ADELANTADAS VIGENCIA 2024

Apertura del PIT (2 intérpretes
territoriales) 1.893 visitantes (abril — dic)

Jornada ampliada (viernes sabados,
domingos y festivos de 8 am — 5pm)

Activacion iniciativa PIT Itinerante
293 encuestas
3700 visitantes y turistas

(actualizar datos, fortalecer relaciones con actores

del sector, levantamiento informacién).

Punto de Informacion
Turistica

Se consolida el recorrido al centro histérico
denominado “Memoria Viva Una Mirada al
Territorio".

19 recorridos / 373 visitantes
(domingos de 11 a 12m)

~
S iz P é Fortalecimiento Ambiental y Guardianes Y4 Estrategia ambiental JUAICA A
Senalizacion de rutas Turisticas (4) de Ia Montafia SRCOS:
(informativa, orientativa e ilustrativa) + 1 experto ambiental - Avanza en el andlisis técnico del
N + 3 guardianes de la montafia estado del DMI (85%)
( » 333 visitantes sensibilizados
« 4 Jornadas de embellecimiento \ /X <
N
Turismo (70 lonas de basura), » 3 FAM TRIP (municipios vecinos) Soclalizacién y sensibilizacién
N * 8 FAMTRIPS (Dentro del municipio) ambiental sobre el manejo y cuidado
Co m u n ita ri O - N «  Participacién en ANATO y VITRITUR. del DMI Juaica y Cuevas:
Mesas de trabajo con operadores turisticos y actores del 45 impactados (Churuguaco alto,
sector: Ve \_ Chincé, Valle de Tenjo J
« 15 reuniones estratégicas Jornadas de AVITURISMO
Cw panIctf:;‘t(iizs(,g::gr?tr;osn;Z‘rt?:fnrg:)moy e (Global Big Day y October Big Day) -Levantamiento técnico del estado
34 especies registradas - 314 y 356 avistamientos actual del DMI Juaica y Cuevas:
—— — — N respectivamente. Identificacion estado flora, fauna y senderos
Dlsenq de 4 rutas t_unstlcas adicionales, para las guales TENJO #11 en Cundinamarca ~ cortafuegos. ) )
se realizaron estudios de carga y planes de manejo (45 \_ ) as (ciclo | agricola
especies invasoras).
emprendedores de seclores clave). Ve N - )y\reas de mejora: sefializacion y mitigacion del
\ J \ impacto cultural por grafitis.
Conservacion de Flora y Fauna
.18 capacitacﬁones (primerqs aqxi_lios, atencion « 4 camaras de foto trampeo /" Articulacion con el equipo directivo de
) al cliente y marketing digital) » 15 especies de mamiferos y aves Fundacion Natura para la compensacion
INSTITUTO MUNICIPAL DE ALCALDIA DE 150 beneficiados . por pérdida de biodiversidad:

8 especies de orquideas

=& CULTURA
QU5 YTURSMO

! DETENJO

TEN]JO

Diplomado en Innovacion Turistica
(89 inscritos)

Relaciones estratégicas para que Tenjo sea
reconocido por la conservacion ambiental y la
\ restauracion de ecosistemas.

J




TURISMO

ESTRATEGIA ACCIONES ADELANTADAS 2024

Fortalecimiento equipo de 781 Beneficiados
implementacion (interdisciplinar - 5) (Corte diciembre 2024)

Colegios Amigos INTEGRACION COMUNITARIA Y

del Turismo LOOEL
(Proteccion Social)

* Talleres (nifios y nifias) en 7
veredas de Tenjo
+ 3 Talleres con adultos mayores

GESTION ”

Juaica

PLAN PILOTO

» 3 Instituciones Educativas
Departamentales

3 Colegios Privados (Invitacion a
ferias estudiantiles - Semana de
la Juventud)

[ INSTITUCIONES PUBLICAS] [ INSTITUCIONES PRIVADAS ]

IED Carrasquilla Colegio Nueva Granada

(Feria estudiantil — Sem. Juventud)

(Plan piloto- talleres)

IED Enrique Santos Colegio Cardenal Luque

Monte (0] (Feria estudiantil - Sem. Juventud)
(Feria estudiantil — Sem. Juventud)

pry, NSTITUTO MUNICIPAL DE

T b | Yl w
IED Valle de Tenjo Gimnasio Entremontes S CALTURA

(Feria estudiantil — Sem. Juventud) £ DETENJO
(Plan piloto- talleres)

I TENJO




GESTION
TURISMO

ESTRATEGIA ACCIONES ADELANTADAS 2024 Talleres de

co-creacion de producto

turistico
4 N N\
ST Acompafiamiento y asesoria Desarrollo de un cronograma i o Levantamiento y actualizacién de Recorridos guiados por (7 participantes de un total de
PI’OdUCtO Tu rIStICO [T [y Visitas en territorio y inventarios turisticos de Tenjo e : 3 e 28 confirmados y 71
especializada (coordinacion estructurad9 (3 fases) 75 levantamiento diagnéstico (50 atractivos turisticos priorizados) sitios de interés tyrls_tllco y convocados)
L y avance) )L dias ) cultural (recopilacion
Actualizacién banco de imagenes | | informacion — articulacion con Proceso de
4 . . A (" » . tado d i¢
Sistema de Informacién Visita técnica (Chia) ( Disefio e implementacién del ) [ Desarrollo del sitio web y herramlentea (estado de conservacion) operadores) Capacitaciones con
o intercambio de buenas taanésti tecnolégicas (80%) monitoreo, Incubatour/TFI LATAM
Turistica - SITUR n olo SITUR (Fase diagnéstico y : P _
pracﬂcas_ diseﬁO). informacion en tlempo real. Registro de Operadores SAS
\ 7\ J N / . -29 NOV (17 asistentes)
- N L L con corte del 20/ dic: 14 3 DIC(20 asistentes)
! jacio i operadores y 2
Fortalecimiento de la Concursos de fotografia. Material POP Asdctacion Reglonal Y
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& y C 23 tenjoculturayturismo.gov.co/presentacion-turismo/ W Q

, SERVICIO DE
QUIENES o TENJO TENJO ? , ; e
INICIO 4 TRANSPARENCIA _ , ATENCION A LA PARTICIPA EVENTOS
SOMOS? CULTURAL TURISTICO
CIUDADANIA

Consejo Municipal
de Turismo

Marca Tenjo

Sitios de Interés

Presentacic

¢Doénde alojarse?
:cDénde comer?

Turismo de
Naturaleza -
Senderos

Parques Tematicos

Plan de Desarrollo

INTRODUCCION Turistico 2017-2027

; : ; oy 2 Bicirutas
Tenjo un destino unido entre lo natural, cultural y gastronémico ha tejido desd

es sus tradiciones y costumbres,
haciendo de ellas relatos orales, convirtiendo el encanto de sus paisajes en esc{eUEECIEREIEIEE comunidad y visitantes, su gran

oferta gastronomica permite al comensal disfrutar de platos exquisitos, enam (e aialeETeTs) az y tranquila que ofrece Tenjo.

ttps://tenjoculturaytunsmo.gov.co/presentacion-turismo/#
e S ——————




Inventario de
Atractivos Turisticos

o . o s
Contenido . Actualizacién del
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Actuadlizacion de inventarios turisticos

109:34:50

340° N

Altitud;2907.8m

# Velocidad:0.8km/h

lLGmero de indicey55
S /



https://docs.google.com/file/d/1W51Bwzqfq4FVzK2nhyEDWsZMFCStkZEL/preview

Actualizacion de inventarios turisticos
Patrimonio
Cultural Material 3 O

Patrimonio
Cultural Inmaterial

Festividades
y eventos



-Estado de Conservacion REPRESENTACION: CONTAMINACION
- Constitucion del Bien -Colectiva _Aire
-Representatividad - Tradicional - Agua

- Anénima ~ Visual

- Espontdnea - Sonora

- Popular

-Estado de conservacion
- Diversidad

- Singularidad

-Organizacion del evento.
- Beneficios socioculturales para la comunidad
- Beneficios econdmicos locales.




CASA CHITASUGA

CENTRO CULTURAL NHORA MATALLANA FORERO
IGLESIA SANTIAGO APOSTOL

LA PARROQUIA SAN ISIDRO LABRADOR

MUSEO OVNILOGIA Y CULTURA ANCESTRAL
PARQUE PRINCIPAL

PLAZA DE MERCADO

TEMPLO DOCTRINERO

VENTANA DE LA LUNA O CHIGUACHIE

10. CUEVAS DE CHURUGUACO ALTO (CUCA CANTO DE
LAS PIEDRAS)

11. FAUNATICOS PARQUE TEMATICO

12. GRANJA MAKO PARQUE TEMATICO

13. PARQUE TEMATICO BIOPARQUE MONARCA

14. PENA DE JUAICA

15. RESERVA NATURAL DE LA SOCIEDAD CIVIL
ECOSHEZUA

16. RESERVA NATURAL FOREST OF ORCHIDS
17. SERRANIA DEL MAJUY

18. VILLA JUAN PARQUE TEMATICO

19. CERAMICA

20. TEJEDURIA

21. ORFEBRERIA

22. MAiz

23. TEJO

24. SEMANA SANTA O SEMANA MAYOR

25. FESTIVAL DE TEATRO




. BUSTO CARDENAL CRISANTO LUQUE SANCHEZ

. CAPILLA DE LA VIRGEN

. CAPILLAS POSAS
. CASA CONSISTORIAL (CENTRO TECNOLOGICO)

. CASA ECOLOGICA LA BOGOTANA

. EDIFICIO MUNICIPAL

. MONUMENTO DE JORGE ELIECER GAITAN

. PIEDRA ATAJICA

. PIEDRA CHORRIADA

. PIEDRA DE LA CHORRERA

. PIEDRA DE LAS PETACAS

. PIEDRA DEL DINOSAURIO

. PIEDRA DEL PERICO

. PIEDRA PINTADA
. POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
41. TEMPLETE (CRUZ) DEL DIVINO NINO
42. CASATRECE - ARTES Y OFICIOS
43. CERRO PAN DE AZUCAR

44. ECOPARQUE BAUHAUS

45. LA JIRA GRANJA PARQUE TEMATICO

46. LA GRANJA RESTAURANTE
47. HACIENDA EL RANCHO

48. LA MARTINA EVENTOS

49. RiO CHICU

50. MURO ARTE RUPESTRE

51. SALON DE ARTES DE TENJO




52. CIRCUITO DE MURALES ARTISTICOS
Papel de la mujer: Talento Tenjano.
OFicios modernos.
Importancia del ciclismo.

Chavito.

Memoria del agua: homenaje Rio Chicu

Herreria

Homenaje a la biodiversidad
Homenaje al oficio artesanal.
El mundo de los suenos.

Homenaje al campesino agricultor- Plaza
de mercado.







Vocacion

Turistica

Tipologias.
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¢Qué identificamos?

COMPONENTE
ESPECIALIZADO
Y ALTERNATIVO

Turismo de
ovnilogia

COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE
CULTURAL NATURALEZA RECREATIVO

Parque
Turismo Agroturismo tematicos

Gastronomico .
Turismo de

. Ecoturismo Turismo de .bienestar /
Turismo e mindful travel /
histérico y Turismo

religioso Aviturismo : espiritual
Apiturismo Turismo de

Turismo equino bodas y Turismo

Turismo de académico y

Turismo romance cientifico

regenerativo Campers

- Travel /Slow
Turismo rural tourism

alternativo

Turismo
deportivo y
Cicloturismo

Festivales

Turismo comunitario Turismo sostenible Turismo social Volunturismo tematizados




Mapeo de operadores y prestadores de servicios

turisticos.

Estadisticas con corte de 31de julio de 2024: Establecimientos con RNT
- Alojamiento: 28 viviendas turisticas, 5 establecimientos de alojamiento

(Hoteles, Glamping) =348 camas disponibles.
Agencias de viajes: 4

Guias turisticos formalizados: 2

Parques tematicos: 5

Operadores de turismo: 4

Restaurantes (BD): 29 y en actualizacion.

. e Gastronomiay Alimentos
e Ecoturismo y agroturismo

Intérpretes de e Hospedaje, alojamiento y eventos
ruta territorial e Nucleo de turismo e ovnilogia.

Consejo Municipal
de Turismo
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Matriz DOFA:
Tenjo como destino
turistico.

Contenido

Analisis interno

—_—

Analisis externo




FORTAI_EZAS ® Puesta en marcha para la captura

de informacion y registro de
turistas que visitan al municipio:

® El sector turistico tiene historia y © Actualizacion de bases de datos
tradicién o PIT Fisico ubicado en el parque

principal

. PIT itinerante.
El sector del turismo cumple con SITUR

una labor social y economica Sistema de Informacién Cultural de
importante, aportando en I3 Tenjo.

redistribucion del recurso Pagina Web del  municipio

econdmico dentro de la misma A aCtU?['Zada Colét,aﬂtemente- "
- [
poblacién. signacidon y gestidon presupuesta

para el turismo.

® Prioridad en las  practicas
sustentables y sostenibles
(culturales, turisticas o)
patrimoniales).

e Ubicacion estratégica.

® Creacidondel IMCTT.




Articulacion con entidades
territoriales departamentales vy
nacionales.

Mejoras en |a infraestructura vy
reactivacion de la plaza de
mercado.

Mejoramiento en la infraestructura

vial (En 2017 se calificd6 como
deficiente el estado en vias de
acceso y caminos veredales).

Aumento el Ila Formalizacion
turistica.

Portafolio de eventos oficiales del
municipio de Tenjo Fortalecidos

® Elaboracidon de guiones turisticos

para estandarizar
interpretaciones

O  Guidn turistico del Centro Histdrico

O Guiodn turistico ruta El Canto de las
Piedras (Zona cuevas)
Guidn turistico de la Pena de Juaica.
Guidn Turistico: ElI Camino del
Copetdn Vereda Chince (Camelldn
los pinos parte alta)
Guion turistico sendero CAMINO
DEL TENJO (Serrania del Majuy).
Descubriendo la Naturaleza y las
Leyendas del Camino del Tenjo
Guidn Turistico: Ruta de la Lechuga
(Biciturismo y agroturismo).




!
® Lugares insignia vy jalonadores del
turismo en Tenjo:

O

Forest of Orchids: Ofrecen dos
NUMERO 1en Colombia:

-Cuenta con la coleccioén mas
completa de orquideas de Colombia
que se puede visitar. Cerca de 5.000
plantas de orquideas.

-Avistamiento de aves: 165 especies
identifFicadas (2024).

-25 anos en conservacion de especies
en peligro de extincidn.

Primer Museo de Ovnilogia y Cultura
Ancestral de Colombia. Cifra de
interés: en el primer mes tuvo 200
visitantes.

Bioparque Monarca uUnico con un
mariposario en clima Ffrio de
Colombia.

La Martina como lugar referente a
nivel nacional para bodas,
compitiendo con Cartagena.

La Granja Restaurante: Por su
capacidad de atencidn.

Implementacién de estrategias de
seguimiento y control para los
recorridos de los atractivos de I3
naturaleza. Gran avance en 13
documentacion técnica -

informativa.

O Guia: Plantas de la Serrania de Juaica

© Guia: Fauna de la Serrania de Juaica

o Guia: Orquideas de Tenjo

O Guia Fotografica: Aves del Valle de
Juaica.
Registro Tigua Mague: Listado de
aves, Catalogo floristico




DEBILIDADES

® E| sector turistico no estd en el

POT.

o Limita el desarrollo sostenible del
sector.
La ausencia de lineamientos claros
puede llevar a la construccion
descontrolada de infraestructura
turistica.
Puede aumentar la informalidad.
Los espacios de interés turistico no
se priorizan en términos de
seguridad.
Degrada ecosistemas vulnerables y
puede ocasionar sobreexplotacion
de recursos naturales.
Turismo masivo no regulado.

o Pérdida de oportunidades econdmicas
y atracciéon de inversiones.
o Afectala competitividad del destino.

Medidas a corto plazo: Inicio en
la construccidn de Reglamento

para la operacidon turistica de
Tenjo

Recomendacidn: vinculacidon de Ia
comunidad en el proceso de
construccion para generar
apropiacion.

Falta concientizacién en la labor
que realizan muchos operadores
turisticos, que estad enmarcada
dentro del sector turistico. No se
reconocen como tal.
(Restaurantes, eventos).




® Se evidencia que hace falta mayor

comunicacion y articulacién para
el Fortalecimiento del turismo
comunitario

Se requieren campanas de alto
impacto para mitigar el deterioro
y conservacion de recursos
culturales, naturales y
patrimoniales.

Prohibicion de la actividad
turistica en Juaica por lo cual hay
un estado inapropiado en accesos
en puntos de interés turistico.

Medidas a3 corto plazo: Medidas
identificadas: Avance del 85% del
analisis técnico del estado del Distrito
de Manejo Integrado (DMI) para I3
creacion de estrategia ambiental
JUAICA S.R.C.O.S (socializacidn, restauracidn,
conservacién y operacién sostenible) Y llegar a
acuerdos para una operacion turistica
sostenible.

Hasta el momento no se ha realizado la
medicion del indice de Competitividad
Turistica (ICT).

Limitacion en |a apertura de
infraestructuras religiosas como: La
Capilla de la Virgen de Churuguaco Alto,
el Templo Doctrinero




® Establecimientos turisticos sin

georeferenciacion online y que no
necesitan estar porque manejan
clientela tradicional (eventos), por
lo cual no se Facilita Ia
articulacion.

Desinterés por parte de empresas
con trayectoria en la articulacion
de estrategias de promocion vy
Fortalecimiento en el destino.

(T
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Foto: Mario Pedraza




OPORTUNIDADES

® Conectividad turistica.

e Vision

institucional Ffrente al
turismo donde se prioriza |Ia
calidad y sostenibilidad, el respeto
por |a identidad, la conservacion
del patrimonio  cultural Y,
ambiental y la articulacion
comunitaria.

“Siempre habra mas por conocer".

Planificacion en estrategias de
promocion con objetivo y KPI’s.

e Viabilidad en la articulacion con las

instituciones

educativas para

promover el Programa CAT.

O

Aporte al desarrollo de cultura vy
sensibilidad turistica desde |3
infancia, mejorando Ia
competitividad de los destinos, con
una vision integral de desarrollo
social y econémico.

® Generacion de alianzas con |E de la

Z0Nad

Epicentro para
especializadas en

investigaciones
torno a:

Orquideas, avistamiento de aves,

huertas

organicas, ovnilogia,

artropofaunag, otros.




AMENAZAS

e La falta de reglamentacidon vy

planificacion  turistica puede
generar foco y aumento de
inseguridad.

Contaminacion ambiental,
afectacion al territorio, riqueza
natural y cultural.

No saber comunicar para atraer 3
nichos de mercado potenciales.

® Baja credibilidad en las

oportunidades que puede generar
el turismo comunitario y esto
genera inconformidad Y,
descontento en la comunidad.

Peaje Siberia. Ubicado en el
kilometro 9 Via Bogota-Villeta en
la Vereda La Punta influye
negativamente en la inclusién vy
articulacion de la oferta turistica
de otras veredas, dificultando los
circuitos integrativos.




Metodologia

Vocacion turistica

e  Priorizacion de 3 productos
ancla

Presentacion del

Contenido portafolio

— Propuesta de valor

Itinerario
Segmentacion de cliente

Manual de operaciones y
protocolo de servicios

Recomendaciones
para la
sostenibilidad

e  Estrategias comerciales
para la integracion




Metodologia

CO-CREACION CON
OPERADORES TURISTICOS DE
TENJO 2024
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Vocacion

Turistica

Tipologias.




¢Qué identificamos?

COMPONENTE
ESPECIALIZADO
Y ALTERNATIVO

Turismo de
ovnilogia

COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE
CULTURAL NATURALEZA RECREATIVO

Parque
Turismo Agroturismo tematicos

Gastronomico .
Turismo de

. Ecoturismo Turismo de .bienestar /
Turismo e mindful travel /
histérico y Turismo

religioso Aviturismo : espiritual
Apiturismo Turismo de

Turismo equino bodas y Turismo

Turismo de académico y

Turismo romance cientifico

regenerativo Campers

- Travel /Slow
Turismo rural tourism

alternativo

Turismo
deportivo y
Cicloturismo

Festivales

Turismo comunitario Turismo sostenible Turismo social Volunturismo tematizados




¢Qué priorizamos?

TURISMO TURISMO DE TURISMO
GASTRONOMICO NATURALEZA ESPECIALIZADO
Y ALTERNATIVO

rarotur et Turismo de
groturismo coturismo ovnilogia

Turismo
regenerativo

\I

Turismo social g Turismo sostenible , Turismo comunitario

N 1 e
N | 7’

/

Turismo de bienestar / mindful travel / Turismo espiritual




PORTAFOLIO DE
PROPUESTAS DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

CO-CREACION CON
OPERADORES TURISTICOS DE

TENJO 2024




j

Habita Ten

ION entre g|

Conex

Cieloy el valle



CONCEPTO Ser Ic: puerto de entradcu aun portqfollo de productos TN
\\kgtUI’IStICOS que reflejcm la riqueza del territorio, la energia de sus

K

 paisajes, y la conexién |nter|or que cado visitante puede .

 experimentar en Tenjo. .« =o' ’
\ s Sl 1.,\ : \w-:;- ' 15 V\‘\‘ PREET " :; e::\ o \‘-‘ B ;y /
‘. ‘, .\ T 4 A _gv ! .,\\1 l

. “Invitamos al V|S|t0|nte a ‘habitar” Tenjo es decir, a experlmentqr el

‘terrltorlo desde lo cotidiano y lo extrcuordlncmo
Ry z I{»:K«:/ﬂ,’j \ \ o .




cQué
buscamos?

e Fortalecer la identidad del destino.

e Generar una conexion emocional y de curiosidad con el destino con
experiencias que transforman.

Invita a una inmersion experiencial y sensorial con un equilibrio entre lo tangible
(naturaleza) y lo intangible (energia, ancestralidad, misticismo).

e Facilitar una promocién multitematica, abarcando diferentes tipos de
experiencias.

S )



Mensajes




Presentacion
del portafolio

Propuesta de valor, Itinerario,
Segmentacion de cliente,
Manual de operaciones y

protocolo de servicios




Habita Tenjo:
Conexion entre el Cielo y el Valle

TURISMO DE : sng?;f;dzin s TURISMO
NATURALEZA L TERN AT VG GASTRONOMICO

. Agroturismo
Ecoturismo Turismo de

ovnilogia . :
Turismo regenercmvo

Turismo sostenible Turismo comunitario Turismo social

Turismo de bienestar / mindful travel / Turismo espiritual




EN ESTOS DOS ESPACIOS SURGIO LA
INSPIRACION PARA LA
CO-CREACION DE ESTE PRODUCTO




Producto # 1:

En la Cima del Majuy:
Habita Tenjo “Dentro de
t”

Propuesta de valor: Esta experiencia
transformadora te adentra hasta la vista
panoramica mas privilegiada de Tenjo. En la cima
del Majuy conectas con el mirador natural del
alma y a fravés de actividades sensoriales y
creativas, encontrards el espacio de inspiracion y
contemplacién en armonia con la naturaleza.

Honraremos el entorno explorando el artista que
habita dentro de fti.

Factor innovacion: Mezclar la sensibilidad
creativa que todos tenemos con los bellos
paisajes naturales del Valle Sagrado de Tenjo vy la
biodiversidad de la Serrania, logra un equilibrio
apropiado para el territorio muisca.




Itinerario: 8 horas

Actividades

Duracioén

Punto de encuentro: Dejavd Gourmet
Gastro Café - 7 a.m.
Alianza parqueadero privado

15 min

Bienvenida con infusiéon de hierbas locales
y presentaciéon del programa.

Entrega del souvenir: Habita Tenjo
e Snack: Queso Majuy y merienda.
e Mini libreta sketchbook: Escritura,
Dibujo, Pintura)

Serrania del Majuy

oy Bfadyirnsied

EN GRATITUD

Ejercicio de atencién plena y respiracion
guiada + calentamiento y activacion del
cuerpo.

Inicio de caminata ecoldgica: ascender
por senderos.
- Pausas contemplativas y de
aprendizaje.

1 hora 30
minutos

DENTRO DE TI
Experiencia sensorial a fravés de los
sonidos.

10 minutos



https://docs.google.com/file/d/1dRVap81VXHPpqCm14nT1tykd6RUDOEI3/preview

INSPIRACION EN MIRADOR DEL ALMA | 30 minutos
Estacion de hidratacion y snack

Actividades para conectar: 1 hora
- Dibujo
- Escritura
- Mandalas
- Fotografia
- Meditacion
- Contemplacion

RETORNO ENERGETICO lhoray1l
Sendero para el descenso minutos
NUTRIENDO EL ALMA 1 hora
Almuerzo:

e Dejavu.

e (Revisar ofras alternativas de
alimentaciéon consciente).

Cierre de actividad




IDEAS COMPLEMENTARIAS

| '—""bﬁ"‘\%b\’ \




PRESTADORES TURISTICOS Y SERVICIOS Bioparque Monarca.
COMPLEMENTARIOS MAPEADOS Faundticos.

Cabarias del Bosque.

Tiguaze Travel. Finca Villa Anita Tenjo.
Mano de Oso. Granja Mako

Nature Dave (Guianza en inglés).

Dejavu Gourmet Gastro Café RECOMENDACION: Socializacién y vinculaciéon al
Fotografos. Resguardo Indiguena (Cota).

Musico-terapeutas /psicoterapeutas.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA QUIEN

Manual de operaciones y protocolo de servicios para
BUSCA PERNOCTAR:

los recorridos:

Por cercania al lugar de cierre:

A. Generalidades:

e Orgaliza Ecogranja a.  Caminatas con consciencia. .

e Nodo Glamping. b. Nombre dgl progro“mo: En la Elmo del

e Mauna Glamping Mojuyf }HGbITCI Tenjo “Dentro de i

e Serenity Gimnasio de consciencia c buracion TOTQ,I del programa: 8 horo.&

‘ d. Personalizacién: con actividad adicional y
pernoctacion.

e. Horario establecido para los recorridos: A
partir de las 7 am

Otros operadores interesados:

ATAWA ECOhOT,el y resfaurante. B. Centros de operacion: Este servicio se operard a
Forest of Orchids.

Recinto Tygiia Magiie partir de los siguientes puntos de encuentro e
Reserva natural de la sociedad civil Ecoshezud. inicio del recorrido: El Gafo / Dejavu /Biomax.




C. Frecuencia de operacion: 4- 5 veces por semana. H. Edad minima de los usuarios de los recorridos:
A partir de los 7 afos.

D._Responsable de la operacidon: Tiguaze Travel |
Mano de Oso. I. Protocolos y factores especiales a tener en

cuenta para la operacion y recomendaciones
E. f]gcutTres dg !a opera:jzlon: Gw?:s TIL:IFISC'IJ'ICOS generales: El operador turistico deberd noftificar y
profesionales e inferpretes de ruta. Facilifadores preferiblemente contar con un manual, en donde tenga

creativos y arfisticos. e
en cuenta algunos aspectos referentes a la facilitacion

F. Acompafiamiento y personal de apoyo: Los y servicios que pueda requerir el turista durante el
recorridos operardn con guias de furismo vy recorrido, como por ejemplo:
acompanantes locales de acuerdo a la cantidad de
personas por cada grupo, a confinuacion de Revisiones preliminares de las rutas vy
sugerencia. condiciones climaticas.
Kits de primeros auxilios disponibles en cada
recorrido.
grupo Indicaciones de los puntos de encuentro

(antes y durante el recorrido).
5-10 Informacion  del  personal  (guias vy
acompanantes)
11- 18 Equipamiento obligatorio: calzado adecuado,
sombrero o gorra, protector solar, y agua
potable.
G. Idiomas de la operacion: Espafol. Se puede Oferta de alojamiento y actfividades
confratar traductor de inglés (Nature Dave). complementarias.

Lugares /spofts fotograficos.

Tamaino del i Acompanantes




Lugares /spots fotograficos.

Respetar el silencio en los espacios de
meditacion y actividades infrospectivas

Evaluar la experiencia al final del programa
para mejorar continuamente el servicio.

Protocolo Ambiental:

Prohibicion de extraccion de flora, fauna o
elementos naturales del lugar (rocas, hojas,
etc).

Disposicién de basuras: entran y salen con
nosotros. Llevar bolsas biodegradables.

Uso de materiales sostenibles en todas las
actividades.

Segmentacion de cliente: El recorrido estd dirigido
especialmente a amantes de la desconexion vy el
ecofturismo sostenible. Profesionales de 30 a 50 anos,
en busqueda de reducir el estrés laboral y revitalizar su
energia. Pertenecen a segmentos socioecondmicos
medio y alto. Estos turistas cuentan con un perfil
responsable, animico y sensible. Tiene como propoésito
principal la interaccién, conocimiento y contemplacién
de la naturaleza y la participacion en su conservacion.
Buscan prdcticas de entendimiento y sensibilizacion
ancestral en dreas calmadas.

Canales de Captacién: Redes sociales (Instagram vy
YouTube), comunidades de bienestar, y alianzas con
influencers del sector wellness. Plataformas de turismo
sostenible, ferias de ecoturismo, y blogs especializados
en vigjes verdes.







Producto # 2: Armonia
Mistica: ovnilogia experiencial
entre el Cielo y el Valle de Tenjo.

Propuesta de valor: Descubre los misterios y la
energia de Juaica mientras te conectas con la
ancestralidad y el cosmos, en una experiencia que
con certeza, despertard en fti curiosidad vy
cuestionamientos. Aprende en Tenjo a observar el
Cielo y el Valle Sagrado.

. Factor innovacion: Conecta desde el primer
minuto con tfestimonios vivos vy hallazgos
debidamente documentados, en uno de los lugares
en el pais con mds historias de avistamientos de

. OVNIS y en el primer Museo de Ovnilogia y Cultura
Ancestral de Colombia, que nos hace reflexionar
desde otra mirada las posibles interacciones
planetarias y energéticas. Ademds, es una
inmersion  facilmente personalizable para la

' interaccion con la comunidad local alineada a esta
tematica.



PRESTADORES TURISTICOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS MAPEADOS

Museo de ovnilogia y cultura ancestral.
Juaica La Ruta Ovni.

Forest of Orchids.

Recinto Tygua Mague.

Reserva natural de la sociedad civil
Ecoshezud.

Tiguaze Travel.

Bioparque Monarca.

Faundaticos.

ATAWA Ecohotel y restaurante.

Cabanas del Bosque.

Bar temdatico (en el zo6calo).

Sonrisas del sol.

Artesanos: souvenirs tfematizados.
Fotografos.

Investigadores de fendmenos paranormales

CREACION DEL NUCLEO
DE TURISMO DE
OVNILOGIA DE TENJO

Itinerario: 1.5 dias

Actividades

Duracioén

Punto de encuentro: Parque principal de
Tenjo- 9 a.m.

15 min

ATERRIZAJE EN EL OVNIPUERTO
Traslado a Tigua Mague o Finca Colibri

Apertura: Bienvenida y conexion con el
Valle Sagrado. Apertura a lo desconocido.

20 minutos

Experiencia sensorial a través de los
sonidos.

30 minutos

Snack/ refrigerio

30 minutos

INMERSION EN EL TESTIMONIO VIVO
Traslado al Museo de Ovnilogia y Cultura
Ancestral.

10 minutos

Recorrido guiado por las 4 salas

45 minutos

Espacio de conexion / Spot de fotos/
tienda tematica.

30 minutos




Actividades

Duracidon

MAS CERCA AL CIELO:

Traslado a:

-Opcidn 1. Reserva Ecoshezud.

-Opcidn 2. Forest of Orchids.

-Opcidén 3. ATAWA Ecohotel y restaurante.

20 min

Almuerzo tematico y reposo

90 min

Actividad segun lugar elegido:

-Opcidén 1. ATAWA Ecohotel

Sendero privado- Vista TOP de la Peia
de Juaica.

-Opcidn 2. Forest of Orchids.

Senderos del Enigma

-Opcidn 3. Reserva Ecoshezud.

Tejiendo mi luz o Caminata consciente

2.5 horas

Hidratacion y Tiempo de contemplacion

Traslado al Alojamiento

-Opcidén 1. ATAWA Ecohotel y restaurante.
-Opcidn 2. Cabanas del Bosque

-Opciodn 3. Recinto Tygua Mague.




Ejemplo: Elaboracién de
cartas en papeles con
figuras de las DEVAS.
-Cdapsulas del tiempo como
canal de manifestacion.

Cena

Fogata interactiva- Mitos y leyendas:
¢Cdmo aprendemos a leer el cielo y la
montana?

Descanso

Segundo dia

Actividades

Duracion

Desayuno y tertulia

1.5 horas

Capsulas del tiempo: como canal de
manifestacion.

30 min

Cierre de la inmersion

Actividades complementarias (También
para organizar eventos segun calendario
de interés):

-Bioparque Monarca.

-Faundticos.

Opcional
(3 horas
aprox)




IDEAS COMPLEMENTARIAS

Astroturismo: combinacidén entre
observacion astrondmica con la
narrativa de ovnilogia.
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ESCULTURAS: Partes de un alien en
cada sitio de interés
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Segmentacion de cliente: Vigjeros curiosos por lo
inexplicable, interesados en la combinacion de ciencia,
espiritualidad y cultura local. Adultos entre los 25 y 55
anos, con ingresos medios y altos. Profesionales,
investigadores, artistas, y entusiastas del turismo
alternativo, que estdn en busqueda de experiencias vy
actividades inmersivas en destinos pOCO
convencionales.

Buscan viagjes que les ofrezcan algo mads que
entretenimiento, priorizando vivencias significativas vy
auténticas. Prefieren destinos menos masificados,
valorando la conexién con comunidades locales.

A mediano plazo, se puede disefiar una estrategia para
la captacién de turistas internacionales: Viajeros que
ya han visitado destinos como Roswell (EE. UU.), Capilla
del Monte (Argentina), o el Valle de Hessdalen
(Noruega). Audiencias que siguen tendencias en
plataformas como YouTube o podcasts dedicados a la
investigacion de ovnis, espiritualidad y misterio.

Cautivar interés en paquetes turisticos escolares, con
un formato experiencial corto.

Manual de operaciones y protocolo de servicios
para los recorridos:

A. Generalidades:

a. Nombre de la experiencia: Armonia
Mistica: ovnilogia experiencial entre el
Cielo y el Valle de Tenjo.
b. Duracion total del programa: 1.5 dias /
2 dias.
C. Horario establecido para los recorridos:
Inicio: 9 am.
Centros de operacion: Este servicio se
operard a partir de los siguientes puntos de
encuentro: Tiguaze Travel (Parque Principal)-
Nucleo de turismo de ovnilogia de Tenjo

Frecuencia de operacion: 3 veces por
semana como mdximo.

Responsable de la operacién: Nucleo de
turismo de ovnilogia de Tenjo. Por determinar.

Ejecutores de la operacion: Guias turisticos
profesionales. Museo Ovnilogia y cultura
ancestral.




tenga en cuenta algunos aspectos referentes a la
facilitacion y servicios que pueda requerir el turista
durante el recorrido, como por ejemplo:

Idiomas de la operacion: Espanol. Se puede
contfratar traductor de inglés y francés (Forest
of Orchids).

Indicaciones de los puntos de encuentro
(antes y durante el recorrido).

Horarios de comidas. Detalle de hidratacion y
snacks.

Informacién hotelera.

Informaciéon  del  personal  (guias vy
acompanantes)

Recomendaciones para el viaje: prohibiciéon de
toma de fotografias (dentro de las salas del
Mmuseo)

Lugares /spots fotograficos instagrameables.

Edad minima de los usuarios de los
recorridos: Se admiten menores de edad.
Nifios con tarifa diferencial.

Acompainamiento y personal de apoyo:
Los recorridos operardn con guias de turismo
y acompafiantes por cada grupo, asi:

Tamano del Guias Acompanantes
grupo

2-7 RECOMENDACIONES INICIALES:

8- 15 Definir los roles en la operacion turistica.
Estandarizar guién turistico.

16- 25

Unificar elementos de conexidon entre
los sitios de interés (Portales

I._Protocolos y factores especiales a tener en energeﬂc;o, Iugore§ sogrqdos,
cuenta para la operacion y recomendaciones gepr_ne’rna S.GQFOQG, NUmeros, objetos
generales: El operador turistico deberd notificar y misticos, vibraciones) Y elementos

preferiblemente contar con un manual, en donde que idenfifiquen a infegranfes del
producto.




Creacion de calendario de eventos de interés
para la co-creacidn de eventos propios e
implementar rotacion del lugar principal del
evento.

Mapeo de influenciadores de nicho.
Sensibilizacién para la unificacion del término
OVNILOGIA: Rescatando el término en espafol.
No ufologia que estd en inglés.

Generar alianzas con el municipio de Tabio, ya
que se comparte la Pefia de Juaica.

Fortalecer la estrategia desde el Nucleo para
darle valor a lo colectivo y realizar un trabagjo
articulado con todos los actores de la cadena
de valor, unificando una sola voz, que permita la
atraccion de mas turistas.

Realizar el reconocimiento previo de cada uno
de los lugares priorizados, entre los mismos
operadores del producto.

Medicion de: tiempos, costos, testeo y puesta
en marcha.

Especial atencién en el uso de vocabulario y en
las falsas promesas de valor. Articular plan de
comunicaciones.

CLASSIC UFO TYPES

@_ AL 1SS
Mothership

Large saucer 3000m. length lfs'fullgaé

Adamski-type' 50m. diameter

:.Om. diameter Qm@ :

Cigar with jet Seen over Africa Seen over

exhaust 1952 ‘Saturn’ 70m. length  California 1957

shaped UFO

Object with Photographed
'"Trinidad' fiery tail 1948 1950 and 1954
Rocket shape Brazil 1958

Oval shape 'New-type' Seen in USA

Type seen in 1947
7 e sl My length 25m. seen in Braz11 and Italy

.r;é—'__?*m‘=‘—A*=-""==~

Dome-shaped 'Old’ saucer. type Globe-shaped

'common' type D:.la':m.gl;legosneen 103 20cm-20m. diam.

Y @ I

3 Photographed winged Disc-shaped
Cone or 'top' >
shaped object New Mexico cylinder-shaped 1950

Hudson Valley Triangle Meier Beamship
1982-1989
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Rescate ancestral del maiz




O r— R UTA: TURISMO DE NATURALEZA Y ALIMENTO SANO

T:o red
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erde

Hortalizas Organicas

En Tierra Verde tenemos como escenario
ka Huerta Casera y como guia el Boigque
Nativo, v nos basames en los principios de
autowficienda, sostenibilidad y el respeto
por la biodiversidod.

i

Tierra Verde no solo cultiva aimentos;
también  cultiva  conecimiento. Se
trabaja  en comunién con o
naturaleza gulados por el Diglogo de
Saberes, que integra conodmientos
ancestrales, practicos y dentificos para
mejorar la vida en ef campo.

En lo Cronjas del delo trabajamos con practicas
bloclindémicas, un enfoque agricola que respeta y
promueve la walud de la Tierra, & cosmes y, por
wipuesto, las plantes,

Las huertas estan diefiadas
en forma de mandalas
pora fomentar lo anmonia
y e equilibrio entre I
naturdeza v la agricultura

Amantla ecoshterna  creativo e un
epaxio que no solo promueve la
agricultura orgénica, sino también ka
integracion  sodal vy ko indsién
comunitaria. Amantla busca creer un
entomo donde fes peronas,
independientemente de w origen v sus
porticdaridades, puedan  aprender,
compartir y colaborar para corstruir und
comunidiad respetucsa con la naturaleza

<3
.- ety

Promovemos k1 recuperocién de
practicas ancestrales y of wso de semillos
nativas, que wn dave para mantener la
biodiversidod v  csegurar  una
alimentaxion saludable y sostenible, En
nuestra  huerta covera o chagra
cultivamos productos que no solo nos
alimentan, sino que también fortciecen
los kizos con nuestros raices culturales.

Orgaliza Ecograjanja e un espacio donde la ogriculturo, la ecclogia y la
comunidad se encuentran. Este proyecto se encuentra creando un Bosque
Comestible, Se trata de un sistema en el gue los arboles, plantes v animales que se
interrelacionon para ofrecer alimentos y recursos de manera sostenible.

En cuanto ol ospecto comuniaric
Orgaliza promueve el movimiento
Cludadanas Alimentarios que pone
al ser humano en el centro de la
areacidn  de su propia  comid,
empederGndolos  a  trovés  del
conodmiento y la conexién con la




Producto # 3: Origen del
Valle: Habita Tenjo desde la
raiz.

Propuesta de valor: Ofrece una experiencia unica
e inmersiva que combina el agroturismo orgdnico,
la gastronomia auténtica y el turismo social,
permitiendo a los visitantes conectar
profundamente con la cultura campesina de Tenjo,
dejar un impacto positivo en la comunidad,
destinando parte del costo de la experiencia a la
divulgaciéon y creacion de proyectos para replicar
en otros espacios dentro de la comunidad.

Factor innovacion: La infegraciéon del turismo
social y comunitario a través de la creacion de
proyectos “réplica” anade un impacto tangible e
intangible que permite a los visitantes dejar un
legado positivo en la comunidad de Tenjo. Este
componente crea una experiencia que trasciende
lo turistico y se convierte en una historia de vida.




PRESTADORES TURISTICOS Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS MAPEADOS

e Agrupacidon agroecolégica CAMINO VERDE:
o Tierra Verde
o Granja Del Cielo
o Amantla Ecosistema Creativo.
o Orgaliza Ecogranja
Proyecto: En busqueda de nuestras raices
“Mazamorra de piste”.
Puerta Ancestral Juaica- agroturismo
Corporacidn de turismo rural comunitario
«Juaica Serrania Ancestral»
Granja Mako
Tiguaze Travel.
Mano de Oso.
ATAWA Ecohotel y restaurante.

Itinerario: Con reservas realizadas con anterioridad, se
programan las experiencias itinerantes con una duracion
de hasta 8 horas, en formato de pasadia.

Itinerario: 8 horas

Actividades

Duracion

Punto de encuentro: Parque principal de
Tenjo- 8:30 a.m.

15 min

Traslado a ecogranja “de turno”

Bienvenida: con bebida tradicional y con
aromaterapia.
- Entrega de panitos humedos
artesanales, enfriados con hierbas
aromaticas.

15
minutos

TIPS DEL AGRO-PRODUCTOR:
Recorrido didactico: Relatos cotidianos y
aprendizajes técnicos.

Descanso y Degustaciones a ciegas:
Innovaciones y derivados de alimentos
sanos: Ejemplo: Brownie calabaza blanca
(Sofia Molina)

MANOS EN LA TIERRA
Participaciéon en torno al cultivo y cosecha
segun femporada.







Manual de operaciones y protocolo de servicios
CERCA A LA LENA 1.5 horas para los recorridos:

Almuerzo consciente.
Aplicacion de mindfulness food A. Generalidades:

Q. Nombre del programa: Origen del Valle:
Reposo Habita Tenjo desde la raiz.
Polo a tierra - descalzos b.  Duracién total del programa: 8 horas.
C. Horario establecido para los recorridos:
HORA DE INNOVAR 8:30 am, 4:30pm.

- Despertando la creatividad para . Centros de operacion: Este servicio se

dejar huella. operard a partir de los siguientes puntos de

encuentro e inicio del recorrido: Parque

DEJANDO HUELLA principal de Tenjo o fincas itinerantes.

Actividad simbdlica para el cierre. Aporte _ ) o o
social . Frecuencia de operaciéon: 1 diario maximo.

Responsable de la operacién: Por

Segmentacion de cliente: Vigjeros mayores de 18 :
anos, quienes frecuentemente realizan vigjes. Son determinar.

personas activas, que buscan diferentes formas de . o ) o
descubrir, conocer y aprender. Pueden ser “foodies” y - Ejecutores de la operacion: Guias furisticos
travel vioggers, inferesados en descubrir diferentes e inferpretes de rufa

destinos emergentes de Colombia, a través de la ) o B

cultura y promocionarlos en sus medios y canales . Idiomas de la operacion: Espariol. Se puede
digitales. Este producto le apunta también a grupos de confrafar fraductor de ingles.

personas entre los 40 a 70 afios, que buscan

experiencias tfranquilas de esparcimiento.




Edad minima de los usuarios de los
recorridos: 8 anos en adelante

Acompaiamiento y personal de apoyo:
Los recorridos operardn con guias de turismo
y acompanantes por cada grupo, asi:

Indicaciones de llegada.

Conocimiento de alergias por alimentos.
Restricciones alimentarias.

Itinerario y opciones de alimentos.
Actualizacion de los  protocolos de
bioseguridad y sanitarios teniendo en cuenta

Tamano del
grupo

Acompanantes

8-10

11- 20

21- 30

I._Protocolos y factores especiales a tener en

cuenta para la operacidon y recomendaciones

generales: El operador turistico deberd notificar y
preferiblemente contar con un manual, en donde
tenga en cuenta algunos aspectos referentes a la
facilitacion y servicios que pueda requerir el turista
durante el recorrido, como por ejemplo:

los requerimientos de las autoridades locales.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Socializacion de la integraciéon con todos los
operadores y fincas vinculadas.
Acompafiamiento para la formacién en buenas
practicas de manufactura, atendiendo
requerimientos expresados por integrantes de
la agrupacion.




Recomendacione
s para la
sostenibilidad




RECOMENDACIONES

Alinearse a las tendencias y adaptarse a los cambios: El
furismo es un sector cambiante, asi como las
preferencias de los vigjeros, por lo que se recomienda
una flexibilidad para ajustar e innovar las condiciones en
las que se prestan los servicios turisticos.

Tip: Readlizar retfroalimentaciones peridédicamente vy
autoevaluarse para implementar mejoras. Aftencion al
detalle y escucha.

Valor de lo colectivo: Es esencial fortalecer y realizar un
tfrabajo articulado con todos los actores de la cadena de
valor, fanto en cada uno de los municipios como fambién
unificando una sola voz, que permita la atraccion de mas
personas.

Generar vy fortalecer alianzas: Se hace énfasis en la
busqueda de alianzas con agencias de viajes emisoras
para ampliar el mercado y puedan enviar clientes a sus
destinos.

Tip: Realizar viajes de familiarizacion (FamTrips) para el
reconocimiento de cada uno de los productos y su
respectiva valoracion, con la intenciébn de concretar
alianzas.

Fortalecimiento en la gestién de los destinos: Es clave
mantener el liderazgo desde las instancias de las mesas
sectoriales de turismo por actividades, contando con
este mecanismo territorial de participacién comunitaria
para articular los esfuerzos publicos y privados en el
mejoramiento de la competitividad turistica y sostenible
del municipio. Asi mismo, lograr un mayor acercamiento
al sector de eventos, para entender sus necesidades vy
plantear estrategias de articulacion.

Articulacion con las grandes empresas ubicadas en
Tenjo: Dar a conocer la diversidad en la oferta tfuristica
para incentivar el desarrollo y apoyo de emprendedores,
desarrollando eventos empresariales impactando en
empresas emergentes.

Apuestas territoriales con énfasis sostenible: Desde la
armonizacion de los tres elementos centrales como lo
son: el crecimiento econdmico, la inclusion social y la
proteccion ambiental. econdmica, socio cultural vy
ambiental. Esto permitird facilitar la gestion de recursos
en las diferentes bolsas de recursos tanto nacionales
como de cooperacién internacional.

Ampliar la omnicanalidad al momento de comunicar:
acercar el mensaje comunicacional por diferentes
canales, tradicionales y digitales, apropiandonos e
impulsando la marca territorial.




Estrategias comerciales para
la integracion

Desarrollar estrategias de precios dindmicos para dar
movimiento a la demanda de mercado. Asi mismo, se
debe mantener una estrategia de precio diferenciada a
la hora de entrar en negociacion con agencias de viajes
mayoristas, minoristas o DMCs.

Fomentar la participacion de touroperadores y actores
de la cadena de valor de los productos turisticos
sefialados en este portafolio en espacios comerciales
como ruedas de negocio o ferias, de manera que se
promueva de viva voz a los mismos protagonistas de la
operacion. Esto, incluyendo en eventos locales,
regionales y nacionales como por ejemplo en la Vitrina
Turistica Anato en la ciudad de Bogota.

Fortalecer los canales de distribucion cuyo foco no se
centre sélo en un canal tradicional de compra directa,
sino a través de actores aliados, canales digitales u
Online Travel Agencies - OTAs-.

Elaborar una estrategia de transformacion digital
apalancada en un plan de mercadeo que brinde
presencia online no sélo a los productos turisticos, sino a
los touroperadores actores del proyecto. A su vez, es
importante considerar realizar una web de destino que
sirva como guia y venda la experiencia Tenjo en su
conjunto. Para la realizacion de esta se puede tfomar
como referencia la pdgina del Paisaje Cultural Cafetero,
Cuyos municipios trabajan en sinergia por la promocién
de sus productos y su cultura:
paisajeculturalcafetero.org.co
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