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INFORMACIÓN GENERAL 

TIPO DE CONTRATO Y 

NÚMERO 
Contrato de prestación de servicios No. 749 de 2024 

CONTRATISTA BPM Consulting SAS – Business Process Management Consulting SAS NIT: 900.011.395-6 

MODIFICACIONES REALIZADAS 

(en caso que aplique) 

Modificación No. 1: Aclaración: Se incluyó en la cláusula quinta del contrato 749 de 2024, lo 
referido a la apropiación presupuestal, de forma que se afectaran los Certificados de 
Disponibilidad Presupuestal que amparan el valor del contrato. 

Modificación No. 2  
CLÁUSULAS: PRIMERA. MODIFICACIÓN FICHA TÉCNICA: 
Incluir dentro del anexo de especificaciones técnicas que hace parte integral del presente 
contrato, el siguiente ítem (servicio)que se ejecutará a partir del día 07 de octubre y hasta el 31 
de diciembre de 2024: (…) Se AJUSTAN las cantidades indicadas en el anexo de 
especificaciones técnicas, que hace parte integral del Contrato No. 749 de 2024, las cuales 
quedarán así: (…)NOTA: Los ítems a incluir en la presente modificación no exigen la adición de 
recursos, como se expone en la Matriz de distribución presupuestal anexa a la presente 
modificación -que hace parte integral de la misma-, según la cual, para ejecutar el ítem 
adicional incluido a través de la presente modificación y las mayores cantidades aquí indicadas, 
se requiere contar con la suma de QUINIENTOS OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS 
VEINTIÚN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS 
($580.421.285,25) los cuales, ya se encuentran incluidos en el presupuesto oficial del presente 
contrato. 
SEGUNDA. - PRÓRROGA: Prorrogar el plazo de ejecución del Contrato de Prestación de 
Servicios No. 749 de 2024, hasta el 31 de diciembre de 2024. 
TERCERA. - PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de 
diciembre de 2024 o hasta agotar los recursos, lo primero que ocurra; contado a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución”. 
CUARTA. - REDUCCIÓN: REDUCIR al valor del presupuesto total del Contrato de prestación 
de servicios No. 749 de 2024 la suma correspondiente a OCHENTA Y DOS MILLONES 
NOVECIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS CON NOVENTA 
Y SEIS CENTAVOS ($82.917.338,96) M/CTE, que se descontarán de los Registros 
Presupuestales No. 190124 y 16724 expedidos el 23 de mayo de 2024, de conformidad con los 
siguientes rubros presupuestales: (…) 
QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos fiscales y legales, el valor del 
Contrato de Prestación de Servicios No. 749 de 2024 se fija en la suma de DOS MIL CINCO 
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTITRÉS 
PESOS CON CUATRO CENTAVOS ($2.005.449.723,04) M/CTE, IVA INCLUIDO, este valor 
comprende todos los costos directos e indirectos, impuestos, gravámenes, contribuciones y 
erogaciones que se causen con ocasión del contrato, y serán de cargo y exclusiva 
responsabilidad del contratista, mientras que la ejecución está supeditada a los precios 
unitarios ofertados y adjudicados durante la ejecución y hasta la liquidación del contrato, los 
cuales no pueden ser modificados”. 
SEXTA. - GARANTÍA: EL Contratista se obliga a ampliar el plazo de cubrimiento de la garantía 
constituida en virtud de lo estipulado en el contrato principal, de conformidad con lo pactado en 
esta modificación, la cual deberá presentar en el Grupo de Contratos, a través de la plataforma 
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del SECOP II, máximo dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la firma del presente 
documento 

FECHA DE TERMINACIÓN 

ACTUAL 
31 de diciembre de 2024 o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra. 

VALOR ACTUAL  
DOS MIL CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS 
VEINTITRES PESOS CON CUATRO CENTAVOS ($2.005.449.723,04) M/CTE  

 

INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD  

TIPO DE MODIFICACIÓN Modificación para reducción del valor total del presupuesto del contrato 749 de 2024. 

VALOR ADICIONAR No Aplica 

FORMA DE PAGO  No Aplica 

PRÓRROGA No Aplica 

SUSPENSIÓN No Aplica 

REDUCCIÓN 
Reducir el valor del presupuesto total del contrato en suma correspondiente a CIENTO TREINTA 
Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 
CON OCHENTA CENTAVOS ($134.160.995,80) M/CTE 

OTRA MODIFICACIÓN No Aplica 

AFECTACIÓN PRESUPUESTAL  No Aplica 

  

JUSTIFICACIÓN DE LA SOLICITUD 

El Ministerio de Transporte suscribió el contrato de prestación de servicios No. 749 de 2024 cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS BPO PARA FORTALECER LA ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN DE SOLICITUDES, LA PARTICIPACIÓN 
ACCESIBILIDAD E INTERACCIÓN DE LOS CIUDADANOS Y EL MONITOREO DE LOS REQUERIMIENTOS SOBRE TRÁMITES Y 
SERVICIOS, QUE PERMITAN LA INTEROPERABILIDAD DE LOS CANALES DE ATENCIÓN DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE 
Y LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS DE LENGUAJE CLARO EN LA ATENCIÓN DE LOS USUARIOS” suscrito con BPM 
Consulting SAS – Business Process Management Consulting S.A.S., por un valor de DOS MIL OCHENTA Y OCHO MILLONES 
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SESENTA Y DÓS PESOS ($2.088.367.062) M/CTE. El plazo inicial del acuerdo de 
voluntades se fijó hasta el día 30 de noviembre de 2024 o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra. 
 
Que atreves del modificatorio No. 1 del contrato 749 de 2024, las partes acordaron modificar cláusula quinta del contrato No. 749 de 
2024, en lo referido a la apropiación presupuestal, de forma que se afectaran los Certificados de Disponibilidad Presupuestal que 
amparan el valor del contrato. 
 
Que a través de la modificación No. 2 al contrato el día 07 de octubre de 2024, se hizo la reducción del valor del presupuesto total 
del Contrato No. 749 de 2024 en suma correspondiente a OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECISIETE MIL 
TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($82.917.338,96) M/CTE, y se descontaron de los 
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RP No. 190124 y 16724 expedidos el 23 de mayo de 2024, de conformidad con los siguientes rubros presupuestales:  
 

 
 

Conforme con lo anterior, el valor del presente contrato quedó en la suma de DOS MIL CINCO MILLONES CUATROCIENTOS 
CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS CON CUATRO CENTAVOS ($2.005.449.723,04) M/CTE, IVA 
INCLUIDO.  
 
Que revisada la ejecución del contrato desde el mes de mayo hasta noviembre de 2024, se tiene que del presupuesto total del 
contrato se ha consumido de la siguiente manera:  
 

 
Ahora bien, realizada la proyección de los servicios que se han venido consumiendo desde el mes de mayo de 2024 al mes de 
noviembre de 2024, permite establecer un valor de lo que sería la ejecución para el mes de diciembre de 2024, con un estimado de 
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO 
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PESOS CON CUARENTA Y UN CENTAVOS ($394.231.695,41).  
 
En consecuencia, se tiene que del valor total del contrato y teniendo en cuenta la reducción que se hizo a través de la modificación 
No. 2 y la que se está solicitando, quedaría así:  
 

 
 
Por lo anteriormente expuesto, como supervisora del contrato de prestación de servicios No. 749 de 2024, y teniendo en cuenta que 
no se ve afectado el servicio para el mes de diciembre de 2024, se solicita realizar la reducción del valor total del presupuesto en la 
suma de CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON 
OCHENTA CENTAVOS ($134.160.995,80) M/CTE. 
 
Para realizar la modificación de reducción del valor total del presupuesto en la suma de $134.160.995,80 M/CTE, el contratista 
mediante correo electrónico del 20 de diciembre de 2024, a través de la Gerente de Mercadeo y Ventas, la señora Milena Rico 
Posada milena.rico@bpmconsulting.com.co, informó estar de acuerdo con la nueva reducción del valor total del contrato.  
 
Por lo expuesto, se solicita: 
 
PRIMERO. - REDUCIR al valor del presupuesto total del Contrato No. 749 de 2024 en suma correspondiente a CIENTO TREINTA Y 
CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON OCHENTA CENTAVOS 
($134.160.995,80) M/CTE, que se descontarán de los RP No. 190124 y 16724 expedidos el 23 de mayo de 2024, de conformidad 
con los siguientes rubros presupuestales:  
  

RP Código producto Producto Valor final por producto actual % Reducciones Valor final por producto

C-2499-0600-28-51102D-

2499053-02

DOCUMENTOS DE 

LINEAMIENTOS 

TÉCNICOS

864.623.335,25$                          

43%

57.841.735,81$                              806.781.599,44$               

C-2499-0600-28-51102D-

2499055-02

DOCUMENTOS 

METODOLÓGICOS
128.253.515,66$                          

6%
8.579.928,01$                                119.673.587,65$               

C-2499-0600-28-51102D-

2499062-02

SERVICIOS DE 

INFORMACIÓN 

ACTUALIZADOS

436.618.900,43$                          

22%

29.209.013,98$                              407.409.886,45$               

16724
C-2410-0600-9-51102D-

2410002-02

SERVICIO DE 

SUPERVISIÓN EN EL 

CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS EN 

EL SECTOR

575.953.971,70$                          

29%

38.530.278,00$                              537.423.693,70$               

TOTALES 2.005.449.723,04$                      100% 134.160.955,80$                           1.871.288.767,24$            

190124

Imputación presupuestal

 
 

mailto:milena.rico@bpmconsulting.com.co
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Así las cosas, la Cláusula Cuarta del Contrato No. 749 de 2024, quedará de la siguiente manera: 
 
“CLÁUSULA CUARTA. - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos fiscales y legales, el valor del presente contrato se fija 
en la suma de MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS 
SESENTA Y SIETE PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($1.871.288.767,24) M/CTE, IVA INCLUIDO, este valor comprende 
todos los costos directos e indirectos, impuestos, gravámenes, contribuciones y erogaciones que se causen con ocasión del 
contrato, y serán de cargo y exclusiva responsabilidad del contratista, mientras que la ejecución está supeditada a los precios 
unitarios ofertados y adjudicados durante la ejecución y hasta la liquidación del contrato, los cuales no pueden ser modificados”.  
 

ANEXOS 

- Comunicación de aceptación de la propuesta 
- Certificado de pagos y saldos. 
- Matriz de distribución presupuestal – que hace parte de la presente modificación. 

 

 

FIRMA LA SOLICITUD POR PARTE DEL(LOS) SUPERVISOR(ES) 

 
MARÍA DEL CARMEN VIVAS BARRAGÁN 

COORDINADORA GRUPO DE RELACIÓN ESTADO – CIUDADANO 
SUPERVISORA CONTRATO 749 DE 2024  

 

Proyectó: María Gabriela Rodríguez Córdoba – Contratista GREC 

 Angela Isabel Rodríguez – Contratista GREC  

 

 


