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1 INTRODUCCION

En atencién al Plan Estratégico Institucional “El futuro Digital es de Todos” y su linea de accion estratégica “Hacia una
sociedad digital e industria 4.0: Por una relacién mas eficiente, efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y
Estado.”, se hace necesario elevar el nivel de productividad y competitividad de las empresas alcanzando altos
estadndares internacionales, es por esto, que es prioritario fortalecer el impulso a la generacién de soluciones
innovadoras basadas en tecnologias avanzadas. Por lo tanto, la Direccidn de Transformacion Digital defini6 el Proyecto
TECNOLAB para el desarrollo e implementacion de una metodologia basada en |1+D+i en TIC, para la formulacion de
proyectos de innovacion empresarial, focalizados en el aumento de la competitividad y productividad en los procesos
productivos de las empresas colombianas.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con los lineamientos establecidos por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del
Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, por el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica, en el presente documento se expone el analisis del sector
que sirve de soporte para la estructuracion del concurso de méritos.

El presente documento aborda los propdsitos del estudio del sector teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Introduccion

2. Definicién de la necesidad

3. Contexto General que incluye aspectos generales, contexto técnico (Investigacion, Desarrollo e Innovacion [+D+i,
Innovacién empresarial, Metodologia General Ajustada — MGA), contexto Legal y Regulatorio

4. Andlisis de la Oferta que incluye aspectos del convenio e idoneidad del aliado

5. Andlisis de la Demanda

2 DEFINICION DE LA NECESIDAD

Para establecer los antecedentes normativos pertinentes al alcance del proyecto, se toma como referencia que El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, de acuerdo con la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, desarrolla politicas y planes enfocados a las tecnologias de informacién y las
comunicaciones, que constituyen un componente vital para el crecimiento y desarrollo del sector, con el fin de brindar
acceso a toda la poblacidn en el marco de la expansién y diversificacion de las TIC.

Las normas en mencidn tienen dentro de sus principios orientadores el fomento, la promocién y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores
y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico,
social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la
inclusién social.
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El articulo 4 de la citada Ley, establece que el Estado intervendra en el sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, para lograr fines como promover el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
teniendo como fin Gltimo el servicio universal, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que
usen TIC y la masificacion del Gobierno en Linea e incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la generacién de
empleo y las exportaciones.

La ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones en su articulo 13
establece como objetivos del MINISTERIO TIC, entre otros: “1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en correspondencia
con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacién, y
elevar el bienestar de los colombianos (...) Como también en la ley 1341 busca en su numeral 3. Impulsar el desarrollo
y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover la investigacion e
innovacion buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional (...)".

Que asi mismo, el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009 establece como funciones del MINISTERIO TIC, entre otras, las
siguientes: “1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y a sus beneficios para lo cual debe: a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y programas
que garanticen el acceso y la implantacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad del pais en los distintos sectores; b)
Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sector
productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre
otras. (...); 14. Propender por la utilizacion de las TIC para mejorar la competitividad del pais. (...)22. Las demas que
le sean asignadas en laley (...)"

Que, ahora bien, es preciso indicar que el Decreto 1414 de 2017, establece como funciones del Ministerio, entre otras
las siguientes:

o Definir, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, que faciliten el acceso y uso de todos los habitantes del territorio nacional a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y coordinar su implementacion.

e Promover el establecimiento de una cultura de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el pais,

a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y masificacion de las tecnologias, con
instrumentos que faciliten el bienestar y el desarrollo personal y social.
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o  Promover, formular, coordinar, articular y ejecutar las politicas publicas orientadas a la adopcion de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las actividades de todos los sectores de la economia,
para maximizar el valor que la economia digital tiene en la sociedad colombiana.

De la misma manera, este Decreto, crea el Viceministerio de Economia Digital, del que hace parte la Direccién de
Transformacién Digital, y de acuerdo con el articulo 23, el Viceministerio de Economia Digital cumplira, entre otras, las
siguientes funciones:

“(...) Diagnosticar el grado de digitalizacion de los diferentes sectores de la economia y, en funcion de ello, formular y
articular politicas y programas dirigidos a incentivar la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los procesos productivos de tales sectores.

(...) Promover la utilizacion intensiva de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los procesos
productivos de micro, pequefias y medianas empresas y su cadena de valor.

(...) Promover procesos de investigacion, desarrollo e innovacién en tecnologias de la informacion, las aplicaciones,
contenidos digitales y tecnologias digitales emergentes, tales como Computacion Cognitiva, Internet de las Cosas,
Analitica de Datos, Inteligencia Artificial, Registro Distribuido, Robética, entre otras.

(...) Impartir los lineamientos para la formulacion, adopcién y seguimiento de las politicas, planes, programas y
proyectos que faciliten el acceso, apropiacion y uso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de
las Comunicaciones, visibilicen sus beneficios y se garantice su implantacion.”

En cuanto a las funciones a cargo de la Direccion de Transformacion Digital, que se establecen en el articulo 30 del
Decreto 1414 de 2017 el presente proyecto permite dar cumplimiento de las siguientes funciones:

(...) Elaborar estrategias para entender el grado de digitalizacién de los diferentes sectores de la economia y, en funcion
de ello, apoyar la formulacién y articulacion de politicas y programas dirigidos a la mayor utilizacién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en los procesos productivos de tales sectores.

(...) Disefar estrategias encaminadas a promover el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en sectores que sean considerados estratégicos dentro de los planes de desarrollo nacional y regional,
tales como educacion, salud, agropecuario, justicia, transporte, financiero y turismo, entre otros.

(...) Liderar, disefiar y ejecutar programas y estrategias especificas para promover el uso intensivo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en los procesos productivos de las micro, pequefias y medianas empresas y su
cadena de valor asociada.

(...) Generar programas y estrategias especificas para promover la transformacién de los modelos de negocio de las
micro, pequefas y medianas empresas a partir del uso estratégico de la tecnologia con el fin de incrementar su
productividad y competitividad en los mercados globalizados.
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(...) Desarrollar, liderar y articular los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion en el uso productivo y
transformacional de tecnologias digitales emergentes, tales como Computacion Cognitiva, Internet de las Cosas,
Analitica de Datos, Inteligencia Artificial, Robdtica, entre otras.

(...) Apoyar los mecanismos de coordinacion para la definicién de politicas publicas y espacios de discusion publica
en el uso intensivo e impacto de las tecnologias digitales emergentes aplicadas a sectores productivos y creativos de
la economia.

(...) Coordinar procesos de investigacién para identificar tecnologias de informacién innovadoras y emergentes que
modernicen y transformen los sectores productivos de la economia.”

En articulacién con las funciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
Viceministerio de Economia Digital, la Direccion de Transformacion Digital y los objetivos trazados en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia”, “Pacto por la Equidad” es necesario fomentar y promover procesos e
iniciativas orientadas a la promocién del uso productivo y transformacional de tecnologias emergentes en el pais.

En ese contexto, resulta de suma importancia que las acciones del Gobierno Nacional promuevan una vision integrada
y sistémica, sin desconocer las particularidades de cada region y promoviendo sus fortalezas.

En suma, los postulados establecidos por el plan TIC 2018-2022 “El futuro Digital es de Todos establecen que “Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un habilitador del desarrollo social y econémico, con
impactos positivos en la productividad, la innovacién y el acceso a la informacion. Esto se traduce en crecimiento
economico de largo plazo, reduccion de la desigualdad y, por ende, mejoras en la calidad de vida”.

La transformacion digital empresarial implica un cambio cultural al interior de las empresas, debido al uso y apropiacion
de nuevas tecnologias de la informacién, que permiten mejorar o cambiar el desempefio de las diferentes areas, lo
que conduce a la formulacion de nuevos modelos de negocio, incrementando su productividad, competitividad y por
consiguiente contribuye al desarrollo del pais.

Los beneficios de la economia digital son claros en la generacién de nuevos negocios, dado que la competencia
sectorial, y la generacion de nuevos ingresos habilitan una operacion mas eficiente, y una mejor comprension de los
mercados. Para ello es indispensable poder medir adecuadamente la economia digital en todas sus dimensiones, para
tomar decisiones de politica publica y regulacion basada en evidencia.

Es necesario fomentar el desarrollo cientifico, la tecnologia y la innovacion a través del fortalecimiento de capacidades
para la gestion de la innovacion, la transferencia de conocimiento y tecnologia, y la gestion de la Propiedad Intelectual
para incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones y del pais.

Como base fundamental del inicio y desarrollo del proyecto, el operador debera disefiar € implementar un plan de
divulgacién del proyecto, para convocar y seleccionar las empresas participantes en el mismo. Luego debe definir y
desarrollar una metodologia de innovacion empresarial que incluya los moédulos virtuales de formulacion de proyectos
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y desarrollo de capacidades en innovacién |+D+i en TIC que se deben desarrollar para la formulacién de proyectos de
innovacion empresarial; y como resultado final, el operador debe acompafiar a los empresarios en el proceso de
adopcion de las capacidades, y la aplicacion de la metodologia de innovacién empresarial en la formulacion de sus
proyectos, este Ultimo proceso se denomina proceso de co-creacion.

Este proyecto es fundamental para impulsar la innovacion empresarial en el desarrollo de nuevos proyectos, procesos,
productos y servicios, y nuevas lineas de trabajo, y para mejorar la competitividad de las empresas en el pais, basados
en la implementacién de tecnologias avanzadas.

3 CONTEXTO GENERAL

La transformacién digital de los sectores productivos y de la base empresarial juegan un papel fundamental en el
crecimiento econoémico, razon por la cual es primordial abordar el reto de articular y consolidar la economia digital
identificando y aprovechando las oportunidades que surgen de la convergencia tecnolégica. De alli que el concepto
“Transformacion Digital” haya tomado fuerza en los Ultimos afios y que, de hecho, ain continte definiéndose en
algunos espacios académicos y politicos.

Desde el punto de vista empresarial y sectorial, la transformacién digital se concibe como el uso y apropiacion de las
tecnologias de informaciéon combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio organizacional para mejorar o
cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las empresas. La transformacién digital busca modificar
todo aquello que se enmarca en esquemas tradicionales haciendo uso y aprovechamiento de las tecnologias
emergentes y maduras, para optimizar su estrategia de generacién de valor, aumentando su espectro de impacto, y
generando invaluables beneficios para la sociedad al impactar las actividades productivas de diferentes sectores.

Segun “la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC, para el afio 2016, Colombia obtuvo 34,9 en una escala
de cero a cien en el indice de Economia Digital (IED), calificacién que el camino que hay por recorrer en el que se
requiere esfuerzos del sector publico y privado. A nivel regional, los resultados evidencian la existencia de una brecha
importante entre Bogota y el resto del pais, dado que la capital del pais es la regién con el mejor desempefio en
términos de economia digital con 26,8 puntos, seguida por Valle del Cauca (17,3) y Antioquia (15,1). Por su parte, las
regiones de Pacifico y Orinoquia - Amazonia son las que exhiben los menores puntajes por debajo de 12,2.” 1

Asi lo sustentan importantes estudios en el mundo acerca Transformacion Digital al evidenciar los numerosos
beneficios que puede representar para una empresa la correcta implementacion de estrategias de transformacion
digital. Por ejemplo, en el estudio Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation? se plantea que
las empresas con capacidades altas de digitalizacion y de liderazgo obtienen valores muy superiores a la media de su
sector obteniendo +26% y +9% en términos de rentabilidad y de productividad respectivamente. Por el contrario, las
empresas que no desarrollan estas capacidades tienen -4% de rentabilidad y un -24% de productividad frente a la
media de su sector.

1 Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC (2018), indice de Economia Digital (IED), Bogota, Colombia.
2 Westerman, G., Bonet, D., y Mcafee, A., (2014). Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation, Boston Estados Unidos: Harvard Business
Review Press.
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La digitalizacién tiene un impacto profundo sobre las estructuras de mercado y el desempefio de sectores productivos,
en la medida en que reduce las barreras y mejora el acceso a la informacion por parte de productores y consumidores.
La digitalizacidn en los sectores productivos es fundamental para introducir mayor eficiencia en los procesos, mejorar
la calidad y generar una diferenciacién de los productos e incrementar la competitividad del tejido empresarial, que es,
a fin de cuentas, la base sobre la que descansa el crecimiento econémico. La digitalizacion ha suscitado una revolucion
en la manera como estaba configurado el ciclo productivo y de generacién de valor, dando lugar a cambios progresivos
en los habitos de los consumidores y a nuevas estructuras productivas cambiantes que afectan a todos los eslabones
de la cadena de valor.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos ~OCDE-, la economia digital se define como
el resultado de un proceso de transformacién desencadenado por las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC~. Su revolucién ha abaratado y potenciado las tecnologias, al tiempo que las ha estandarizado
ampliamente, mejorando asi los procesos comerciales e impulsando la innovacién en todos los sectores de la
economia (OCDE, 2015). En este sentido y de acuerdo con el Premio Nobel de la Economia Finn Kydland, la
integracidn de la tecnologia en la economia genera un aumento en los niveles de crecimiento econémico de los paises,
por lo tanto, los gobiernos deben liderar procesos de transformacion digital, que permitan mayores niveles de
crecimiento economico, productividad y bienestar social.

Se entiende la Economia Digital como el marco que fomenta la Transformacion Digital, se hace necesario entender de
qué hablamos, en este orden: La Transformacién Digital es el camino asociado a la aplicacién de la tecnologia en
todos los aspectos de la sociedad, se considera como la adopcion de tecnologias digitales a procesos de innovacion
y creatividad existentes. Este concepto tiene una gran importancia para el sector empresarial, ya que tiene un impacto
enorme en la dinamizacion de la economia del pais. Es asi como la transformacion digital busca modificar todo aquello
que se enmarca en esquemas tradicionales haciendo uso y aprovechamiento de las tecnologias emergentes y
maduras, para optimizar su estrategia de generacion de valor, aumentando su espacio de impacto, y generando
invaluables beneficios para la sociedad al impactar las actividades productivas de diversos sectores.

En este sentido, es fundamental abordar el reto de articular y consolidar la transformacién digital identificando, y
aprovechando las oportunidades que surgen de la convergencia tecnol6gica. Es una realidad que las tecnologias
digitales han facilitado la comunicacién y la informacién en distintos niveles y han impulsado el surgimiento de
oportunidad de desarrollo, representando una gran oportunidad para que el pais fortaleza su base empresarial y
alcance un mayor crecimiento econémico.

La rapida transicién a la transformacion digital tiene tres componentes fundamentales: persona, procesos y la
tecnologia, la primera orientada a generar competencias para afrontar los retos que presentan los nuevos modelos de
negocio, no solo aspectos técnicos y tecnoldgicos, sino aquellos asociados a cultura de las organizaciones, habilidades
creativas, ambiente laboral y el conocimiento en temas de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i), permite
prepararse para transformarse y aprovechar el proceso. El segundo componente, esta relacionado con la
automatizacion e implementacion de soluciones de gestion empresarial innovadoras que ayuden a mejorar la calidad
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de las operaciones y que les permita seguir compitiendo en un entorno enmarcado por la tecnologia de los procesos;
y finalmente el tercer componente la escogencia de la mejor tecnologia para cada modelo de negocio.

El uso de las tecnologias tiene un fuerte impacto en la productividad, lo cual es relevante en la medida que es el
principal factor que conduce al crecimiento econdmico de un pais. Basicamente, el aumento de la competitividad
significa aumento de la prosperidad. El Foro Econdmico Mundial, considera que las economias competitivas son
aquellas con mas posibilidades de crecer de forma sustentable e inclusiva, lo que significa mas probabilidad de que
todos los miembros de la sociedad se beneficien con los frutos del crecimiento econémico.

Es importante a la hora de implementar proyectos de transformacion digital en Colombia tener en cuenta el orden
politico-administrativo definido en la Constitucion Politica, donde se considera al estado como un "Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de
las personas que la integran y en la prevalencia del interés general" (Constitucién Politica de Colombia, Art. 1).

La conformacion y/o el ordenamiento territorial, tiene que ver con la forma como esta distribuida la poblacion de un
pais, y en consecuencia esta conformacion, da indicios de las condiciones de convivencia entre los ciudadanos, y de
las caracteristicas econoémicas y productivas de las regiones del pais, las cuales estan conformadas de la siguiente
manera:

o CARIBE: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y Providencia y Sucre.

e ANDINA: Antioquia, Boyaca, Caldas, Cundinamarca, Huila, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Santander y Tolima.

e PACIFICO: Cauca, Choco, Narifio y Valle del Cauca.

e ORINOQUIA: Arauca, Casanare, Meta y Vichada.

o AMAZONICA: Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare, Putumayo y Vaupés.); de acuerdo con su cercania y
similitud en los sectores econdmicos identificados

La actividad econdmica del pais se divide por sectores econdmicos. Cada uno de ellos hace parte de una actividad
economica cuyos elementos o productos tienen caracteristicas en comun y se diferencian de otras agrupaciones. Su
division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion, es decir de acuerdo con el servicio que realicen o al
producto que comercialicen.

La divisidn econdmica clasica se estructura asi:
e Sector primario: se refiere a la produccién basica y todo lo que tiene que ver con las actividades del agro.

e Sector secundario: se refiere a la producciéon de bienes y todo lo que produce la industria, construccion y
manufactura.

e Sector terciario: se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el comercio, bancos, educacion, etc.
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De estos sectores se derivan actividades econémicas independientes y especializadas.

Sector agropecuario: este sector ha tenido un crecimiento que se complementa de las condiciones climaticas del
pais y que permiten el sustento de la actividad. El gobierno nacional dirige una gran parte de sus gastos a la
inversion de este sector.

Sector de servicios: en el segundo trimestre de 2015 los informes muestran que los ingresos se centran en las
actividades cinematogréficas, de video y programas de television, auxiliares al transporte, inmobiliarias y de
alquiler de maquinaria y equipo, salud humana privada, educacion superior privada y actividades administrativas.

Sector industrial: Este afio las obras viales y la construccidén de vivienda impulsaron las ventas de cemento,
concreto, hierro y materiales y el sector se beneficia de la reduccion los precios del petréleo (crudo). Otro aspecto
que influye para este afio, es la reapertura de la empresa Reficar y la llegada de las concesiones de cuarta
generacion, factores que ayudan a la sostenibilidad del sector.

Sector de transporte: Este sector influye en gran manera para que el comercio se pueda dar de la mejor forma, ya
que es muy importante la movilizacién de carga o mercancia por via terrestre y aérea, por esa razén el gobierno
nacional invierte en los proyectos de infraestructura vial.

Sector de comercio: el comercio ocupa el cuarto puesto en el PIB desde hace 4 afios, después de la agricultura,
la industria manufacturera y los servicios financieros. El periédico El Pais destacéd que en el sector comercio, los
servicios que mas vendieron en Colombia los Ultimos trimestres de este afio fueron restaurantes, bares y hoteles.

Sector financiero: segun la superintendencia financiera, en su informe en cifras evidencié que En julio de 2016 los
activos del sistema financiero colombiano alcanzaron un valor de $1,346.6 billones, tras registrar un crecimiento
real anual de 2.7%. Las inversiones y la cartera de créditos contribuyeron con el 46.5% y el 29.9% del total del
activo, respectivamente.

Sector de la construccion: segun el DANE la inversion de obras civiles tuvo una variacién baja en los meses de
marzo hasta abril del presente afio. El traspaso de la rehabilitacion de las vias por parte del INVIAS a las
concesiones 4G, todavia ha evidenciado la inversién, lo que tiene paradas a las concesionarias. En cuanto a las
cifras de edificaciones del DANE, el crecimiento fue del 8,9%, paso de 4,18% m2 (2015) al 4,56% m2 (2016).

Sector minero y energético: este sector decayé este afio 2016, por causa de las bajas del petréleo. El sector
minero-energético sufrio su primera caida el segundo trimestre del afio 2007, declinando el 2,6 por ciento. Para el
mismo periodo de este afio, la actividad se contrajo en 2,8 por ciento, de acuerdo con el informe del Producto
Interno Bruto (PIB), del DANE.

Sector de comunicaciones: la actividad econdmica correo y telecomunicaciones se encuentra en el noveno lugar
dentro del escalafon de las actividades econdmicas que mas le aportan al producto interno bruto, debido al auge
de las compaiiias telefonicas, la incorporacion de banda ancha para hogares y la tecnologia 4g de la telefonia
movil.
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Contexto de la Transformacion Digital de las empresas en América Latina

En el reciente estudio®, realizado de manera conjunta por la CEPAL, CAF, ASIET y la Fundacion Telefénica, se ha
realizado la caracterizacién del ecosistema digital en Latinoamérica y el modo en que funcionan las cadenas
productivas en este ambito. El estudio resalta el enorme potencial que representa la economia digital en Latinoamérica,
resaltando que sélo el 50% de la poblacion de la region es usuaria de Internet, adicionalmente el estudio identifica que
una de las grandes asimetrias en las cadenas de produccion digitales viene conformada por el hecho de que los
servicios y contenidos digitales que son demandados en América Latina no tienen un fuerte uso empresarial o
industrial, adicionalmente, estos son producidos y comercializados en su mayoria por empresas que no pertenecen a
la region. Es asi como Latinoamérica se presenta ante el mundo digital como un agente consumidor y su relevancia
en la oferta de servicios y contenidos digitales esta todavia restringida a campos muy limitados de la actividad
economica (principalmente, plataformas de comercio electrénico B2C y plataformas de video).

En el contexto actual de la economia, donde los modelos tradicionales como la explotacién de commodities muestra
sefales de agotamiento, reflejando un estancamiento o decrecimiento de las economias de los paises de la region, se
hace fundamental que los gobiernos afronten el reto de transformar sus economias y de convertirse en actores
relevantes en el mundo digital.

En la actualidad son otras regiones (en especial, América del Norte y Asia) las que lideran la revolucién digital. Al
mismo tiempo, es evidente que la disrupcidn provocada por el proceso de digitalizacion no sélo va a impactar en el
estrecho ambito de los servicios de comunicacidn y de contenidos digitales, sino que va a extenderse a todos los
ambitos de la actividad productiva, como de hecho esta ya ocurriendo en sectores tan diversos como el turismo (Airbnb)
o las finanzas (Bitcoin). La transformacion digital de Latinoamérica exige de la coordinacion de los agentes publicos y
privados para masificar el uso de internet en todas las capas etarias de la poblacién, extender los usos productivos del
internet mas all& de los meramente recreativos, acelerar la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
productivos y solucionar la asimetria mencionadas anteriormente.

El indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) desarrollado por la CAF se basa en ocho pilares construidos a
partir de la recopilacion de informacion disponible que miden la economia digital: infraestructura de acceso digital,
conectividad (adopciéon de dispositivos y plataformas), digitalizacién de hogares y de la produccion, nivel de
competencia en las industrias TIC, industrias digitales (oferta de servicios y contenidos digitales), factores de la
produccion (capital humano, inversion, innovacion) e instituciones y marco regulatorio. Segun el IDED, el ecosistema
digital de la regién ha logrado mejorar considerablemente, duplicando el indice que tenia en 2004. Sin embargo,
continGia rezagado respecto a los paises de la OCDE en casi todos los pilares, exceptuando el nivel de competencia
tal y como lo evidencia la grafica 1. El desafio es implementar politicas que permitan mejorar las perspectivas de la
region para acoplarse y sacar el mayor provecho de la Economia Digital.

3 CEPAL, CEPAL, CAF, ASIET y la Fundacion Telefénica, La digitalizacion como oportunidad para Latinoamérica, 2016. Consultado el 24 de febrero de 2019 en
el siguiente enlace:
https://www.iccmex.mx/uploads/businessbulletin/octubre2016/20160524%20Digitalizaci%C3%B3n%20en%20Latinoam%C3%A9rica.pdf
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Grafica 1. Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) 2017. CAF
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Con este mismo enfoque, el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina (CET.LA) realizé una
proyeccién de la relacion entre digitalizacién y productividad en Latinoamérica*, compartiendo los siguientes hallazgos:

Un aumento del indice de digitalizaciéon de 1% resulta en un incremento de 0,32% en el producto bruto interno, de
0,26% en la productividad laboral, de 0,23% en la productividad multifactorial y de 0,09% en la contribucién de las TIC
a la productividad laboral. Es consecuencia, el aceleramiento en el desarrollo de la digitalizacion, tanto en términos de
infraestructura digital como en el crecimiento de industrias digitales y la correspondiente digitalizacion de la produccién,
representa la palanca fundamental para el aumento de la productividad y el cierre de la brecha de América Latina con
los paises de la OCDE. Al cumplirse este objetivo en aumento del indice de digitalizacion, la region logrard un
crecimiento anual adicional de su PIB de 0,67 p.p., lo que le permitiria superar la barrera del crecimiento anual de 3%
al 2030.

El indice de Economia Digital del Banco Interamericano de Desarrollo® mide a 58 paises, los cuales pertenecen a la
OCDE y al BID, en base a cinco pilares: emprendimiento, marco legal, socioeconémico, soporte y financiacién, y TIC.
Cada uno de estos pilares se puntua entre 0 y 8, siendo 8 la calificacién mas alta. En los resultados publicados se
resaltan los siguientes resultados:

e OCDE: 4,99.

4 Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina. La digitalizacion: Una clave para el futuro crecimiento de la productividad en América Latina. 2018.
Consultado el 24 de febrero de 2019 en el siguiente enlace: https://cet.la/estudios/cet-la/la-digitalizacion-una-clave-futuro-crecimiento-la-productividad-america-
latina/

5 Banco Interamericano de Desarrollo — BID. Indiice de economia digital. Consultado el 26 de febrero de 2019 en el siguiente enlace:
https:/descubre.iadb.org/es/digilac/pages/indice-de-econom%C3%ADa-digital
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e BID: 3,15.

e Conosur: 4,23

e Paises andinos: 3,08
e Centroamérica: 3,23
e Caribe: 2,83

Adicionalmente, este indice permite evaluar la posicién de Colombia frente a la regién y las agrupaciones de paises,
evidenciando que:

o  Colombia ocupa el puesto 32 (de 58) con una puntuacion total de 4,25, en donde el pilar méas fuerte es el de
emprendimiento (5,70), seguido de marco legal (4,81), TIC (3.96), socioecondmico (3.07) y por tltimo soporte
y financiacion (2,48).

¢ Colombia frente a los paises de Latinoamérica se encuentra en mejor que México (puesto 37) y Brasil (puesto
40), pero por debajo de Chile (puesto 18).

Aunque los indicares muestra un panorama muy alentador para América Latina, también evidencian que para que
realmente haya un avance en la region es necesario lograr una transformacién digital en la base empresarial y social:
aprovechando el nivel competitivo de la region. La digitalizacién de los procesos productivos, el campo del internet
industrial debe ocupar una posicién predominante en la estrategia regional. Como el estudio de la CEPAL pone en
evidencia, el nivel de uso y adopcidn de tecnologias digitales en la actividad productiva en Latinoamérica es aun escaso
y virtualmente inexistente en pequefias y medianas empresas. Bajo estas condiciones, la exposicion a la disrupcion
digital es alta en toda la region.

La region debera para evaluar el nivel de digitalizacion de los sectores més relevantes de las economias nacionales y
definir estrategias especificas para acelerar la transformacién del aparato productivo, poniendo énfasis no sélo en
aspectos puramente operativos sino también en la formacion del capital humano. Incidiendo en este Ultimo aspecto,
se debe generar estrategias para la consolidacion de la base empresarial no solo pensando en la digitalizacion de los
procesos de la cadena de valor, sino incluyendo la generacion de habilidades blandas que les permita a los
empresarios y trabajadores generar una verdadera transformacién e incluirse en la economia digital.

Cifras del mercado en Colombia respecto a la Transformacién Digital de las empresas

Los desarrollos tecnoldgicos avanzan a velocidades muy superiores a la evolucién misma de la politica publica y han
impactado de manera significativa la economia mundial. Es posible ver que aun con los grandes pasos tecnologicos,
las tecnologias avanzadas como el internet de las cosas, la robdtica y la inteligencia artificial, estdn en etapas
tempranas de desarrollo, porque su potencial de crecimiento y complejidad es exponencial, lo que significa que es
posible aprovecharlas de multiples formas para impactar la productividad del pais, pero también que se requieren
decisiones de evolucion profunda inminentes e inmediatas.
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Es asi como la transformacion digital busca modificar todo aquello que se enmarca en esquemas tradicionales
haciendo uso y aprovechamiento de las tecnologias emergentes y maduras, para optimizar su estrategia de generacion
de valor, aumentando su espectro de impacto e impulsar la transformacion digital, ya que esta generara invaluables
beneficios para la sociedad al impactar todas las actividades productivas como el empleo, la salud, la seguridad y la
movilidad.

El uso de las Tl es esencial para plantear una estrategia a largo plazo que mejore la competitividad del pais, en la que
prime la flexibilidad que permita a empresas adaptarse continuamente a la evolucién del mercado, a los nuevos
requerimientos de clientes y a los nuevos desarrollos que conducen a una sociedad avanzada.

3.1 CONTEXTO ECONOMICO

Segun la encuesta de Transformacion Digital de la ANDI de 2017, el empresariado colombiano cada vez esta siendo
mas consciente del contexto actual y esta adoptando estrategias para migrar sus negocios de un modelo tradicional a
uno digital. Este proceso es mucho mas rapido en las compafiias de servicios (71,4%), mientras que para el caso de
la industria pasé de 25,1% en 2016 a 48,4% en 2017. Para el total de la encuesta, 58,4% de los empresarios manifesto
en 2017 que esta adoptando una estrategia de transformacion digital. Adicionalmente, los resultados de la encuesta
arrojaron que el porcentaje de empresarios que consideran que su negocio seré digital en mas de un 50% en un futuro
cercano, practicamente se triplicé en la industria manufacturera pasando de un 21.9% en 2016 a 60.9% en 2017. En
el sector de servicios, en 2017 es del 85.7%?.

En la misma direccion, el resultado del indice Global de Madurez de Transformacion Digital de CINTEL muestra un
crecimiento del 9.1%, pasando de 57,64 puntos en 2016 a 62,88 puntos en 2018. En este indice se identifica que las
competencias digitales en las empresas han aumentado pasado de 17,31 en el 2016 a 19,24 en el 2018, al igual que
el uso de tecnologia paso de 10,24 a 13,04. Sin embargo, el indice de competencias organizacionales bajé en un 4,8%,
debido principalmente a que las empresas reflejan para 2018 escepticismo en la inversidn y han mantenido estables
los niveles del presupuesto para implementacion de tecnologias dentro de la organizacidn’

La transformacion digital genera grandes desafios para el pais, especificamente si se quiere desde el gobierno
impulsarla con éxito. Segun la ANDI, las principales barreras y desafios que enfrentan hoy las empresas para lograr
una transformacién digital exitosa son en su orden, falta de cultura (74,1%), desconocimiento (61,6%) y presupuesto
(56,3%).

Estos resultados de la ANDI se alinean con el mas reciente estudio de caracterizacién de las mipyme colombianas y
su relacion con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), adelantado por el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en el 20178, en donde se encontr6 que la tenencia de diferentes
herramientas y/o canales TIC, ha aumentado 10% en los Ultimo cuatro afios, lo cual ha impulsado procesos de

6 \Vicepresidencia de Transformacion Digital, Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia-ANDI (2017), Encuesta de Transformacién Digital. Bogota. P2

" CINTEL (2018) Dos afios de Transformacion Digital, Bogotd, P21.

8 Red Nacional Académica de Tecnologias Avanzadas RENATA y Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC (2017) Caracterizacion
de las mipyme colombianas y conocimiento de su relacién con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Bogota, Colombia
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trasformacion digital en las empresas. Del 2013 al 2017, el uso de pégina web paso de 21% al 32%, las redes sociales
del 27% al 45% y la tenencia de internet del 61% al 74%. Sin embargo, esta tendencia se ha concentrado en adopcion
de herramientas basicas, dejando de lado softwares mas especializados como el CRM y el ERP. Este mismo estudio,
sefiala que las ventas por internet tienen una tendencia positiva de crecimiento con variaciones importantes en los
ultimos cuatro afios, en este sentido las mipyme que vendian por Internet pasaron de 2% en 2013 a un 17% en 2017.

Adicionalmente, se identificaron que las principales barreras que encuentran las empresas para la adopcion de
tecnologia:

e La falta de conocimiento sobre las tecnologias existentes y emergentes lleva a las empresas a limitar su
disposicién a adquirir o apropiar herramientas o canales TIC.

o La falta de acompafiamiento a las empresas, durante y después de la implementacién de soluciones TIC vy la
ausencia de procesos de capacitacidn y actualizaciéon de competencias relacionadas con las herramientas.

e El alto costo percibido de las soluciones Tl, los empresarios declaran que los costos de adquisiciéon o de
mantenimiento de las herramientas son superiores a su capacidad adquisitiva.

o Lafalta de alineacion entre la oferta y la demanda, que deriva en soluciones inadecuadamente dimensionadas o
mal especificadas a la luz de las necesidades propias de las empresas.

o La baja compresién de las ventanas de oportunidad creadas por el uso de tecnologia genera en las empresas un
interés limitado de adoptar cambios tecnolégicos.

Esto conduce a concluir que, si bien se ha avanzado ampliamente en la digitalizacién de las empresas, aun no ha
generado el impacto esperado, la razon estd en que la aplicacion de la tecnologia por si misma no genera una
transformacion efectiva ya que, en muchos casos, se realiza con requerimientos puramente operativos y sin responder
a unos objetivos estratégicos, lo que induce a resultados parciales. La transformaciéon digital de los sectores requiere
combinar las herramientas tecnologicas con otros elementos de caracter estratégico y cultural que sirvan como
habilitadores para la transformacién Digital.

En 2015, el Foro Econdmico Mundial, mostré que existe una correlacién directa entre el PIB (Producto Interno Bruto)
per capita de un pais y el indice de Preparacion de la Red (NRI5) y que un aumento del 10% en la penetracién de
internet genera un aumento del PIB en paises de ingresos medianos y bajos. Ese mismo afio, un estudio de la OCDE
encontré que la inversién en TIC aport6 entre 0,15 y 0,52 puntos porcentuales al crecimiento anual del PIB de los
paises de la organizacién y Katz indicd que entre el 2005 y el 2013 la digitalizacién gener6 aproximadamente 4,30 %
de crecimiento acumulado al PIB latinoamericano y 6,12 % para el caso de Colombia. Por Ultimo, en 2017 el DNP
realizé un estudio para Colombia e indicé que: “(...) aumentar en un Megabit por segundo (Mbps) la velocidad promedio
de conexion a Internet podria impactar positivamente el PIB per capita hasta en un 1,6 % y si se triplica la velocidad
se podria pasar de 13.255 USD a 15.694 USD de PIB per capita”. Si bien los estudios mencionados tienen diferencias
cuantitativas en sus resultados, todos muestran los efectos positivos del incremento en la penetracion de la banda
ancha sobre la economia de los paises.
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Esta nueva realidad representa cambios fundamentales para el desarrollo de los paises y pone a lo digital en un rol
protagdnico que no se habia reconocido hasta tiempos recientes. Cada vez es mas claro que su aporte es transversal
a todos los sectores econdmicos y, en consecuencia, no debe tratarse como un tema aislado, justificando asi la
importancia de implementar las medidas necesarias que fomenten el auge y crecimiento de la apropiacién de las TIC
y las diversas formas de aplicarlas a la vida cotidiana, logrando un factor diferenciador en una cadena productiva y
comercial (OCDE, 2015).

3.2 CONTEXTO TECNICO

Este apartado analiza las condiciones técnicas y tecnolégicas del objeto del proceso de contratacidn, asi como los
lineamientos generales que permitan la ejecucién del proyecto.

Las Tecnologias de la Informacion en la era de la Economia Digital se han constituido en el principal catalizador de
todos los sectores econdémicos, pues contribuyen directamente al aumento de la productividad y competitividad.

La Economia digital seguin la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico) se define como “el
resultado de un proceso de transformacion desencadenado por las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, cuya revolucién ha abaratado y potenciado las tecnologias, al tiempo que las ha estandarizado
ampliamente, mejorando asi los procesos comerciales e impulsando la innovacién en todos los sectores de la
economia”, su importancia es tal que reconocidas instituciones internacionales como el Foro Econédmico Mundial (WEF
World Economic Forum), argumentan que la economia digital es el inicio de una Cuarta Revolucién Industrial que
utiliza la tecnologia en todos los procesos productivos, transformando las economias radicalmente.

En este sentido, y de acuerdo con el Premio Nobel de Economia Finn Kydland, la integracion de la tecnologia en la
economia genera un aumento en los niveles de crecimiento econémico de los paises, por lo tanto, los gobiernos deben
liderar procesos de transformacién digital, que permitan mayores niveles de crecimiento econdmico, productividad y
bienestar social.

La Transformacion Digital es el cambio asociado a la aplicacién de la tecnologia en todos los aspectos de la sociedad,
se considera como la adopcién de tecnologias digitales a nuevos tipos de innovacién, creatividad y desarrollos en el
mundo. La Transformacion Digital aplicada a los sectores econdmicos se ha entendido como la integracién de
soluciones digitales a los procesos productivos con el objetivo de aumentar los niveles de productividad y costos
asociados, transformando asi todas las cadenas de produccion de los sectores econdmicos y a nivel mundial.

La politica que gobierna las tecnologias emergentes es actualmente fragmentaria: algunas areas estan fuertemente
reguladas, mientras que algunas se encuentran en un limbo regulatorio. A menudo, los mecanismos para que los
responsables de las politicas interactlen con personas que estan a la vanguardia de la investigacidn simplemente no
existen.
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Existe la necesidad de un espacio global y de confianza en el que empresas lideres de tecnologia, empresas
dindmicas, creadores de politicas, organizaciones internacionales, reguladores, organizaciones empresariales,
instituciones académicas y la sociedad civil puedan colaborar para desarrollar las normas de politicas agiles y las
alianzas necesarias para estimular el desarrollo

La baja adopcion de tecnologia por parte de las empresas colombianas, en especial del segmento micro, empresas
de 1 a 10 empleados, no permite que sean mas productivas y competitivas, ya que los procesos siguen siendo
operados de forma manual, tomando mas tiempo en la produccién de bienes y servicios, o que genera que se
incrementen los costos operativos. Es necesario que toda la cadena productiva se transforme digitaimente, pues con
que Unicamente las empresas més grandes o hagan, no se asegura un aumento significativo en la productividad.

Con el propésito de dar continuidad a los ejercicios de fortalecimiento en el uso y apropiacion tecnoldgica por parte de
las empresas y los sectores econdmicos, el MinTIC ha identificado la necesidad de contratar el desarrollo e
implementacién de una metodologia basada en I+D+i en TIC y en gerencia de proyectos, para la formulacién de
proyectos de innovacion empresarial, focalizados en el aumento del grado de innovacién, competitividad y
productividad en los procesos productivos de las empresas colombianas participantes en el proyecto: TECNOLAB.

3.21 Investigacion, Desarrollo e Innovacion I+D+i

Son sistemas de gestion de la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion - 1+D+i que cuentan con estructuras
y procesos sistematicos y organizados de acuerdo con el modelo de gestién de la empresa a la que pertenecen. Su
misién principal consiste en la realizacién de actividades, proyectos de investigacion (principalmente aplicada), de
desarrollo tecnolégico o de innovacion para la empresa a la que pertenecen, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas e incrementar su productividad y competitividad®.

[+D+i o lo que es lo mismo Investigacidn, desarrollo e innovacidn, es un nuevo concepto adaptado a los estudios
relacionados con el avance tecnolégico e investigativo centrados en el avance de la sociedad, siendo una de las partes
mas importantes dentro de las tecnologias informativas.

El desarrollo es un concepto que viene del sector econdmico, y la innovacion e investigacion vienen de la tecnologia y
la ciencia.

Los términos investigacion e innovacion provienen respectivamente del mundo de la ciencia y la tecnologia, y su
variable relacion esta dentro del contexto de la diferencia entre ciencias puras y aplicadas siendo en cualquiera de los
casos una compleja y extensa definicion.

Se ha definido la investigacion como el hecho invertir capital con objeto de obtener conocimiento, siendo la innovacion
invertir conocimiento para obtener ese capital, lo que marca muy claramente la ecuacién de retorno de ciertas
inversiones en investigacion que una vez se convierten en innovacion reporta grandes beneficios a la parte inversora,
siendo los paises los principales canales tanto de inversion como de repercusion en el crecimiento.

9 https://minciencias.gov.co/Guia Técnica para el Reconocimiento de la Unidad de [+D+i de la Empresa
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En el listado de 58 paises de América Latina por la OCDE para analizar el entorno de economia digital, Colombia se
ubica en el puesto 38, es el primero de la subregidén Andina, pero en Latinoamérica, lo superan Chile (26), Costa Rica
(32), Uruguay (35), Panama (36) y Brasil (37). El escalafon tiene en cuenta el entorno que hay en el pais para
emprender; el soporte que reciben estos emprendimientos, la innovacién y el desarrollo; las caracteristicas econémicas
y sociales; la disponibilidad y adopcién de servicios de banda ancha (o ecosistema TIC), y la adecuacién del marco
regulatorio y las politicas publicas.

Las empresas del sector Tl representan el 3% del PIB. En su mayoria pequefias, es decir sdlo 280 empresas reportan
ventas por encima de los 3000 millones anuales, y sdlo 293 empresas tienen mas de 50 empleados. Casi la mitad de
las ventas del sector estan relacionadas con la prestacion de servicios, los cuales son susceptibles de verse
beneficiados por estrategias que estimulen la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias. Las actividades de
innovacion y desarrollo en las empresas son bastantes limitadas y los montos invertidos varian fuertemente y depende
principalmente de las relaciones con universidades, Colciencias y el SENA.

Dicho lo anterior, se observa que el pais esta por debajo de la estimaciéon media del uso de TIC en negocios. Cabe
destacar que Colombia ocupa el cuarto puesto de los paises con mayor nimero de emprendimientos innovadores en
fase inicial, superado sélo por Chile, Dinamarca y Sudafrica, obteniendo en el 2017 un incremento del 24% en el valor
de las transacciones digitales. Sin embargo, sectores representativos para el pais como el sector Turismo, Financiero
y Transporte tienen las mayores desventajas frente a contextos internacionales.

Segun el indice Global de Innovacion (IGI)1 la economia colombiana ocupd, por su desempefio en innovacion, el
puesto 67 entre 129 economias del mundo durante el 2019. A nivel de América Latina, esto la ubica en el 6° lugar, por
debajo de Chile, Costa Rica, México, Uruguay y Brasil. Los resultados para este afio dejan al pais por fuera del grupo
de “achievers” 0 “ganadores” como se conoce a los paises que alcanzan un desempefio innovador superior al esperado
de acuerdo a su nivel de desarrollo, y al cual se habia ingresado en la medicion de 201810

En términos generales, el pais ha mantenido una posicidn relativamente estable en este ranking, con variaciones
maximas de cuatro posiciones entre un afio y otro, teniendo en cuenta que el total de paises que participan en la
medicion puede variar. Esto, ademas de indicar la incapacidad de mantener los avances logrados, sugiere un cierto
estancamiento en el desempefio innovador del pais, debido segun el ranking, a la poca eficiencia que se tiene para
transformar los insumos o capacidades en resultados de innovacion. De los 7 pilares que conforman el indice2, los de
mas bajo desempefio han sido los de produccién de conocimiento y tecnologia, produccion creativa y capital humano
e investigacion. Los dos primeros considerados de resultados y el tercero, de insumos. La Tabla 1 presenta los
resultados del IGI para Colombia entre 2015 y 2019.

10 Recomendaciones de las empresas ANDI para el nuevo Ministerio de ciencia, tecnologia e innovacién
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Tabla 1. Resultados Indice Global de Innovacién para
Colombia 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Posicion mundial 67 5% G5 63

Posicion América Latina B 5 5 4]

Funtaje global 36,4 34,2 34,8 33,8 33,0

Fuente: |G

3.2.2  Innovacién Empresarial

De acuerdo con el CONPES 3582, la innovacion se define como un proceso social, basado en la produccién e
intercambio de conocimiento entre multiples actores, internos y externos a las organizaciones. Por ello, la innovacién
puede darse en una empresa, aungue no invierta intencionalmente en actividades de innovacion, o podria darse en
una universidad o un centro de investigacion que lleve sus invenciones al mercado. La innovacion es el producto de
una red de agentes sociales que involucra desde los proveedores de bienes y servicios hasta los usuarios y clientes.

Segun el Ministerio de Ciencia, tecnologia e Investigacion (Minciencias), la innovacién es la introduccion al uso de un
producto (bien o servicio) 0 de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método de
comercializacién o de organizacidn nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas. Para que haya innovacion hace falta, como minimo, que el producto, el proceso, el método de
comercializacién o el método de organizacidn sean nuevos (o significativamente mejorados) para la empresa.

Las actividades innovadoras corresponden con todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales que conducen efectivamente, o que tienen por objeto conducir a la introduccion de
innovaciones. Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son necesarias
para la introduccidn de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen también a las de [+D+i que no estan
directamente vinculadas a la introduccion de una innovacién particular.

Se debe considerar la innovacion como un proceso continuo, sustentado en una metodologia que genere conocimiento,
el aprovechamiento de nuevas tecnologias, o la generacion de oportunidades de innovacion.

Una innovacion empresarial es una mejora en el modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar grandes
cambios organizacionales, productivos o tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al mercado con el Unico
fin de ser mas eficiente y conseguir una mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado totalmente nuevo
donde no existan competidores. Algunas de las virtudes principales que tienen las empresas que realizan innovaciones
empresariales son:

o Ellas se adaptan facilmente a los cambios en el mercado.
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e Son empresas agiles internamente para desarrollar nuevos productos y servicios.
e Tienen una vision de largo plazo destinadas a cambiar el status quo de una industria.
o Crean ventajas competitivas que son absolutamente arrolladoras.

Es preciso sefalar que existen dos fines principales que tiene una innovacion empresarial. El primero es aumentarla
eficacia competitiva que tiene una empresa, esto mediante la realizacion de cambios sustanciales en los procesos
internos de la empresa para que la organizacién sea mucho mas competitiva por sobre el resto de los miembros de
una industria. El segundo fin se centra en aumentar el valor que perciben los clientes con los productos y servicios que
ofrece un negocio, esto mediante una reconversion del modelo de negocio de la empresa, donde la investigacion y
desarrollo es fundamental para encontrar oportunidades a explotar en un cierto mercado.

Una estrategia de innovacion empresarial aplicada en un negocio se debe traducir en llevarle al mercado los siguientes
cuatro beneficios:

o  Generar continuamente nuevos productos.

o  Ofrecer mejor calidad en el servicio para el cliente.

e Reducir los costos de la empresa.

o Disponer de canales de distribucion mas eficientes para hacer llegar sus productos.

Se han disefiado varios esquemas para implementar procesos de innovacién en las empresas. Uno de los mas
conocidos es el que define 4 formas basicas en que dicho proceso se materializa.

1) Innovacién individual:

Es el modelo méas extendido de innovacién. En él, son los propios trabajadores quienes desarrollan de forma individual
proyectos innovadores con el apoyo de las empresas. Estas, a su vez, se esmeran en proporcionar los recursos
necesarios para ello e incluso tratan de incorporar dicho concepto en la cultura corporativa.

2) Mejora de procesos:

Se trata de un modelo de innovacion empresarial que consiste en la mejora de un producto, servicio o contenido que
ya circula en el mercado. Es decir, se perfecciona con nuevos lanzamientos o versiones del producto inicial.

3) Innovacion continua:

Aunque suele asociarse al modelo de mejora de procesos, en realidad tiene diferencias sustanciales con éste. Si en
el caso anterior la innovacion se realizaba en funcién de un producto o servicio, en este caso se trata de afiadir algo a
la oferta.

4) Innovacién disruptiva:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B EM(;‘S'“C
Codigo Postal: 111711. Bogotda, Colombia wMEjOYPG.‘S
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V4.0



Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

Es el modelo més atractivo de innovacion empresarial en la actualidad. Ante unos mercados cada vez mas competitivos
y caracterizados por el rapido flujo de informacion y datos, el grueso de las empresas busca generar ofertas de valor
que supongan un antes y un después en el escenario donde operan.

Podria pensarse que la innovacion disruptiva es algo exclusivo de las grandes empresas o de aquellas con mas
recursos. No es asi. También los startups, en su necesidad de sobrevivir en el mercado, son responsables de una
buena parte de las ideas disruptivas.

El proceso para saber como llevar a cabo la innovacion empresarial en una empresa.

o Clasificar oportunidades. Debemos innovar identificando problemas y las oportunidades que estos generan,
creando el mayor numero de posibilidades para que nos lleve al camino de la solucion. Conocer bien el
problema te permite verlo de forma general y replantearlo hasta encontrar un area de oportunidad.

e Generar ideas. Es la fase previa para generar soluciones, para ello se necesita un equipo creativo y
divergente. Una vez se tiene cierto nimero de ideas se debera discutir para elegir las ideas que méas hacen
cambiar y enfrentar el problema.

o Desarrollar ideas. Las ideas seleccionadas hay que desarrollarlas.

e Una vez desarrolladas las ideas empezaremos a trabajar con prototipos, maquetas o disefios. Esto nos
ayudara a testearlas para identificar errores y asi perfeccionar las ideas y encontrar la solucién definitiva.

e Se realizan pruebas piloto de aquellos prototipos que parecen mas factibles para una probable prueba real.
Se prueba y se valida.

e Por ultimo, se lanzan como productos o proyectos de innovacion empresarial aquellas pruebas piloto que han
sido un éxito en el mercado y corroboren el plan de negocio. En este punto debemos tener en cuenta todas
las opiniones que recibamos tanto positivas como, sobre todo, negativas. Es lo que nos hara lanzar la mejor
solucién al mercado.

La innovacion empresarial se debe convertir en un elemento que forme parte de la cultura de la empresa, ademas,
ésta te ayuda a convertir modelos de negocio obsoletos en nichos con alto potencial de crecimiento.

En definitiva, la implantacion de sistemas de innovacién empresarial es el reto mas actual al que se enfrentan las
organizaciones que desean mantener su nivel en el mercado y aportar algo nuevo.

Las Encuestas de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica realizadas por el DANE para la industria manufacturera (EDIT)
y para los subsectores de servicios y comercio (EDITS), revelan el bajo desempefio de la innovacién empresarial en
Colombia, sobre todo cuando se consideran innovaciones en sentido estricto, es decir, para el mercado internacional,
donde los porcentajes no superan el 0,2%. A pesar de que los resultados mejoran cuando se consideran innovaciones
en sentido amplio, el porcentaje de empresas que lo hacen aun es bajo y, en el caso de las empresas de servicios y
comercio, ha venido disminuyendo en los ultimos afios.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B $Mfi5-“c
Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia MMejorPufS
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V4.0


https://www.eae.es/full-time/master-project-management/presentacion?status=nomenu&c=IB0001M0001

Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

El Ranking de Innovacién Empresarial realizado por la Andi en alianza con la Revista Dinero ofrece un contraste
interesante con los datos anteriores. Segun sus resultados para 2019, el 14% de las empresas, de un total de 322,
introdujeron innovaciones en el mercado internacional, es decir, innovaron en sentido estricto. EI 47% de empresas lo
hizo en el mercado nacional y el 39% dentro de la propia organizacién. En relacién con la inversién, el Ranking apunta
un crecimiento progresivo del porcentaje de empresas que destinan un presupuesto especifico a las actividades de
CTel, que paso del 67% en 2017 al 80,5% de las empresas en el 2019."

3.23  Metodologia General Ajustada (MGA)

El Departamento Nacional de Planeacion en el Manual de Soporte Conceptual Metodologia General de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de Inversién Publica, hace énfasis en la Metodologia General Ajustada (MGA), que es una
es una herramienta informatica que ayuda de forma esquematica y modular al desarrollo de los procesos de
identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de los Proyectos de Inversion.

Esta herramienta esta conformada por cuatro (4) médulos en los cuales se debe colocar la informacién del proyecto
de inversion a la hora de ser formulado. Para ello, es importante que quien la diligencie, sea conocedor de los
conceptos basicos de la teoria de proyectos y de su aplicacion durante cada una de las etapas por las que éste debe
pasar: preinversion, inversion, operacion y evaluacion expost. En la siguiente grafica se presentan las diferentes etapas
y los aspectos relevantes de cada una de ellas.

e Situacién actual
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. Preinversion

En esta etapa se formula y evalla el proyecto. Dentro de la formulacién se deben realizar los procesos de identificacion
y preparacion del mismo.

Identificacion: Se analizan tres momentos: a) Situacién actual: corresponde al analisis del problema, junto con sus
causas y efectos, poblacion afectada, zona donde se ubica la poblacién afectada y analisis de participaciones que
corresponde los actores que se encuentran involucrados dentro de la temética que se esta tratando y su respectivo rol
dentro de la misma. b) Situacion esperada (arbol de objetivos), en la cual se identifica el objetivo central, los objetivos
especificos, la poblacion y zona objetivo, y c) alternativas de solucién, que corresponde a la determinacién de
soluciones que realmente puedan ser llevadas a cabo y que al analizarlas una de ellas pueda ser seleccionada, de
acuerdo con criterios previamente definidos por el formulador del proyecto.

Preparacion: Se realizan los estudios de cada una de las alternativas identificadas en el proceso anterior. Los estudios
mas comunes son: estudio legal, estudio de mercado, estudio técnico (insumos, requerimientos técnicos y
tecnolégicos, localizacion y tamafio), estudio ambiental, estudio de riesgos y estudio financiero, entre otros

Evaluacion ex ante: Utiliza la informacién levantada de cada una de las alternativas de solucién en el proceso de
preparacion, para compararla y seleccionar una de ellas. La alternativa seleccionada se convertira en el proyecto de
inversion que continuara el camino por las siguientes etapas. Esta seleccion se realiza mediante la evaluacion
financiera y la evaluacién econdmica y social.

Los elementos béasicos para la aplicacidn de estas evaluaciones son: El flujo de caja, la tasa de descuento, Indicadores
de evaluacion. Una vez aplicados los indicadores a los flujos de caja, teniendo en cuenta la tasa de descuento, se
comparan los resultados entre alternativas tanto de la evaluacién financiera como de la econdmica y social y, de
acuerdo con los criterios del formulador se selecciona la mejor. Esta se convertira en el proyecto de inversion que
pasara a las siguientes etapas del ciclo. El grado de profundidad de los estudios y de la demas informacion con que
se cuenta para formular y evaluar el proyecto pueden estar en diferentes fases: idea, perfil, prefactibilidad o factibilidad.
No todos los proyectos deben pasar por las cuatro fases, eso depende del grado de complejidad técnica y de los
montos de cada proyecto.

IIl. Inversion

En esta etapa se realizan los procesos de ejecucion y seguimiento. La ejecucion se desarrolla fisica y financieramente.
Durante este periodo se llevan a cabo las actividades necesarias para la obtencion del producto o productos del
proyecto. Las actividades deben ser claras, concretas y estar programadas en el tiempo, pues ellas indicaran el monto
de recursos que se requiere anualmente para poder lograr el producto en el tiempo estipulado. El seguimiento va de

la mano con la ejecucion.

ll. Etapa de operacion
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Momento en el cual se empieza a utilizar el bien o servicio obtenido en la etapa anterior y, por tanto, se inicia la
generacién del beneficio. Esta etapa dura el tiempo que se estipuld en la etapa de preinversion para alcanzar los
objetivos del proyecto, es decir, la operacion va hasta el periodo en que se espera que ya no se presente el problema
que se esta atacando con el proyecto. Durante esta etapa también existe seguimiento, el cual busca medir los
resultados y el impacto en la cadena de valor; éste se realiza a los componentes y la finalidad en la matriz de marco
l6gico.

IV. Etapa de evaluacion ex post

Esta etapa se realiza generalmente al final del horizonte de evaluacion del proyecto para medir cdmo este contribuye
en largo plazo a la solucién de las problematicas percibidas en un sector determinado. Esta corresponde a una
evaluacién de impacto que usualmente se realiza a nivel de politicas y, por tanto, el proyecto se constituye en insumo
para la misma.

MGA es una herramienta para presentar el proyecto de inversion basada en la teoria de proyectos, por lo tanto, previo
a su utilizacién se debe tener claro el significado y uso de cada uno de los conceptos que se trabajan en el tema de
proyectos y es necesario contar con toda la informacién (tema, estudios, cifras, entre otros) que sus formatos requieren
para poderla diligenciar de manera facil y exitosa.

3.3 CONTEXTO LEGAL Y REGULATORIO

De conformidad a los fines establecidos para el presente documento, se hace necesario identificar la regulacién
aplicable al objeto del Proceso contractual, considerando su incidencia en la delimitacion e identificacion de aspectos
relevantes del mercado y del servicio a contratar.

Por lo anterior, el componente regulatorio que impacta el mercado al que pertenecen los servicios que se pretenden
contratar son:

e Principios de planeacion, de responsabilidad y de transparencia consagrados en la Ley 80 de 1993.

e El Articulo 113 de la Constitucion Politica, que sefiala cuales son las Ramas del Poder Publico para la
realizacion de las funciones del Estado y contempla ademas que “Los diferentes 6rganos del Estado tienen
funciones separadas, pero colaboran arménicamente para la realizacién de sus fines”.

e Elarticulo 6° de la Ley 489 de 1998, dispone que, en virtud del principio de coordinacion y colaboracién, las
autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el
fin de lograr los fines y cometidos estatales.

e Los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucidn Politica, los cuales se desarrollan en el articulo
95 de la Ley 489 de 1998, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015.

o La entidad estatal debe consignar en los Documentos del Proceso, bien sea en los estudios previos o en la
informaciéon de soporte de estos, los aspectos de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015.
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o Ley 1978 de 2019 desarrolla politicas y planes enfocados a las tecnologias de informacion y las
comunicaciones

e Elarticulo 2 del Decreto 1414 de 2017, establece funciones del Ministerio TIC.

e Pactos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 — PND

e Conpes 3975 - La Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

Desde el punto de vista técnico se pueden tener en cuenta en la ejecucién del proyecto la normas ISO, NTC, UNE y
demas estandares que se puedan aplicar en proyectos de Tl y en investigacidn, desarrollo e innovacién; entre otras:

e IS0 27000 Sistemas de seguridad y privacidad

o NTC 5800 — Gestion de la Innovacion. Terminologia y definiciones de las actividades de Innovacién.

o NTC 5801 - Gestion de la Innovacion. Requisitos del sistema de gestion de la Innovacion.

o NTC 5802 — Gestion de la Innovacién. Requisitos de un proyecto de Innovacion. « GTC 186 — Gestion de la
Innovacién. Sistema de Vigilancia.

o UNE 166006:2011: Gestién de la [+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva.

e Guia Técnica Colombiana GTC186: Gestidn de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). Sistema de
Vigilancia.

¢ DNP: Manual de Soporte Conceptual Metodologia General para la Formulacién y Evaluacion de proyectos

¢ Minciencias: Guia Técnica para el Reconocimiento de la Unidad de [+D+i de la Empresa

¢ Recomendaciones de las empresas ANDI para el nuevo ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion

4  ANALISIS DE LA OFERTA

La Direccién de Transformacion Digital defini6 el Proyecto “Politica Publica”, en el cual se incluyd generar el Desarrollo
e implementaciéon de una metodologia basada en 1+D+i en TIC, para la formulacién de proyectos de innovacion
empresarial, focalizados en el aumento de la competitividad y productividad en los procesos productivos de las
empresas colombianas

Inicialmente se habia propuesto por la Subdireccion de Digitalizacidén Sectorial un Anexo Técnico, con el cual se realizé
la convocatoria invitando 11 proponentes a cotizar a través del Centros de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico —
CIDET, con el propésito de construir los insumos necesarios para la proyeccion del estudio de mercado del convenio
a celebrar; de las cuales se recibieron 8 propuestas y cuyos valores se relacionan a continuacioén:

T epResAs 1 COTIZ0 | VALOR (COP S

Fundacién Logyca Si 3.660
SUEJE Si 3.468
Centro de Bioinformatica y Biologia Computacional (CBBC) Si 3.238
Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia ACAC Si 3.147
Centro de Investigacion de las Comunicaciones CINTEL Si 3.013
Universidad de Catalufia Si 3.468
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T UUEMPRESAS | COTIZO | VALOR (GOP S

Fundacion CENISOFT Si 2.629
Tecnalia Colombia Si 1.310
Corporacién Centro de la Ciencia y Tecnologia de Antioquia No 0
Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Electrénica y TIC — No 0
CIDEI

UTP - Cidt No 0

Como se puede observar, Tecnalia Colombia presenta el menor precio de las cotizaciones recibidas. Sin embargo,
teniendo en cuenta el alcance técnico del proyecto, la Direccidn de Transformacion Digital considera que las siguientes
variables competitivas son de gran importancia para la ejecucidn del convenio, y hacen de Tecnalia un aliado ideal
para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para el proyecto:

1. Sinergias con las politicas publicas del Gobierno Nacional.

TECNALIA COLOMBIA cuenta con una amplia experiencia global en el apoyo a las instituciones publicas y a las
empresas en el disefio, definicion, implementacion y evaluacion de politicas, planes estratégicos, agendas y programas
de innovacion y desarrollo regional y sectorial; que impulsen a la mejora de la competitividad a través de la
incorporacién de soluciones tecnologicas en el marco de entornos propicios de desarrollo socioeconémico sostenible.

Algunos de los proyectos que ha realizado TECNALIA COLOMBIA relacionado a la politica publica se listan a
continuacién:

a) PROYECTO DE PREINVERSION PARA EL CIERRE DE BRECHAS TIC EN CINCO (5) SECTORES COMUNES
ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Y EL PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA
A TRAVES DE LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EN LA REGION BOGOTA
- CUNDINAMARCA (2015)

Objetivo: Identificacion de iniciativas que permitieran la articulacion entre el sector de software & Tl y cinco (5) sectores
priorizados por el Programa de Transformacién Productiva y la Camara de Comercio de Bogota (Calzado, Turismo,
Cosméticos, textil — confeccion e Industria Grafica), con el fin de mejorar la productividad y competitividad de estos
mediante la incorporacion efectiva de las TIC en sus procesos productivos.

b) ESTUDIO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS ACTORES DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION COLOMBIANO (2015) - COLCIENCIAS.

El proyecto se orientd a realizar un estudio para identificar las necesidades y estrategias a implementar en torno al
reconocimiento y fortalecimiento de Actores del SNCTel. Dentro de las actividades claves ejecutadas en el proyecto
se encuentran:

o  Definicion los criterios para la identificacion y reconocimiento de actores del SNCTel

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B £EMasTIC
Cédigo Postal: 111711. Bogota, Colombia MMG:]WPQ‘S
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co
GDO-TIC-FM-025
V4.0



Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

o Conceptualizacién de actores principales

o Caracterizacion general del SNCTel colombiano

e Construccion la definicion de cada actor

e  Construccion de la priorizacion en el SNCTel

o Definicion de la metodologia de reconocimiento y fortalecimiento de actores

o Realizacion de un piloto para validar la pertinencia y efectividad de la metodologia

c) PROYECTO CONSTRUCCION DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION TIC DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA (2014 - 2017).

Articular y poner en marcha el Ecosistema de Innovacion TIC en el Departamento de Cundinamarca, integrado por
actores publicos y privados del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién, empresarios y otros actores,
con el fin de desarrollar programas y proyectos que permitan fortalecer la competitividad de diversos sectores
estratégicos, mejorar la calidades de vida de los habitantes de la Region y cerrar las brechas econémicas, sociales,
culturales, cientificas y tecnolégicas de la Regidn.

d) PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA EL DESARROLLO DE LOS
SECTORES ELECTRONICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(COLOMBIA) (2012).

Servicios de consultoria para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Colombia. Realizacién de un diagnéstico de situacion de los sectores de electronica y TIC de Colombia y redaccion
de un plan de impulso a los mismos para el periodo 2013-2020: apuestas estratégicas, infraestructura necesaria, roles
a desarrollar y potenciar.

El Objetivo general era el de formular el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT+i) para el desarrollo
de la competitividad y el mercado de los sectores electrénica y TIC, desde la perspectiva cientifica, tecnolégica y de
innovacion que brinde los elementos necesarios para lograr una mayor articulacion de los mismos con las
oportunidades de mercado. Igualmente se desarrollard un Plan especifico de mercadeo y ventas para el sector TI.

e) FORTALECIMIENTO DE LOS CLUSTER REGIONALES DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION (Tl) DE COLOMBIA A TRAVES DE PROCESOS DE GESTION DE INNOVACION. (2012-2013)
— MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - MINTIC.

El proyecto estaba orientado al Fortalecimiento de los clusteres regional de la industria de Tecnologias de la
informacién TI de Colombia a través de Procesos de Gestidn e Innovacion Organizacional de las iniciativa clister Tl
de (Barranquilla, Bogota, Medellin, Cali, y Triangulo del Café).

Dentro de las actividades claves ejecutadas en el proyecto se encuentran:
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o Disefar o redisefiar el plan estratégico institucional de cada cluster regional, buscando que cada entidad tenga
una hoja de ruta en su gestion generando valor agregado a los actores vinculados.

o Vigilancia Tecnologica para la caracterizacion tecnologica de cada Regidn (Vs. Los focos de mercado),
Benchmarking Internacional para identificar buenas practicas para cluster, Elaboracién del Plan Estratégico de
los seis Cluster Regionales, identificacion del Banco de proyectos innovadores regionales y la Estandarizacién
de Procesos de cada cluster.

o Generacién de capacidades locales a través de procesos innovadores de formacién y generacion de sinergias a
través de la red intercluster.

o Desarrollo de estrategias de posicionamiento de los Clusteres regionales.

2. Capacidad de respuesta en cuanto a capacidad tecnoldgica y equipo de trabajo.

En términos de capacidad a nivel de equipo que conforma TECNALIA COLOMBIA se identifican 20 profesionales
algunos con estudios posgradual entre maestria, especializacion y doctorado en diversas areas técnicas como, por
ejemplo: MBA, administracidn, gestién y gerencia de proyectos de tecnologia, gestion de innovacion, ingenierias,
maestria en desarrollo emprendedor e innovacion, administracion financiera, intervencion social en las sociedades del
conocimiento, entre otras.

De igual forma, dentro de los proyectos participan expertos internacionales con experiencia en diversos sectores y
tecnologias, apoyando los servicios ofertados por TECNALIA COLOMBIA a las empresas y administraciones publicas.
Estos expertos internacionales hacen parte de la plana de TECNALIA Research and Innovation en Bilbao Espafia, en
cifras representa 1.450 personas de los cuales 202 son doctores.

Frente a la capacidad tecnoldgica, TECNALIA COLOMBIA cuenta con cerca de 6 productos tecnoldgicos en proceso
de registro de propiedad intelectual ante la SIC Superintendencia de Industria y Comercio. Estas tecnologias apoyan
el desarrollo de sus actividades de ideacion, diagnéstico, valoracion y anélisis de empresas en temas de innovacion y
digitalizacion.

Estas tecnologias en su mayoria son utilizadas como herramientas para el asesoramiento de empresas en el proceso

de innovacién y como apoyo para la ejecucion de actividades del centro.

3. Teneraliados estratégicos a nivel nacional e internacional para garantizar el éxito del proyecto, tales como
universidades, otros centros de investigacion, redes empresariales y otras instituciones.

TECNALIA COLOMBIA ha desarrollado un trabajo sobresaliente en las redes de conocimiento a las que pertenece,
entre las cuales se encuentra: La red internacional de Living Labs — EnoLL, la red Latinoamericana de la industria de
software — RELAIS, la red Latinoamericana de modelos de negocio TI, PTI COMEX, ESI — TECNALIA, CONNECT
Bogota — Regién, ELAN - European and Latin American network.
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A continuacion, se listan las entidades y objetivos de las alianzas que apoyan el éxito de los proyectos ejecutados por
TECNALIA COLOMBIA:

REDES OBJETIVOS DE LAS REDES

ELAN - Red | El caso mas reciente corresponde a ELAN, Vincular y fomentar la colaboracién entre los ecosistemas de
Europea y | innovacion de la Unién Europea y América Latina y Caribe, impulsando procesos de transformacién y
Latinoamericana | crecimiento econémico en el ambito tecnol6gico en ambas regiones.

autosostenible
Algunos de los resultados de establecer y la actuacion de la red han sido:

e Andlisis de las necesidades de la industria europea para acceder a colaboraciones de innovacion con
socios latinoamericanos.

e Identificacion de los actores de |+D+i; mapeo de las necesidades, capacidades y esquemas de apoyo
de los paises de Latinoamérica seleccionados en el proyecto.

e Identificacion de buenas practicas y casos ejemplares en el ambito de la innovacién en Latinoamérica
y Europa.

e  Elaboracion de un analisis DAFO de los factores que influyen para la colaboracion entre EU-LATAM
en lo relacionado con la innovacién industrial, y desarrollo de un producto/tecnologia para un reto
concreto de un cliente.

e Las empresas, empresarios y emprendedores pudieron:

- Venta de un producto/tecnologia para un segmento de mercado

- Venta de servicios tecnolégicos

- Creacion de una nueva start-up tecnolégica

- Adaptacion de tecnologia para nuevos mercados geograficos

Creacion de un nuevo laboratorio para ofertar servicios tecnoldgicos avanzados.

Integracién, combinacién de tecnologias existentes para dar respuesta a las necesidades de nuevos
mercados.

Alianza Sinertic | Se han adelantado proyectos que apoyan y fortalecen a la Alianza Sinertic como iniciativa asociativa. Y se

han apoyado a las empresas en su desarrollo tecnoldgico con proyectos de cofinanciamiento y

autofinanciados. Estos proyectos son de impacto para el sector de Software y Tl.

Relais Red Latinoamericana de la Industria del Software (RELAIS Internacional) identifica y disefia oportunidades
Internacional - | de negocio y generacion de capacidades que potencian el crecimiento sustentable de Latinoamérica y el
Red Caribe (LAC).

latinoamericana
de la industria | A través de la articulando proyectos mediante el impulso de la industria de la Tecnologia de la Informacion
del software y la Comunicacién (TIC). La RED LATINOAMERICANA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE (RELAIS
INTERNACIONAL), es una organizaciéon regional, sin animo de lucro, actualmente integrada por
importantes instituciones de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, México y Peru.

Su objetivo es aumentar la competitividad de la industria TIC en América Latina y el Caribe (ALC)
promoviendo el desarrollo econdmico; actualmente esta consolidada en sus paises referidos que
representan mas del 90% del mercado de ALC.

Innpulsa Participacién en la conformacion del Nodo CEmprende, cuyo objetivo se orienta al apoyo del
Colombia emprendimiento e intraemprendimiento en el pais.

UNIVERSIDAD Acuerdo para interaccion en el marco de la innovacion y uso del espacio en el HubIEX - Nodo CEmprende.
EL BOSQUE Incluyendo uso de laboratorios en el marco de propuestas conjuntas
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DE PEREIRA

Apoyo en la ejecucion de proyectos y alianzas de conocimiento

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
OCCIDENTE

Apoyo en la ejecucion de proyectos y alianzas de conocimiento

4. Experiencia en desarrollo de metodologias de mejoramiento y/o innovacion empresarial basadas en [+D+i,
y desarrollo tecnoldgico en el sector ptblico y privado, que permitan realizar acompafnamientos virtuales
de procesos de formacion y acompafiamiento empresarial.

TECNALIA COLOMBIA en los ultimos 3 afios ha realizado cerca de 53 Proyectos que han impactado en cerca de
1.730 empresas en el pais en los sectores TIC, Energia, Construccién, Moda, Agroindustria, Salud, entre otros.

A continuacion, se presenta un listado de experiencia en el desarrollo de metodologias de mejoramiento y/o innovacion
empresarial basadas en 1+D+i en empresas y entidades:

Titulo del proyecto

Tipo de

Resultados diferentes a

de |+D+i

proyecto

Objetivo general del proyecto

Contratar los servicios para la
adaptacion, transferencia y
monitoreo del modelo de Madurez

Resultado esperado y obtenido

1. Informe de diagndstico por cada
unidad de desarrollo empresarial

los esperados

Se estructuraron bases de

para virtualizar en el tema de
estrategia para la innovacion
organizacional, asi como la
realizacion de una charla por sobre

Digital, a los ceptros TIC de 2. Un Modelo de Madurez Digital. datos. de empresas y
desarrollo empresarial (CTDE) que o necesidades  tecnoldgicas
UNIDADES DE resulten  seleccionados en la 2érra|:11|?ennta de deva“d(;:lor?éstigg agrupadas  regionalmente.
DESARROLLO "CONVOCATORIA NACIONAL empresarial g Se identificaron  mejoras
EMPRESARIAL Innovacién | PARA LA TRANSFORMACION DE 4 pSoftwaré de qestion de los sobre el modelo original y se
PARA de UNIDADES DE DESARROLLO dTDE g buscéd simplificar el
TRANSFORMARSE Servicio | EMPRESARIAL EN CENTROS TIC 5 ' Soluciones TIC diagnéstico final del proyecto.
DE DESARROLLO EMPRESARIAL | " | Se identificaron opciones de
EN CTDE " . 6. Modelo General de Plan de . .
- CTDE" de conformidad con la = L desarrollo regional a partir de
Transformacion Digital. L, .
propuesta presentada por el 7. Transferencia de metodoloaia la aplicacién de tecnologia en
CONTRATISTA el 27 de octubre de | A 9 empresas unipersonales 'y
" . . | de Transformacion digital a los | ~.
2017, en adelante "la propuesta" y CTDE micro.
los términos de referencia de la '
convocatoria OCTD-17.
Se obliga a prestar al . .
CONTRATANTE senvicios para la t1h.inlgr?a Estrategia de  design
elaboracién de una (1) estrategia g. . X
s 2~ | 2. Dos (2) talleres presenciales de | Se estructurd una
para el fortalecimiento en-design 4 horas de innovacién. | metodologia de formalizacién
ESTRATEGIA _ DE Innovacién thinking, la elaboracion de una () 3. (4) tutorias a proyectos para Ie; de grupos de investigacion
FORTALECIMIENTO estrategia para identificacion de | .0 .. proy pe grupos de 19
de ; . S realizacion de un piloto funcional. | con identificacion de lineas de
EN DESIGN Proceso necesidades de investigacion en la 4. una estrategia de identificacion | investigacion, creaciéon de
THINKING entidad y autoria de un (1) contenido | g 9 ’

de necesidades de investigacion.
5. un contenido de Virtualizacion
para la estrategia de innovacion
organizacional

grupos de investigacion y
linea de operacion.
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Objetivo general del proyecto

la tematica del contenido a virtualizar

en la ciudad de Bogoté.
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Resultado esperado y obtenido
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Generar un servicio de consultoria
que se oriente a la transformacion de

1. Modelo de diagnostico para
analizar brechas digitales en las
empresas en la industria 4.0
2. Comparativo de modelos
existentes en el mercado
3. Encuesta
4. Formatos de diligenciamiento y

El modelo fue inicialmente
pensado para responder a las

. prestacion  del  servicio  de | necesidades de las empresas
los sectores productivos de|T. T "
o . . diagndstico manufactureras. Por ello la
MODELO DE | Innovacion | manufactura a industria 4.0 con el :
o iy 5. Plataforma desarrollada que de | escogencia del sector de
INDUSTRIA 4.0 -|de disefio, desarrollo y validacion de un R - )
- SR soporte al diagndstico | aeronautica. Sin embargo, la
SENA Servicio modelo de  diagnostico e ; ; L ;
o ) 6. 2 pilotos de implementacién del | necesidad del mercado nos
identificacién de mejores procesos | .= ", . . ) )
. . .. | diagndstico en empresas del | llevo a la consideracion de un
productivos a través de la aplicacién - .
- . sector aerondutico | modelo adaptado que atienda
de tecnologia disruptiva. . . -
7. Un articulo coescrito con el | a empresa de servicios.
SENA
8. Contratacién de un aprendiz
SENA
9. Dos charlas de presentacion de
resultados
Formacién de profesionales en la
identificacion  preparacion y
presentacion de proyectos a
programas de  cooperacion
Aunar esfuerzos para generar | internacional que apoyen el
colaborativamente capacidades en | fomento empresarial, cientifico y | Fortalecimiento de la relacion
Innovacion | 4" equipo  estratégico  de | tecnoldgico. con Ruta N.
RUTA N de investigadores de Ruta N, el G8 y las | Transferir conocimiento practico | Valoracion de sus ideas de
Servicio IRl para la preparacion 'y | sobre preparacion y presentacion | proyectos e identificacion de
presentacion de proyectos a |de proyectos a programas de | posibles necesidades en
programas de Cooperacion | cooperacion  internacional, a | materia cientifico tecnoldgico.
Internacional través del acompafiamiento en la
formulacion de 5 proyectos piloto.
Y crear y proveer a los
participantes una red social
interactiva.
1. Documento con la prestacion
de 8 proyectos indicativos y otros
Apoyar la estrategia de | 2 proyectos identificados en el
especializacién inteligente para la | drea de especializacion de Bogota
Innovacion identificacion, evaluacion, | Region Sostenible. | Identificacion de necesidades
ESPECIALIZACION de priorizacion y formulacién de | 2. Ficha de proyectos con énfasis | de ciudad la aplicaciéon de
INTELIGENTE Producto proyectos basados en innovaciénen [ en  aspectos  técnicos v | tendencias en los sectores
el 4rea de especializacion | comerciales de los proyectos. | productivos priorizados.
denominada  "Bogotd  Region | 3. Documentos de identificacidn
Sostenible" de las fuentes de financiacion.

4. Formulacién de 2 proyectos
priorizados

CTO CAMARA DE
COMERCIO DE
ABURRA No. 045-
2017

Innovacion
de
Producto

Prestacion de servicios de formacion
y acompafiamiento posterior de
postulacion de  proyectos de
innovacion corporativa y tecnoldgica

1. Se aplicé una metodologia de
transformacion empresarial, que
combina aspectos innovacién
comercial, tecnologia y creacién

Fortalecimiento de la relacién
con la region.
Adicionalmente se realiz6 una
valoracién de sus ideas de
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Titulo del proyecto
de I+D+i

Tipo de

proyecto

con el fin de recaudacion de apoyo

Objetivo general del proyecto

econdémico internacional, dirigido a
los empresarios matriculados o
afiliados en la CAMARA

El futuro digital
es de todos

Resultado esperado y obtenido

de
2. Asesoria de 23 horas entre

riqueza

virtuales
ideas

presenciales y
3. Formulacion
priorizadas

de

Gobierno
de Colombia
MinTIC

los esperados
proyectos e identificacion de
posibles necesidades en
materia cientifico tecnoldgico.

Aunar esfuerzos para la cooperacion
técnica y financiera para la
planeacion, desarrollo y ejecucion de
proyecto Envigado, una ciudad
inteligente inscrito en el plan
desarrollo vivir mejor un compromiso
con envigado 2016-2019, lo anterior

1. Se desarrollo la asesoria
cientifico-tecnolégica y técnica

Se realizd una valoracion de
sus ideas de proyectos e

a los asesores de la CCB.
Adicionalmente hacer varios pilotos
con empresas para determinar la
eficiencia del modelo.

escenarios deseados por niveles
de madurez digital y esquema de
funcionamiento  con  formatos
incluidos.

ALCALDIA  DE | mediante el acompafiamiento en la | requerida | identificacien de posibles
Innovacién | gestion de recursos técnicos y | 2. Formulaciony estructuracion de . .
ENVIGADO (CTO 4 . ) . .. I necesidades en materia
de financieros con otras entidades | proyectos de investigacion, | T -
No. 11-35-09-31- e . ~ . -, | cientifico tecnolégico, de las
Producto | publicas y privadas de Espafa | desarrollo e innovacion ) X ;
022-16) _ . . o . entidades e investigadores.
principalmente Bilbao sede principal | 3. Se gestiond la propiedad s .
) L ; X Permitiendo  ampliar el
de Tecnalia, actividades que |intelectual de las ideas vy . .
- entendimiento de la regién.
comprenden formulacion y | proyectos formulados.
estructuracion de proyectos de
investigacion, desarrollo e
innovacion; que incluyen
transferencia tecnoldgica y gestion
de la propiedad intelectual.
El proyecto se encuentra en actual | Disefio del servicio de diagnéstico
ejecucion. Y tiene el objetivo de |y planteamiento de la ruta de
disefiar un modelo de diagnéstico | transformacion  digital  para | Apoyo a la CCB en el disefio,
para valorar el nivel de madurez | empresas micro, pequefias Y | estructuracion, formatos y
CCB - Modelo de I it . . O -
madurez  digital y Innovacién | digital en empresas  micro y medianas. El servicio |r'10|yye pruepas c'ielun nuevo servicio
b de pequefias principalmente. | aspectos de diagnoéstico, | de diagnéstico para valorar el
Transformacion - . o . ; .
Digital Servicio Incluyendo actividades de formacion | planteamiento de rutas, | nivel de madurez digital y

propuesta de una ruta de
transformacion digital

5. Experiencia en proyectos de I+D+i, y experiencia previa en proyectos desarrollados para el MINTIC

A continuacion, se presenta un listado de experiencia en la ejecucion de proyectos de I+D+i:

Titulo del proyecto

Tipo de

Objetivo general del proyecto

Resultado esperado y

Resultados diferentes a

de I+D+i

SISTEMAS DE
INNOVACION PARA
EMPRESAS  DEL
DEPARTAMENTO
DE NARINO

proyecto

Innovacion
de Proceso

Prestar servicios de asesoria en
innovaciéon  para impulsar la
creacion ylo consolidacion de
sistemas de innovacion en 10
empresas del departamento de
Narifio

obtenido
Fortalecer el concepto de
interacciéon de alto valor, triple
hélice y de su importancia en
términos de  competitividad
empresarial. Se integraron las 10
empresas  beneficiarias  con
grupos de investigacién, OTT,
otras empresas, centros de
investigacion e investigadores,
sobre la base de sus
necesidades base. Con la opcién

los esperados

Se generaron prototipos
validados y que llegaron a
ser PMV, que tuvieron

validaciones no solo de
clientes a nivel comercial,
sino también tecnolégicas,
de proveeduria, stakeholder
y relacionamiento para su
misma mejora.
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Titulo del proyecto
de I+D+i

Tipo de o

El futuro digital
es de todos

Resultado esperado y
obtenido

de  generar  oportunidades
comerciales.

Se tuvieron reuniones con
expertos en temdticas de
automatizacion, Industria 4.0, Big
Data, disefio, entre otras; asi
como posibles aliados de
mercado y proveedores de
tecnologia.

Las empresas también
conformaron de forma interna,
grupos de innovacién, agendas
de innovacion, rutas de
transformacion, generaciéon de
prototipos y MPV validados con
clientes cercanos.

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Resultados diferentes a
los esperados

1. Generacion de capacidades
técnicas en las empresas
beneficiarias en las tecnologias
de Realidad Virtual y Aumentada.
2. Transferencia de conocimiento

Se disefiaron por cada

empresa beneficiaria una

g\;;?r:istrati\?ggui/rzgﬁancie:g:nI;()::rse; especializado  en  mejores | ruta de apropiacion
realizar la  implementacion  de practicas . internacionales. | tecnoldgica, robusta,
estrategias Clister reto Clister 2.0 3. 50 profesionales de desarrollo | fundamentada en  una
N ; - "“ | capacitados en el desarrollo y | vigilancia tecnoldgica
RETO CLQSTER 20 Invgshgamon denominada ’CIgster de software’y uso de las tecnologias y los | individualizada por prototipo.
- Tecnologia RV RA | Aplicada -Ig dﬁj I?jogota, Ildervf'e’tn tltleignollpdglz dispositivos relacionados con la | Con la inclusion de patentes,
Aﬁgle:ta da en ! uaemi?elzsgs Realidad Virtual y Aumentadg. empresas lideres a 'nivel
pe rtenecienltes al  clister de 4. 10 modelos de negocio mundlaI.Yrecomendqmones
Software y T/ de LA CAMARA" transformados de las 10 | para la implementacion de
empresas beneficiarias. | procesos de innovacién de
5. 10 prototipos desarrollados | forma gradual.
basados en las tecnologias de
RA 'y RV a las empresas
beneficiarias
Prestacion de un servicio técnico,
con el cual se busca brindar un Lo
apoyo a TENERIFELICITA en la éomst‘i’tﬁ/‘;me”t‘ége intligenci
INTELIGENCIA COMPETITVA, af | CO0TbEN0  en  direnes
,al|, ! -
INTELIGENCIA definir las principales reglas del :’r:nd“;rttg?]fe‘;°’:£§r:::3:g$?sas Identificacion comercial de
COMPETITIVA Innovacion mercado; complementandose con respulta dos’ reIevantesy los sectores analizados.
PARA EMPRESAS de Servicio | 4" PROCESO DE BUSQUEDA DE 2 Un informe de resulta doé Incluyendo principales
DE LA REGION DE SOCIOS 'Y SEGUIMIENTO A rﬁanual en el cual se detallan los oportunidades comerciales,
TENERIFE OPORTUNIDADES, con el cual se avances y hallazgos relevantes con datos de contacto.
buscara definir las estrategias mas durante la fase de bisqueda de
adecuadas para la identificacion de . .
i . o socios y seguimiento de
socios (potenciales), licitaciones y oportunidades
fuentes de financiacion para los '
proyectos potenciales.
TRANSFORMACION A cambio de la retribucién | 1. Mapa de posicionamiento del | Se incluyeron las
DIGITAL DEL Innovacion convenida en este contrato, se | gremio. recomendaciones y
GREMIO DE de Servicio obligaré bajo su entera y absoluta | 2. Un documento de inteligencia | validaciones de expertos que
MENSAJERIA  DE responsabilidad y  autonomia | competitiva para las 3 vigilancias | analizaron  los  perfiles
FENALCO administrativa, técnica, financiera y | que se definieron. | creados. Salieron otras ideas

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

asTIC
%ﬁ%ﬁr?&fs

GDO-TIC-FM-025
V4.0



Titulo del proyecto
de I+D+i

Tipo de o
M Objetivo general del proyecto

directiva a prestar los servicios de
acompafiamiento experto para la
identificacion de acciones hacia
nuevos escenarios impulsados por
la transformacién digital, en el sector
de mensajeria de los afiliados a

FENALCO BOGOTA-

CUNDINAMARCA.

El futuro digital
es de todos

Resultado esperado y
obtenido

3. Hoja de ruta para la definicion

del plan de acciéon hacia
escenarios de transformacion de
modelos de negocio.
4. 8 nuevos escenarios
planteados para la aplicacién de
tecnologias transversales para
dar linea a nuevos procesos,
productos 0 servicios.
5. Lineamientos iniciales de un
posible desarrollo del negocio.

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Resultados diferentes a
los esperados

de proyectos que han sido
gestionadas con el gremio y
empresas del sector por
fuera del marco del proyecto.

Aunar esfuerzos para articular y
poner en marcha el Ecosistema de
Innovacién TIC en el departamento
de Cundinamarca, integrado por

El proyecto tuvo 9 aspectos
grandes: Plan de cultura con la
sensibilizacion ~ en  territorio.
Laboratorios con analisis de

tendencias, necesidades vy
tecnologia.  Incluyendo  la
generacion de agendas de

innovacion y banco de proyectos
para el departamento,
encabezado por la Gobernacién
de Cundinamarca. Acé se incluia
también el desarrollo de una

Este proyecto fue la
oportunidad para generar
mejoras en la gestion del
conocimiento, de vigilancia y
articulos previos.

o . plataforma para mapeo vy | Adicionalmente se construy6
actores publicos y privados del | """, e :
) . - .| visualizacion de oferta turistica y | un  nuevo sistema que
sistema nacional de ciencia . )
. ; .. |tendera de los municipios | permite  gestionar  una
tecnologia e innovacion, | | e o formulacié
. empresarios y otros actores, con el eneticiarios. L ormulacion paso @ paso,
ECOSISTEMA  DE | Innovacion fin de desarrollar bro ra’mas Adicionalmente, se incluian | cumpliendo  unos filtros
INNOVACION de Producto _Prog y apoyo a  emprendedores, | determinados y bajo un
proyectos que permiten fortalecer la N X -
o . realizacion de concurso de ideas, | esquema de marco ldgico.
competitividad de diversos sectores | .~ o
- ! . financiacion ~ de  proyectos, | El proyecto adicionalmente
estratégicos, mejorar la calidades |, ~ """~
. . financiacion de proyectos de | permitid estructurar
de vida de los habitantes de la |. B . . .
o investigacion aplicada | proyectos  internacionales
region y cerrar las brechas X =
o . provenientes de las [ con la gobernacion de
economicas, sociales, culturales, | " =~ . .
S e o universidades,  charlas  de | Cundinamarca y fortalecer la
cientificas y Tecnologicas de la ; . . ;
iy propiedad intelectual. | relacion con las entidades
region. e o
Generacion de modelos de | con las que se ejecutd el
identificacion de emprendimiento | proyecto.
y seguimiento, para el proyecto y
la gobernacion. Y formulacion de
cerca de 100 proyectos.
Se incluian talleres de innovacién
abierta y la creacién de una
oficina de transferencia de
tecnologia.
Aunar esfuerzos para promover la | 1.Innovacion disruptiva a partir de | Identificacién de tendencias
implementacion de tecnologias | conceptos medidos con el | de sectores en la ciudad.
transversales en empresas de | andlisis de datos en el contexto | Panorama de desarrollo
SDDE (CONVENIO Bogota, pertenecientes a los |de tecnologias  disruptivas. | empresarial y tendencias
UNION TEMPORAL | Innovacién | sectores priorizados por el fondo de | 2. Elaboracién de productos | para la  generacion de
T.C.-CLARKE de Servicio | innovacion, tecnologia e industrias | personalizados de alto valor a las | politicas publicas. Asi como,
MODET) creativas - FITIC, que permiten | 19 empresas beneficiarias de la | los niveles de la madurez

resolver las problematicas
identificadas en el estudio "cierre de
brechas de innovacién y tecnologia"

convocatoria.
3. Creacion de prototipos y/o
personalizados de productos.

aplicada, esto ha permitido
plantear futura oferta de
desarrollo de conocimiento,
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Titulo del proyecto
de I+D+i

Tipo de o
M Objetivo general del proyecto

realizado por INNPULSA, ANDI y el

programa de  transformacion
productiva" y/o en otros estudios de
similar envergadura adelantados
por grupos y centros de
investigacion ~ validados  por
COLCIENCIAS.

El futuro digital
es de todos

Resultado esperado y
obtenido

4. 19 nuevos modelos de

negocios  involucrando  las
tecnologias en las empresas
beneficiarias.

5. Mejoramiento de la
productividad y as empresas
beneficiarias con la aplicacién de
las nuevas tecnologias a sus
productos y servicios.

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Resultados diferentes a
los esperados

en forma de talleres, charlas,
seminarios, etc.

ESPECIALIZACION
INTELIGENTE

Innovacion
de Producto

Apoyar la  estrategia  de
especializacion inteligente para la
identificacion, evaluacion,
priorizacion 'y formulaciéon de
proyectos basados en innovacion
en el area de especializacion
denominada  "Bogotd  Region
Sostenible"

1. Documento con la prestacion
de 8 proyectos indicativos y otros
2 proyectos identificados en el
area de especializacion de
Bogota  Region  Sostenible.
2. Ficha de proyectos con énfasis
en  aspectos  técnicos vy
comerciales de los proyectos.
3. Documentos de identificacion
de las fuentes de financiacion.
4. Formulacion de 2 proyectos
priorizados

Identificacion de
necesidades de ciudad la
aplicacién de tendencias en
los sectores productivos
priorizados.

CTO CAMARA DE
COMERCIO DE
ABURRA No. 045-
2017

Innovacion
de Producto

Prestacion de  servicios de
formacién y  acompafiamiento
posterior de  postulacion de
proyectos de innovacion corporativa
y tecnolégica con el fin de
recaudacién de apoyo econémico
internacional,  dirigido a los
empresarios ~ matriculados 0
afiliados en la CAMARA

1. Se aplico una metodologia de
transformacion empresarial, que
combina aspectos innovacion
comercial, tecnologia y creacién
de riqueza
2. Asesoria de 23 horas entre
presenciales y virtuales
3. Formulacion de ideas
priorizadas

Fortalecimiento de la relacion
con la region.
Adicionalmente se realizd
una valoracion de sus ideas
de proyectos e identificacion
de posibles necesidades en
materia cientifico
tecnolégico.

ALCALDIA DE
ENVIGADO  (CTO
No.  11-35-09-31-
022-16)

Innovacion
de Producto

Aunar  esfuerzos  para la
cooperacion técnica y financiera
para la planeacion, desarrollo y
ejecucion de proyecto Envigado,
una ciudad inteligente inscrito en el
plan desarrollo vivir mejor un
compromiso con envigado 2016-
2019, lo anterior mediante el
acompafiamiento en la gestion de
recursos técnicos y financieros con
otras entidades publicas y privadas
de Espafia principaimente Bilbao
sede principal de Tecnalia,
actividades que  comprenden
formulacion y estructuracion de
proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion; que
incluyen transferencia tecnoldgica y
gestion de la propiedad intelectual.

1. Se desarrollo la asesoria
cientifico-tecnolégica y técnica
requerida

2. Formulacion y estructuracion
de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion
3. Se gestioné la propiedad
intelectual de las ideas y
proyectos formulados.

Se realiz6 una valoracion de
sus ideas de proyectos e
identificacion de posibles
necesidades en materia
cientifico tecnoldgico, de las
entidades e investigadores.
Permitiendo  ampliar el
entendimiento de la regién.

CTO 091-2018 CTO
DE PRESTACION
DE  SERVICIOS
(TRI-T.C.)

Innovacion
de Producto

La prestacién de servicios técnicos
mediante la transferencia de
conocimientos de analitica de datos
e Inteligencia  Arificial a
profesionales de siete (7) empresas
pertenecientes a la Alianza Sinterice

Se prestd la asesoria remota,
dictado de curso especializado
en analitica de datos e
inteligencia artificial. Y se finalizo
con una asistencia remota

Se  obtuvieron  varios
prototipos en la ejecucion del
proyecto.
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Gobierno
de Colombia

El futuro digital

es de todos MinTIC

Titulo del proyecto Tipo de Obietivo general del provecto Resultado esperado y Resultados diferentes a
de [+D+i royecto ! 9 proy obtenido los esperados

Andino de Bogotd en Colombia,
relacionadas a continuacion: 1) Alfa
Gol, 2) Olimpia, 3) Novasoft, 4)
Digital Ward, 5) Sinéresis, 6) Medios
y soluciones; 7) Ocies

Frente a la experiencia en proyectos desarrollados para el MINTIC, se muestra a continuacién una tabla resumen de
las iniciativas en las que TECNALIA COLOMBIA ha colaborado:

Titulo del Tipo de
proyecto de I+D+i  proyecto

Resultados diferentes a los
esperados

Objetivo general del proyecto Resultado esperado y obtenido

Realizar la  administracion  del
proyecto de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién a través de la prestacion | 1. Monitorizar el estado de los

de  servicios  administrativos, | proyectos, programas y

técnicos, operativos y logisticos que | estrategias en términos de calidad | Construccién de las bases de

contribuyan al desarrollo, | de los entregables, tiempo y los | datos de proveedores de
MINTIC CTO No. | Desarrollo | fortalecimiento, ~ posicionamiento, | costos de conformidad con lo | servicios que han participado
524-2019 Tecnoldgico | transferencia ~ metodologica vy | establecido. en el proyecto. Y construccion

ampliacion de cobertura de los | 2. Trabajo de forma integrada con | de  metodologia para la
servicios para el fortalecimiento de | los grupos internos de trabajo de | administracion de recursos
habilidades digitales y | la direccién de desarrollo de la
acompafiamiento a emprendimientos | industria Tl

digitales prestados por la Direccion
de Desarrollo de la industria T

1. Ejercer la direccion y el control
propio de todas las actividades

. . » encomendadas en forma
Realizar la  administracion  del

proyecto de Ciencia, Tecnologia e oportung. . .
9’ S 2"~ | 2. Monitorizar el estado de los | Construccién de las bases de
Innovacion ofrecidos por la Direccion
proyectos, programas y | datos de proveedores de

de Desarrollo de la industria Tl, que

MINTIC CTO No. | Desarrollo ;
contribuyan  al  desarrollo  de

estrategias en términos de calidad | servicios que han participado

621-2020 Tecnolégico . o de los entregables, tiempo y los | en el proyecto. Y construccion
habilidades digitales, . ]
o . . | costos de conformidad con lo |de metodologia para la
emprendimiento, industria creativa ) . .
o - establecido. administracion de recursos
digital para el fortalecimiento de la . .
. 3. Trabajo de forma integrada con
Industria TI. . i
los grupos internos de trabajo de
la direccion de desarrollo de la
industria Tl
Administrar el proyecto de Ciencia, Aleqlstrar el 'proyecto _(;e Construccion de las bases de
€10 DE Tecnologia e Innovacion que se Ciencia, Tecnologia e Innovacion datos de proveedores de
ADMINISTRACION 9 g que se desarrolla en el marco de P

DE  RECURSOS Innovacion | desarrolla en el marco de la iniciativa la iniciativa de Investigacin,

No.  80740-659- de Producto | de Inygshgamon, Dgsarrollo e Desarrollo e Innovacion TIC
Innovacion TIC proveniente de la ; .
2019 proveniente de la Alianza

Alianza COLCIENCIAS-MINTIC COLCIENCIAS-MINTIC

Disefiar la hoja de ruta de la
expedicion BIO de acuerdo con las
orientaciones de Minciencias.
Construir las lineas estratégicas

servicios que han participado
en el proyecto. Y construccién
de metodologia para la
administracién de recursos

Construccion de las bases de
datos de proveedores de
servicios que han participado

Administrar el proyecto Expedicion
BIO, entendido como la planeacion y
MINCIENCIAS Innovacién | ejecucidn del conjunto de acciones y
FP44842-398-2015 | de Producto | proyectos que  promuevan el de accion de la expedicion BIO en el proyecto. Y construccion

desarrollo cientifico, tecnolégico e Disefiar modelo depcolaboracién de metodologia para la

innovacion facilitando la|.~ " . administracion de recursos
institucional incluyendo el
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Titulo del Tipo de

rovecto de HD+ rovecto Objetivo general del proyecto

Bioeconomia.

transformacion de Colombia en una

El futuro digital
es de todos

Resultado esperado y obtenido

inventario de  actores e

instituciones involucradas y |
disefio de los foros de
colaboracion requeridos

Gobierno
de Colombia
MinTIC

esperados

Administrar el proyecto de apoyo
técnico, financiero y logistico, para la
evaluacion y  seguimiento de
programas, proyectos y actividades
de Cte. financiados con recursos del
Fondo de Cte. del SGR y otras
fuentes.

MINCIENCIAS Innovacion
FP44842-215-2018 | de Servicio

Administrar el proyecto de apoyo
técnico financiero y logistico, para
la evaluacién y seguimiento de
programas, proyectos y
actividades de CTel financiados
con recursos del Fondo de CTel
del SGR y otras fuentes. Con lo
cual se realizaron 46 planes de
evaluacién, identificacion  de
evaluadores

Construccion de las bases de
datos de proveedores de
servicios que han participado
en el proyecto. Y construccion
de metodologia para la
administracién de recursos

Realizar la  administracion  del
proyecto de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion a través de la prestacién
de servicios administrativos,
técnicos, operativos y logisticos que

ADMINISTRACION )
contribuyan al desarrollo,

RECURSOS " 7 - 3

Innovacion | fortalecimiento, posicionamiento,
APPS.CO ! -

de Producto | transferencia ~ metodoldgica  y
2018_0000715- L
2018 ampliacién de cobertura en la oferta

de acompafiamiento para
emprendimiento TIC brindado por
Apss.co, asi como también para el
fortalecimiento de la estrategia de
Industrias Creativas Digitales

Realizd la administracién del
proyecto e Ciencia, tecnologia e
innovacion a través de la
prestacion de servicios
administrativos, técnicos,
operativos y logisticos.
Contribuyendo  al  desarrollo,
fortalecimiento, posicionamiento,
transferencia  metodoldgica 'y
ampliacion de la cobertura de la
oferta de acompafiamiento de
emprendimiento TIC brindado por
Apps.co

Construccion de las bases de
datos de proveedores de
servicios que han participado
en el proyecto. Y construccion
de metodologia para la
administracién de recursos

Por lo anterior, y considerando que, FUNDACION TECNALIA COLOMBIA cotiz6 el valor méas bajo y de manera
simultanea tiene las fortalezas necesarias descritas en las 5 variables competitivas requeridas para el desarrollo del
proyecto, se realizaron 5 mesas de trabajo entre el equipo técnico de la Direccién de Transformacion Digital y Tecnalia,
para consolidar el componente técnico del proyecto en cuanto al alcance de los 100 proyectos de innovacidn
empresarial, la participacion de expertos nacionales e internacionales multidisciplinarios que apoyaran toda la
ejecucion del proyecto, todo lo anterior teniendo como insumo las conclusiones obtenidas del analisis de las
cotizaciones recibidas para la asignacidn de costos a cada componente con lo cual obtuvo el valor oficial del convenio.

Asi las cosas, luego de la evaluacion realizada, por la Direccién de Transformacion Digital se selecciona como aliado
estratégico a la FUNDACION TECNALIA COLOMBIA, porque cumple con los aspectos requeridos a nivel técnico,
operativo, administrativo y cuenta con la mayor experticia en los sectores publicos y privado a través de proyectos
[+D+i, disefio de metodologias y médulos virtuales de formulacion de proyectos de innovacién empresarial; y también
en pertinencia e idoneidad en relacion con la red nacional e internacional para procesos en investigacion aplicada y

amplio dominio de ejecucion de proyectos con el MINTIC.

Teniendo en cuenta que se estima que el proyecto se desarrolle durante los proximos dos afios, se identificd la
necesidad de fortalecerlo para garantizar una mejor atencidn y acompafiamiento a los empresarios. Dichos ajustes se
focalizan en el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica a utilizar, en nuevas y mayores cantidades en cuanto a
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equipo consultor nacional e internacional, en 200 diagnésticos en innovacion empresarial, en ideacion de proyectos de
innovacion, en un andlisis de tendencias para las tres principales tecnologias identificadas como tendencia para
Colombia, en un mapeo de actores que pueden apoyar el financiamiento de los proyectos formulados, y en la
realizacion de un evento virtual de divulgacion de resultados del proyecto. Por ende, dicho fortalecimiento se ve
reflejado en el valor del proyecto, de $ 1.310 millones a $ 1.800 millones, el cual se explica a continuacion:

Se incluyeron perfiles de expertos nacionales e internacionales que guiaran, validaran y ajustaran las
formulaciones de proyectos de las empresas, dado que uno de los objetivos corresponde a tener acompafiamiento
constante a las empresas. Que no solamente obtengan como resultado un proyecto formulado sino también
reciban transferencia de conocimiento en temas de gestion de proyectos, metodologias de 1+D+i y Metodologia
MGA, lo cual implica el disefio de contenido y actividades que se orienten al desarrollo de capacidades dentro de
los equipos en las empresas. En las actividades generales (contiene las respectivas actividades especificas) que
intervienen son las siguientes: seleccionar las 100 empresas que participaran en el proyecto TECNOLAB; definir
y desarrollar la Metodologia de innovacién empresarial basada en 1+D+l en TIC, para que los empresarios formulen
sus proyectos; formular los proyectos de innovacién empresarial por parte de los empresarios, con
acompafamiento constante del equipo consultor por parte del operador; y presentacion de resultados, lecciones
aprendidas y mejora continua del proyecto. Valor: $ 335.772.700.

Se incluyo la construccion de la base de datos de la unificacion de la informacion y criterios de seleccion de las
empresas para poder realizar un diagnéstico integral en innovacién empresarial a minimo 200 empresas. Lo que
implica el disefio de instrumento de diagndstico y su implementacion en las empresas inscritas para conocer su
situacion actual y estado de la idea de innovacion que tengan en el momento.

Este diagnéstico a la empresa abarca tres aspectos: 1) andlisis de la cadena de valor actual (identificacion de los
procesos Y su nivel de impacto en la empresa, concepto y recomendaciones estratégicas, 2) analisis de la gestion
de la innovacion (estrategia y estilo de direccién, talento humano, produccion y tecnologia y competitividad,
concepto y recomendaciones estratégicas) y 3) andlisis de indicadores financieros (concepto y recomendaciones
estratégicas).

Adicionalmente el diagnostico incluye analisis de la idea de proyecto de innovacion de la empresa inscrita. Valor:
$ 75.267.500.

Se incluyo adicionalmente un analisis de tendencias para tres de las principales tecnologias identificadas como
tendencia para Colombia, donde se contempla: Andlisis de investigacion basica, Andlisis de tendencias de
investigacion, Temas tecnolégicos mas publicados y Temas tecnoldgicos emergentes. Ademas de un Andlisis de
clasificacion de las empresas en 3 sectores de transformacion digital. Valor: $ 41.055.000

Se incluy6 un mapeo de actores que pueden apoyar en el financiamiento de los proyectos formulados, con la
finalidad de dar sostenibilidad y continuidad a las iniciativas empresariales. Valor: § 7.107.150.
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e Se adiciond la realizacién de un evento virtual de divulgacion de resultados del proyecto. y de manera interna al
Ministerio la entrega de unas recomendaciones estratégicas con resumen de trazabilidad del proyecto indicadores
de impacto identificados durante la ejecucion del proyecto y recomendaciones estratégicas a implementar por los
empresarios que fueron participantes. Valor: $ 30.797.650.

Para un total de $ 490.000.000.

Como primera medida, los precios establecidos en la descripcion anterior se basan por parte del Ministerio, en
recopilacion de datos historicos de proyectos similares actuales y anteriores, tales como Sofistica y Transformacion
Naranja. Teniendo en cuenta esta linea base de referencia de precios del mercado, el operador tuvo en cuenta, las
tarifas de Colciencias por ser Tecnalia un Centro de Desarrollo Tecnolégico; también los precios de transferencia con
la casa matriz de Espafia, que de acuerdo a estudios de competencia realizados por Tecnalia Espafia y Colombia, los
valores establecidos se encuentran en el rango de precios de mercado.

También en las mesas de trabajo realizadas conjuntamente con el equipo técnico del proyecto y del operador, se
analizaron herramientas y técnicas de costos definidas por el PMI (Project Management Institute), como son, 1) juicio
de expertos: aporte de informacion de profesionales que han trabajado proyectos similares; 2) estimacion analoga: se
utilizé el costo de proyectos similares como base para estimar el costo de las actividades descritas anteriormente;
dichos proyectos se identifican en la seccion de idoneidad del operador en el estudio previo. Por lo tanto, los valores
se encuentran a precios de mercado.

4.1 RASGOS QUE PERTIMEN DILUCIDAR LA IDONEIDAD DE LA FUNDACION TECNALIA

Para apoyar el desarrollo de las actividades que se relacionan en el objeto del presente convenio, las caracteristicas
de LA FUNDACION TECNALIA COLOMBIA, permiten cumplir con lo cometido por cuanto ha realizado cerca de 73
Proyectos en 1.830 empresas, donde ha aportado experiencia y conocimiento en el fortalecimiento del ecosistema
digital en Colombia, promoviendo la innovaciéon de empresas, emprendimientos e incrementado habilidades y
capacidades en el sector de las TIC, actividades que confluyen con las necesidades de la Direccién de Transformacion
Digital.

En el &rea de innovacién y desarrollo tecnolégico ha trabajado con Gobernaciones, Alcaldias, camaras de comercio,
Gobierno Nacional, alianzas empresariales buscando fortalecer el sector empresarial del pais. La experiencia y
portafolio de servicios de la entidad operadora se acredita a continuacion:

GESTION DE PROYECTOS | Linea de negocio orientada a la Administracién de Proyectos | Gestion Administrativa, Financiera,
INSTITUCIONALES de apoyo al sector empresarial en la parte Técnicos y | Logisticay Técnica.

Financieros de instituciones publicas
FORMACION Linea de servicio orientada a la generacion de nuevas | Transformacion Digital (otros sectores)

capacidades cientifico — tecnolégicas y competencias | Gestion de la Innovacién
laborales (“The future of Jobs Employment, Skills and | Tecnologias 4.0 (sector TIC)
Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution) en el | Transferencias de conocimiento
talento Humano de las empresas.
SERVICIOS  CIENTIFICO - | Servicios de Gestion de la Innovacién empresarial y sectorial | Formulacion de proyectos
TECNOLOGICOS empresariales
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Vigilancia Tecnoldgica
Anélisis de Tendencias
Mapas Tecnoldgicos
Agendas de innovacion
Fortalecimiento de Cluster

Incentivos tributarios
INVESTIGACION APLICADA Y | Linea de servicios orientada al desarrollo de prototipos, y | Prototipado
DESARROLLO nuevos productos y/o servicios tecnoldgicos empresariales Desarrollo de nuevos productos y
TECNOLOGICO servicios
EMPRESARIAL Proyectos de desarrollo € innovacién

Asistencia técnica e implementacion de
nuevas tecnologias

ASESORIA Y CONSULTORIA | Servicios de asistencia técnica orientados al fortalecimiento de | CMMI

CIENTIFICO - TECNOLOGICA | los procesos tecnoldgicos de las empresas ISO

IT Mark

MDI 4.0

Consultoria Técnica Industria 4.0

MMD - Modelo de Madurez Digital
Transferencia Tecnoldgica

MD 4.0
LINEA DE INVESTIGACION | Portafolio de Proyectos Institucionales de I+D+i orientados ala | Inteligencia Artificial
TECNALIA COLOMBIA creacion de nuevos productos y servicios y/o fortalecimiento | SICOOP
de los existentes para su futura comercializacién en el | Transformacion Digital

mercado

De manera adicional, FUNDACION TECNALIA COLOMBIA pone a disposicién del proyecto un equipo interdisciplinario
con amplio conocimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Colombiano, y capacidades
especificas en innovacion, acompafiamiento empresarial, transferencia de tecnologias, estrategias de divulgacién y
posicionamiento de proyectos, programas y portafolios lo que constituye un caracter diferenciador frente a los
potenciales operadores del proyecto que no incluyeron ofrecimientos adicionales a los requerimientos minimos del
proyecto.

Es asi como, en la propuesta presentada por FUNDACION TECNALIA COLOMBIA destacan como elementos de valor
agregado la presencia de expertos internacionales que apoyaran la identificacion de elementos innovadores dentro de
los proyectos formulados, permitiendo asi, propuestas altamente innovadoras y perfiladas de forma efectiva frente a
las tendencias tecnoldgicas mundiales como se indica a continuacion:

Discriminacion de la contrapartida IVA

Plataforma de apoyo a la Metodologia de innovacion
empresarial basada en I+D+i, tiene como alcance dar soporte
al proceso personalizado y permitir a los interesados
interactuar paso a paso en el proceso de capacitacion y
formulacion.

Plataforma

$84.033.613 $15.966.386 | $ 100.000.000

Permite acceder al flujo del proceso sistematizado mediante
la implementacion de funcionalidades, a través del cual se
van realizando tareas de registro y su posterior validacién que
da paso al avance de las diferentes etapas
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Discriminacion de la contrapartida

Expertos nacionales (equipo técnico, abogados y
economistas) que apoyaran la formulacion de los proyectos.

Equipo de expertos | Este equipo validara la pertinencia técnica de la idea de $ 75.630.252 $ 14.369.748 $90.000.000

nacionales proyecto en el contexto nacional, aspectos normativos y de A R R

sostenibilidad del proyecto, desde la visién de los recursos
requeridos.
Expertos internacionales que apoyaran la formulacién de los

Equipo de expertos proyectos..Su labor sera validar y ajustar los proyectos a las

internacionales caracteristicas deseadas segin la metodologia de| $67.226.891 $12.773.109 | $80.000.000

innovacion, las tendencias tecnoldgicas que han sido
identificadas como importantes e impacto internacional.

Valor Total $270.000.000

Por otra parte, se destaca la experiencia que dicha fundacién ha tenido en proyectos de ciencia, tecnologia e

innovacion, donde se resalta:
Consecutiv o Nombre del . Entidad
oen el RUP N° del Contrato Objeto del contrato Contratante

Adelantar el disefio e
implementacion  de  una
estrategia de implementacion
social de la Ctel, con base en
herramientas innovadoras, a
partr de la cual facilite
contribuir al conocimiento y
debate sobre la cultura
cientifica en el Departamento
y Municipios, asi como
conocer las percepciones de
los  diferentes  grupos
sociales, sobre la ciencia, la
tecnologia, la innovacién y
las redes de Innovacién

Desarrollar un programa de
formacion especializada para
3 empresas del sector
transformacion productiva de
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, en
gestion de I+D+i, gestion de

Fecha de
terminacion

GOBERNACION
DE
CUNDINAMARCA
I

GOBERNACION
DE
CUNDINAMARCA

CONVENIO DE
3 COOPERACION
SCTEI 003 - 2012

31de
diciembre de
2012

$96.200.000

CONVENIO DE
4 COOPERACION
SCTEI 128 - 2012

EMPRESAS
MODALIDAD
AGRUPADAS

proyectos y comunicaciones
maviles que permitan mejorar
la competitividad nacional e
internacional  de  estas
empresas asimilando los
conceptos de las acciones de
formacion y definiendo 4
perfles de proyectos de
[+D+i.

20 de
Noviembre
de 2012

$49.870.000

SENA
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Consequtiy N° del Contrato AL Objeto del contrato
oenel RUP Proyecto

CONVENIO DE
COOPERACION
N°222-2010

EJERCICIO DE
PROSPECTIVA -
UNIVALLE

Generara estrategias para el
desarrollo estratégico y de
mercado del sector software
y de servicios de Tl mediante
la aplicacion de vigilancia
tecnolégica y prospectiva

Fecha de
terminacion

20 de
Octubre de
2011

$ 186.000.000

Valor Entidad
Contratante

UNIVERSIDAD
DEL VALLE

CONVENIO DE
COOPERACION
N°243-2010

DESARROLLO
TECNOLOGICO
SOSTENIBLE E
INNOVACION Y
MODERNIZACION
DE LAS
ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

Contribuir al Fortalecimiento
de los Micro y pequefios
empresarios  del D.C,
pertenecientes a la Red de
Empresarios  Innovadores
mediante la implementacion
de planes de accién para el
fomento de actividades
cientificas y tecnoldgicas con
la  promociéon del uso vy
aplicacién de soluciones y
servicios de tecnologias de
Informacion

Telecomunicaciones - TIC'S

11de
Diciembre
de 2011

$ 134.340.000

SECRETARIA
DISTRITAL DE
DESARROLLO
ECONOMICO

10

CONVENIO CEC
03-2010

TEUSAQUILLO -
IDT 03

Disefiar, promover,
implementar en mipymes y/o
pymes del sector Turismo de
Teusaquillo, planes de
digitalizacion que permitan
hacer un uso eficiente de las
Tecnologias de la
Informacién

Comunicaciones TIC'S, en
procesos de gestion 'y
produccion como ejecucion
del proyecto denominado
"Acciones para la apropiacion
de la ciencia y tecnologia en
la localidad.

10 de
Septiembre
de 2011

$93.988.383

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE
TEUSAQUILLO

1

CONVENIO DE
ASOCIACION N°
009-2009

GOBERNACION
DE
CUNDINAMARCA
Il

Desarrollar  cinco  (05)
ejercicios de  Vigilancia
estratégica en un tiempo
méaximo de doce (12) meses
a fin de identificar
necesidades tecnoldgicas y
de mercado para adoptar la
oferta de los empresarios
mediante informacion
oportuna y veraz que les
permita  tomar  acciones
estratégicas de su negocio u
oferta de productos 'y
Servicios.

17 de
Noviembre
de 2010

$212.000.000

GOBERNACION
DE
CUNDINAMARCA

12

CONVENIO DE
COOPERACION
023-2009

TEUSAQUILLO
POSITIVA MAS
ALLADELO
LOCAL

Disefiar, promover e
implementar en trece (13)
MIPYMES y/o PYMES del
sector Turismo de

27 de
Noviembre
de 2010

$ 112.372.000

FONDO DE
DESARROLLO
LOCAL DE
TEUSAQUILLO
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CoTEEaLy N° del Contrato o G Objeto del contrato Fegha de Valor EE
oen el RUP Proyecto terminacion Contratante

TEUSAQUILLO, planes de
digitalizacién que permitan
hacer un wuso de las
tecnologias de la Informacién
y las comunicaciones "TIC'S"
en procesos de gestion y
produccion como ejecucién
del proyecto "Acciones para
la aprobacion de la Ciencia,
la  Tecnologia en la
Localidad"
SDDE 230-IDT
128 - PLANES DE | Aunar esfuerzos para el
CONVENIO ALCALDIA
23 ESPECIAL 230- DIGITALIZACION dgs‘arrlollo” de planes de| 9de agosto $ 408.000.000 MAYOR DE
2009 EN PYMES Digitalizacion en  Pymes | de 2010 BOGOTA
TURISTICAS DE | Turisticas de Bogota
BOGOTA
Disefio e implementacion de
SDDE 018 - planes ”de accién para la
DESARROLLO | Promocion  del - uso.
aplicacion el uso vy
CONVENIO SOSTENIBLE E aplicacion de soluciones y 15de SECRETARIA
25 ESPECIAL 18 - INNOVACION ¥ servicios de tecnologias de | octubrede | $247.375.000 DISTRITAL DE
2008 MODERNIZACION nformacion 9 2009 R DESARROLLO
DE LAS telecomunicaciones - Tic‘)s/ ECONOMICO
ACTIVIDADES en Pymes de los sectores
PRODUCTIVAS |7 Y
priorizados en la agenda
interna
Fomentar, Ampliar,
orn. | Osemlr renr s
CONVENIO DEﬁﬁEESSLLD%DE en el uso de tecnologias SECRETARIA
51 ESPECIAL DE DIGITALIZACION sofisticadas y posteriormente | 29 de Enero $ 408.000.000 DISTRITAL DE
COOPERACION disefiar procesos productivos |  de 2011 R INDUSTRIA'Y
EN PYMES .
230-2009 del sector turismo de la TURISMO
TURISTICASDE | .
ciudad Desarrollando
BOGOTA o
planes de digitalizacion en
pymes turisticas de Bogota
Fomentar, Ampliar,
Desarrollar, Orientar las
capacidades empresariales
CONVENIO en el uso de tecnologias ALCALDIA
56 ESPECIAL DE SDDE- IDT -318 spf|s~t|cadas y posterlormgnte 29 de Marzo $ 391.620.000 MAYOR DE
COOPERACION disefiar procesos productivos |  de 2012 ;
) BOGOTAD.C.
318-2011 del sector turismo de la
ciudad Desarrollando
planes de digitalizacion en
pymes turisticas de Bogota
Aunar  esfuerzos  para
CONVENIO DE generar  colaborativamente 30 de Abril CORPORACION
63 COOPERACION HORIZON 2020 | capacitaciones en un equipo de 2016 $ 86.900.000 RUTAN
193C-2015 estratégico de investigadores MEDELLIN
de Ruta N, el G8 y las IRl
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CoTEEaLy N° del Contrato o G Objeto del contrato Fegha de Valor EE
oen el RUP Proyecto terminacion Contratante
para la preparacién vy

presentacion de proyectos a
programas de Cooperacion
Internacional

Aunar  esfuerzos  para
articular y poner en marcha el
Ecosistema de Innovacion
TIC en el departamento de
Cundinamarca, integrado por
actores publicos y privados
del sistema nacional de
ciencia tecnologia e
innovacion, empresarios 'y

CONV 021-2014 Y

otros actores, con el fin de GOBERNACION
79 | (GOBERNACION | ECOSIST-MADE | desaroliar  programas y | 21/1212014 | $6.688.000.000 DE
CUNDINAMARCA) proyectos que  permiten CUNDINAMARCA

fortalecer la competitividad
de diversos sectores
estratégicos, mejorar la
calidades de vida de los
habitantes de la regién y
cerrar las brechas
economicas, sociales,
culturales, cientificas y
Tecnoldgicas de la region.

Experiencia en innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Titulo del proyecto de Tipo de Objetivo general del proyecto Total inversion Fuente de
+D+ proyecto (560 financiacion

COP) diferente a la

misma empresa

Contratar los servicios para la adaptacion,
transferencia y monitoreo del modelo de
Madurez Digital, a los centros TIC de
desarrollo empresarial (CTDE) que resulten

UNIDADES DE seleccionados en la "CONVOCATORIA

DESARROLLO ) NACIONAL PARA LA TRANSFORMACION FIDUCOLDEX -
Innovacion de | DE UNIDADES DE DESARROLLO
1| EMPRESARIAL PARA o $401.075.000 | INNPULSA
TRANSFORMARSE | Semicio EMPRESARIAL EN CENTROS TIC DE
EN CTDE DESARROLLO EMPRESARIAL - CTDE" de COLOMBIA

conformidad con la propuesta presentada
por el CONTRATISTA el 27 de octubre de
2017, en adelante "la propuesta" y los
términos de referencia de la convocatoria

OCTD-17.

SISTEMAS DE Prestar servicios de asesoria en innovacién

INNOVACION PARA o para impulsar la creacion y/o consolidacién ; : _
2 | EMPRESAS  DEL 'F',‘r';‘;‘gf)m” %€ | e sistemas de innovacion en 10 empresas | $ 346.505.890 Fldluprovysora

DEPARTAMENTO DE del departamento de Narifio Colciencias

NARINO
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Titulo del proyecto de Tipo de Objetivo general del proyecto Total inversion Fuente de
I+D+i proyecto itllares o financiacion

COP) diferente a la

misma empresa

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para realizar la implementacion

de estrategias Cluster reto Cluster 2.0 _ A
3 RETO CLUSTER 2,0 - | Investigacion | denominada "Cluster de software y Tl de $ 554.850.000 C(I:eCBCome(r:;g]ai
Tecnologia RV RA Aplicada Bogot4, lider en tecnologia Realidad R |
Virtual/Realidad Aumentada, en empresas Bogota
pertenecientes al cluster de Software y Tl de
LA CAMARA"
Generar un servicio de consultoria que se
oriente a la transformacion de los sectores
MODELO DE Innovacion de productivos de manufactura a industria 4.0
4 | INDUSTRIA 4.0 - Servicio con el disefio, desarrollo y validacion de un | $317.025.000 | SENA
SENA modelo de diagndstico e identificacion de

mejores procesos productivos a través de la
aplicacion de tecnologia disruptiva.
Desarrollar un modelo analitico y de
correlacion de variables que permita
encontrar hallazgos de valor con base en la
informacién recolectada para la seguridad
alimentaria de 1.800 familias  del Corporacion
departamento del Meta, en el marco del Cientifica y
proyecto "Disefio de un modelo productivo | $ 280.000.000 .
para la seguridad alimentaria de las familias Educativa
campesinas del departamento del Meta", Cosmos
ejecutado por EL CONTRATANTE a través
del contrato marco con la corporacion
COSMOS, entidad operadora del proyecto
referido.
Aunar esfuerzos para articular y poner en
marcha el Ecosistema de Innovacion TIC en
el departamento de Cundinamarca,
integrado por actores publicos y privados del
sistema nacional de ciencia tecnologia e

o innovacion, empresarios y otros actores, con
6 ﬁ\ﬁ\l%s\}iggﬂ,\? DE ::r: novacion de el fin de desarrollar programas y proyectos | $6.688.000.000

roducto ; o

que permiten fortalecer la competitividad de

diversos sectores estratégicos, mejorar la
calidades de vida de los habitantes de la
region y cerrar las brechas econdmicas,
sociales, culturales, cientificas y
Tecnoldgicas de la region.
Aunar  esfuerzos para promover la

Investigacién

5 | COSMOS_BIG DATA ;
Aplicada

Gobernacion de
Cundinamarca

implementacion de tecnologias
transversales en empresas de Bogota,
SoDE  (CoMENO s o el s Seoreara - De
7 UNION'  TEMPORAL Innoya.mon de industrias creativas - FITIC, que permiten | $9.173.606.748 Desafm'.'o
T.C.-CLARKE Servicio ver | lematicas identif | Economico de
MODET) resolver las problematicas identificadas ene X
estudio "cierre de brechas de innovacion y Bogota
tecnologia” realizado por INNPULSA, ANDI y
el programa de transformacion productiva"
ylo en otros estudios de similar envergadura
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B £EMasTIC
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Titulo del proyecto de Tipo de Objetivo general del proyecto Total inversion Fuente de
I+D+i proyecto itllares o financiacion

COP) diferente a la

misma empresa

adelantados por grupos y centros de
investigacion validados por COLCIENCIAS.
Realizar una capacitacion de 40 horas con
expertos internacionales a instructores del
SENA en temas de Andlisis de Datos como:
cTo DE 1) Andlisis predictivo, prescriptivo y
PRESTACION DE | Investigacion descriptivo de dato'g 2) Validacion de
SERVICIOS ~ ANDI | Aplicada Qodelog de analitica de dato§, 3) | $108.385.200 | SENA
(Andlisis de datos) rgfyndlza0|on en nuevas tefcnolloglas de
analisis de datos, 4) Aplicaciones de
modelos reales en bases de datos abiertas
proporcionadas por entidades
gubernamentales.
Realizar una capacitacion de 40 horas con
CTO DE expertos internacionales a instructores del
PRESTACION  DE | Investigacion | SENA en temas de Andlisis de Datos como:
SERVICIOS  ANDI | Aplicada 1) Modelos de amenazas y proteccion de
(Ciberseguridad) sistemas, 2) Ciberseguridad en el ambito
industrial, 3) Hacking Etico, 4) BlockChain.
La creacion de un centro de desarrollo
tecnolégico CDT en el sector agroindustrial,
en el marco del proyecto "disefio de un
CTO LA NUBE - CDT | Innovacion de | modelo productivo para la seguridad
AGRO Servicio alimentaria de las familias campesinas en el
Departamento del Meta. Suscrito entre LA
CORPORACION EDUCATIVA Y
CIENTIFICA DE COSMOS

$134.824.025 | SENA

10 $826.082.495 | La Nube

En desarrollo de los objetos contractuales enunciados en los cuadros anteriores, se concluye que LA FUNDACION
TECNALIA COLOMBIA cuenta con la experiencia requerida en gerencia, administracion y ejecucion de proyectos en
ciencia, tecnologia e innovacién, en razon a que la ejecucién de este tipo de contratos demanda experiencia y una
infraestructura tecnoldgica, metodoldgica, humana, técnica y administrativa para el fortalecimiento de la competitividad
y gestién del conocimiento para la adopcién de modelos de gestion de calidad para el sector TI.

Como conclusién de lo anterior, se evidencia que la entidad ejecutora/ cooperante es aquella que, por ley, le
corresponde ejecutar las actividades propias del convenio.

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el proposito de identificar y analizar los procesos de contratacion de entidades estatales que han adquirido en el
pasado los servicios asociados al proyecto denominado Desarrollo e implementacién de una metodologia basada en
[+D+i en TIC, para la formulacién de proyectos de innovacion empresarial, focalizados en el aumento de la
competitividad y productividad en los procesos productivos de las empresas colombianas - TECNOLAB y con ello
poder analizar y extraer las mejores practicas e informacion pertinente para el Proceso de Contratacion, se ha elevado
la consulta respecto de procesos de contratacion al interior del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y, de otras Entidades Estatales.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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La Direccion de Transformacion Digital en el marco de sus funciones ha adelantado los siguientes convenios:

Numero de Fecha de

contrato Celebracion Cuantia ——

Anuar esfuerzos técnicos, administrativos 'y
financieros entre FONDO UNICO DE TIC y la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —
FIDUCOLDEX, actuando en su condicion de
administradora del programa Colombia Productiva,
Convenio 741- para aportar a la product?vidad empresarial de. los
2019 13/09/2019 | diferentes sectores productivos y mejorar la capacidad $16.905.000.000 EJECUCION
competitiva de las empresas a través de la
implementacion de soluciones de base tecnolégica.
Anuar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para fortalecer la estrategia de Centros
de Excelencia y Apropiacion y potenciar su aporte a
la consolidacién de ecosistemas |+D+i en el pais.
Aunar  esfuerzos  técnicos, administrativos 'y

Convenio 857- A . .
2018 28/12/2018 | financieros enire FONTIC e INNPULSA Colombia, | ¢4 44 09 ogg EJECUCION
para la dinamizacién de la Economia Naranja en el
pais.
. Anuar  esfuerzos técnicos, administrativos 'y
Convenio 854- financieros para fortalecer la estrategia de Centros de
2018 28/02/2019 P 9 $1.330.338.298 EJECUCION

Excelencia y Apropiacion y potenciar su aporte a la
consolidacion de ecosistemas I+D+i en el pais.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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