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INTRODUCCION

En este documento se presenta los resultados de la evaluacion del analisis del puesto
de trabajo el diagndstico sobre los factores de riesgo psicosociales asociados al cargo
Técnico Administrativo-Referente de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud,
Mujer y LGTBI de la empresa Alcaldia Municipal de Saravena para el afio 2024.

Para realizacion de este analisis se utilizd el manual para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, del Ministerio de la Proteccion social de la Pontificia Universidad Javeriana y
el Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales, las demds herramientas como
grupos focales se recomiendan realizarlos posterior a la aplicacion de este instrumento.

En el documento se presenta la metodologia utilizada, el marco legal para la aplicacion y el
marco conceptual.

También se presentardn los resultados de los factores de riesgo con sus dominios y
dimensiones.

Al final del analisis se realizaran las conclusiones y recomendaciones.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

% Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales intralaborales relacionados con

siete dimensiones del dominio demandas del trabajo del puesto de trabajo “Técnico
Administrativo-Referente de 1ra Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud, Mujer y
LGTBI”

MARCO LEGAL

Las siguientes leyes y decretos buscan la desde su aporte mejorar la calidad de vida laboral:

=0 0N U AN

Constitucion politica colombiana (1991) en su articulo 25.
Ley 9 de 1979.

Ley 1010 de 2006.

Decreto Ley 1295 de 1995.

Decreto 2400 de 1979.

Decreto 614 de 1984.

Decreto 1832 de 1994.

Resolucion 1016 de 1989.

Resolucién 2346 de 2007.

_Resolucién 2646 de 2008, Por el cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosociales en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.
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METODOLOGIA

Instrumentos utilizados

1. Entrevistas estructuradas con el ocupante del puesto y su superior
inmediato.

2. Observacion directa del entorno laboral y las condiciones del puesto.

3. Revisién documental del manual de funciones.

Procedimientos:

—

Recoleccion de datos mediante entrevistas y observaciones en campo.

2. Anélisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas obtenidas y comparacion
con las condiciones descritas en el manual de funciones.

3. Identificacion de riesgos y factores protectores para el puesto de trabajo.

Fuentes de informacion:
Manual de funciones, entrevista al trabajador y superior inmediato, observaciones directas.

Interpretacion genérica de los niveles de riesgo para los factores intralaborales vy
extralaborales:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria serdn objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentren bajo esta categorfa seran objeto de acciones o programas de
intervencién, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles. Se representa
con el color verde en las graficas del analisis estadistico.

Riesgo medio: nivel de riesgo en ¢l que se esperarfa una respuesta de estres moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que s¢ encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
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FICHA TECNICA BATERIA PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE

RIESGO
Nombre: Guia para el anélisis psicosocial de puestos de trabajo.
Egehmde. Julio de 2010
publicacion:
Autores: Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad

Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Unidad de analisis:

Puesto de trabajo de un area o dependencia

Tipos de aplicacion:

Esta herramienta puede ser utilizada para evaluar una sola
dimensién o todas aquellas para las que fue disefiado, por lo que su
aplicacion puede ser:

- Modular, con lo cual se podran evaluar una o varias de las
dimensiones

que cubre este instrumento.

- Global, para evaluar todas las dimensiones que cubre este
instrumento.

Poblacion a quien se
puede aplicar:

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales

en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y
regiones

del pais.

Duraciéon de la
aplicacion:

Cada sesion de observacidn/entrevista puede tomar de 60 a 120
minutos,
dependiendo del nimero de dimensiones que sean evaluadas.

Objetivo del
instrumento:

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales
intralaborales

relacionados con siete dimensiones del dominio demandas del
trabajo, estas son:

- Demandas cuantitativas.

- Demandas de carga mental.

- Demandas emocionales.

- Exigencias de responsabilidad del cargo.

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

- Demandas de la jornada de trabajo.

- Consistencia del rol.

Tipo de
instrumento:

Cualitativo: permite objetivar la informacion subjetiva que se
recoge

de diferentes fuentes, a través de la triangulacion que hace el
experto.

Materiales:

- Formato de datos generales de identificacion del puesto de
trabajo
(Anexo 1).
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- Formato de programacion de observacion/entrevista de puesto
de

trabajo (Anexo 2).

- Guias especificas, por dimensiones, para el analisis psicosocial
de puestos de trabajo (Anexo 3).

- Formato de registro de observacion/entrevista (Anexo 4).

- Formato de consolidacién de hallazgos (Anexo 5).

- Formato de perfil de riesgo del analisis psicosocial de puestos
de

trabajo (Anexo 6).

- Formato del informe de resultados del analisis psicosocial de
puesto

de trabajo (Anexo 7)

* Tomado de la guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo, ministerio de la
proteccion, Universidad Javeriana.

MARCO CONCEPTUAL

Anélisis psicosocial de puesto de trabajo: estrategia de identificacion, evaluacion y analisis
de factores de riesgo psicosocial intralaboral que combina dos metodologias de recoleccion
de informacién: la observacion y la entrevista semiestructurada.

Dimensién: agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. El
modelo sobre el que se basa el presente andlisis de puesto de trabajo reconoce diecinueve
(19) dimensiones o factores psicosociales intralaborales, reunidos en cuatro dominios.

Dominio: conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El
modelo sobre el que se basa el presente analisis psicosocial de puesto de trabajo reconoce
cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas, control, liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo y recompensas. Este instrumento evalia exclusivamente
dimensiones del dominio. demandas del trabajo.

Frecuencia de presentacién: uno de los tres criterios para valorar el factor de riesgo
psicosocial, que se refiere a la cantidad de veces en el mes que se presenta la condicion
riesgosa.

Evaluador: persona experta que a partir de la observacién y la entrevista semiestructurada
sobre un puesto de trabajo, registra, analiza y cuantifica la presencia de una condicién de
riesgo psicosocial, de acuerdo con los criterios establecidos en este manual.

Intensidad: es uno de los tres criterios para valorar el factor de riesgo psicosocial. Alude a
la carga o peso del factor de riesgo representado por el potencial de dafio que genera la
exposicion, el cual se estima mediante la identificacion y analisis que realiza el experto de
los efectos mas probables, en términos de enfermedad y afectaciones negativas en la vida
laboral o familiar del trabajador.
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Observacién/entrevista: metodologia de recoleccion de informacion sobre una o varias
dimensiones psicosociales intralaborales a través de observacion directa y de entrevista
semiestructurada. Tiene como fin describir las dimensiones y valorar el grado de riesgo.

Puesto de trabajo: conjunto de actividades, funciones y responsabilidades que caracterizan
la realizacién de un trabajo particular en una empresa; de igual forma, contempla el espacio
fisico donde se lleva a cabo y su jornada habitual. Un puesto puede ser ocupado por uno o
mas trabajadores.

Tiempo de exposicién: uno de los tres criterios para valorar el factor de riesgo psicosocial,
el cual hace alusion a la duracién de la exposicién en términos de la proporcién de la jornada
laboral o del dia.

Triangulacién: forma de aproximarse a una situacion o fenéomeno en estudio, que busca
obtener informacién de diversas fuentes o métodos de recoleccion de datos, con el fin de
comprender mejor la situacion que se evalta.

Valoracién del factor de riesgo: estimacion de la carga o peso que tiene el factor psicosocial
para causar riesgos en la salud y afectaciones negativas en la vida social, familiar y laboral
del trabajador, la cual estd determinada por la frecuencia de presentacion, el tiempo de
exposicion y la intensidad de la exposicion.

Variaciones del puesto: condiciones que ocasionan cambios y afectan el desarrollo
cotidiano de las actividades del puesto. Estas variaciones incluyen (sin limitarse a estos
aspectos) auditorias, preparacion para licitaciones, cierres de mes, temporadas de incremento
de produccién, elaboracion de presupuestos, reemplazos temporales de otro puesto, etc.

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE PUESTO DE TRABAJO

Nombre: Técnico Administrativo: Referente de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia,
Juventud, Mujer y LGTBI.

Dependencia: Secretaria de Gobierno.

Objetivo: Apoyar a la dependencia en el desarrollo, implementacion y evaluacion de
politicas publicas destinadas a mejorar la calidad de vida de cada uno de los programas como
son: Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, juventud, mujer y LGTBI con la finalidad de
promover la inclusion social, evitando la exclusion y el aislamiento de los mismos. Cargo
del jefe inmediato: secretario de Gobierno

Ubicacion fisica del puesto de trabajo: Oficina en el centro de convivencia Municipal de
Saravena

Niimero de personas que ocupan el puesto bajo analisis: |

Funciones asignadas al puesto de trabajo:
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1. Administrar y representar legalmente a la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia,
juventud, mujer, LGTBI, del municipio de Saravena.

2. Implementar politicas de atencién y oportunidades para Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia,juventud,mujer, LGTBI.

3 Coordinar el desarrollo de las actividades operativas que brindan la oficina de Primera
Infancia, Infancia,Adolescencia, juventud, mujer, LGTBI. en materia

de evaluacion, seguimiento y control para la ejecucion de las politicas.

4. Fortalecer las iniciativas juveniles que desarrollen la capacidad intelectual, la expresion
artistica, la destreza deportiva y ladica de los Primera Infancia,

Infancia, Adolescencia, juventud, mujer, LGTBIL.

5 Promocionar los valores de la convivencia de los Primera Infancia, Infancia, Adolescencia,
juventud, mujer, LGTBI. consolidando una ética civil necesaria

para fundamentar los acuerdos de no agresion entre grupos en conflicto y orientar procesos
de re insercion y participacion.

6. Coordinar acciones pendientes a la generacion de oportunidades para que los Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia, juventud, mujer, LGTBL

7. Proponer mecanismo e instrumentos que permitan coordinar y concertar acciones con otros
organismos gubernamentales.

8. Dirigir y coordinar la debida publicacion y difusiéon de acciones, programas 'y proyectos
que se adelanten.

9. Asistir a reuniones, comités, talleres y capacitaciones, que conlleven a temas de Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia, juventud, mujer, LGTBL

10. Contribuir a la garantia de los derechos de la poblacién de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia, juventud, mujer, LGTBI. En la conservacion de la vida, reconocimiento de las
expresiones y practicas.

11. Propiciar con las instituciones, sociales, publicas y privadas, que ofertan servicios para
Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, juventud, mujer, LGTBI mecanismos de acceso a
los mismo, bajo criterios de equidad, de manera que ambos sectores se vinculen en el
desarrollo estratégico para cada uno de los programas.

12. Apoyar a la orientacion, direccién, supervision y ¢jecucién de planes, programas,

proyectos que deban realizarse mediante su inmediata coordinacion.

13. Dirigir actividades administrativas, aprobacion de recursos, gastos de viaje, cronogramas
y planes de trabajo.
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14. Gestionar los recursos de inversién provenientes de la cooperacion internacional,
nacional, relativas a créditos, aporte técnico, financiero y de inversion.

15. Generar procesos de interaccion e intercambio de saberes con las organizaciones Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia, juventud, mujer, LGTBI y las diversas manifestaciones y
movimientos de la poblacién.

16. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion de acuerdo a las
directrices definidas por la entidad.

17. La demas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que estén acordes con la
naturaleza del cargo y el area de su desempefio.

Jornada: lunes a viernes, 8 horas diarias con descanso de 12:00 p.m. a 2:00 p.m. Nota: Las
funciones 1-17 se deben realizar segiin la necesidad durante la jornada laboral.

Formacién académica requerida para desempeiar el puesto: Aprobacion de tres (3) afios
o titulo de formacion técnica o profesional en disciplina académica del nicleo basico del
conocimiento.

Area de experiencia: Derecho y Afines, Administracion, Contaduria Publica, Economia,
Ciencia Politica, Relaciones Internacionales, Ingenieria Administrativa y Afines, Educacion.

Tiempo de experiencia: Sin titular 6 meses de experiencia relacionada con el cargo. Titulado
3 meses de experiencia relacionada con el cargo.
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PERFIL DE RIESGO DEL ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE TRABAJO

DATOS DEL PUESTO ANALIZADO

Nombre del puesto de trabajo analizado:
Nombre de la dependencia:

Nombre de la empresa:

Nombre del evaluador:
Numero de identificacion (c.c.):
Profesion:

Postgrado:

No Tarjeta profesional®:

No. Licencia en salud ocupacional™:

Fecha de expedicién de la licencia en salud
ocupacional*:

Técnico Administrativo: Referente de 1ra Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud, Mujer y LGTBI

Secretaria de Gobierno

Alcaldia Municipal de Saravena

DATOS DEL EVALUADOR

Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey

1.094.278.943

Psicologa

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

210787

81-690

31 de mayo de 2022

* Todo perfil de riesgo que carezca de estos datos no sera vaélido.

Fecha de elaboracién del perfil:
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PERFIL CONDICIONES VALOR PERFIL DIMENSION

TOTAL :
DIMENSION m.:z« M.MMWO ° ! Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

{ Z condiciones) | despreciable baip medio alto muy alto

DIMENSION CONDICION Valor total Sintlesgo0 Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo

S riesgo . =
condicion despreclable bajo medio alto | muy alto

1. Ritmo de
trabajo acelerado 5
o bajo presion de
tiempo.

2. Imposibilidad
Demandas de hacer pausas 4 n & p &7 |5 n .
cuantitativas | durante la U= 5:61|7-8 ) \_ Mw
jornada.
3. Tiempo
adicional para 4 A -
cumplir con el v s :
trabajo asignado.
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4, Esfuerzo de
memoria, 5
atencion y
concentracion.
5. La tarea exige
altos niveles de
detalle o 0 0% 3 5.6
precision (visual
o manual).

6. Elevada
cantidad de
informacion,
usada de forma 5 O=3 Z
simultanea o bajo
presion de
tiempo.

7. Elevada
cantidad de
informacion, 5
usada de forma
simultanea.

8. La informacion
necesaria para 5 n_a A > o .
realizar el trabajo b : . L9

es compleja.

o)
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Demandas de
carga mental

N
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DIMENSION

CONDICION

PERFIL CONDICIONES

Valor total
condicion

Sin riesgo ©
riesgo
despreciable

Riesgo

bajo

Riesgo
medio

Riesgo
alto

Riesgo
muy alto

VALOR
TOTAL
DIMENSION
( Z condiciones)

PERFIL DIMENSION

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo
bajo

Riesgo
muy alto

Demandas
emocionales

9. Exposicién a
sentimientos,
emociones Yy trato
negativo de
usuarios 0
clientes.

.._8. Exposicién a
situaciones
emocionalmente

devastadoras.
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11. Ocultar o
simular

emociones o
sentimientos.
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Exigencias de
responsabili-
dad del cargo

12.
Responsabilidad
directa por la
vida, salud o
seguridad de
otras personas.
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18:
Responsabilidad
directa por
supervision de
personal.

(o
G

(op)

(94 ]
H

(&

(=

14,
Responsabilidad
directa por
resultados del
area de trabajo.
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15.
Responsabilidad
directa por bienes
de elevada
cuantia.
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16.
Responsabilidad
directa por dinero
de la
organizacion.

N -3

5.6

£
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17.
Responsabilidad
directa por
informacion
confidencial.
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DIMENSION

CONDICION

PERFIL CONDICIONES

Valor total
condicién

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo
bajo

Riesgo
medio

Riesgo
alto

Riesgo
muy alto

VALOR
TOTAL
DIMENSION

( Z condiciones)

PERFIL DIMENSION

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo
bajo

Riesgo
medio

Riesgo
alto

Riesgo
muy alto

Consistencia
del rol

18. Falta de
recursos,
personal o
herramientas
necesarios para
desarroliar el
trabajo.

w

19. Ordenes
contradictorias
provenientes de
una o varias
personas.

-

20. Solicitudes o
requerimientos
innecesarios en
el trabajo.

Q

21. Solicitudes o
requerimientos
que van en
contra de
principios éticos,
de seguridad,
técnicos o de
calidad.
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DIMENSION

CONDICION

PERFIL CONDICIONES

Valor total
condicion

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo
bajo

Riesgo
medio

Riesgo
alto

Riesgo
muy alto

VALOR
TOTAL
DIMENSION
( Z condiciones)

PERFIL DIMENSION

Sin riesgo o
riesgo
despreciable

Riesgo
bajo

Riesgo
medio

Riesgo
alto

Riesgo
muy alto

Demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico

22. Ruido que
afecta
negativamente.
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o
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[#%)

4

o5
1
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23. lluminacién
que afecta
negativamente.

Gt
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24. Temperatura
que afecta
negativamente.

(ow]

w

25. Condiciones
de ventilacién
que afectan
negativamente.

oy
A
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26. Distribucion y
caracteristicas
del puesto,
equipos o )
herramientas que
afectan
negativamente.

s

27. Condiciones
de orden y aseo
que afectan

negativamente.

&
¥
A
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28. Preocupacion
por exposicion a
agentes
bioldgicos en el
puesto de
trabajo.

A

&

2w

29. Preocupacion
por exposicién a
agentes quimicos
en el puesto de
trabajo.

o
o

30. Preocupacion
por sufrir un
accidente de
trabajo.

[
s

¢

&}

oo

31. Exigencias de
esfuerzo fisico
que afectan
negativamente.

=
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INFORME DE RESULTADOS DEL ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE

TRABAJO

DATOS DEL PUESTO ANALIZADO

Nombre del puesto de trabajo
analizado:

Nombre de la dependencia:

Nombre de la empresa:

Técnico Administrativo: Referente de 1ra Infandia, Infandia, Adolescencia,
Juventud, Mujer y LGTBI

Secretaria de Gobierno

Alcaldia Municipal de Saravena

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del evaluador:
Namero de identificacion (c.c.):
Profesion:

Postgrado:

No Tarjeta profesional®:

No. Licencia en salud
ocupacional*:

Fecha de expedicion de la licencia
en salud ocupacionai*:

Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey

1.094.278.943

Psicologa

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

210787

81-690

31 de mayo de 2022

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos no sera valido

Fecha de elaboracion del informe:

26 | 12 | 2024
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Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial
(escriba en el primer
lugar la que
representa mayor
riesgo)

18 Demandas emocionales

20 Consistencia del rol

3¢ Exigencias de responsabilidad del cargo
40 Demandas de carga mental

5o

6°

70

Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Demandas
emocionales

Exposicion a
sentimientos,
emociones y trato
negativo de usuarios

El trabajo le exige al referente:

- Atender personas tristes, enojadas, irritables,
agresivas.

- Enfrentar un trato hostil o agresivo de parte de

o clientes. las personas a quienes se brinda un servicio
incluidas agresiones verbales y/o fisicas.
Exposicion a El trabajo le exige al referente atender
Darianitas imaclanse situaciones dificiles o dolorosas (por ejemplo,
enicElEnElse emocionalifente personas victimas de violencia, desplazadas, en
davasiadoras condicién de vulnerabilidad y/o discriminacion)
El trabajo le exige al referente ocultar sus
Ocultar o opiniones y emociones y demostrar emociones
Demandas simular diferentes a las que realmente siente, debido a la

emocionales

emociones o
sentimientos.

atencioén a usuarios en condicion de vulnerabilidad
que en ocasiones normalizan dar un trato hostil y/
0 agresivo.

Consistencia
del rol

Falta de
recursos,
personal o

herramientas
necesarios para
desarrollar el
trabajo.

El puesto de trabajo no cuenta con los
recursos a nivel de capital humano y de
materiales necesarios para poder dar
cumplimiento a todas las responsabilidades
asignadas al cargo.
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Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por la
vida, salud o
seguridad de

otras personas.

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad por la salud-seguridad de otras
personas, especialmente al momento de ser el
referente para iniciar el proceso para el
restablecimiento de derechos

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
informacién
confidencial.

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad por informacion confidencial
asociada a casos de violencia y/o

restablecimiento de derechos de personas en
condicion de vulnerabilidad

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
resultados del
area de trabajo.

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad por resultados del area de trabajo
toda vez que es un cargo de un Unico trabajador
referente para variedad de poblaciones en
condiciones de especial proteccion de derechos
por condiciones de vulnerabilidad.

Dimensiones queno
representan riesgo
psicosocial

Demandas de
la jornada de
trabajo

Condicién

Observaciones y comentarios del
evaluador

Trabajo en horario nocturno.

Es un factor protector toda vez que la

jornada laboral es unicamente durante el

dia.

Dias de trabajo consecutivos

Debido a que es un trabajo de carrera

sin descanso.

administrativa le permite al trabajador

tener sus dias de descanso los fines de

semana permitiendo fener espacios para

desarrollar recursos que ayudan a

sobrellevar la carga del puesto de trabajo.

Otros hallazgos importantes

Diversidad de usuarios: La interaccion con multiples comités y grupos poblacionales genera una
de adaptabilidad

demanda alta

Carga administrativa elevada: La elaboracién de informes para diferentes comités y la
participacion en actividades operativas afectan el tiempo disponible para tareas estratégicas.

Condiciones logisticas insuficientes: Las actividades de campo carecen de medidas logisticas
adecuadas, lo que incrementa los riesgos laborales.

y conocimientos especializados.




Conclusion de la evaluacion

El puesto de trabajo enfrenta altos niveles de riesgo psicosocial debido a la naturaleza de
sus funciones y el contexto en el que opera. La falta de recursos y la exposicion emaocional
son elementos criticos que demandan atencion inmediata. La diversidad de usuarios y la
necesidad de adaptarse a cada comité representan un reto adicional que incrementa la
complejidad del cargo. Aunque existen factores protectores, estos no son suficientes para
mitigar los efectos de las condiciones actuales del cargo.

Recomendaciones

Optimizacion de funciones y recursos:
e Revisar y ajustar las funciones asignadas al puesto para evitar la sobrecarga operativa.
e Incrementar el personal de apoyo administrativo y operativo para dividir las responsabilidades y
asegurar el cumplimiento de los objetivos.
o Proveer recursos logisticos y tecnolégicos, como herramientas para facilitar la elaboracion de
informes y el manejo de datos.

Mejora en la consistencia del rol:
e Definir claramente las lineas de mando y los protocolos de comunicacion para evitar ordenes
contradictorias.
s Establecer un sistema de retroalimentacion periédica entre los superiores y el ocupante del
cargo para ajustar objetivos y prioridades.

Reduccion de demandas emocionales:
o Implementar un programa de apoyo psicolégico y bienestar laboral que ofrezca sesiones de
orientacion emocional.
s Establecer espacios de formacion en habilidades de afrontamiento y manejo de conflictos para
fortalecer la resiliencia del ocupante del puesto.

Fortalecimiento de la seguridad en campo:
e Disefiar protocolos especificos para las actividades de campo, incluyendo evaluacion de
riesgos en los desplazamientos y medidas de seguridad adaptadas a las condiciones locales.

Evaluacion periodica del puesto:
o Realizar auditorias regulares del ambiente laboral y las condiciones del puesto para identificar

mejoras. _
e Monitorear la efectividad de las medidas implementadas y ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos.

Con estas acciones, se busca mejorar el equilibrio entre las demandas del puesto y las condiciones
para su adecuado desempefio, garantizando la sostenibilidad operativa y el bienestar del trabajador
que lo ocupa.

Firma del evaluador:
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INFORME DE RESULTADOS DEL ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE

TRABAJO

DATOS DEL PUESTO ANALIZADO

Nombre del puesto de trabajo
analizado:

Nombre de la dependencia:

Nombre de la empresa:

Técnico Administrativo: Referente de 1ra Infancia, Infancia, Adolescencia,
Juventud, Mujer y LGTBI

Secretaria de Gobiemo

Alcaldia Municipal de Saravena

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del evaluador:
Numero de identificacion (c.c.):
Profesion:

Postgrado:

No Tarjeta profesional™:

No. Licencia en salud
ocupacional*:

Fecha de expedicion de la licencia
en saiud ocupacional®:

Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey

1.094.278.943

Psicéloga

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

210787

81-690

31 de mayo de 2022

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos no sera valido

Fecha de elaboracion del informe:
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Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial
(escriba en el primer
lugar la que
representa mayor
riesgo)

1° Demandas emocionales

20 Consistencia del rol

< Exigencias de responsabilidad del cargo
40 Demandas de carga mental

50

6°

70

Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Demandas
emocionales

Exposicion a
sentimientos,
emociones y trato
negativo de usuarios

El trabajo le exige al referente:

- Atender personas tristes, enojadas, irritables,
agresivas.

- Enfrentar un trato hostil o agresivo de parte de

o clientes. las personas a quienes se brinda un servicio
incluidas agresiones verbales y/o fisicas.
Exposicién a EI trat?ajo le g)fige al referente atender.
Demandas shvialofias sttuac:ones'd:_ﬁcnes o] dplorogas (por ejemplo,
I — cmocionalmente personas victimas de Y.lolenCla, Qesplagad§§, en
dovastadoras. condicion de vulnerabilidad y/o discriminacion)
El trabajo le exige al referente ocultar sus
Ocultar o opiniones y emociones y demostrar emociones
Demandas simular diferentes a las que realmente siente, debido a la
emocionales emociones o atencién a usuarios en condicion de vulnerabilidad

sentimientos.

que en ocasiones normalizan dar un trato hostil y/
0 agresivo.

Consistencia
del rol

Falta de
recursos,
personal o

herramientas
necesarios para
desarrollar el
trabajo.

El puesto de trabajo no cuenta con los
recursos a nivel de capital humano y de
materiales necesarios para poder dar
cumplimiento a todas las responsabilidades
asignadas al cargo.
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Dimensiones que S
: Condiciones de L A
representan riesgo g : : Observaciones y comentarios del evaluador
b i 1959 riesgo psicosocial y
psicosocial
Responsabilidad El trabajo le exige al referente la directa

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

directa por la

vida, salud o

seguridad de
otras personas.

responsabilidad por la salud-seguridad de otras
personas, especialmente al momento de ser el
referente para iniciar el proceso para el
restablecimiento de derechos

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
informacion
confidencial.

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad por informacion confidencial
asociada a casos de Vviolencia y/o

restablecimiento de derechos de personas en
condicion de vulnerabilidad

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
resultados del
area de trabajo.

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad por resultados del area de trabajo
toda vez que es un cargo de un Unico trabajador
referente para variedad de poblaciones en
condiciones de especial proteccion de derechos
por condiciones de vulnerabilidad.

Dimensiones queno
representan riesgo
psicosocial

Demandas de
la jornada de
trabajo

Condicién

Observaciones y comentarios del
evaluador

Trabajo en horario nocturno.

Es un factor protector toda vez que Ia

jornada laboral es unicamente durante el

dia.

Dias de trabajo consecutivos

Debido a que es un trabajo de carrera

sin descanso.

administrativa le permite al trabajador

tener sus dias de descanso los fines de

semana permitiendo tener espacios para

desarrollar recursos que ayudan a

sobrellevar la carga del puesto de trabajo.

Otros hallazgos importantes

Diversidad de usuarios: La interaccion con multiples comités y grupos poblacionales genera una
adaptabilidad

demanda alta

Carga administrativa elevada: La elaboracion de informes para diferentes comités y la
participaciéon en actividades operativas afectan el tiempo disponible para tareas estratégicas.

Condiciones logisticas insuficientes: Las actividades de campo carecen de medidas logisticas
adecuadas, lo que incrementa los riesgos laborales.

de

y conocimientos especializados.




Conclusion de la evaluacion

El puesto de trabajo enfrenta altos niveles de riesgo psicosocial debido a la naturaleza de
sus funciones y el contexto en el que opera. La falta de recursos y la exposicién emocional
son elementos criticos que demandan atencion inmediata. La diversidad de usuarios y la
necesidad de adaptarse a cada comité representan un reto adicional que incrementa la
complejidad del cargo. Aunque existen factores protectores, estos no son suficientes para
mitigar los efectos de las condiciones actuales del cargo.

Recomendaciones

Optimizacion de funciones y recursos:

e Revisar y ajustar las funciones asignadas al puesto para evitar la sobrecarga operativa.

e Incrementar el personal de apoyo administrativo y operativo para dividir las responsabilidades y
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

e Proveer recursos logisticos y tecnolégicos, como herramientas para facilitar la elaboracion de

informes y el manejo de datos.

Mejora en la consistencia del rol:
e Definir claramente las lineas de mando y los protocolos de comunicacion para evitar ordenes

contradictorias.
e Establecer un sistema de retroalimentacién periddica entre los superiores y el ocupante del

cargo para ajustar objetivos y prioridades.

Reduccion de demandas emocionales:
o Implementar un programa de apoyo psicolégico y bienestar laboral que ofrezca sesiones de
orientacion emocional.
« Establecer espacios de formacion en habilidades de afrontamiento y manejo de conflictos para
fortalecer la resiliencia del ocupante del puesto.

Fortalecimiento de la seguridad en campo:
e Disefiar protocolos especificos para las actividades de campo, incluyendo evaluacién de

riesgos en los desplazamientos y medidas de seguridad adaptadas a las condiciones locales.

Evaluacion periédica del puesto:
e Realizar auditorias regulares del ambiente laboral y las condiciones del puesto para identificar

mejoras.
e Monitorear la efectividad de las medidas implementadas y ajustar las estrategias segtn los
resultados obtenidos.

Con estas acciones, se busca mejorar el equilibrio enire las demandas del puesto y las condiciones
para su adecuado desempefio, garantizando la sostenibilidad operativa y el bienestar del trabajador

que lo ocupa.
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INTRODUCCION

En este documento se presenta los resultados de la evaluacion del anélisis del puesto de
trabajo el diagnostico sobre los factores de riesgo psicosociales asociados al cargo Técnico
Area de Salud de la empresa Alcaldia Municipal de Saravena en el afio 2024.

Para realizacion de este andlisis se utilizé el manual para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, del Ministerio de la Proteccién social de la Pontificia Universidad Javeriana y el
Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales, las demas herramientas como grupos
focales se recomiendan realizarlos posterior a la aplicacion de este instrumento.

En el documento se presenta la metodologia utilizada, el marco legal para la aplicacion y el
marco conceptual.

También se presentaran los resultados de los factores de riesgo con sus dominios y
dimensiones.

Al final del analisis se realizardn las conclusiones y recomendaciones.

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Movil: 3022103159-psi.vannessalizarazo@gmail.com



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

> FEvaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales intralaborales relacionados con

siete dimensiones del dominio demandas del trabajo del puesto de trabajo “Técnico
Area de Salud”

MARCO LEGAL

Las siguientes leyes y decretos buscan la desde su aporte mejorar la calidad de vida laboral:

— 000 N U R L

Constitucién politica colombiana (1991) en su articulo 25.
Ley 9 de 1979.

Ley 1010 de 2006.

Decreto Ley 1295 de 1995.

Decreto 2400 de 1979.

Decreto 614 de 1984.

Decreto 1832 de 1994.

Resolucion 1016 de 1989.

Resolucién 2346 de 2007.

. Resolucion 2646 de 2008, Por ¢l cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosociales en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Mavil: 3022103 159-psi.vannessalizarazo@gmail.com



H
o
)
I 8]

METODOLOGIA
Instrumentos utilizados

1. Entrevistas estructuradas con el ocupante del puesto y su superior inmediato.
2. Observacion directa del entormo laboral y las condiciones del puesto.
3. Revision documental del manual de funciones.

Procedimientos:

Recoleccion de datos mediante entrevistas y observaciones en campo.

2. Andlisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas obtenidas y comparacion
con las condiciones descritas en el manual de funciones.

3. Identificacion de riesgos y factores protectores para el puesto de trabajo.

Fuentes de informacidn:
Manual de funciones, entrevista al trabajador y superior inmediato, observaciones directas.

Interpretacion genérica de los niveles de riesgo para los factores intralaborales vy
extralaborales:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria serdn objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo: no s¢ espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles. Se representa
con ¢l color verde en las graficas del andlisis estadistico.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistemdticas de intervencidn para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que s¢ encuentren bajo esta
categoria requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que s¢ encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Maovil: 3022103159-psi.vannessalizarazo@gmail.com



FICHA TECNICA BATERIA PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE

RIESGO

Nombre: Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

Fecha de Tulio de 2010

publicacion:

Autores: Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad
Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social v Riesgos Profesionales.

Unidad de andlisis: | Puesto de trabajo de un drea o dependencia

Tipos de aplicacion:

Esta herramienta puede ser utilizada para evaluar una sola
dimensién o todas aquellas para las que fue disefiado, por lo que su
aplicacion puede ser:

- Modular, con lo cual se podran evaluar una o varias de las
dimensiones

que cubre este instrumento.

- Global, para evaluar todas las dimensiones que cubre este
instrumento.

Poblacion a quien se
puede aplicar:

Trabajadores afiliados al Sistema General de
Profesionales

en Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdomicos y
regiones

del pais.

Riesgos

Duracion de Ila
aplicacién:

Cada sesién de observacién/entrevista puede tomar de 60 a 120
minutos,
dependiendo del nimero de dimensiones que sean evaluadas.

Objetivo del
instirumento:

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales
intralaborales

relacionados con siete dimensiones del dominio demandas del
trabajo, estas son:

- Demandas cuantitativas.

- Demandas de carga mental.

- Demandas emocionales.

- Exigencias de responsabilidad del cargo.

- Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

- Demandas de la jormada de trabajo.

- Consistencia del rol.

Tipo de
instrumento:

Cualitativo; permite objetivar la informacion subjetiva que se
recoge

de diferentes fuentes, a través de la triangulacion que hace el
experto.

Materiales:

- Formato de datos generales de identificacion del puesto de
trabajo
(Ancxo 1).

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Maévil: 3022103159-psi.vannessalizarazo@gmail.com



- Formato de programacion de observacion/entrevista de puesto
de

trabajo (Anexo 2).

- Guias especificas, por dimensiones, para ¢l analisis psicosocial
de puestos de trabajo (Anexo 3).

- Formato de registro de observacién/entrevista (Anexo 4).

: Formato de consolidacién de hallazgos (Anexo 5).

- Formato de perfil de riesgo del andlisis psicosocial de puestos
de -

trabajo (Anexo 0).

- Formato del informe de resultados del anélisis psicosocial de
puesto

de trabajo (Anexo 7)

* Tomado de la gufa para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo, ministerio de la
proteccidn, Universidad Javeriana.

MARCO CONCEPTUAL

Andlisis psicosocial de puesto de trabajo: estrategia de identificacion, evaluacion y analisis
de factores de riesgo psicosocial intralaboral que combina dos metodologias de recoleccion
de informacion: la observacion y la entrevista semiestructurada,

Dimension: agrupacién de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor. El
modelo sobre el que se basa el presente analisis de puesto de trabajo reconoce diecinueve
(19) dimensiones o factores psicosociales intralaborales, reunidos en cuatro dominios.

Dominie: conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El
modelo sobre el que se basa el presente andlisis psicosocial de puesto de trabajo reconoce
cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas, control, liderazgo y
relaciones sociales en ¢l trabajo y recompensas. Este instrumento eval@a exclusivamente
dimensiones del dominio. demandas del trabajo.

Frecuencia de presentacién: uno de los tres criterios para valorar el factor de riesgo
psicosocial, que se refiere a la cantidad de veces en el mes que se presenta la condicion
riesgosa.

Evaluador: persona experta que a partir de la observacion y la entrevista semiestructurada
sobre un puesto de trabajo, registra, analiza y cuantifica la presencia de una condicidn de
riesgo psicosocial, de acuerdo con los criterios establecidos en este manual,

Intensidad: es uno de los tres criterios para valorar el factor de riesgo psicosocial. Alude a
la carga o peso del factor de riesgo representado por el potencial de dafio que genera la
exposicion, el cual se estima mediante la identificacion y anélisis que realiza el experto de
los efectos mas probables, en términos de enfermedad y afectaciones negativas en la vida
laboral o familiar del trabajador.

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
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Observacién/entrevista: metodologia de recoleccion de informacion sobre una o varias
dimensiones psicosociales intralaborales a través de observacion directa y de entrevista
semiestructurada. Tiene como fin describir las dimensiones y valorar el grado de riesgo.

Puesto de trabajo: conjunto de actividades, funciones y responsabilidades que caracterizan
la realizacion de un trabajo particular en una empresa; de igual forma, contempla el espacio
fisico donde se lleva a cabo y su jornada habitual, Un puesto puede ser ocupado por uno o
mas trabajadores.

Tiempo de exposicién: uno de los tres criterios para valorar el factor de riesgo psicosocial,
el cual hace alusion a la duracién de la exposicién en términos de la proporcion de la jornada
laboral o del dia.

Triangulacion: forma de aproximarse a una situacién o fenomeno en estudio, que busca
obtener informacion de diversas fuentes o métodos de recoleccion de datos, con el fin de
comprender mejor la situacién que se evalua.

Valoracién del factor de riesgo: estimacion de la carga o peso que tiene el factor psicosocial
para causar riesgos en la salud y afectaciones negativas en la vida social, familiar y laboral
del trabajador, la cual estd determinada por la frecuencia de presentacion, el tiempo de
exposicioén y la intensidad de la exposicion.

Variaciones del puesto: condiciones que ocasionan cambios y afectan el desarrollo
cotidiano de las actividades del puesto. Estas variaciones incluyen (sin limitarse a estos
aspectos) auditorias, preparacion para licitaciones, cierres de mes, temporadas de incremento
de produccién, elaboracién de presupuestos, reemplazos temporales de otro puesto, etc.

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE PUESTO DE TRABAJO
Nombre: Técnico Area de Salud
Dependencia: Secretarfa de Desarrollo Social

Objetivo: Aplicar los conocimientos técnicos y tecnoldgicos para las actividades de
coordinacidn y supervision para la formulacién y ejecucion de politicas, planes, programas
y proyectos para ¢l cumplimiento de los objetivos en ¢l drea de Atencion Basica en Salud,
Saneamiento y Aseguramiento de la poblacién, mediante la ejecucién de algunas fases y

procedimientos del proceso de Direccion, control vy gestion para el gjercicio de las
competencias del sector salud.

Cargo del jefe inmediato: secretario de Desarrollo Social
Ubicacion fisica del puesto de trabajo: 2do Piso Alcaldia, Area de Desarrollo Social
Niimero de personas que ocupan ¢l puesto bajo analisis: 1
Funciones asignadas al puesto de trabajo:
ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY

PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Mévil; 3022103159-psi.vannessalizarazo@gmail.com
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1. Efectuar en su jurisdiccién el registro de los prestadores publicos y privados de servicios
de salud, recibir la declaracion de requisitos esenciales para la prestacion de los servicios y
adelantar la vigilancia y el control correspondiente.

2. Preparar ¢l plan bienal de inversiones publicas en salud, en el cual se incluiran las
destinadas a infraestructura, dotacién y equipos, de acuerdo con la Politica de Prestacion de
Servicios de Salud.

3. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de los
deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud y
adoptar, administrar ¢ implementar el sistema integral de informacion en salud, asi como
generar y reportar la informacién requerida por el Sistema.

4, Promover planes, programas, estrategias y proyectos en salud y seguridad social en salud
para su inclusién en los planes y programas departamentales y nacionales.

5. Propiciar y crear espacios de participacion ciudadana con ¢l fin de involucrar y hacer
participes a los habitantes del municipio, en cada uno de los procesos, como son las veedurias
en salud, los COPACOS, los CTSSS y demds organismos de participacion y control a los
cuales tienen derechos los usuarios en salud.

6. Vigilar el cumplimiento de las normas técnicas dictadas por la Nac ion para la construccion
de obras civiles, dotaciones basicas y mantenimiento integral de las instituciones prestadoras
de servicios de salud y de los centros de bienestar de anciano.

7. Vigilar y controlar en su jurisdiccion, la calidad, produccion, comercializacion y
distribucién de alimentos para consumo humano, con prioridad en los de alto riesgo
epidemiologico, asi como los de materia prima para consumo animal que representen riesgo
para la salud humana.

8. Vigilar las condiciones ambientales que afectan la salud y el bienestar de la poblacion
generadas por ruido, tenencia de animales domeésticos, basuras y olores, la calidad del agua
para consumo humano.

9. Vigilar la recoleccién, transporte y disposicion final de residuos sélidos; manejo y
disposicion final de radiaciones jonizantes, excretas, residuos liguidos y aguas servidas; asi
como la calidad del aire, para tal efecto, coordinard con las autoridades competentes las
acciones de control a que haya lugar.

10. Adoptar, implementar y adaptar las politicas y planes en salud publica de conformidad
con las disposiciones del orden nacional y departamental, asi como formular, ejecutar y
evaluar ¢l Plan de Intervenciones Colectivas.

[1. Formular y cjecutar las acciones de las diferentes prioridades en salud pablica

correspondientes a la salud sexual y reproductiva, salud infantil, estilos de vida saludable,
salud mental, salud oral, escuelas saludables.

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Maévil: 3022103159-psi.vannessalizarazo@gmail.com



12. Establecer Ia situacion de salud en el municipio y propender por el mejoramiento de las
condiciones determinantes de dicha situacién y formular y ejecutar las acciones de
promocion, prevencion, vigilancia y control de vectores y zoonosis.

13. Ejercer vigilancia y control sanitario en su jurisdiccion, sobre los factores de riesgo para
la salud, en los establecimientos y espacios que puedan generar riesgos para la poblacion,
tales como establecimientos educativos, hospitales, carceles, cuarteles, albergues, guarderias,
ancianato, puertos, acropuertos y terminales terrestres, transporte publico, piscinas, estadios,
coliseos, gimnasios, bares, tabernas, supermercados y similares, plazas de mercado, de abasto
publico y plantas de sacrificio de animales, entre otros.

14. Financiar y cofinanciar la afiliacion al Régimen Subsidiado de la poblacion pobre y
vulnerable y ejecutar eficientemente los recursos destinados a tal fin e identificar a la
poblacion pobre y vulnerable en su jurisdiccion y seleccionar a los beneficiarios del Régimen
Subsidiado, atendiendo las disposiciones que regulan la materia.

15. Promover en su jurisdiccion la afiliacion al Régimen Contributivo del Sistema General
de Seguridad Social en Salud de las personas con capacidad de pago y evitar la evasion y
clusion de aportes.

16. Aplicar e implementar las estrategias y acciones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el Sistema de Gestién de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno, que le
correspondan a su 4rea,

17. Atender los lineamientos y politicas del sistema documental general SIDOGEN y atender
log tramites asignados a su usuario.

18. Apoyar la preparacion de respuestas a los derechos de peticion relacionados con sus
funciones y velar para que las mismas se tramiten en los términos por la ley.

19. Las demds funciones que le sean asignados por su jefe inmediato y que estén acorde con
el cargo y el area de desempernio.

Jornada: lunes a viernes, 8 horas diarias con descanso de 12:00 p.m. a 2:00 p.m. Nota: Las
funciones 1-19 se deben realizar segiin la necesidad durante la jornada laboral.

Formacién académica requerida para desempefar el puesto: Aprobacion de tres (3) afios
o titulo de formacion tecnoldgica o profesional en disciplina académica del ntcleo basico del
conocimiento.

Area de experiencia: Administracion, Bacterologia, Enfermeria, Instrumentacién
Quirtrgica, Medicina, Nutricion y Dietética, Odontologia, Optometria, Otros Programas de
Ciencias de la Salud, Salud Pablica, Terapias, Educacion.

Tiempo de experiencia: Sin titular 12 meses de experiencia relacionada con el cargo.
Titulado 3 meses de experiencia relacionada con el cargo.

ASTRID AURY VANNESSA LIZARAZO DULCEY
PSICOLOGA ESPECILISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Mavil: 3022103159-psi.vannessalizarazo@gmail.com
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INFORME DE RESULTADOS DEL ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE
TRABAJO

DATOS DEL PUESTO ANALIZADO

2::&2;3 g:e Liiesioltetratalg Técnico Areade Saltd
Nombre de la dependencia: Secretaria de Desarrollo Social
Nombre de la empresa: Alcaldia Municipal de Saravena
DATOS DEL EVALUADOR
Nombre del evaluador: Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey
Nuamero de identificacién (c.c.): 1.094.278.943
Profesion: Psicologa
Postgrado: Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
No Tarjeta profesional®: 210787
Focna d xpadilin o SR 51 oo

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos no sera valido

Fecha de elaboracién del informe: r 26 [ 12 | 2024 J

1 agad




Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial
(escriba en el primer
lugar la que
representa mayor
riesgo)

19 Demandas emocionales
2° Exigencias de responsabilidad del cargo
3¢ Demandas de carga mental
B N ]
4° Consistencia del rol
5 | |
60
70

Dimensiones gue
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Demandas
emocionales

Exposicion a
sentimientos,
emociones y trato
negativo de usuarios
o clientes.

El trabajo le exige al téenico:

- Atender personas tristes, enojadas, irritables,
agresivas.

- Enfrentar un trato hostil o agresivo de parte de
las personas a quienes se brinda un servicio
incluidas agresiones verbales y/o fisicas.

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabiiidad
directa por la
vida, salud o
seguridad de

otras personas.

El trabajo le exige al técnico la directa
responsabilidad por la salud-seguridad de otras
personas, especialmente al momento de ser el
referente para iniciar el proceso para el
restablecimiento de derechos

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad de:

- Dirigir a otras personas.

directa por
supervision de - Tener personal a cargo. )
personal - Responder por el desempeno Yy resultados de

otros trabajadores.
Para dar cumplimiento a las funciones asignadas

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
resultados del
area de trabajo.

El trabajo le exige al técnico la
directa responsabilidad por resultados del area
de trabajo toda vez que es un cargo de un
Unico trabajador de planta que esta a cargo del
personal OPS de Régimen Subsidiado para
dar cumplimiento a todos los componentes de
salud publica que se presentan en el Municipio




Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

concentracidn.

, o El trabajo le exige al técnico Ja directa

Exigencias de Responsabilidad responsabilidad por informacion confidencial

responsabilidad directa por asociada a casos de violencia Y/o

del cargo informacion restablecimiento de derechos de personas en
confidencial. condicién de vulnerabilidad y/o necesidad.

Esfuerzo de El técnico debe mantener una capacidad de

Demandas de memoria, memoria, atencion v cpncentracic')n cuando se

carga mental atencion y presenta actualizacion de normativa

relacionada, ejecuciéon de contratos y demas
funciones asociadas.

Demandas de
carga mental

Elevada cantidad
de informacion,
usada de forma

simultanea.

El técnico debe prestar atencion al mismo
tiempo a diferentes tipos de informacion (por
ejerplo datos, numeros, cadigos, palabras,
textos) relacionadas con funciones de salud por
comida, alcohol, pélvora, remisiones, entre ofras.

Dimensiones gueno
representan riesgo
psicosocial

Demandas de
la jornada de
trabajo

Condicion

Observaciones y comentarios del
evaluador

Trabajo en horario nocturno.

Es un factor protector toda vez que la

jornada laboral es unicamente durante el

dia.

Dias de trabajo consecutivos

Debido a gue es un frabajo de carrera

sin descanso.

administrativa le permite al trabajador

tener sus dias de descanso los fines de

semana permitiendo tener espacios para

desarrollar recursos que ayudan a

sobrellevar la carga del puesto de trabajo.

Otros hallazgos importantes

Carga administrativa elevada: El puesto requiers la coordinacién de actividades relacionadas con la fmplementacion de politicas
publicas en salud, la elaboracién de informes para entidades de control y la supervision de proyectos. Eslas funciones generan una alta
carga administraliva que puede interferir con el enfoque en tareas estratégicas.

Diversidad de interacciones: El puesto exige irfleraccion constante con una amplia variedad de usuarios, particularmente poblacion
nes publicas y privadas. Esta diversidad exige habilidades avanzadas de comunicacién y
dad para adaptarse a diferentes contexios y necesidades.

vuinerable y representantes de institucio
resolucion de conflictos, ademas de flexibili

Condiciones ergonomicas y logisticas: El espacio de irabaj
sensible y no cuenta con las adecuaciones necesarias para un a
sfectar la eficiencia en el desempetio,

Supervision de personal OPS: Ei puesto inchuy

delimitadas en los procedimientos actuales.

o compartido dificulta la sonfidencialidad en la gestion de informacion
mbiente ergonomicamente 6ptimo. Esto puede generar incomodidades y

e |a supervision de un equipo de 12 personas bajo modalidad OPS. Si bien no se irata de
personal de planta, esta responsabilidad requiere habilidades de liderazgo y manejo organizacional que padrian no. estar claramente




Conclusion de la evaluacion

El analisis del puesto Técnico Area de Salud revela altos niveles de riesgo psicosocial,
particularmente en las dimensiones de demandas emacionales, consistencia del rol y
exigencias de responsabilidad. Estos riesgos estan asociados a la naturaleza de las
funciones del cargo, como la supervisién de personal, la atencién a situaciones complejas
de salud publica y la necesidad de mantener confidencialidad en la gestién de informacion
sensible. Aunque la carga ofrece algunos factores protectores, como horarios regulares y
acceso a dias de descanso, estas caracteristicas no son suficientes para mitigar los
riesgos identificados.

0235

i

Recomendaciones

Optimizacion del entorno laboral:

« |mplementar mejoras en las condiciones ergonomicas del puesto, como mahiliario ajustabie y un espacio fisico que
permita mantener la confidencialidad en ta gestion de informacion.
« Redisefiar la distribucién del espacio para garantizar areas delimitadas y adecuadas para las actividades del cargo.

Fortalecimiento de recursos y herramientas:

» Proveer herramientas tecnolégicas y administrativas que agilizan la elaboracién de informes y el seguimiento de
actividades relacionadas con el cumplimiento de politicas publicas en saiud.

« Garantizar el acceso a recursos logisticos durante {as actividades de campo. incluyendo transporte seguro y equipo
necesario para la proteccion del personal.

Aclaracion y redefinicién del rol:

s Establecer protocolos claros que definan las responsabilidades especificas del puesto, especialmente en la
supervision de personal OPS.

s |mplementar procesos astandarizados para la asignacion de tareas y 1a recepcion de drdenes, reduciendo
inconsistencias y duplicidad de funciones.

Formacion especifica para el puesto:

» Disefar programas de capacitacion en 4reas clave, como liderazgo, manejo de conflictos y estrategias de
afrontamiento emocional, para fortalecer las competencias requeridas por el cargo.
« Ofrecer talleres periddicos sobre el uso eficiente de las herramientas administrativas y tecnologicas disponibies.

Seguimiento y evaluacién continua:

» Realizar evaluaciones semestrales del entorno laboral y las condiciones del puesto; con el objetivo de medir la
efectividad de las intervenciones y realizar ajustes segUin sea necesario.

« Establecer indicadares de desempefio relacionados con la mejora de |as condiciones psicosociales inherentes al
cargo.

Apoyo emocional estructural:

« Implementar un programa de apoyo psicoldgico grupal e individual enfocado en el manejo de situaciones complejas
asociadas al cargo.

s |ncorporar espacios de retroalimentacion regulares entre superiores y ocupantes del puesto para identificar
problemas operativos y proponer soluciones.

Firma del evaluador:




INFORME DE RESULTADOS DEL ANALISIS PSICOSOCIAL DE PUESTOS DE

TRABAJO

DATOS DEL PUESTO ANALIZADO

Nombre del puesto de trabajo
analizado:

Nombre de la dependencia:

Nombre de la empresa:

Técnica Areade Salud

Secretaria de Desarrollo Sodial

Alcaldia Municipal de Saravenia

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del evaiuador:
Numero de identificacion (c.c.):
Profesion:

Postgrado:

No Tarjeta profesional™

No. Licencia en salud
ocupacional®:

Fecha de expedicién de la licencia
en salud ocupacional™

Astrid Aury Vannessa Lizarazo Dulcey

1.094.278.943

Psicologa

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

210787

81-690

31 de mayo de 2022

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos 1o sera valido

Fecha de elaboracion del informe:

[ 26 | 12 | 2024
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Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial
(escriba en el primer
[ugar la que
representa mayaor
riesgo)

1° Demandas emocionales

2° Exigencias de responsabilidad del cargo
3" Demandas de carga mental

4° Consistencia del rol

5o

6°

79'

Dimensiones gue
representan riesgo

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

psicosocial
Exposicion a El trabajo le exige al técnico:
Demandas sen_timientos, - Ateqder personas tristes, enojadas, irritables,
. emociones y trato agresivas.
emocionales - Enfrentar un trato hostil o agresivo de parte de

negativo de usuarios
o clientes.

las personas a quienes se brinda un servicio
incluidas agresiones verbales y/o fisicas.

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por la
vida, salud o
seguridad de

otras personas.

El trabajo le exige al técnico la directa
responsabilidad por la salud-seguridad de ofras
personas, especialmente al momento de ser el
referente para iniciar el proceso para el
restablecimiento de derechos

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
supervision de
personal

El trabajo le exige al referente la directa
responsabilidad de:

- Dirigir a otras personas.

- Tener personal a cargo.

- Responder por el desempefio y resultados de
otros trabajadores.

Para dar cumplimiento a las funciones asignadas

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Responsabilidad
directa por
resultados del
area de trabajo.

El trabajo le exige al tecnico la
directa responsabilidad por resultados del area
de trabajo toda vez que es un cargo de un
inico trabajador de planta que esta a cargo del
personal OPS de Régimen Subsidiado para
dar cumplimiento a todos los componentes de
salud publica que se presentan en el Municipio
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Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

Condiciones de

. : Observaci ri ‘
riesgo psicosocial bservaciones y comentarios del evaluador

El trabajo le exige al técnico la directa
Exigencias de " responsabilidad por informacién confidencial
responsabilidad directa por asociada a casos de violencia  ylo

Responsabilidad

del cargo informacion restablecimiento de derechos de personas en
confidencial. condicién de vuinerabilidad y/o necesidad.
Esfuerza de El técnico debe mantener una capacidad de
Demandas de At memoria, atencidén y concentracion cuando se
carga mental atencion y presenta actualizacion de normativa
conpentracion. relacionada, ejecucion de contratos y demas
funciones asociadas.
Elevada canfidad EI técnico 'debe pre-star ateqcién al_lmismo
Demandas de de informacion. tlgmpo a dlferente§ tipos detlr)formamon (por
carga mental usada de fofma ejemplo daﬁos, nimeros, c?odlgos, palabras,
sinitiltEnes. textqs) relacionadas con fungi‘(_)nes de salud por
comida, alcohol, palvora, remisiones, entre otras.
Dimensiones queno Condicién Observaciones y comentarios del
representan riesgo evaluador
psicosocial Trabajo en horario nocturno. Es un factor protector toda vez que la
jornada labaoral es unicamente durante el
Demandas de dia.
la jornada de Dfas de trabajo consecutivas  |Debido a que es un trabajo de carrera
trabajo sin descanso. administrativa Je permite al trabajador
tener sus dias de descanso los fines de
semana permitiendo tener espacios para
desarrollar recursos que ayudan a
sobrellevar la carga del puesto de trabajo.

Otros hallazgos importantes

Carga administrativa elevada: £/ puesto requiere 1a coordinacion de actividades relacionadas con la implementacion de politicas
publicas en salud, la elaboracion de informes para entidades de control y la supervisién de proyectos. Estas funciones generan una alta
carga administrativa que puede interferir con el enfoque en tareas estratégicas.

Diversidad de interacciones: El puesto exige inleraccion consiante con una ampiia variedad de usuarios, particularmente poblacion
vulnerable y representantes de instituciones publicas y privadas. Esta diversidad exige habilidades avanzadas de comunicacién y
resolucian de conflictos, ademas de flexibilidad para adaptarse & diferentes contexles y necesidades.

Condiciones ergonémicas y logisticas: El espacio de trabajo compartido dificulta Ja confidencialidad en la gestion de informacion
sensible y no cuenta con las adecuaciones necesarias para un ambiente ergondmicamente dptimo. Este puede generar incomodidades y
afectar |a eficiencia en el desempeno. ,

Supervision de personal OPS: El puesto incluye |a supervision de un equipo de 12 personas bajo modalidad OPS. Si bien no se trata de
personal de plania, esta responsabilidad requiere habilidades de liderazgo y manejo organizacional que poadrian no estar claramenie
delimitadas en los procedimientos actuales.




Conclusion de la evaluacion

El andlisis del puesto Técnico Area de Salud revela altos niveles de riesgo psicosocial,
particularmente en las dimensiones de demandas emocionales, consistencia del rol y
exigencias de responsabilidad. Estos riesgos estdn asociados a la naturaleza de las
funciones del cargo, como la supervision de personal, la atencion a situaciones complejas
de salud publica y la necesidad de mantener confidencialidad en la gestién de informacién
sensible. Aungue la carga ofrece algunos factores protectores, como horarios regulares y
acceso a dias de descanso, estas caracteristicas no son suficientes para mitigar los
riesgos identificados.

Recomendaciones

Optimizacion del entorne laboral:

» Implementar mejoras en las condiciones ergonémicas del ptesto, como mobiliario ajustable y un espacio fisica que
permita mantener la confidencialidad en la gestion de informacién.
¢ Redisenar la distribucion del espacio para garantizar éreas delimitadas y adecuadas para las actividades del cargo.

Fortalecimiento de recursos y herramientas:

= Proveer herramientas tecnologicas y administrativas que agilizan la elaboracion de informes v el seguimiento de
actividades relacianadas con el cumplimiento de politicas pdblicas en salud.

s Garantizar el acceso a recursos logisticos durante las actividades de campo, incluyendo transporte seguro y equipo
necesario para la proteccién del persanal.

Aclaracion y redefinicion del rol:

« Establecer protocolos claros que definan las responsabilidades especificas del puesto. especialmente en la
supervision de personal OPS.

= Implementar procesos estandarizados para la asignacion de tareas y la recepcion de ordenes, reduciendo
inconsistencias y duplicidad de funciones.

Formacion especifica para el puesto:

« Disefiar programas de capacitacion en areas clave, como liderazgo, manejo de conflictos y estrategias de
afrontamiento emocional, para fortalecer las competencias requeridas por el cargo.
s Ofrecer talleres periédicos sobre el uso eficiente de las herramientas administrativas y tecnolégicas disponibles.

Seguimiento y evaluacion continua:

» Realizar evaluaciones semestrales del entorno laboral y las condiciones del puesto, con el objetivo de medir la
efectividad de las intervenciones vy realizar ajustes seglin sea necesario.

« Establecer indicadores de desempeno relacionados con la mejora de las condiciones psicosociales inherentes al
cargo.

Apoyo emocional estructural:

« Implementar un programa de apoyo psicolégico grupal € individual enfocado en el mangjo de situaciones complejas
asociadas al cargo.

« Incorporar espacios de retroalimentacion regulares entre superiores y ocupantes del puesto para identificar
problemas operativos y proponer soluciones.

Firma del evaluador:

-

-



