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Barranquilla, diciembre de 2024.

Doctor

NELSON PATRON PEREZ
Secretario de Gobierno
ALCALDIA DE BARRANQUILLA
Ciudad

Cordial saludo

Asunto: Presentacion de informe de gestion.

Me permito presentar informe de gestion para su estudio y aprobacion el proyecto
cuyo objeto es, PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS COMISARIAS DE FAMILIA ORIENTADO
A LA PREVENCION.

Periodo:
Un informe final al mes de diciembre de 2024

Contrato:
CD-03-2024-4703

Atentamente,

\ Py ~ .
O UAes A dh
JUAN CARLOS ARIZA PELAEZ
Director

Calle 76 No. 50 - 10 Oficina 203 Teléfono: (035)- 3852983
info@fuf.com.co
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la Secretaria de Gobierno de la
alcaldia de Barranquilla, para el fortalecimiento de las comisarias de familia
orientada a la prevencion de la violencia intrafamiliar y el fortalecimiento
institucional de las Comisarias de Familia en el Distrito de Barranquilla.

POBLACION BENEFICIARIA

El proyecto esta dirigido a formar a 80 servidores publicos adscritos a las
Comisarias de familia del distrito de Barranquilla, que corresponden a la totalidad
del equipo de los Comisarios y Comisarias, equipos interdisciplinario y personal de
apoyo, con la finalidad de generar uniformidad en la ruta de atencién y conocimiento
de las capacidades del distrito para la atencion de las violencias en el contexto
intrafamiliar, que permitan mejorar la orientacion y uso los recursos disponibles
en prevencion, atencion y proteccion.

Asi mismo, se encuentran beneficiarios comunitarios como las Juntas de accion
comunal, con un total de 6.000 participantes en espacios de socializacion alrededor
la prevencion de la violencia intrafamiliar, la activacion de la Ruta de atencion y la
identificacion de factores de riesgo de grupos en las comunidades que desarrollan
actividades de cuidado a nifios, nifias, adolescentes, mujeres y poblacion diversa, y
cuya seleccion se hara a partir del suministro de informacion por parte de las
Comisarias de familia en el marco de por la Mesa del derecho a la proteccion,
adscrita al Consejo de Politica Social (Decreto 0949 del 2018) como una instancia
articuladora, donde la violencia intrafamiliar ha sido indicador priorizado, asi como
de insumos internos que permitan priorizar sectores y redes de cuidado (servicios
comunitarios de cuidado de nifos, ninas, adolescentes y mujeres)

Como beneficiarios indirectos, se espera informar a 30.000 ciudadanos sobre la
identificacion de violencias intrafamiliar y las rutas de atencion disponibles a la
ciudadania, seleccionados a partir de la priorizacion de sectores de acuerdo a los
criterios de las Comisarias de familia, aplicando un muestreo representativo, para
seleccionar viviendas donde el equipo socializador llegara para socializar.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

COMPONENTE 1. CAPACITACION DIRIGIDO A FUNCIONARIOS DE LAS COMISARIAS
DE FAMILIA DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

Modulos:

Mddulo 1. Aspectos Juridicos. (8 horas)

Jurisprudencia reciente sobre temas de competencia y procedimiento en las
Comisarias de Familia

Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana).
Ley 1257 de 2008 (Ley de Violencia Intrafamiliar).

Ley 1418 de 2012 (Ley de Infancia y Adolescencia).

Decreto 762 de 2018 (Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4 a la Parte
4, del Libro 2, del Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Interior, para adoptar la Politica Publica para la garantia del ejercicio
efectivo de los derechos de las personas que hacen parte de los sectores
sociales LGBTIQ+. y de personas con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas)

Ley 2126 de 2021 (Por la cual se regula la creacion, conformacion y
funcionamiento de las Comisarias de Familia, se establece el organo rector
y se dictan otras disposiciones).

Ley 2197 de 2022 Por medio de la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciones.
Aspectos legales de la investigacion y el juzgamiento de casos de violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y abandono de personas.

Procedimientos para la adopcidn, custodia y alimentos de menores.
Mecanismos de restablecimiento de derechos para nifos, nifas y
adolescentes.

Actualizacion en la normatividad vigente relacionada con la familia, la
infancia y la adolescencia.

Mddulo 2. Actualizacion en Temas Especificos. (8 horas)

+* Violencia intrafamiliar.

Ciclo de la violencia: identificacion de factores de riesgo, medidas de
proteccion, intervencion con victimas y agresores.

Maltrato infantil: tipos de maltrato, indicadores de maltrato, intervencion con
ninos, ninas y adolescentes y familias.
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Abandono de personas: identificacion de casos, intervencion con personas
vulnerables y familias.

Adopcion: requisitos, procedimientos y acompafamiento a familias
adoptantes.

Custodia y alimentos de menores: criterios para la determinacion de la
custodia y el monto de la cuota alimentaria, mediacion en conflictos de
custodia y alimentos.

Restablecimiento de derechos: identificacion de situaciones de vulneracion
de derechos, rutas de atencion y seguimiento a casos.

% Enfoque Diferencial.

Sensibilizacion y capacitacion en enfoque de género, enfoque diferencial y
derechos humanos.

Protocolos y procedimientos a las necesidades especificas de poblaciones
vulnerables, como nifos, nifas y adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores y miembros de la comunidad LGBTIQ+.
Interculturalidad y respeto a la diversidad étnica y cultural.

Reconocer las diferentes identidades dentro del espectro LGBTIQ+, como
lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales, queer, no binarios,
entre otras.

Comprender los desafios y las discriminaciones que enfrentan las personas
LGBTIQ+ en diferentes contextos, incluyendo la violencia, el acoso y la
exclusion social.

Conocer la legislacion vigente en Colombia que protege los derechos de las
personas LGBTIQ+, como la Ley 1482 de 2012 (Ley de Igualdad) y la Sentencia
T-488 de 2015 de la Corte Constitucional que reconoce el derecho al
matrimonio igualitario.

Identificar los mecanismos de denuncia y atencion a casos de violencia y
discriminacion contra personas LGBTIQ+.

Modulo 3. Habilidades Blandas. (8 horas)

% Habilidades interpersonales

Comunicacion efectiva y asertiva en contexto familiar
Manejo de conflictos y mediacion familiar.
Empatia y comprension

++ Habilidades emocionales

Inteligencia emocional:
Autocontrol y regulacion emocional
Resiliencia

+» Habilidades sociales

Trabajo en equipo y colaboracion-Redes de apoyo
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e Orientacion al servicio
% Habilidades cognitivas
e Pensamiento critico y analisis
e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.

Mddulo 4. Herramientas Tecnoldgicas. (8 horas)
e Uso de herramientas informaticas para la gestion de casos y el registro de
informacion.
e Acceso y manejo de bases de datos relevantes para el trabajo de las
Comisarias de Familia.
e Comunicacion virtual con entidades y actores del sistema de proteccion de
la infancia y la familia.

Modulo 5: Introduccion al Sistema de Justicia Cercana al Ciudadano (SJCC) (8

horas)
e Definicion y caracteristicas del SJCC.

Principios rectores del SJCC.

Actores del SJCC: funciones y responsabilidades.

Servicios del SJCC: acceso a la justicia, MARC, prevencion de VIF.

Normativa vigente relacionada con el SJCC.

Experiencias exitosas de justicia cercana al ciudadano en Colombia y otros

paises.

e Importancia del acceso a la justicia cercana al ciudadano para la
construccion de paz y convivencia ciudadana.

e Rol de las Comisarias de Familia en la promocion del acceso a la justicia
cercana al ciudadano.

Mddulo 6: Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARC) enfoque da en
las relaciones del entorno familiar (8 horas)
e Definicion y caracteristicas de los MARC.
Ventajas y desventajas de los MARC.
Tipos de MARC: conciliacion, mediacion, arbitraje.
Técnicas y herramientas para la aplicacion de MARC.
Etica y principios en la aplicacion de MARC.
Experiencias exitosas en la aplicacion de MARC.
Aplicacion de los MARC en diferentes contextos.
Habilidades para la mediacion y la conciliacion.

Modulo 7: Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (VIF) (8 horas)
e Definicion y tipos de VIF: fisica, psicoldgica, sexual, economica.
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Ciclo de la violencia y factores desencadenantes.

Impacto de la VIF en las victimas, familias y comunidades.

Estrategias de prevencion primaria, secundaria y terciaria de la VIF.
Atenciodn a victimas de violencia intrafamiliar.

Rutas de atencion para victimas de violencia intrafamiliar.

Enfoque de género en la prevencion de la violencia intrafamiliar

Rol de las inspecciones de policia, las corregidurias y comisarias de familia
en la prevencion de la violencia intrafamiliar.

Modulo 8: Fortalecimiento Institucional de las Comisarias de Familia (8 horas)

Rol y funciones de las Comisarias de Familia en el SJCC.

Procedimientos para la atencion de casos relacionados con el SJCC, MARC
y VIF.

Normativa vigente relacionada con el SJCC, MARC y VIF.

Herramientas y estrategias para el fortalecimiento y articulacion
institucional

Atencidon y acompafiamiento a victimas de violencia intrafamiliar

Buenas practicas en la atencion de conflictos

Diagndstico del estado actual de las Comisarias de Familia

Implementacion de sistemas de gestion de calidad

Articulacion con otras entidades para la atencion integral de las victimas de
violencia intrafamiliar y comunidad LGBTIQ+.

Metodologia:

El programa de capacitacion se desarrollara utilizando una metodologia
participativa y experiencial basada en el enfoque de DDHH, que combine sesiones
tedricas, talleres practicos, ejercicios de simulacion y estudios de caso. Se
fomentara la interaccion entre los participantes y el intercambio de experiencias,
utilizando técnicas como:

Exposiciones tedricas

Estudios de casos

Ejercicios practicos

Role-playing

Dindmicas de grupo

Simulaciones

Talleres grupales

Visitas a entidades del SJJC

Entrevistas con victimas de violencia intrafamiliar
Campanas de sensibilizacion

Calle 76 No. 50 - 10 Oficina 203 Teléfono: (035)- 3852983
info@fuf.com.co
Barranquilla — Colombia



( Fundacion
) Urbe
Futuro

Productos desarrollados:

Realizacion de 16 sesiones con servidores publicos adscritos a las comisarias de

familia.
SESION 1
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SESION 2
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SESION 3
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SESION 5
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SESION 9

Calle 76 No. 50 - 10 Oficina 203 Teléfono: (035)- 3852983
info@fuf.com.co
Barranquilla — Colombia



( Fundacion

V Urbe
Futuro

z

5 Y A
L

e

SESION 10
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SESION 11

SESION 12
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SESION 13
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SESION 16
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COMPONENTE 2. JORNADAS DE SENSIBILIZACION Y ORIENTACION DE LA RUTA DE
ATENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO EN
EL CONTEXTO FAMILIAR

Sensibilizar, socializar y empoderar a la comunidad en la promocién de las
comisarias de familia como opcion efectiva para el acceso a la justicia y la
resolucion pacifica de conflictos, por lo que las jornadas de pedagogia social, en
las cuales se informara a los ciudadanos sobre sobre los servicios ofertados por
las comisarias de familia y las rutas de atencion en ellas. Una vez en las
localidades, la accidon se generara en sectores previamente priorizados a partir de
insumos de la Comisaria de Familia y registro institucionales, ademas de generar
interaccion y sensibilizacion de forma directa.

Este componente aporta informacion sobre la ruta de atencion, ademas de sus
competencias, como un elemento importante en el fortalecimiento, ya que es
importante indicar a la ciudadania como identificar riesgos, donde acudir, cual es
la ruta de atencion, cuales son los canales de comunicacion, permitiendo el buen
uso de los servicios de justicia, la descongestion de peticiones de informacion, y
una orientacion mas efectiva de los servicios dirigidos al bienestar de las familias
que es compartida con instituciones del orden nacional.

Desarrollar jornadas de intercambio de conocimiento, experiencias y saberes a
grupos de interés tanto institucionales como de base comunitaria sobre la ruta de
atencion de las Comisarias de Familia

Las jornadas de intercambio de conocimientos, experiencias y saberes son la
principal herramienta de interiorizacion y legitimacion de las habilidades
necesarias para identificar violencias en el contexto intrafamiliar en espacios
donde la familia recibe servicios que en las que las capacidades institucionales
pueden generar respuesta rapida y garantizar derechos. Esta actividad implica
realizar también un proceso pedagdgico en donde institucion y ciudadania trabajen
de la mano y puedan poner sobre la mesa métodos que hagan de la accion de las
autoridades que protegen a niios, nifas, adolescentes, mujeres, personas diversas
de las violencias en el ambito familiar.

Los ejes tematicos de las jornadas son:
Identificacion de violencias en el contexto intrafamiliar
Ruta de reporte y atencion ante identificacion de violencias
Violencias de género en el ambito familiar
Reduccion de accion con dafio de las instituciones que atiende
violencia
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. Georreferenciacion de redes de apoyo comunitaria ante la violencia
en el contexto intrafamiliar

. Contribuir a la sensibilizacion y el cambio de actitudes vy
comportamientos frente a la violencia intrafamiliar.

. Fortalecer las habilidades de las personas para identificar y prevenir
situaciones de violencia intrafamiliar.

. Promover la creacion de entornos familiares y comunitarios mas

seguros y libres de violencia.
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Productos desarrollados:

30 jornadas que tendra como beneficiarios a personas dedicados al cuidado de
nifios, nifas y adolescentes, mujeres gestantes o en atencion de habilidades de
crianza.
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Campanha ludico-pedagdgica

Se elaboraran herramientas pedagogicas que permita socializar de forma masiva
a la poblacion de sectores priorizados, a partir de informacion de cantidad de
atenciones recibidas en el ambito de Comisarias de familia adscritas a la Secretaria
Distrital de Gobierno. El material pedagogico, que se disefiara a partir de la Ruta de
atencion para las violencias en el contexto familiar, se entregara a través de Visitas
puerta a puerta a establecimientos comerciales y/o publicos de gran afluencia

Comisarias
de Familia:

Justicia cercana y proteccion
infegral para las familias
barranquilleras.

BARRANQUILLA.GOV.CO 73

SéQUE SERVICIOS PUEDE HALLARSE
EN UNA COMISARIA?

En 1érminos operativos, las Comisarias de Familia en el Distrito de
Barranquilla atienden las competencias, ademas de las establecidas
en la Constitucion y la ley, las asignadas a través de la realizacion de
actividades preventivas en estos procesos:

M Conciliaciéon en derecho en asuntos de familia dentro del marco
de la ley 640 de 2001

¥ Fijaclon de cuota de alimentos y visitas de niftos, nifas
y adolescentes, y adultos mayores,

M Restablecimiento de derechos en maltrato Infantil, cuidados
personalas y custodia provisional

M Recepcién de denuncias y tramitacion de solicitudes de medidas
de proteccion por: violencia Intrafamiliarde conformidad con
la ley 294 de 1996, Lay 575 del 2000 y Ley 1257 da 2008,

Mk Recepcion y Iramitacién de denuncias por nifnos, ninas
o adolescentes en estado de vulneracion, o Inobservancia
de sus derechos o en situacion de desproteccion de acuerdo
con la Ley 1098 de 2006 y su decreto reglamentario 4840 da 2007

e Charlas, talleres y orientaciones en temas de Familia

ALCALDIA DE
&ii:5 BARRANQUILLA
Calle 76 No. 50 - 10 Oficina 203 Teléfono: (035)- 3852983
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:DONDE ESTAN UBICADAS
LAS COMISARIAS DE FAMILIA
EN BARRANQUILLA?

En el Distrito de Barranquilla funcionan un total de diez (10) Comisarias
de Familia, ubicadas territorialmente en cuatro de las cinco localidades
de la civdad, distribuidas de la siguiente manera:

Localidades
@ Riomar 3
@ Norte - Centro Histérico '

Suroccidente
@ Suroriente
@ Metropolitana

Escanea este cédigo QR
y encuentra la mds cercana
a tu casa.

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

I
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Productos desarrollados

Realizar 8.000 socializaciones del material pedagdgico de sobre las habilidades
familiares para promover la prevencion de las violencias en el entorno familiar,
con un equipo de socializadores en los sectores seleccionados.

Barrio Cantidad
Ciudad Modesto 900
Los Olivos 2 800
Corregimiento La Playa 700
La sierrita 300
La Esmeralda 600
San Luis 600
Lipaya 700
Carlos Meisel 900
Evaristo Sourdis 800
7 de agosto 500
Los Rosales 400
La Paz 800
TOTAL 8.000
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TABLA DE SEGUIMIENTO
Cantidades | Cantidades | Porcentaje
Componente Actividad totales | ejecutadas | de avance
?uanpc?g:::ilzg dlg:eglda la: Desarrollo dg capacitaciones a
., - servidores publicos adscritos a 64 64 100%
comisarias de familia del . o
L . comisarias de familia
distrito de barranquilla
Desarrollar jornadas que tendra como
beneficiarios a personas dedicados al
cuidado de ninos, nifias y adolescentes,
Jornadas de | mujeres gestantes o en atencion de 100 100 100%
sensibilizacion y | habilidades de crianza (tanto formales
orientacion de la ruta de |como informales o tradicionales de las
atencion de violencia | comunidades)
intrafamiliar y violencias
basadas en género en el |Realizar socializaciones del material
contexto familiar pedagdgico de sobre las habilidades
famlllargs para promover la prevencion | ., 404 30.000 100%
de las violencias en el entorno familiar,
con un equipo de socializadores en los
sectores seleccionados

Calle 76 No. 50 - 10 Oficina 203 Teléfono: (035)- 3852983
info@fuf.com.co
Barranquilla — Colombia




