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Antes de iniciar,
queremos
compartirles los
NUEeVos servicios
que tenemos
para ustedes...

20/12/2024



20/12/2024

Linea |
de Atencion § y : % Es un servicio inmediato
Empresqriql | v, A\ personalizado en el cual te
Prospera ¥ puedes conectar desde tu

Desde la C3 Wi ¢ . celular.

© Horario de atencion
Lunesa Vienes 7:30 am.a 5:00p.m
Jormada Continua

Tienes acceso rdpido o

iEn Prospera estamos comprometidos 'y ‘_ nuestras diferentes sedes,
con tu éxito empresarial para ayudarte
a prosperar!

y recibes atencion de

nuestro equipo
0 | Prospera
directamente.

Centro de
Descurolio Empresarial

EM ALIANZA CON,

7P Link: https://t.ly/xs-ty

o? Separa tu cita, tenemos agenda CCinSUItOI‘iO juridico

B disponible cada semana en nuestras

sedes: Se "ViCiO grOtUitO

Prospera Obrero La CAmara de Comercio de Cali i{Cémo acceder?

@ Carrera 9 No. 21-42 seunea aUniversidad de San Si eres una persona de especial
'Buenaventura para ofrecerte proteccién o no cuentas con los
= Miércoles 2:30 pm, 3:30 pm msultas juridicas gratuitas. medios econdmicos para asumir los
: costos de un profesional en
os listos para ayudarte a

3 derecho, este servicio es para ti.
Prospera Aguablanca fesolver us inquietudes legales.

et ¥ 7.
Carrera 27 No.103 - 71. Sector La o e Agenda tu cita
Casona + Asesoria juridica : a *
Miércoles y viernes 2:30 pm, 3:30 pm personalizada. . e
« Acomp afilamiento en procesos” B 5 b
judicialss. s 5
Prospera Unicentro « Audien sias de conciliacién.
Carrera. 100 # 5 - 169 . = Accione ; constitucicnales.
= Pasillo 5local 359A 2 -
Viernes 2:30 pm, 3:30 pm

s so3ess noo
Lot 727 - 208 -7

P Linlk: https:/[t.ly[xs-ty
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| Autorizacion para el
tratamiento de imdgenes

La CAMARA DE COMERCIO DE CALI, persona juridica de derecho privado, identificado on NIT. en calidad de responsable de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, 890.399.00H1, domiciliada en Cali en |3 Calle 8 No. 3-1u Edificio Camara de Comercio de Cali, teléfono PBX (+57) 602 8861300 en adelante “La
Camara”, en calidad de Respansable de |a Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion @e Datos Personales, informa que durante el evento denominado
Haciendo Empresa, se estaran tomando fotografias y videos. En ese sentido, comp titular de datos personales, al acceder y permanecer en este
evento, usted autoriza a la Camara de manera, previa, expresa, explicita e informada, para |a captura de sus imagenes y voz durante el evento,
con |a finalidad de ser utilizadas en ediciones impresas, electrénicas, digitales, opticads, magnéticas, mensajes de datos, redes y cualquier otro medio
disponible presente o futuro, para fines publicitarios institucionales en medios Pe comunicacion audiovisuales grahcos internet, via poblica
plataformas digitales, y en general en cualquier medio de comunicacion de la Camaraligualmente, le informamos que las imagenes o voz captadas en
las fotografias y videos, son datos de caracter sensible conforme a la ley 1581 de 2082. Asi mismo, las fotografias y videos podran ser transferidas a
entidades distintas a la Cadmara para los fines anteriormente mencionados. Las personas cuyas fotografias sean publicadas, no tendran derecho 3
reclamar compensacion economica alguna por el uso, comunicacion publica, distribucioh publica, transformacion, o reproduccion de su imagen

DERECHOS DE LOS TITULARES: La Camara le informa que usted como titular de sus datos personales tiene derecho a: (i) Acceder en forma gratuita a
los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento, (ii) Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente 3 datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan 3 error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de 13
autorizacion otorgada salvo cuando expresamente se exceptUe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la Ley 1581 de 2012 (iv) Presentar ante |3 Superintendencia de Industria y Comercio[(SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad
vigente. (v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que n exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi)
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles vii) Ser informado por 8l responsable del Tratamiento. previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a3 sus datos personales. Tendra caracter facultativo las respuestas ¢ue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y
nifios y adolescentes. Usted podra ejercer en cualquier momento sus derechos envigndo un correo electrénico: contacto@cccorg.o o a la direccion
Calle 8 No.3-14 Edificio Camara de Comercio (Cali - Valle - Colombia), siguiendo el procedimiento para el usa de canales de comunicacion previsto en |3
Politica de tratamiento de datos personales de la Camara de Comercio de Cali, disponible para publica consulta en |3 direccidn web %

Prospera

Desarrolic Empresonal

| Habilidades Emprendedoras

Prospera
Fortalecimiento + C

Personales Interpersonales m

= Autoconocimiento * Pensamiento estratégico * Gestion de cambios
* Autodesarrollo * Manejo de crisis * Gestion del tiempo
* Liderazgo ¢ Qué tipo * Comunicacién efectiva * Creatividad e innovacion

de lider @ I Prospera

Centro de
Desarrolie Empresanal
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| Sesion 2

* Pensamiento estratégico
* Manejo de crisis
« Comunicacion efectiva

Pensamiento
estrategico
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NOSOTROS
PENSAMOS

——— ——————

: POR USTED.
TODO VABIEN | ¢
0P
e ©
Be &
NO SE HAGA PRECUNTRAS.

Pensar: Formar y ordenar en la
conciencia ideas y conceptos.

Estrategia: Arte de dirigir un
conjunto de disposiciones para
alcanzar un objetivo.

Prospera







El pensamiento estratégico es la
capacidad para ver el
panorama general y disefiar
estrategias que minimicenel
impacto negativo y aprovechen
las oportunidades.

El pensamiento analitico consiste en
tener la capacidad de descomponer
un problema complejo en partes mas
simples.

Prospera

G|~
Bica Cont

rrolic Empresarial

ospera
ode
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El pensamiento critico
consiste en no aceptar la
verdad aparente sin una
demostracion. El
pensamiento critico se
desarrolla a media que
crecemos, ya que no
aceptamos directamente
algunas afirmaciones.

| Actividad

Realice un andlisis del
entorno de su empresa

Competencia: A nivel local, nacional e internacional

Cliente potenciales - diferentes émbitos.

Noticias, tendencia o cambios que afecten positiva o
negativamente su emprendimiento.

Caracterizacion del producto desde otras opticas, como lo
ven otras personas.
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| Actividad

¢ Como se encuentra
construida nuestra realidad?

En nuestra realidad debemos:

+ Observar
* Analizar

+ Cuestionar
+ Investigar
+ Descubrir

@ Prospera

Centro de
Deserrolic [mpresar «

¢ Como se articula mi
emprendimiento con
todas las oportunidades
cue tengo en mi entorno?
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Manejo de crisis

Actividad
en grupos
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¢ Qué harias para

manejar esta crisis?

| Caso 1

Café Local durante la Pandemia COVID-19
Descripcion: Un pequeno café local se
enfrentd a una crisis significativa durante la
pandemia de COVID-19, que resultd en
restricciones de cierre y cambios en el
comportamiento del consumidor.

10
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| Caso 2

Tienda de Ropa Boutique - Desastre Natural
Descripcion: Una pequefia tienda de ropa
boutique se vio afectada por un desastre natural,
como inundaciones o incendios, que causé danos
significativos al inventario y al espacio fisico.

| cQueées?

Es un conjunto de procesos,
estrategias y actividades disefiadas
para abordar y superar situaciones
inesperadas o problematicas que
representan una amenaza significativa
para una persona o negocio.

Las crisis pueden ser de diversas
indoles, como eventos naturales,
problemas financieros, conflictos
internos, desastres tecnolégicos,
problemas de relaciones, entre otros.

@ ] Prospera

Centro de
Desarrelle Empresarial
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"Lq crisis revela el cardacter.
\ de una personay de un
negocio.

Es en los momentos dificiles

. cuando se forja la
verdadera fortaleza."

- Unknown

| Habilidades claves

Liderazgo resiliente Toma de decisiones
CdeCidCld de liderar en répidqs v efectivqs

calma.
Resiliencia para mantener la
moral y la motivacion

Habilidad para evaluar
rapidamente y tomar
decisiones informadas.

g ' Prospera

Centro de
Desarrollo Empresarial

20/12/2024
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| Habilidades claves

Comunicacién clara y
transparente
Capacidad trasmitir
informacién, clara, honestay en
lenguaje comprensible

Empatia y habilidades
interpersonales
Comprender y gestionar
emociones, habilidad para
construir relaciones solidas

Adaptabilidad y
flexibilidad

Habilidad cambios rapidos y
evolucionar en entornos
dindmicos

Creatividad e
innovacion
Capacidad pensar de manera
creativa y proponer soluciones,
para encontrar oportunidades
en medio de las crisis

20/12/2024

Gestion efectiva del
tiempo
Habilidad para priorizar tareas
y asignar recursos

Gestion de recursos
Capacidad gestionar recursos
de personal, financierosy
tecnolégicos

@ ‘ Prospera

Cantro de
Desarrolic Empresarial

"La diferencia entre una crisis y
una oportunidad es la forma
en que se ve. Aprovechemos

las oportunidades que surgen
de las crisis."

- John F. Kennedy

13
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| Importancia de la
gestion de crisis

Preservacion de la reputacion
Reduccién del impacto negativo
Proteccion de las personas
Recuperacion eficiente

Toma de decisiones informadas
Reduccion costos a largo plazo
Prevencion de crisis futuras
Cumplimiento normativo
Generar confianza
Adaptabilidad al cambio
Imagen de marca positiva
Mejora continua

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Escenarios
posibles

14






| Caso 1

Adaptacion del Modelo de Negocio:
*Introduccién de servicios de entrega a
domicilio y opciones para llevar para
compensar la falta de trafico en la
cafeteria.

*Creacion de paquetes especiales y
promociones para atraer clientes.

Comunicacién Activa con Clientes:
*Uso de redes sociales y correo
electrénico para informar a los clientes
sobre cambios en el horario, servicios y
medidas de seguridad implementadas.
*Fomento de la lealtad a través de
mensajes positivos y de apoyo ala
comunidad.

| Caso 2

Seguro y Contingencias Financieras:
*Contar con un seguro comercial adecuado
para cubrir los dafios materialesy la
pérdida de inventario.

*Mantener un fondo de emergencia
financiero para hacer frente a gastos
imprevistos durante la recuperacion.

Inventario Temporal y Ventas en Linea:
sUtilizacién de espacios temporales o
pop-up para continuar las ventas
mientras se realiza la reparacion.
*Ampliacién de la presencia en linea
para mantener las ventas durante el
periodo de recuperacion.

20/12/2024

Café Local durante la Pandemia COVID-19
Descripcién: Un pequerio café local se enfrentd a una
crisis significativa durante la pandemia de COVID-19,
que resulto en restricciones de cierre y cambios en el
comportamiento del consumidor.

Diversificacién de Ingresos:
: - *Introduccién de nuevos productos o
*Colaboracién con otros pequefios servicios, como la venta de café en

negocios locales para compartir linea, productos para el hogar o kits de
recursos y promocionarse mutuamente. pricolgje.

*Participacidn en iniciativas
comunitarias para apoyar alos
afectados por la crisls.

Colaboracién Local:

*Exploracién de nuevas fuentes de
ingresos para compensar la
disminucion en las ventas directas,

g | Prospera

Centro
Desarrollo Empresanal

Tienda de Ropa Boutique - Desastre Natural
Descripcién: Una pequena tienda de ropa bouticue
se vio afectada por un desastre natural, como
inundaciones o incendios, que causé darios
significativos al inventario y al espacio fisico.

Apoyo de la Comunidad:
*Participacién en iniclativas
comunitarias para recaudar fondos o
recibir apoyo de otros negocios y
residentes locales.

*Colaboraciéon con proveedores y otros
socios para agilizar la recuperacion.

@ 1 Prospera

Centro de
Dosarroiio Empresarial

Compromiso con los Clientes:
*Comunicacion proactivd con los clientes
sobre el estado de la tienda y los
esfuerzos de recuperacién.
*Ofrecimiento de descuentos especiales
o eventos para agradeceér a los clientes
por su apoyo durante la grisis.

15
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Comunicacion
Efectiva

Actividad de
telefono roto

16






| Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva se
define cuando un mensaje se
comparte, recibe y comprende
sin alterar su objetivo final.

De esta manera, se evitan dudasy
confusiones, mientras que se
cumplen las expectativas sobre lo
que se ha transmitido.

g l Prospera

Centro de
Desarrollo Empresarial

| Como ser un buen comunicador

1. Entender tu intenciéon

En el momento en el que generas el
mensaje, es importante que sepas
con exactitud lo que deseas
expresary logres ser claro.

2. Ser claro y preciso
Velocidad y altura en la que se
habla

@ ‘ Prospera

Centro de
Desarrollo Empresarial

20/12/2024
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3. Conocer al interlocutor

Sila comunicacion es el resultado entre lo
que se dice, lo que se escuchaylo que se
interpreta, es vital que sepas siempre a
quién le hablas.

4. Saber escuchar y observar
La escucha activa y la lectura atenta son clave
para una comunicacion clara y precisal.

5. Tener empatia
Es la capacidad de comprender e interpretar
los sentimientos ajenos.

g > Prospera

Centro de
Desarrolio Empresarial

| Acuerdos que ayudan a entender el mundo
desde los diversos puntos de vista:

Honra las palabras

No te tomes nada personal
No suponer

Haz siempre lo mejor

Sé escéptico, pero aprende a
escuchar.

@ l Prospera

Contro de
Desarroiio Empresarial

18
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. Qué quiero poner en
prdctica de lo que

aprendi el dia de hoy?

| Evaltia el taller del dia de hoy

38
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 SOSTENIBILIDAD RENTABLE PARA
EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DE
LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO

CONTENIDO

TURISMO SOSTENIBLE Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE-ODS

SOSTENIBILIDAD RENTABLE |

PRACTICAS SOSTENIBLES

MARCO NORMATIVO
CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

AT T TN I L T Bt

ELTURISMO SOSTENIBLE O SUSTENTABLE ES...

«El turismo sostenible tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de
la industria, del entorno y de las comunidacdes
anfitrionas.»

Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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TURISMO SOSTENIBLE

Dimension

Canespansabilidad

.gQUIl‘E SON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

El turismo en la Agenda 2030

El ano 2015 fue unano decisivo para el desarrollo mundial, al haber aprobado los Gobiernos la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La ambiciosa agenda establece un
marco mundial hasta 2030 para acabar con la pobreza extrema, combatir la desigualdad y la injusticia y solucionar.el
cambio climatico. Partiendo de los histéricos Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), este ambicioso conjtinto

de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con 169 metas asociadas, estd centrado en las personas, es transformadory|
universal, y funciona como un todo integrado.

Aprovechar los beneficios del turismo sera clave para alcanzar loc Objetivos de Desarrollo Sostenible y llevara la
practica la agenda de desarrollo posterior a 2015.

El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los objetivos.
Concretamente, se ha incluido en algunas de las metas de los obj:tivos
8,12 y 14 relacionados réspectivamente con el crecimiento econd mico
inclusivo y sostenible, el consumo y la produccion sostenibles y e/ uso [

sostanible de los océanos y los recursos marinos.

El ttjrisrno sostenible tiene tna posicion firme en la Agenda 2030

pero para cumplir esta agenda hace falta un marco de apl;cac101 &a
ncnacion adecuada e fnversion en tecnnlogla infraestruc
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OBJETIVO 5: IGUALDAD DE GENERO

=w £ unsmo puede empoderar & ins mujeres de multioea 'amas, y en panicula macants 2 rovson
de plestos da irabajo y opartunidades de generacion de Ingresos an amprasas, ranoes

g madianag ¥ pequerias, felacionadas con of tunsmo. Siendo uno o8 fos sectofes con un Mmayy?
pOrce/Tigg 0 Muljeres eMmeacas y Smorenceconas, o fuiemd puede senv para iberyr & potencial

02 28 Mieres y yU0HaS & DUIODA DIENIMEATE ¥ 3 BMENCHASE o0 1906 08 BMbIEos de ' socedst

OBJETIWO 6: AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

Bl nsmo puede deseimpenar un papel crucal pasa g e el acceso al agua y la seguridad, asi
coma la higlene y ol saneamionts para todes. £ uso eficierte del agua en o sector Wursten, unce
& modidas do seguidad apropisdas, gestdn de agues residuales, cortrol de ks contamnacidn g
ehCRNCE TECrOOGICA, DUBCEN 56 Cive DI SaVaQLA G NURSLO 160506 MAS (Feasacs.

OBJETIVC 7: ENERGIA ASEGQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

SENdo un SECLS! QUE 15068 UNA 3DONACION SNEYELCR Sustancial o wnsmo puede aceler &
GRS GCH 5 eTh I | OnUEtMeS B IORTIN|E S CUCTE B0 1 AINE Nerpetica nundes o

cotsigumtily, & POMovE! UNas Pversches sdidas y 8 @Igo Plisy an fusn e dd snetpm soslenibies.
@l Lrmo Duece ayude’ 8 recuct las emisiones de gRses Ce efecto vermacen, mibgar o camibio
-.ruu-xic-uu A OLICIONER BN IS MUEVES & ITOVICONES o dreas UIbanas, Ieponaies ¥ remols.

OBJE

VO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

B i) 5 una 06 @0 e mofnoss o6l CrecimentD oconomto muncal y sctualmente
restorsalie X ceacon 0u | de Ca0a 1 puestos Or Uabaa DANO K000 5 oportunidiaes oe
wabajs decente an ol sector turietico, i sociedad ¥ en partcular los jveres y ks muleres, ousde
benelicarse de la mejors de les capaccades y del desanolo profesional. La contibucion del seclor
4 la ceadon de emplao se 1econoce en @ meta B oHasta 2030, elaborar ¥ poder en practica politicas
wncaminkdas a promever un turlimo sostanitke que cies puestos de trabajo y promueva la cultura y los.
Productos locales.




i s e TR A S ARG R T
OBJETIVO 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

El o 00 Gl Iraet 0 "eCRULE NItRULEUCTUNRS Dubicas ¥ B8 LG (4nado 0 oo ad ¥ U

erdorma Frovsr £ eee tor o LMD EY L & K QUEArEAS PaUr b 2 Gt |0 Abeve’
B rheeet ata e § OO IO S NGUST EE, © A RS Tl S00UY Ceee. A 8T Cadiled o
18O 08 EMEIBG 3% TCLINOS ¥ MAR KMEKSE. /i (A (000 S15 DY S8 LN 1O o KTa0r A o8

turwtas y & ot fusrtas e nversida mtrarpenn. Todo ello dober faciitar ademas una oustntEzacidn mis

BOELEN, WO TCERNG [FaB  CTRCETINID €

WO, &1 IEEMTOIO ¥ 1B FNOcon temopaind 80 Inowtion

OBJETIVO 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
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La sostenibilidad impulsa la rentabilidad

Histéricamente, la rentabilidad empresarial se_ha medido
principalmente en términos de ganancias financieras a corto
plazo. Sin embargo, cada vez mas evidencia sugiere que las
empresas sostenibles pueden generar un mejor rendimiento
econdmico en el largo plazo. Hay varias razones clave por las
cuales la sostenibilidad impulsa la rentabilidad:

*Eficiencia operativa: Adoptar practicas sostenibles puede llevar
a una mayor eficiencia en los procesos y operaciones de una
empresa. La optimizacion del uso de recursos, como el aguay la
energia, no solo reduce los costos, sino que también minimiza el
impacto ambiental. Ademas, la implementacion de tecnologias
limpias y procesos de produccion mas eficientes puede
aumentar la productividad y mejorar la calidad de los productos
y servicios,

*Gestion de riesgos: La sostenibilidad ayuda a las empresas
a gestionar mejor los riesgos. Los problemas ambientales y
sociales, como el cambio climatico, la escasez de recursos
naturales y los conflictos laborales, pueden tener impactos
significativos en la cadena de suministro y en la reputacion de
una empresa. Por tanto, al anticipar y abordar estos riesgos, las
empresas pueden evitar costos adicionales y proteger su marca.
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9 Razones por las que ser SOSTENIBLE es rentable

9 ideas, extraidas del libro ;Qué narices es esto de la Sostenibilidad?® en
el que 9 directivos de empresas de Gran Consumo junto con académicos
y expertos en la materia coinciden en afirmar que la sostenibilidad es
rentable para las empresas.

1. Sostenibilidad es pervivencia de la organizacién en el
tiempo

Gestionar productos y marcas pensando en el medio y
largo plazo. Un ejemplo quizas polémico seria el caso de
Mc Donalds, que al incorporar productos "sanos” como
ensaladas o fruta en sus menis, ayudd a la empresa a ser
mas sostenible en el tiempo.

2. Sostenibilidad es diferenciacién

Algunas empresas han entendido ya la sostenibilidad
como fuente de ventajas competitivas y se han basado en
ella para destacar por encima de sus competidores. Lo han
conseguido a través de un posicionamiento diferencial
basado en beneficios relacionados con la sostenibilidad.
Seria el ejemplo de la americana Patagonia o Wholefoods,
que supieron crear su propio “océano azul” en sectores tan
competitivos como la distribucién o el textil.
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*Innovacién y diferenciacion: La sostenibilidad fomenta la
inngvacion. Las empresas que adoptan enfoques sostenibles
suelen ser pioneras en el desarrollo de nuevos productos y
sendicios que satisfacen las necesidades cambiantes de los
consumidores conscientes. Ademas, la diferenciacion basada en
la sestenibilidad puede proporcionar una ventaja competitiva a
large plazo, ya que los consumidores estan dispuestos a apoyar y
pagar mas por productos y servicios sostenibles.

*Acceso a mercados y capital: Cada vez mas, los inversores y los
consumidores estan buscande empresas con sdlidos principios
de sostenibilidad. Las empresas que pueden demostrar un
enfaque claro y comprometido con la sostenibilidad tienen mas
probabilidades de atraer inversares y acceder a fuentes de
finapciacion. Ademas, algunas regulaciones y politicas
gubérnamentales estan promoviendo la sostenibilidad, lo'que
puede abrir nuevas oportunidades de mercado para las
empresas sostenibles.
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3. Sostenibilidad es eficiencia

Ser sostenible puede mejorar nuestra cuenta de resultados
gracias a un uso maés eficiente de los recursos. Ahorros de
energia, agua, materiales, pueden permitirnos ofrecer mayor
valor al consumidor y a nuestros accionistas, impactando
directamente la linea de abajo de nuestra cuenta de
explotacion.

4. Sostenibilidad es conexién con el consumidor

A fravés de la sostenibilidad se puede mejorar la reputacion
de marca y consecuentemente, la fidelidad de nuestros
consumidores. En su campana de apoyo a la concienciacién
sobre el cancer de mama, sopas Campbells (EEUU) cambid
todos sus envases a color rosa, consiguiendo una gran
comexién emocional con sus consumidores y aumentando
significativamente sus ventas.
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