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Al contestar por favor cite estos datos:
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S Fecha: 2024-12-30
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

DIANA CAROLINA REINA
Gerente
Centro de Diagnostico Automotor Del Valle

Asunto Informe de Supervision de Servicios de Mensajeria Expresa — octubre,
noviembre y diciembre 2024 revision de factura FER No.1257 y aprobacién de factura
#1260

Cordial saludo,

En atencidén al asunto, presento el informe detallado de los servicios de mensajeria
expresa prestados durante el mes de octubre en la Secretaria de Movilidad. Este informe
abarca los servicios urbanos, regionales, nacionales, notificaciones judiciales y trayectos
especiales, todos ellos en cumplimiento de lo establecido en el contrato No. CDAV-C-
185-2024, celebrado con REDEX S.A.S. BIC. A continuacién, se resumen los aspectos
mas relevantes:

CONTRATO No. No. CONTRATO No. CDAV-C-185-2024

CONTRATISTA - REDEX §.A S, BIC

"Prestar servicios de mensajeria expresa a nivel
urbano, regional, nacional, notificaciones judiciales y
trayectos especiales para distribuir Ia

OBJETO correspendencia que se genera en las dependencias
de la secretaria de movilidad y el centro de
diagnéstico automotor def

Valle Lida.”
Valor Vigencia actual $161.676.263
Fecha de suscripcidn del contrato 02 de agosto de 2024
Certificado de Registro Presupuestal N0.20240501 del 01 de agosto de 2024
Fecha de inicio del contrato 02 de agosto de 2024
Fecha de terminacion 30 junio 2025

Marla Amparo Guerrero Rodriguez

Supervisora Profesional Universitario grado 6.

Periodo objeto de supervisién septiembre

OBLIGACION | SOPORTE

Ejecucion No cumple: Se ha identificado un incumplimiento reiterado en los tiempos de gestién, entrega y
Integral  del | devoluciones, los cuales no se realizan dentro de los plazos estipulados en la Resolucion No. 8494
Objeto del | de 2022 de la Comisién de Regulacidn de Comunicaciones (CRC). Esta situacion genera un
Contrato: impacto negativo en la operatividad de la Secretaria, expone riesgos juridicos y afecta la percepcion
del servicio prestade a los usuarios.

2. Reccgida | Cumple

de
Corresponde
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3. Evidencia
del Envio de

Cumple parciaimente: Se ha observade que, en ocasiones, nc se adjunta la imagen
correspondiente a la entrega de los documentos, lo cual dificulta la trazabilidad y el respaldo de las |

correspondie

ntes para
despacho a
nombre de
cada Entidad.

Corresponde | acciones realizadas.

ncia {Guias)

4.  Entregar | Cumple Parcialmente, Alin no se incluye el nimero de radicado en las guias, como se solicitd &
las guias | inicio del contrato, adicionalmente se ha detectado adulteracion en las firmas de los remitentes los

nombres de las perscnas no corresponden al destinatario y la letra de recibido es la misma para
todos los casos, los nlimeros telefonicos van con nimeros de mas lo gue imposibilita el seguimiento
telefénico.

5. Remitir, de
manera
inmediata, el

reporte de
gestion a las

Entidades,
indicando el
nimero  de
entregas
despachadas
las cuales
deberan ir

respaldadas
por las guias
fisicas.

No cumple: incumplimiento grave en los tiempos de gestion establecidos, lo cual afecta de manera directa
ios procesos administrativos y compromete los objetivos de la Secretarfa.

Segln los registros:

Del 13 de septiembre al 31 de octubre, se encuentran 349 radicados sin gestan.

Del 1 de noviembre al 26 de diciembre, se suman 762 radicados sin gestién adicionales.

Esto representa un total acumulado de 1111 radicados pendientes de atencién a la fecha.

Esta situacion pone en tiesgo el cumplimiento de fas metas institucionales y afecta negativamente la
percepcién del servicio por parte de los usuarios

INFORME DE GESTION EMPRESA DE MENSAJERIA REDEX CORTE AL 26 DE DICIEMBRE
L ) SEPTIEMBRE Estado
BEeTING. . | URBANGNACIONAL|HESIONAL | TOTAL En zona! Sin Salir

ENTREGADO 120 1 1] 122
GESTIONADO 119 0 o| 118} 1 0
FALTANTE 1 1
s ' :(.Z).éfl;UBRE' L ‘Estado’
DESTING - | URBANO|NACIONAL | REGIONAL | TOTAL | En zona| Sin Salr
ENTREGADO 6657 178 352| 7187}
GESTIONADO 6325 170 344| 6839 348
FALTANTE 332 8 8| 348
M AN G * . NOVIEMBRE : Estado -
BESTING | URBANO|NACIONAL | REGIONAL | TOTAL | En zona| Sin Salir
ENTREGADO 1179 104 288| 1571|
GESTIONADO 724 100 50| 874f 697
FALTANTE 455 4 238|697}

. "NOVIEMBRE - . - Estado -
DESTINO lURBANOI NACEONALI REGIONAL{ TOTAL “|En zonat Sin Sallr
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ENTREGADO 146 19 38| 203l
GESTIONADO o1 8 3] 135 6
FALTANTE 55 o A

6. Direccién y
Control de
Actividades:

No cumple: hemos identificado reiterados |ncumpi|mzentos enlos. tlempos establecidos para las
entregas en los diferentes destinos asngnados Este incumplimiento’ afecta negativamente la gestién
administrativa y pone en riesgo la eficacia del proceso.

Adicionalmente, se ha evidenciado que, en varias ocasiones, no se carga la imagen
correspondiente que acredite la entrega del documento. Como se menciona en el siguiente
ejemplo, esta omision representa un riesgo juridico significalivo para la Secretaria, al no contar con
pruebas documentales que respalden el cumplimiento de nuestras obligaciones. con ios tiempos
establecidos en los diferentes destinos

COMUNICADO SOBRE 6186 MANDAMIENTOS DE PAGO DE IMPUESTO DE CIRCULACION VIGEN
2019 PENDIENTES POR NOTIFICACION, ‘revtidess:

Circuiacion Transito, Impuesto «mp.circd ransitEealgoveon
para mi, Adriara, efidn, Lilang, witmer, Carfos -

Buenas lartdes Dra, Maryor Mera Garcia - Lider de Geslidn Documnental

i, 24 dic, 12041 {had

De acuerdo al incumplimiento decretado a la empresa de mensajeris REDEX, como se evidencio en el acla de visita a esla ents
orientacion sobre manejo de inconsistencias y envio de masivos, donde se evidencia que no fueron entregadas las resoluciones
Tributaria del Impuesto de Circulacidn y Transita de Transporte Publico vigencia 2019,

En consecusncia de lo anterior, se requisre que sean entregadas de manera eficaz, los 6186 mandamienios de page comespo
Circufacion y Transito de Transporte Publico de la Vigencia 2019, donde deberé realizarse fa notilicacion personal para proceder al
recaudo para ia Secretaria de Movilidad, que mitigue el riesgo a futuros hallazgo de la contraloria por €i ne cobre de este impuesto,

Quedo atento a su buen oficio en pro del envio de los mandamienlos de pagoe y el recibo por s oficina de la respectiva documel

oportuna a 10s ciudadanos.

Asimismo, ya fue informada Ia jefe de la oficina de contravenciones con ol fin que se tomen fas decisiones gue coresponde.

7. Orientacién
al Persenal
Encargado de

No reguerido.

sin ningegn
costo

adicional a
solicitud de la
entidad la
entrega de los

los Envios:
8. No cumple; Existen documentos sin gestion desde el pasado 13 de septiembre, a pesar de haber
Salvaguarda | sido solicitados formalmente en el acta de supervision correspondiente.
de
Informacion Adicicnalmente, durante las reuniones sostenidas, se nos han manifestado situaciones como.
Confidencial: | Pérdida documental atribuida a un accidente de un mensajero.
Pérdida adicional relacionada con la renuncia de otrc mensajero.
Sin embargo, hasta la fecha, no hemas recibido informacion detallada que especifique cudles de
los radicados pendientes han sido afectados por estas situaciones.
9, Certificar | No requerido.
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envios
10. Servicio | No requerido.
de Mensajero
por Dias con
Vehiculo y
Celuiar:

11. Evidencia | No se deja evidencia fotografica en el software con el historico def tramite.
en Software
de las Visitas
Realizadas:

Tras la revision detallada de la factura No. 1257, se determina que no se aprueban los
valores presentados, ya que:

Totat ilems: 4 Sorol fionte [ 13,?:99*25{3(;@ ..

Walok e Lateea: s s &G0
Feacn midoses nueve il dosciesina cincuenta pesoa micle (A [T S .
LR : 1& Dﬂa m& 9{!!

Forma de pago:
i ok

Koo de pago:

Cilro - Ciddibe para clentes - Soats Mo, D01 weree gl 3 R3O0 20000
BAE-2T par

¢ No corresponden a los registros efectivamente gestionados.
e Se estan cobrando radicados que permanecen en zona y no han sido enviados.
e Hay adulteracion en las firmas de los remitentes las cuales se estan auditando

Es importante recordar que, de acuerdo con los lineamientos establecidos, Unicamente
se reconoceran y pagaran las entregas que cuenten con evidencia de envio y hayan sido
devueltas correctamente a nuestro despacho.

Adicionalmente, y con base en las multiples evidencias de incumplimiento del confrato
por parte de la empresa REDEX, reiteramos de manera formal:

e Declarar el incumplimiento del contrato vigente, teniendo en cuenta las reiteradas
faltas a los términos establecidos.

e |Iniciar el proceso administrativo correspondiente para la contratacion de una nueva
empresa de mensajeria que garantice el cumplimiento de las necesidades
urgentes y operativas de la Secretaria de Movilidad.

e Solicitamos gue se tomen las medidas necesarias con caracter de urgencia, dado
gue esta situacion afecta de manera significativa la operatividad y el servicio que
se presta a la ciudadania.

e Se realicen las respectivas denuncias frente a las inconsistencias evidenciadas.
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Valores de la factura electrénica No. FER No.1260: Aprobada:

item Descripcion Cantidad  Valor Unitaric  Valor Total
1 Servicio de Mensajeria Expresa - Nacional T 8.000 ~ 632.000
2 Servicio de Mensajeria Expresa Reglonal - 231 999 230769
3 Notificaciones Judiciales ' ' 732 7143 5.228.676
4 Servicio de Mensajeria Expresa - Urbano : 834 790 658.860

6.750.305

Agradecemos su atencién a esta comunicacion y qguedamos atentos a las acciones que
se adopten frente a este caso.

Atentan

LIL ZLOPE
Jefe Un&iad de Apoyo
Secretania de Movilida

Elabord: Proyectd:  Maryori Mera Garcia- Apoyo Gestion documentah_él}#’

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrades le solicito comedidamente diligenciar a encugsta de
satisfaccidn de usuario accediende al siguiente enlace:
http:/fwww.cali.gov.cofaplicaciones/encuestas_ciudadanoiview_encuesta,_satisfaccion.php
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REDEX 5.A.5.BiC
NiIY 811.034.171-1
Carrera 9 # 3- 34 Local 12 Ed.ificio

Rosario 2
HE:DE:H Tel: 3125759446
Flaridablanca - Colombia

gerencia@redex.com.co
https://www.redex.com.co/

Factura electronica de venta
No. FER 1260

Fecha y hara Factura

Sefiore L CENTRO DE D!AGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE mMITADA
Senores e e e A P . Generacién 30!12/2024 1i: 50
NIT o 890 311 425 G Ta!efono P (607} 6644424 Ext 040 .
Direccién . CL703 881 Cludad “Call - Colombia Expedicidn 3011272024, 11:52
- : : Vencimiento 30/01/2025
ftem | . .0 Deseripeion "' Cantidad . Vr Unitario | Valor impto.Cargo | - Vr.Total ;
1 Servicio mensajerfa expresa Naclonal 79.00 8,000.60 0.00 £32,000.00 |
2 Servicio mensajer(a expresa Regional 231,00 599.60 0.0¢ 230,769.00 :
B H i
3 Servicio mensajerfa expresa Urbano 824.00 790.00 6358,860.00
4 Notificaciones judiciales 732.00 7,143.00 G.00 5,228,676.00 |

EHTERRNN

Had & Zﬂli 22314932 3
Fechs: F024-12-30 13:32:23
Adunte: FAUTURA Ne. FER 1268 VALOR.

& CDAY

Total items: 4 6,750,305.00

Fabricante Softwre y Proveedor wenoldien: Sdge SAS - it 830048 1458, Nambire Software: Siige Mubs, Flena clectrdnica: v

;Total Bruto
. Valor en Letras: o
Sels millenes setecientos cincuenta mil trescientos cinco pesos m/cte IVA 0% 0.00
: f R oy
" Forma de pago: .Total_a_Pagar N -6,750,305.09_§

Crédito

i Medio de pago:
. Ofro - Crédito para clientes - Cuota No. 001 vence el 2025-01-30 $ 6,750,305.0¢
por

- Observaciones:
sarvicio de mensajarfa expresa y notificaciones judiciales a la secretada de movilidad del periodo de
octubre, noviembre y diciembre de} 2024

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008}, Con esta sf Comprador declara haber recibido reai y
materzalmente ias mercanc;as o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacién Electrdnica 18764082283761 aprabado en
20241028 prefijo FER desde ef nimero 1226 al 2000 Vigencia: 12 Meses
Respansable de IVA - Actividad Econdimica 5310 Actividades postales nacionales Tarifa 6x1000
CUFE 26205932b53d5ce?ffcf{3e5Uceb12ab8629d8a8f39§53f5165&47a?a80dd0b1965a294n:Sdd2c36135ab3c85312a6b88







