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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, teniendo como referencia los siguientes items:

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacidon del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecuciéon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacidn entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de la informacion, de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de
la operacion.
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En el DVD anexo al presente informe se relaciona en la carpeta Archivos de Gestion Contrato de
servicios No.473 2024 el backup de la informacién producida durante la ejecucién del contrato
de servicios No. 473 de 2024

3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicacion a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

En el DVD anexo al presente informe se relaciona en la carpeta Archivos de Gestion Contrato de
servicios No.473 2024 realiza la entrega digital de los archivos producidos durante la ejecucién
del contrato de servicios No. 473 de 2024

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

5. Entregar mensualmente la relacion de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados scripts y parches de actualizacién
al sistema.

6. El contratista deberd cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento
denominado “Adquisicion, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacion de Software”.

Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANETO es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
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compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versidn actual de la base de datos es SQL
server 2019).

7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacidn que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacidn histéricamente confiable con cero fugas de informacién, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacion se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacion del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pensidn,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 1 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales (Planilla No. 9478796695).
También se anexa la CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 1. Parafiscales diciembre y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 473 de 2024 a la supervisora del contrato.

10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Durante el periodo del presente informe se actué con total autonomia técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 473 de 2024
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11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucién del Contrato

Durante el periodo del presente informe no se presentd ninguna novedad, anomalia,
eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecucion del contrato de servicios No. 473
de 2024

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado.

Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13. El contratista no podra revelar la informacidn confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizd el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacion del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasidn o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacidn confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
gue las reglamentan.

La informacidn entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como escrita y/o dada en
medios electrénicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la confidencialidad que
implica su cumplimiento
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14. Para efectos del informe final debera entregar un Backup de la informacion de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacidn producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacién y continuidad de
la operaciéon

En el DVD anexo al presente informe se relaciona en la carpeta Archivos de Gestion Contrato de
servicios No.473 2024 el backup de la informacién producida durante la ejecucién del contrato
de servicios No. 473 de 2024

15. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicaciéon a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato unico de
inventario documental aprobado por la entidad

En el DVD anexo al presente informe se relaciona en la carpeta Archivos de Gestion Contrato de
servicios No.473 2024 realiza la entrega digital de los archivos producidos durante la ejecucién
del contrato de servicios No. 473 de 2024

16. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los mddulos en
produccidén teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atenciodn al cliente y gestion documental

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet

corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la

Gobernacién del Huila.

1.2.

El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la
actualizacidon del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrié cambio de
version durante el periodo de ejecucion del Contrato de Soporte.

Las actualizaciones liberadas en produccidon durante la ejecucién del Contrato de Soporte

(Contrato de servicios No. 473 de 2024) en el presente afio no generaron cambio de version de

la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales© la cual se encuentra debidamente registrada ante la Oficina de
Derechos de Autor del Estado Colombiano.

Ver anexo 2. Certificado Version Plataforma de aplicaciones Dasha© y Sistema de
Comunicaciones Oficiales©
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1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacion para aprobar su instalacion en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila.

Durante el periodo del presente informe no fueron aplicados ajustes y/o mejoras en la extranet
corporativa — Plataforma de aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la
Gobernacién del Huila

1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernacién del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas

El dia 04 de diciembre se realizd la capacitacion en el manejo del médulo Gestor de Contenidos -
Extranet al funcionario José Marlon Perdomo adscrito a la Secretaria General. La capacitacion se
desarrollé de manera presencial en la Oficina Seguridad y Salud en el Trabajo en el sétano de la
Gobernacién del Huila. A continuacién, se anexa el registro fotografico de la capacitacién
realizada

Capacitacion

Ver anexo 3. Planilla de asistencia Capacitacién
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1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacién
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 151 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), dichas solicitudes y la
respuesta dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

1. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Cuellar Medina

Solicitud habiltacion firma comunicaciones externas - Supervisores

. . SR d 4 R der a tod —> Reenvi
Carlos Alberto Cuéllar Medina > Respander ) Respandera todas senviar

Para soporte.tic vi. 29/11/2024 9:38

7 — 17 -
(i) Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 14:42,

Cordial saludo,
Comedidamente me permito solicitar se habilite firma para dar respuesta las comunicaciones externas que allegan a esta dependencia a los siguientes profesionales

Wilson David Gamboa Pérez
Freddy Alexander Gonzalez Barrera
Arlinson Gonzalez Gonzalez
Ricardo Arciniegas Mosquera
Nelson Arias Villarreal

Libardo Montealegre Ortiz

Jhon Garay Suaza

Isauro Trujillo Vasquez

Respuesta

RE: Solicitud habiltacion firma comunicaciones externas - Supervisores

soporte.tic e) Responder <6) Responder a todos —> Reenviar

Para Carlos Alberto Cuéllar Medina mi. 04,/12/2024 14:42

Cordial saludo,

Nos permitimos infermarle que fueron asignados en la Extranet corporativa los permisos para aprobar los documentos de salida "Oficios” y "Oficio Word" a los funcionarios indicados en la
solicitud

Wilson David Gamboa Pérez
Freddy Alexander Gonzalez Barrera
Arlinson Gonzalez Gonzélez
Ricardo Arciniegas Mosquera
Nelson Arias Villareal

Libardo Montealegre Ortiz

Jhon Garay Suaza

Isauro Trujillo Vasquez

2. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo Arce
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RV: CREACION USUARIO EXTRANET NUBIA CASTANEDA MUNOZ

Secretario Salud 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ IZ‘
Para soporte.tic u. 02/12/2024 8:29

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 16:04.

ACTA DE INICIO NUBIA.pdf o FORMATO SOLICITUD USUARIO EXTRANET NUBIA.pdf -
565 KB 312 KB
Respuesta

RE: CREACION USUARIO EXTRANET NUBIA CASTANEDA MUNOZ

< -
soporte.tic € Responder € Responderatodos | —» Reenviar ‘ IZ‘

Para Secretario Salud u. 02/12/2024 16:04
CC NUBIA CASTANEDA MUNOZ

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para elingreso son Los que se describen a continuacion:
Nombre: Nubia Castafnieda Mufioz

Usuario: c.nubia.castafieda

Contrasefa: Nubi@*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de lg prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siﬁuiente encuesta de satisfaccion:

3. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Solicitud de Usuarios CRUE Huila APH

=> Reenviar

Nathaly Medina Campos é) Responder <€) Responder a todos B

Para soporte.tic u. 02/12/2024 10:04

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 02/12/2024 16:20.

Acta de inicio Aracely.pdf - E
695 KB

Acta de inicio Diana Marcela.pdf
710 KB

| - Acta de inicio Enoc.pdf . [~]
Respetuoso Saludo;

Por medio del presente me permito solicitar activacion de usuarios extranet del personal del CRUE, que incluya acceso al modulo del CRUE.

Respuesta
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RE: Solicitud de Usuarios CRUE Huila APH

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E

Para Mathaly Medina Campos u. 02/12/2024 16:20
CC dianittta19@gmail.com; betotum@hotmail.com; betotum@hotmail.com; enocito25@gmail.com

Cordial saludo,
En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacién:

Nombre: Diana Marcela Vargas Anaya
Usuario: c.diana.vargas
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Jaime Alberto Garavito Rodriguez
Usuario: c.alberto.garavito
Contrasefa: La misma que tenia

Mombre: Aracely Hernandez Sanza

SRRV ol=tesTot= DR R Fotals (o

4. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

SOLICITUD USUARIO EXTRANER MEDICOS CRUE

Nathaly Medina Campos 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic u. 02/12/2024 10:14

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 18:31.

1692-2024 1 S SARRIA-1-7.pdf " E
2 MB

Acta de inicio Donado.pdf -
701 KB
| -1 Acta de inicio Gomezpdf . E

Respetuoso saludo, por medio del presente me permito solicitar usuario apertura modulo extranet a los médicos del crue que incluya el modulo del CRUE en la Extranet

Respuesta

RE: SOLICITUD USUARIO EXTRANER MEDICOS CRUE

é) Responder <€) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ B

Para Mathaly Medina Campos u. 02/12/2024 18:31
CC hernansarria@gmail.com; jhonmedicovasquez01@live.com; sanosysanas@hotmail.com; nijudali@hotmail.com;
armiska.ad@gmail.com

Cordial saludo,
En atencion a su seolicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en la Extranet corporativa y los datos para elingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luis Hernan Sarria Chacon
Usuario: saludic.hernan.sarria
Contrasefa: La misma que tenia

Mombre: John Edward Vasquez Perez
Usuario: c.johnwvasquez
Contrasefia: La misma que tenia

Lblombre Hemen dedesus Hidaloo Banucer
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5. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

SOLICITUD ACTIVACION USUARIO

Nathaly Medina Campos 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic u. 02/12/2024 10:38

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 8:38.

1683-2024_1 S ROCIO.PDF o
7MB

1689-2024 1 5 LINA RICAURTE-1-7.pdf
2MB

[ 1690-2024_1 S MAFE.pdf B [+]

Respetuoso saludo,

Por medio del presente me permito solicitar activacién de usuario del personal del crue de manera conjunta con el acceso al modulo del CRUE de la extranet

Respuesta

RE: SOLICITUD ACTIVACION USUARIO

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Mathaly Medina Campos ma. 03/12/2024 8:38
CC linamaria.ricaurtevargas@gmail.com; g.c.activate@gmail.com; linatr92 @gmail.com; mafepascubillos@gmail.com

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron activados los usuarios en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Lina Maria Ricaurte Vargas
Usuario: c.lina.ricaurte
Contrasefa: La misma que tenia

MNombre: Lina Andrea Candelo Rios
Usuario: salud\c.lina.candelo
Contrasena: La misma que tenia

Nombre: Rocio Gutierrez Marroguin

Llsyario crociosutiarme:

6. Solicitud reportada por la funcionaria Mari-a Cristina Vidal Reina

RECORDANDO CONTINUAR PUBLICACION CON AVISO DE IMPACTO EN LA EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, E...

Mari-a Cristina Vidal Reina IZ‘

Para soporte.tic u. 02/12/2024 10:47

e) Responder <€) Responder a todos ~> Reenviar

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 12:16.

Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito recordarles con todao respeto AVISO DE IMPACTO EN LA EXTRANET DE ESTA ENTIDAD, EL AVISO DE IMPACTO DE ELECCION
REPRESENTANTES EMPLEADOS DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA, v sus anexos que se han compartido. Favor despublicarlo el 06 de diciembre
de 2024, 5:00 F.M.

Agradezco la gentil atencién

Atentamente,

MARIA CRISTINA VIDAL REINA

Profesional Universitario

Secretaria General, Gobernacion del Huila

correo electronico: mariavidal®huila.gov.co
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Respuesta

RE: RECORDANDO CONTINUAR PUBLICACION CON AVISO DE IMPACTO EN LA EXTRANET DE ESTA ENTIDA...

soporte.tic B

Para Mari-a Cristina Vidal Reina u. 02/12/2024 12:16

6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que ya fue ajustada la fecha final de la publicacion "Eleccion del Comité de Convivencia Laboral del Departamento del Huila", segln solicitado.

a*

£ Publicaciones
Titulo

Eleccién del Comité de Convivencia Laboral del Departamento del Huila

Para *
|
& oxTrRA . % Administrador
£22 Editar Publicacién
&2 publicadones
Lista Publicaci
Titulo *

Eleccién del Comité de Convivencia Laboral del Departamento del Huila
Para *

% [l Gobernacién del Huila

Fecha Inicio Publicacion * Fecha Fin Publicacion

B2 28/11/2024-11:50 AM

x

B8 06/12/2024 - 05:00 PM x

Tipo Publicacion

Lontenidg *

7. Solicitud reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

solcitud publicacion

h . R d R der a tod —> Reenvi
leidy lorena ramos morera <lady.240289@hotmail.com> € Responder ©) Responder a todas ‘ eemvar E

Para soporte.tic u. 02/12/2024 11:23

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 02/12/2024 15:32,

Tu historia horario misas de afio nuevo moderno beige (1).png -
1MB

cordial saludo

de manera atenta me permito solicitar la publicacion de la imagen que adjunto

agradeciendo su atencidn y colaboracién

Leidy lorena Ramos Morera

Do)

Respuesta
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

RE: solcitud publicacion

6) Responder «') Responder a todos ~> Reenviar IZ‘

soporte.tic
Para leidy lorena ramos morera u. 02/12/2024 15:32

Cordial saludo,

En atencioén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la imagen en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humano~  Manuales Extranet~  Sistema de Gestion-MIPG~ .

Inicio  Informacion Organizacional ~ Talento Humanov ~ Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv .

m Publicaciones

Invitacién a Sagrada Eucaristia

del Hulla = Comunicaciones Oficiales
SAGRADA EUCARISTIA
: ., “+
Dia de la Inmaculada Concepcion de + e O respuesa
la Virgen Maria Qe
O en aprovacien © Enaprobackin
VIERNES
06 de diciembre del 2024 0 0
800 AM Originales Copias
EDIFICIO CENTRAL 0 0 2
Revision Aprobacién  Revisado
2 2 0
NCARGADOS: SECRETARIA DE INT Originales Copias

EN
GOBIERNO , SEGURIDAD Y ASUNTOS
COMUNITARIOS

+
Las peticiones serdn recibidas en Bienestar = Estado PQR

social- piso

Dependencia

i M §
= I\ lsin Asignar

[Departamento
ladministrativo de

Alerta! Mensajes de Suplantacién de Identidad (Phishing) - (Contratacién
[Departamento

Correo Institucional |administrativo de

[Planeacion
[Departamento
|Administrativo Juridico

8. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Soraya Novoa Sanchez

SOLICITUD DE FIRMA EN LA EXTRANET

6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Claudia Soraya Novoa Sénchez
Para soporte.tic u. 02/12/2024 12:12

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.

Respondid a este mensaje el 03/12/2024 8:42,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

FIRMA CLAUDIAjpg o = fotocopia cedula Claudia Novoa.pdf o
3KB 65 KB

Cordial saludo,

Por medio de la presente solicito amablemente la aprobacion y activacion de mifirma escaneada en la plataforma Extranet, con fin de poder dejar la correcta trazabilidad de mis funciones
en Secretaria de Salud Departamental, en el drea del laboratorio; en donde me corresponde enviar Los respectivos oficios de las muestras que se envian al INS. Todo esto para desarrollar

mis tareas bajo el debido proceso y poder hacer entrega de documentos, dispuesto por mi supervisor.

Para tal fin, adjunto mi firma escaneada y una copia de mi documento de identidad para verificacion.
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

RE: SOLICITUD DE FIRMA EN LA EXTRANET

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Claudia Soraya Novoa Sanchez ma. 03/12/2024 8:42

® Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.
Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el secretario de la dependencia.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015

Tener presente:
1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

9. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Fernanda Ramirez Mosquera

Solicitu de ayuda con extranet

. . . . Responder % Responder a todos —> Reenviar ‘
Maria Fernanda Ramirez Mosquera <factoresriesgoambiental@gn © Resp © Resp
Para soporte.tic u. 0271272024 12:23

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 18:29,

Cordial saludo,
Me permito solicitar ayuda con ustedes, ya que fue a imprimir el soporte y/o certificado extranet y me refiere no poder sacar el documento con error de la plataforma

Le agradezco, su valiosa colaboracion

Atentamente,

Respuesta

RE: Solicitu de ayuda con extranet

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Maria Fernanda Ramirez Mosquera u. 02/12/2024 18:29

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que sobre el medio dia se realizar las tareas pertinentes para solucionar el inconveniente reportado en la generacion del reporte de paz y salvo.

BB Reportes General Usuario(s)

Certifi Administrador Extranet

oo P =" = N [aNLE.]
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Generar
es Indicadores

B Reportes General Usuario{s)

Administrador Extranet

a Usuarios - El:l - 2 -| 4= =) El‘j A Q £l

GOBERNACION DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario admin.

El (13) sefior(s) ADMINISTRADOR EXTRANET identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 7731666
posee a la fecha 4 (CUATRO) Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramie en e Sistema de
Comunicaciones Oficiales de |a Entidad

BINT - Comunicaciones |ntemas

ISAL - Comunicaciones Oficiales de Salida)

Expedicion: 02112/2024 - 0623 PM
——

10. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

CORRECCION NOMBRE DE USUARIO EN EXTRANET

Tatiana Andrea Vanegas Cortes 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para soporte.tic u. 02/12/2024 14:15
CC Fredy Gémez River

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 16:00.

a SOLICITUD EXTRANET FREDDY.pdf -
115 KB

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se solicita correccion al segundo apellido en el EXTRANET del funcionario FREDY GOMEZ RIVERA

Atentamente

Respuesta

RE: CORRECCION NOMBRE DE USUARIO EN EXTRANET

é) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ B

Para Tatiana Andrea Vanegas Cortes ma. 03/12/2024 16:00
CC Fredy Gomez Rivera

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue corregido el segundo apellido del funcionario Fredy Gomez Rivera en la Extranet corporativa segun la informacion proporcionada
en el formato.

a*

&t

Usuario

B8 Usuarios/ Roles

Usuario * Avatar
——
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

% Administrador
& Editar Usuario: HUILA\fre

5 Usuarios / Roles

Usuario

Usuario * Avatar

HUILA\fredy.gomez Seleccionar  Eliminar a
Control Estado

Rol*
Funcionarios v ﬂ
Contacto

Ultimo cambio Contrasefia

23/07/2024 - 03:15 PM

Contactos

Datos Bésicos 3

estion del
Nombres * Apellidos = Concamient
Fredy Gomez Rivera ‘
Comunicadiones
Identificacion * Ciudad Nacimiento Oficiales
10298200 BOLIVAR ( Cauca ) x v ‘
=
I Geshan
Fecha Nacimiento Documental

11. Solicitud reportada por la funcionaria Yerly Bibiana Melgar Pizo

APOYO TECNICO - SOLICITUD PARA HABILITAR LA OPCION EDITAR EN LA EXTRANET.

Yerly Bibiana Melgar Pizo 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic u. 02/12/2024 14:43

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 16:45,

Respetuoso saludo,

Comedidamente me permito remitir el presente, con el fin de solicitar de manera respetuosa, se me habilite la opcion de EDITAR directamente desde la extranet al realizar una comunicacion.

Cordialmente,

YERLY BIBIANA MELGAR PIZO
Auxiliar Administrativa
Departamento Administrative Juridico

Respuesta

RE: APOYO TECNICO - SOLICITUD PARA HABILITAR LA OPCION EDITAR EN LA EXTRANET.

é) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ B

Para Yerly Bibiana Melgar Pizo ma. 03/12/2024 16:45

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nos permitimos informarle que el personal de soporte técnico de Extranet habilitd la aplicacion del cliente Extranet en el equipo de la funcionaria y verific que
este funcionard correctamente.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=74%e0b3dd47a9226137dfd0780f53015

Tener presente:
1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

LLlonlamanie
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12. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

RV: SOLICITUD USUARIO EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> B
Para soporte.tic u. 02/12/2024 15:23

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 16:30.

\E FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3_YANETH ROCIO URREA MURCIA_CONTRATO 1669-2024.docx -
320 KB

a ACTA INICIO CONTRATO 1669-2024_ASESORIA JURIDICA SECRETARIA EDUCACION DEPARTAMENTAL pdf
1011 KB

[ % 1669-2024 contrato.pdf . [~]

Cordial saludo,

Solicito de su valiosa colaboracion en gestionar la solicitud que antecede.

Respuesta

RE: SOLICITUD USUARIO EXTRANET

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para EDGAR MARTIN LARA ma. 03/12/2024 16:50
CC yanethrocio81@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa y 1os datos para elingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Yaneth Rocio Urrea Murcia

Usuario: cyaneth.urrea

Contrasena: Y@neth*24

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

13. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Rechazar comunicacion

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

Secretario Salud E

Para soportetic u. 02/12/2024 15:39

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 18:25,

Atento saludo

Me permito solicitar se revise la comunicacién con salida 2024CS087141, teniendo en cuenta que tiene un error de sistema
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Respuesta

RE: Rechazar comunicacion

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Secretario Salud u. 02/12/2024 18:25

Cordial saludo,

Por favor proporcionar el codigo de salida (2024SAL000..), debido a gue no es posible ubicar la comunicacidn con el cadigo 2024CS087141 o indicar el usuario que la proyectd.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.,
Tener presente:

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:
hitps://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

L Atantamants

14. Solicitud reportada por el funcionario Héctor Galindo Yustres

RE: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

. . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Héctor Galindo Yustres O Resp © Resp
Para soporte.tic u. 0271272024 15:42

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 15:56.
Este mensaje es la respuesta a una conversacién con seguimiento. Haga clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET v3- ADICIONAL docx
320 KB h

Buenas tardes.
Con el fin de subsanar la inconsistencia reportada en la solicitud de reactivacion de la extranet para MARIA ISABEL SANCHEZ PRECIADO, identificada con la cedula de ciudadania No.

55.178.889, anexo el formato con la informacidn solicitada.

Gracias por su atencion.

Respuesta

RE: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Hector Galindo Yustres u. 02/12/2024 15:56
CC mariaisanchezp@hotmail.com

@ Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento, Haga clic aqui para buscar todos los mensajes relacionadas o para abrir el mensaje marcado original.

En atencioén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Isabel Sanchez Preciado
Usuario: huila\e.maria.sanchez
Contrasefa:La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefa?" de la pagina de acceso de Extranet.
Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso Lo invitames a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:
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15. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polania Quiza

20

Solicitud difundir en pagina principal de extranet

Betsabé Polania Quiza 6) Responder <6) Responder a todos

~> Reenviar

-]

Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 19:31.

WhatsApp Image 2024-12-02 at 4.16.50 PM.jpeg - -- WhatsApp Image 2024-12-02 at 4.16.49 PM (4).jpeg o
- 946KB =t 6502 KB
— WhatsApp Image 2024-12-02 at 4.16.49 PM (3)jpeg o _ - WhatsApp Image 2024-12-02 at 4.16.49 PM (2).jpeg -
514 KB - 514 KB

‘== WhatsApp Image 2024-12-02 at 4.16.49 PM (1)jpeg __ . WhatsApp Image 2024-12-02 at 4.16.49 PM,jpeg

cordial saludo,

de manera muy respetuosa me permito solicitar su valioso apoyo con el fin de difundir la siguiente invitacion

u.02/12/2024 16:38

Respuesta

RE: Solicitud difundir en pagina principal de extranet

6) Responder «) Responder a todos

=> Reenviar

-]

soporte.tic
Para Betsabé Polania Quiza

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la programacion en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humano~  Manuales Extranet-  Sistema de Gestién-MIPG~

Invitacion al 4to. Festival Internacional de Teatro Huila

Paraiso Escenico del 02 al 06 de diciembre 2024
1#& ‘ = Comunicaciones Oficiales
—

ma. 03/12/2024 19:31

Inicio  Informacion Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv

= publicaciones

Invitacion al 4to. Festival Internacional de Teatro Huila
Paraiso Escenico del 02 al 06 de diciembre 2024

PROGRAMACION

0
Revisién  Aprobacién

—_ 0
=
Promesi. ((Teonc
(Dia) 2
F
o [ oo
|
FFH BT
s ioum
T
2w | oo
o | om
| e
Eleccién del Comité de Convivencia Laboral del
e s | oo
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16. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Solicitud apertura de usuario

-]

Para soporte.tic u. 02/12/2024 18:34

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 18:14.

Nathaly Medina Campos 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar

Respetuoso saludo, para solicitar apoyo toda vez que el usuario del médico Regulador Arnaldo Donado no permite ingreso
Nombre: Arnaldo Antonio Donado Gutierrez

Usuario: c.arnaldo.donado

Contrasena: La misma que tenia

Respuesta

RE: Solicitud apertura de usuario

. Responder 4 Responder a todos => Reenviar
soporte.tic © P © P
Para Nathaly Medina Campos ma. 03/12/2024 18:14
Cordial saludo,
Mos permitimos informarle que fue corregida la fecha de vencimiento del usuario c.arnaldo.donado, para solucionar el inconveniente de Acceso denegado.
E ¥ Administrador
y

& Editar Usuario: c.arnaldo.donado

Control Estado del Usuario

imiento

Usuario

s Bloqueados Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento

T 15/11/2024 x 30/12/2024 x n

Control Estado

Control de Ausentismo

@

Ausentismo Motivo Ausentismo Contacto
:
F'PI‘A\'IITQ‘T *
Fecha Inicial Fecha Final Contactos
£

[

Gestion del
Conacimiento

¢

Comunicaciones
Oficiales

17. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina
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SOLICITUD CON AVISO DE IMPACTO LA PUBLICACION EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA EXTRANET LISTAD...

Mari-a Cristina Vidal Reina ‘ e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic u. 02/12/2024 18:50

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 02/12/2024 1913,

E LISTADO DE VOTANTES CCL PLANTA ADMINISTRATIVA SED SGP.pdf - E LISTADO DE VOTANTES CCL PLANTA CENTRAL pdf
352 KB 376 KB

Estimados sefiares Soporte TIC, cordial saludo SOLICITUD CON AVISO DE IMPACTO LA PUBLICACION EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA EXTRANET LISTADOS DE VOTANTES DE LAS MESAS
DE VOTACIONES No.1y 2, para Eleccién Comité de Convivencia Laboral del Departamento del Huila.

Atentamente,
MARIA CRISTINA VIDAL REINA
Profesional Universitario

Correo electrdnico: maria.vidal @huila.gov.co

Respuesta

RE: SOLICITUD CON AVISO DE IMPACTO LA PUBLICACION EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA EXTRANET LIST...

soporte.tic B

Para Mari-a Cristina Vidal Reina u. 02/12/2024 1813

e) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

Cordial saludo,

En atencioén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron publicados los listados en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranet~  Sistema de Gestidn-MIPG

Eleccién del Comité de Convivencia Laboral del
Departamento del Huila

& Comunicaciones Oficiales

Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestién-MIPGv

e publicacione:

Eleccién del Comité de Convivencia Laboral del
Departamento del Huila

= Comunicaciones Oficiales
HUlL4 6006080

RESOLUCION 240 deL 13 DE NOVIEMBRE
DE 2024

“Por la cual se convoca a todos los servidores
publicos de la Administracion Central y de la planta
central de la Secretaria de Educacion financiados
con recursos del SGP del Departamento del Huila a
la Eleccion de sus Representantes en el Comité de

Convivencia Laboral” 2 2 0
wr Ociginales Copias

=
U 6 = Estado PQR
Wy Stmmeen 2
i i
oependenca  [Rneras “lComtesa ,.,Hf.. =5
[Sin Asigrar 37 3% 218 5730
epsramen: ‘
haminatva e . P
VER RESOLUCION o _—
4

9

lagministratvo de “ 4 630 9167
lPlaneacion
UYL @ oeperaments o | T =

|adrministratvo Jur dico

[P— Mesa de Volacion No. 2 [Despacho del Goberador BEI £ 335 10000

18. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas
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INACTIVAR POR PERMISO

Rosalba Posada Céardenas e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 T:48

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 8:39,

\E EXTRANET ¥ CORREO ELECTRONICO PERMISO ASTRID LILIANA TOCOCHE.docx -
317 KB

\% EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO PERMISO MONICA LILIANA PINTO Q.docx
317 KB

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A ASTRID LILIANA TOCOCHE, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR POR PERMISO

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Rosalba Posada Cardenas mi. 04/12/2024 8:39

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién de las funcionarias Monica Liliana Pinto Quintero y Astrid Liliana Tocoche Embus en la Extranet corporativa
y en el correo electronico en la fecha indicada.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Para ingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
hitps://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latantamants

19. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

SOLCITUD Activacion EXTRANET:

Hensy Ricardo Bermudez Pineda é) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ B

Para soporte.tic ma. 03/12/2024 8.08
CC Alerta de Seguridad
@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondié a este mensaje el 04/12/2024 8:57.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.

b FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (3).docx CamScanner 26-11-2024 18.03.pdf
W= 20 e 578 KB

CamScanner 26-11-2024 17.57.pdf
3 MB

Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar se realice el tramite para la creacion del USUARIO EXTRAMET, de la contratista LILIANA PATRICIA LOSADA GARAVITO, cuyos documentos de vinculacion
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Respuesta

RE: SOLCITUD Activacion EXTRANET:

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda mi. 04/12/2024 857
CC lilipaloga-23@hotmail.com

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,

En atencion a su selicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Liliana Patricia Losada Garavifio

Usuario: c.liliana.losada

Contrasena: Lili@na*24

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:

20. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR CAMBIAR DE CARGO

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Rosalba Posada Cardenas O Resp © Resp
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 10:10

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 15:17.

\% SOLICITUD USUARIO EXTRANET - CAMBIO DE DE PENDENCIA PEDRO EDUARDO VELASQUEZ TRUJILLO.docx
333 KB

FAVOR CAMBIAR DE CARGO AL ING PEDRO VELASQUEZ, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: FAVOR CAMBIAR DE CARGO

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Rosalba Posada Cardenas ma. 03/12/2024 15:17

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud realizada a la mesa de ayuda TIC por la oficina de Talento Humano para el cambio de dependencia y cargo del funcionario Pedro Eduardo Veldsquez Trujillo,
nos permitimos informarle que fue asignado el usuario huila\pedro.velasquez en el dominio Huila para el ingreso al equipo de computo, el cual también podra utilizar para acceder a la
Extranet corporativa. Ademas, se actualizd la informacidn del funcionario en la Extranet corporativa, de acuerdo con el formato de solicitud de usuario proporcionado.

Los datos para el ingreso fueren enviados al correo institucional del funcionario.

Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitames a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

2 wilidaotutorialas Sistamadal i Oiicialas Exi i
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21. Solicitud reportada por el funcionario Arnaldo Antonio Donado Gutierrez

Activacion Usuario Extranet

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

CrueHuila B

Para soporte.tic ma. 03/12/2024 10:28
CC CrueHuila; juancarlosing08@hotmail.com; juancarlosing08@gmail.com

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 18:14,
Mensaje enviado con importancia Alta.

Acta de inicio Donado.pdf -
701 KB
\ﬁ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET ARNALDO DONADO.docx
318 KB
[ 5 1687-2024_1 S DONADO.pdf . [~]
Buenos dias
Respuesta

RE: Activacion Usuario Extranet

é) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar

soporte.tic B

Para CrueHuila ma. 03/12/2024 18:14
CC armiska.ad@gmail.com

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que fue corregida la fecha de vencimiento del usuario c.arnaldo.donado, para solucionar el inconveniente de Acceso denegado.

X Administrador

¥ Administrador

& Editar Usuario: c.arnaldo.donado

Control Estado del Usuario

Usuario
Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento
15/11/2024 x 30/12/2024 x® n
Control Estado
Control de Ausentismo
Ausentismo Motivo Ausentismo Contacto
I
Fecha Inicial Fecha Final Contactos
: : B
Gestion del
Conocimiento

¢

Comunicaciones
Oficiales
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22. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Solicitud - Creacion de usuario extranet Cecilia Romero Aroca

Andrea del Pilar Vargas Figueroa ‘ 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar B

Para soporte.tic ma. 03/12/2024 14:02

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 11:42,

a CECILIA FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET CECILIA.pdf - i ACTA INICIO CECILIA.pdf
124 KB

e d
766 KB

CTO 1649 de 2024 GOBERNACION.pdf - Asignacion Supervisor.pdf -
4 MB 649 KB

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Cecilia Romero Aroca CC 55179162,

Adjunto:

= Formato de la solicitud

Respuesta

RE: Solicitud - Creacidén de usuario extranet Cecilia Romero Aroca

é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Andrea del Pilar Vargas Figueroa mi. 04/12/2024 11:42
CC ceci79162@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Cecilia Romero Aroca

Usuario: c.cecilia.romero

Contrasefa: Cecil1a*2022

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

23. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Solicitud - Creacion de usuario extranet

‘ e) Responder ‘ «) Responder a todos —> Reenviar

Andrea del Pilar Vargas Figueroa E
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 14:02

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 11:56,

solicitud extranet.pdf - designacion de supervision.pdf - acta de inicio Felipe G.pdf -
538KB 458 KB 742 KB
1660-2024_1 minuta.PDF -
7 MB
Buen Dia

Por medio de la presente, me permito solicitar usuario de extranet a nombre del contratista Andrés Felipe Gutiérrez CC 1075292074,

Adjunto:

+ Formato de la solicitud
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Respuesta

RE: Solicitud - Creacidén de usuario extranet

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Andrea del Pilar Vargas Figueroa mi. 04/12/2024 11:56
CC anfegurro@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Andres Felipe Gutierrez Rodriguez

Usuario: c.andres.gutierrezrodriguez

Contrasena: Andr3s*2028

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a0226137did0780159015
L_Tenarpresenta;

24. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Revisar comunicaiones

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Secretario Salud O Resp © Resp
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 14:40

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 17:41,

Atento saludo

Me permito solicitar la revisién de loas siguientes comunicaciones teniendo en cuenta que presentan error

20245AL00092452
2024SAL00098402

Respuesta

RE: Revisar comunicaiones

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Secretario Salud ma. 03/12/2024 17:41

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que fueron rechazadas las comunicaciones 20245AL00092452 y 20245AL00098402, teniendo en cuenta que presentaron error en el proceso de aprobacion.
Por consiguiente, estas comunicaciones deben ser enviadas para su a aprobacion.

&

2024CS081876.

# Nueva Comunicacién

BB Comunicackanes

m EIE
Enviar 2 Revision

@ Adguntar  k Descargar O Editar  +# Firmas ~ € Configuracion Erwiar 2 Aprobacion

i
M- Gobernacian
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o . % administrado
[ Editar Comur on de Salida R
# Nueva Comunicacin

m m Cancelar
I Comunicaciones

R Adjuntar ok Descargar (& Editar  +* Firmas ~ €% Configuracion

Enviar 3 Revisian

Enviar a Aprobacion

5 ) .
F s;r’(; Gobernacién € Duplicar Comunicacion
g}, del Huila
& Eliminar
sonesaLomeassy SN Datosy
DEPENDENCI Propiedsces
‘a
EL SECRETARIO DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL BCAMP) CODIGO ENTRADA Destinatarios
CERTIFICA %0
cjumtos
‘Que HANSBLEIDY $OTO PERDOMO identificada con cedula de ciudadania No. . 0
1075319815 realizé la certificacion en ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE =
VIOLENCIA SEXUAL con una intensidad horaria de catorce horas (14) atribuidas Qe
a dos dias de 1 enfocados en; p de género, #
basadas en género y violencia sexual, estadisticas del departamento en el
tema de violencia sexual, ficha de notificacion, procedimientos del sistema de Destinaries
cadena de custodia, valoracién médico legal en victimas de violencia sexual,
y atencién Integral en salud del protocolo de violencia sexual resolucion 459 o

del 2012,

Hisorial

25. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Ernesto Ramirez Diaz

asignacion usuario extranet

‘ é) Responder «) Responder a todos

: . , -5 Reemi
Jairo Ernesto Ramirez Diaz eenviar ‘ B
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 15:03

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 1218,

2664474 CONTRATO 1647.pdf o ACTA DE INICIO CTO 1647 GOB.pdf
164 KB 1 MB

I FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3.docx
W= o5 e

cordial saludo

como supervisor del contrato 1647 de 2024, me permito solicitar se asigne usuario extranet al sefor HAROLD ESNEIDER MUNOZ 0SS0 C.C. No. 1075210521 de Neiva(Huila), quien realizara
funciones como contratista de la Secretaria de Cultura, convigencia hasta el 30 de diciembre de 2024

Respuesta

RE: asignacion usuario extranet

6) Responder «) Responder a todos ~> Reenviar

soporte.tic IZ‘

Para Jairo Ernesto Ramirez Diaz mi. 04/12/2024 12:18
CC haroldesneider282@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Harold Esneider Mufioz Osso

Usuario: c.harold.mufioz

Contrasena: H@rol*2030

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso Lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
T il el P e 2 D AT n R e 2 T e OO B DT




29
INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

26. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

REASIGNACION CLAVE INGRESO EXTRANET

Jairo Guerrero Segura ‘ 6) Responder ‘ «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 15:22

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 12:35.

a CONTRATO.pdf o i Acta de Inicio Jenny.pdf - a DESIGNACION SUPERVISION. pdf o
4 MB 123 KB 482 KB

Sefores

soporte.tic

Secretaria General
Gobernacion del huila

Por medio de la presente, respetuosamente me parmito solicitar la reasignacion de la clave de ingreso a la extranet de la Contratista de la Secretaria de Hacienda JENNY MENDOZA TORRES,
abogada, de la cual soy su supervisor para lo cual adjunto contrato, acta de inicio y de supervision.

Cordialoonts

Respuesta

RE: REASIGNACION CLAVE INGRESO EXTRANET

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
soporte.tic © P R P
Para Jairo Guerrero Segura mi. 04/12/2024 12:35

SOLICITUD USUARIO EXTRANET - CONTRATISTA V3docx
319KB

Cordial saludo,
Nos permitimos indicarle que, para poder dar trémite a su solicitud, es necesario se envie debiday completamente diligenciado el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET actualizado

(V3), el cual se encuentra publicado en la Extranet en el Proceso “Gestion y Seguridad de Tecnologias de la Informacién y se adjunta a la presente.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did0780159015
Tener presente:

1. Para ingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

27. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Soliciud desarchivar comunicacion 2024CS080281

6) Responder «) Responder a todos

. . —> Reenvi
Camilo Ernesto Lozano Hermida eenviar ‘ E
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 16:18

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 16:30,

Cordial saludo.

Por favor su colaboracion para desarchivar y levantar firmas de la comunicacion 2024C5080281 del 07 de noviembre de 2024,
Agradeciendo la atencion prestada.

CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIMDA

Director
Departamento Administrativo de Planeacion
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Respuesta

RE: Soliciud desarchivar comunicacion 2024CS080281

6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar

soporte.tic
Para Camilo Emesto Lozano Hermida

-]

mi. 04/12/2024 16:32

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00089393 para que el usuario encargado proceda con los ajustes pertinentes.

&

[ Editar Comunicacion de Salid: EERENTEEER

# Nueva Comunicacitn

B Comunicaciones

Enviar a Revisién

. ¥ Administrador

[ Editar Con

mm Cancelar

R Adjuntar o Descargar (2 Editar  « Firmas ~ O Configuracion

(8 70245AL00089353

# Nusva Comunicacin

¥ Comunicaciones

_ B Guardar como Plantilla
HUILA 8 , | Gobernacién & Duplicar Comunicacion
| ? del Huila
8 Eliminar
FasnaLIOOOg DEPENDENCIA_FI Al contestar_por favor clle estos datos  ussy
Radicate: e
@RADICADO @
W ECHA. LARGA SISTEMA ha. BFECHS
@CAMP)_CODIGO_ENTRADA Destraianos
CAMPQ_TRATAMIENTO ] [0 ]
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSG %
CARGO_DESTINATARIO g
ENTIDAD_DESTINATARIO o
DEPENDENCIA_DESTINATARIO [ )
DIRECCION_DESTINATARIO e
TELEFONO_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO w
evaze
Asunto: Invitacion a participar de la Sesion No 056 del Consejo Departamental de CTel - mESE
CODECTI-Huila @
Cordial saludo. e
Decreto N°044 de 2023 =
[ 1 [RODRIGO VILLALBA MOSQUERA | Presidente CODECTI - Gobemador del Hulla o

2 | GERMAN CASAGUA BONILLA

Aicalde de Neiva - Presidents Consejo Municipal de
Ciencia, Tecnologia € Innovacion COMCTI-Newva

| © | TONCON
4 | IVAN RODRIGO LUNA CASTRO
——————

28. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

YORDAN ARIS PACHECO

Alcalde de Villavieja

Delegado, Representante del MiniSIenc de Cienca.

RV: REACTIVACION EXTRANET

Belén Cecilia Escalante Charry
Para soporte.tic
CC Proyecto Caracterizacion

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de di
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 13:09,

ANA MARIA POLO.zip

:'III 8 MB :Fﬂ

9

Saludos Estimados,

L Atentamente

ciembre de 2024,

ANGELICA MUNOZ zip

MB

e) Responder «) Responder a todos

—> Reenviar ‘ E

Si hay prablemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

En calidad de supervisora designada se remite solicitud de reactivacion EXTRANET de ANA MARIA POLO ¥ ANGELICA MUNOZ.

mi. 04/12/2024 839
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Respuesta

RE: REACTIVACION EXTRANET

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Belén Cecilia Escalante Charry mi. 04/12/2024 13:09
CC angelicammoraé@gmail.com; nenitas05@hotmail.com

® Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,
En atencion a su selicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Ana Maria Polo Vargas
Usuario: c.ana.polo
Contrasena: La misma que tenia

Mombre: Angelica Maria Munoz Mora
Usuario: c.angelica.munoz
Contrasefia: La misma que tenia

29. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

Anulacion firma Resolucion IDACOHUILA

. . I . Responder % Responder a todos —> Reenviar ‘
gerencia gerencia <gerencia@idaco-huila.gov.co> © Resp © Resp
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 8:56

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 16:30.

Buenos dias

su valiosa colaboracién en anular las siguiente firmade las Resoluciones de IDACOHUILA por favor:
2024SAL00080186 Resolucion No 482

JOSE MANUEL CORDOBA TRUJILLO

Gerente
IDACOHUILA

Respuesta

RE: Anulacion firma Resolucion IDACOHUILA

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para gerencia gerencia mi. 04/12/2024 16:30

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 2024SAL00080186 para que el usuario encargado proceda con los ajustes pertinen-

DyEait i J $EY 20245.A100080186

& Nueva Comuricadtn
B Comunicaciones -
a B | @ aduntar | & Descarger | [ Editar |+ Firmas~ | O Configuracién

| r—3 | ASISTENCIA, INSPECCION, | &
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& o

# Nusva Comunicaosn

Enviar a Aprobacion

E2 Comunicaciones

BTG DA @ Adjuntar & Descargar [ Editar o Fimas~ € Configuracion
Bandisa de Salids

ASISTENCIA, INSPECCION, | ., o
VIGILANCIAY CONTROLA | Higs S0~  minar
ORGANISMOS DE ACCION
IDACOHUILA COMUNAL Cédigo: AIVC POZ FO2
RESOLUCION Version: 1

Fecha Aprobacion: v
10 de Julio de 2024 Nro 492 DE [1[[5, Pagina 1 de 3

AT T
POR LA CUAL SE APRUEBA REFORMA DE ESTATUTOS DE LA “JUNTA DE

ACCION COMUNAL DE VEREDA EL DINDAL DEL MUNICIFIO DE AIPE DE
DEPARTAMENTO DEL HUILA "

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTC DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA™

En ejercicio de sus facuitades legales y reglamentarias, en especial las conferidas
por la Ley 2166 de 2021, el decreto 1501 de 2023, la Ordenanza 004 de 2024 y el
acuerdo 008 de 2024 del Consejo Directivo del Institute Departamental de Accion
Comunal del Huila, IDACOHUILA” y

CONSIDERANDO:

Que, EL MINISTERIO DE GOBIERNO, mediante resolucién No 0001455 del 05 de
junio de 1979, reconocid Personeria Juridica a la enfidad sin 4nimo de lucro

30. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

Solicitud Paz y Salvo Extranet

6) Responder <€) Responder atodos | =2 Reenviar ‘ B

EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co>
mi. 04/12/2024 9:27

Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 13118,

Cordial saludo,

De manera comedida me permito solicitar su colaboracién para emitir paz y salvo de plataforma de Extranet de la contratista Sandra Patricia Riascos Liscano para el trdmite de su cuenta

final.
Agradezco su amable gestion

Cordialmente,
EDGAR MARTIN LARA
{ o ?. 1 Secretario de Eduacion

Respuesta

RE: Solicitud Paz y Salvo Extranet

€ Responder | ) Responder a todos

—> Reenviar ‘ E

mi. 04/12/2024 1318

soporte.tic
Para EDGAR MARTIN LARA
CC spriascos@hotmail.com

PazSalvo - Sandra Patricia Riascos.pdf -
75 KB

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos adjuntar el certificado paz y salvo del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet correspondiente a la contratista Sandra Patricia Riascos

Liscana.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did0780159015
Tener presente:
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31. Solicitud reportada por la funcionaria Madeleine Pantoja Ramirez

ANULACION DE FIRMA

Madeleine Pantoja Ramirez 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 9:39

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 13:26.

Buen dia,
Muy comedidamente le solicito la anulacion de la aprobacion de mi firma en el oficio con radicade No. 2024C3083173-1 del 18 de Noviembre de 2024, toda vez que se deben adjuntar
unos soportes al mismo:

Gracias por la Colaboracion

Madeleine Pantoja Ramirez
Secretaria de La Mujer, Familia e Inclusién Social

gl

Respuesta

RE: ANULACION DE FIRMA

6) Responder <‘5) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Madeleine Pantoja Ramirez mi. 04/12/2024 13:26
CC nury-1972@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00093480 para gue el usuario encargado proceda con los ajustes pertinentes.

@&
DyEdi MURRSY 2045400033480
o Nueva Comunicacitn
B Comunicaciones: -
B a ® - ”
% Adjuntar & Descargar [ Editar o Firmas~ 0 Configuracién

& ora

20245AL00093480
# Nueva Comunicacion

B8 Comunicaciones

a de Entrada

Q Adjuntar & Descargar (& Editar o Firmas v O Configuracion

HuiL4 9"‘__‘ § Goernacién

(VVNFECHA LARGA SISTEMA

CAMPO_TRATAMIENTO 3
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

@CAMPO_CODIGO_ENTRADA

Asunto: Respuesta a Solicitud de apoyo

Cordial saludo,

La Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusién Social de la Gobemacién del Hulla, mediante el
presente medioy en at de regalos defios, nos permitimos
dar respuesta, indicando que se analizard la peticién allegada por Ustedes y se revisard si es viable

poder brindar el apoyo requerido. Es importante resaltar que actualmente nos encontramos
adelantando la campata para llevar a cabo la recoleccion de detalles y regalos, que nos permita
garantizar una navidad alegre para nuestros nifios y nifias.

Cualquier respuesta favorable serd alos datos de ustedes

han suministrado.

Agradecemos la atencién prestada,

Atentamente.

/A4 .
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32. Solicitud reportada por el funcionario Jhoan Sebastian Sdnchez Macias

PROBLEMA CON EXTRANET

6) Responder «') Responder a todos ~> Reenviar

Jhoan Sebastian Sanchez Macias B
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 15:18

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 17:38,

Buen dia,

Estoy proyectando u oficio en extranet con la opcion " COMUNICACION INTERNA WORD" pero el aplicativo no me deja cargar el word editado, me dice lo siguiente:

Respuesta

RE: PROBLEMA CON EXTRANET

%) Responder <6) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Jhoan Sebastidn Sanchez Macias mi. 04/12/2024 17:38

Cordial saludo,

De acuerdo a lo manifestado por usted, el inconveniente ya habia sido solucionado.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

33. Solicitud reportada por el funcionario Jhoan Sebastian Sanchez Macias

EXTRANET NO ME DEJA CARGAR OFICIO WORD EDITADO

Jhoan Sebastian Sanchez Macias € Responder | € Responder a todos ‘ —> Reenviar E

Para soporte.tic mi. 04/12/2024 15:20

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 1740,

Buenas tardes,

Extranet no me deja cargar el word que edité v me solicita descargar un aplicativo.

erente al generado por el sistema. Debe cargar
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Para poder editar integrado a Word debe instalar el Cliente. Click aqui para descargar

Adjuntar & Descargar  « Firmas v} Configuracitn

YUiL4 @'%} g&gtﬁ‘mgcién E

Pro
20245AL00000245 DEPEND RI

Al contestar, por favor cite estos datos

Dest)

Radicada:

[MFECHA [ ARGA SISTEMA
AMPO_TRATAMIENTO
¥

NOMBRE DESTINATARIQ MAYIISC

Respuesta

RE: EXTRANET NO ME DEJA CARGAR OFICIO WORD EDITADO

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Jhoan Sebastian Sanchez Macias mi. 04/12/2024 17:40

Cordial saludo,

En atencion la su solicitud, nos permitimos informarle que fue habilitado en el equipo de computo la aplicacion del Cliente Extranet v se verifica que la edicion de documentos en la Extranet
funcione correctamente.

Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso Lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila. i
Tener presente:

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:
hitps://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

L_sientamente,

34. Solicitud reportada por el funcionario Fernando Antonio Torres Restrepo

SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

. R d & R der a tod —> Reemvi
Fernando Antonio Torres Restrepo O Responder ©) Responder a todos ‘ eenviar ‘ B
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 16:03

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 8:51.

Minuta contrato 891.pdf - ACTA DE INICIO 891 Natalia Avendafio.pdf -
6 MB 844 KB

ADICIONAL No.891 DE 2024.PDF
2 MB

Cordial saludo.

Comedidamente solicito se sirvan reactivar el usuario extranet correspondiente a NATALIA XIMENA AVENDANO OLAYA identificada con la cédula N° 1075225038 cuyo contrato N° 891 de
2004 con el objeto "PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS PROCESOS DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CULTURA DEL HUILA" fue adicionado en un (1) mes,
fijando como nueva fecha de terminacion el 26 de diciembre de 2024,

Respuesta
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RE: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET

—> Reenviar

soporte.tic |Z|

Para Fernando Antonio Torres Restrepo ju. 05/12/2024 8:51
CC nataed_0611@hotmail.com

6) Responder «) Responder a todos

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para elingreso son los que se describen a continuacion:
Mombre: Matalia Ximena Avendano Olaya

Usuario: c.natalia.avendano

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:

35. Solicitud reportada por el funcionario Fernando Antonio Torres Restrepo

RV: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET - Axexo formato

. R d “ R der a tod —> Reemvi ‘
Fernando Antonio Torres Restrepo € Responder ©) Responder a todos eenviar B
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 16:07

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 8:50.

Minuta contrato 891.pdf o
6 MB
ACTA DE INICIO 891 Natalia Avendafio.pdf -
844 KB
| =) ADICIONAL No.891 DE 2024.PDF . |Z|

De: Fernande Antonio Torres Restrepo

A B I T e M e P U

Respuesta

RE: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET - Axexo formato

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E

Para Fernando Antonio Torres Restrepo ju. 05/12/2024 850
CC nataed_0611@hotmail.com

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Natalia Ximena Avendafo Olaya

Usuario: c.natalia.avendano

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:
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36. Solicitud reportada por el funcionario Gustavo Andrés Joven Joven

Re: Respuesta PQR

6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

mi. 04/12/2024 16:14

Gustavo Andrés Joven Joven <gustavo.joven@gmail.com>
Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 17:50.

Buenas tardes, escribo para comentarles que la respuesta no corresponde a la PQR en cuestion, la cual es la PQR N° 2024PQR00044935, v continud con el problema de no poder
enviarla y cerrar el caso, ya tengo un dia de vencimiento.
El niimero de oficio proyectado s 20245AL00098308.

Respuesta

RE: Respuesta PQR

=> Reenviar

-]

mi. 04/12/2024 17.50

ﬁ Responder «) Responder a todos

soporte.tic
Para Gustavo Andres Joven Joven

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL000982308 debido a que presento error en el proceso de aprobacion. Por con-
siguiente, esta comunicacidén debe ser enviada nuevamente para la aprobacion de secretario de Salud.

&

# Nueva Comunicacién

Cancelar

B Comunicaciones
Enviar a R

- £ & Administrador
WON 202405087141

# Nueva Comunicacin

m m LT
8 Comunicaciones

R Adjuntar o Descargar (2 Editar  « Firmas ~ O Configuracion

Firmar y estinatarios
HUILA Secretaria de g %  Gobernacién B Guardar come Plantilla
salud igj  del Huila
v € Duplic unicacion
s DEPENDENCIA_FIRMA| Al cantestar, por favar cite estos datos R
Eliminar
-
@RADICADO
i LEncha @FECHA
LIENFECHA LARGA SISTEMA]
@CAMPY_CODIGO_ENTRADA

NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONO_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: Respuesta PQR44935 con fecha de radicado 13 de Noviembre de 2024

Cordial saludo;

Por medio del presente oficio me permito cumplir con lo dispuesto por Auto del 22 de
octubre de 2024, dando respuesta al oficio asi:

9.1.2.3 Respuesta a la peticion de Informacion solicitada por la sefiora MARIA EULALIA
JIMENES BUITRON, a través de derecho de peticion el 29 de agosto del 2022, —

RESPUESTA: Certificacion de acreditacion del tramite dado a la peticion:

1. En el correo oficial de la Gobemacion del Huila-exiranet, se evidencia respuesta
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37. Solicitud reportada por el funcionario

SOLICITUD PUBLICACION COPIA ACTA ESCRUTINIO GENERAL DE LA ELECCION REPRESENTANTES EMPLEA...
6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

mi. 04/12/2024 16:25

Mari-a Cristina Vidal Reina
Para soporte.tic

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 9:35.
a ACTA DE ESCRUTINIO GENERAL ELECCION REPRESENTANTES EMPLEADOS DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL DPTO DEL HUILA ARO 2024.p...
180 KB

Estimados Sefores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito remitirle EL ACTA DE ESCRUTINIO GENERAL DE LA ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS EMPLEA-
DOS DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA, solicitando la colaboracion de la PUBLICACION EN LA PAGINA PRINCIPAL DE LA EXTRANET DE ESTA
ENTIDAD: https://extranet.huila.gov.co/,se anexa el Acta de Escrutinio General mencionada, en CUATRO (4) folios EN PDF, para el conocimiento del personal convocado en el proceso
electoralindicado.

Agradezco la gentil atencidn.

Atentamente,
MAopla CRICTIMAANMAL DEIAA

(3 ACTADEESCRUTINIOGENERALEL X +

O D files/r/cu s/ANDRE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/QBV76SYN/ACTA DE ESCRUTINIO GENERAL ELECCION REPRESEN | ¥

[an) v 1| des — | + | 100% v‘ 2 TZE@ 61|»

Ul
H LA GOBERNACION DEL HUILA del Huila

SECRETARIA GENERAL

{’g ;| Gobernacién

ACTA DE ESCRUTINIO GENERAL DE LA ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE
LOS EMPLEADOS DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

En el Municipio de Neiva, Departamento del Huila, a los 04 dias del mes de diciembre del
2024, siendo las 9:00 A.M. se presentaron en el Hall de entrada principal de la Gobemacién
del Huila, primer piso, los sefiores: MARIA CRISTINA VARGAS MURCIA, Representante de
los Electores, JHOAN SEBASTIAN SANCHEZ MACIAS, Representante de los Electores,
EDINSON AMIN LOSADA PERDOMO, Delegado del Sefior Gobernador y TATIANA ANDREA
VANEGAS CORTES, quien obré como Secretaria de la Comisién Escrutadora, para efectuar
el Acta de Escrutinio General de la Eleccion de los Rep ites de los del

Comité de Convivencia Laboral del Departamento del Huila; Asi:
MESA DE VOTACION No.1

CANDIDATOS SEGUN EL NUMERO DEL TARJETON:

NUMERO DEL TARJETON No.1

ANGELA MARIA RIVERA LEDESMA (PRINCIPAL})
C.C.1.075.255.576

CARLOS ORLANDO QUIROGA ROMERO  (SUPLENTE)
C.C.80.259.612

ALMERQ DEVOTOS TARIETOM N SAMAQTQSVALIDQS,

Respuesta

RE: SOLICITUD PUBLICACION COPIA ACTA ESCRUTINIO GENERAL DE LA ELECCION REPRESENTANTES EMP...

soporte.tic IZ‘

Para Mari-a Cristina Vidal Reina ju. 05/12/2024 9:35

6) Responder <6) Responder a todos ~> Reenviar

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue publicada el acta en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistemna de Gestion-MIPGv .
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Inicio  Informacion Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv .

e publicacion:

Eleccion del Comite de Convivencia Laboral del
Departamento del Huila

= Comunicaciones Oficiales

WUIL4 ceooce

O mmesa

AACTA DE ESCRUTINIO GENERAL DE LA ELECCION o

DE LOS REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS
DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA
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38. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR

Rosalba Posada Cardenas |Z|

Para soporte.tic mi. 04/12/2024 16:53

<_) Responder <6) Responder a todos ‘ —> Reenviar

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondié a este mensaje el 04/12/2024 18:11.

“ﬁ EXTRANET Y CORREQ ELECTRONICO PERMISO 2 TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES.doox -
318 KB

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A TATIANA ANDREA VAMEGAS TRUJILLO, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR

soporte.tic é) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B
Parz Rosalba Posada Cardenas mi. 04/12/2024 18:11

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
correo electrénico en las fechas indicadas.

Para nosotros s muy importante su opinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por ese Lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satistaccion:

1. Para ingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latentamante
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39. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

SOLICITUD habilitar reclasificacion PQR 2024PQR00047197

Fabio Garcia Acosta 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 17:16

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 17:51.

Cordial saludo,
De manera atenta solicito lo del asunto, con el fin de poder asignar la comunicacion ya que se encuentra por entregar, pero su clasificacién por el usuario externo.

ELPQR estd en la bandeja por entregar.
Atentamente,

Fabio Garcia Acosta
Lider Atencién Al Ciudadano

Respuesta

RE: SOLICITUD habilitar reclasificacion PQR 2024PQR00047197

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
soporte.tic © P R P
Para Fabio Garcia Acosta mi. 04/12/2024 17:51

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que hizo el ajuste en el flujo de trabajo del documento de entrada "SSD-Concepto sanitario”, para habilitar la reclasificacion en el estado
vencido. Una vez realizada la reclasificacion por parte de la oficina de Servicio al ciudadano, se ajusta el flujo de trabajo con la configuracion inicial.

Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitames a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

40. Solicitud reportada por la funcionaria Maira Alejandra Garcia Firigua

SOLICITUD HABILITACION FIRMA - TIPO DOCUMENTAL - OFICIO WORD

6) Responder «) Responder a todos

. : . = Reemi
Maira Alejandra Garcia Firigua eenviar ‘ E
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 11:38

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 04/12/2024 18:09,

Neiva, 04 de diciembre de 2024

Sefiores
SOPORTETIC

Cordial saludo.

De acuerde con el tramite pertinente, respetuosamente solicito se me habilite la firma en la plataforma Extranet, en el tipe documental denominado "Oficio Word" para dar respuesta a
solicitudes de usuarios externos a la entidad.

Atentamente,
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Respuesta

RE: SOLICITUD HABILITACION FIRMA - TIPO DOCUMENTAL - OFICIO WORD

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Maira Alejandra Garcia Firigua mi. 04/12/2024 18:09
CC soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,

Cordial saludo,
Mos permitimos informarle que, este tipo de solicitudes deben ser enviadas por el jefe de la dependencia.
Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitames a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

41. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

Solicitud REACTIVACION extranet contrato 780-2024 contratista Maria Victoria Castillo Valencia

. . . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Hensy Ricardo Bermudez Pineda O Resp © Resp
Para soporte.tic mi. 04/12/2024 18:14

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 9:55.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.

\ﬁ SOLICITUD EXTRANET MV.docx - 780 ADICIONAL SEC SALUD DPTAL pdf o
321KB 164 KB

Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar se realice el tramite para la REACTIVACION del USUARIO EXTRANET, de la contratista Maria Victoria Castillo Valencia, cuyos documentos de vinculacion
laboral aparecen adjuntos

Mchae grocioe por o acoct oo r Ao oo nocta do coction

Respuesta

RE: Solicitud REACTIVACION extranet contrato 780-2024 contratista Maria Victoria Castillo Valencia

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda ju. 05/12/2024 9:55
CC marnavcv20@hotmail.com

6) Responder «) Responder a todos

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,

En atencion a su selicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Maria Victoria Castillo Valencia

Usuario: c.maria.castillo

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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42. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR A MARLO ANDRES VARGAS PERFDOMO

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ju. 05/12/2024 8:26

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 9:59.

EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO PERMISO 2 MARLO ANDRES VARGAS PERDOMO.docx o
317 KB

FAVOR INACTIVAR A MARLO ANDRES VARGAS PERFDOMO, POR CUMPLEANOS, SEGUN CUADRO
GRACIAS.

Respuesta

RE: INACTIVAR A MARLO ANDRES VARGAS PERFDOMO

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Rosalba Posada Cardenas Ju. 05/12/2024 9:59

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién del funcionario Marlo Andres Vargas Perdomo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety correo
electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=748e8b3dd47a82261 37dfd0780f59015

Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manualy Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latentamante

43, Solicitud reportada por el funcionario Nixon Trujillo Ardila

Habilitacion Extranet

Nixon Trujillo Ardila ‘ 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E

Para soporte.tic ju. 05/12/2024 9:50

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 11:49,

MINUTA Y ACTA DE INICIO.pdf ™ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET ALEJANDRA.docx
10 MB ML 5 TP v

Buenos dias, comedidamente me permito solicitar la habilitacion de la Extranet de la Funcionaria Maria Alejandra Losada Angulo, con cedula de ciudadania No. 1.075.225.141, contratista
del Area de Gestion a la Direccion de la Secretaria de Salud Departamental.

Anexo formato de solicitud usuario extranet, minuta y acta de inicio.

Atentamente;

Nixon Trujillo Ardila
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Respuesta

RE: Habilitacion Extranet

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Nixon Trujillo Ardila ju. 05/12/2024 11:49
CC malejaloan3@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Maria Alejandra Losada Angulo

Usuario: c.mariaalejandra.losada

Contrasena: Mari@*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a0226137did0780159015
L_Tenarpresenta;

44, Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR VACACIONES MARIBEL LOSADA PLAZA

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Rosalba Posada Cardenas O Resp © Resp
Para soporte.tic Ju. 05/12/2024 10:14

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 15:17.

\% EXTRANET Y CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES MARIBEL LOSADA PLAZA.docx o
317 KB

FAVOR INACTIVAR A MARIBEL LOSADA PLAZA POR VACACIONES, SEGUN CUADRO
GRACIAS,

Respuesta

RE: INACTIVAR POR VACACIONES MARIBEL LOSADA PLAZA

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Rosalba Posada Cardenas ju. 05/12/2024 15:17

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos gue ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Maribel Losada Plaza en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo elec-
tronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a0226137did0780159015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial Xtranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

IS ETa T tstal o=
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45. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

SOLICITUD HABILITACION DE RECLASIFICAR PQRS 2024PQR00047462 Y 2024PQR00046424

Fabio Garcia Acosta 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ju. 05/12/2024 11:07

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 8:30.

Cordial saludo,

De manera atenta solicito lo del asunto, con el fin de poder asignar la comunicacion ya gque se encuentra por entregar, la clasificacion por el usuario externo esta mal el tipo documental.

El PQR estd en la bandeja por entregar.
Atentamente,

Fabio Garcia Acosta
Lider Atencién Al Ciudadano

Respuesta

RE: SOLICITUD HABILITACION DE RECLASIFICAR PQRS 2024PQR00047462 Y 2024PQR00046424

soporte.tic 6) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Fabio Garcia Acosta vi. 06/12/2024 8:30

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que hizo el ajuste en los flujos de los documentos de entrada "Solicitud (Informacién y documentos)” y "Denuncia (Es La Accién Y Efecto
De Denunciar {Avisar, Notificar, Declarar La Irregularidad O llegalidad De Algo, Delatar))”, para habilitar la reclasificacion en el estado vencido. Una vez realizada la reclasificacion por parte
de la oficina de Servicio al ciudadano, se ajustan los flujos de trabajo con la configuracion inicial.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=748e8b3dd47a82261 37dfd0780f59015

Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latentamante

46. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andrés Montalvo Arce

RE: SOLICITUD DE ANULACION O RECHAZO DE COMUNICACION

. R d 4 R der a tod —> Reenvi
Carlos Andrés Montalvo Arce > Responder © Respandera todos eenviar ‘ E
Para soporte.tic ju. 05/12/2024 11:29

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,

Muchas gracias por la orientacion y el apoyo.

Cordialmente.

Carlos Andrés Montalve Arce
Profesional especializado
Coardinador de Salud Publica
Secretaria de Salud Departamental
Gobarnacion del Huila

Celular: 3143339658

De: soporte tic <soporte tic@huilz. gov.co>

E, do- i e dici deonoadneg
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Respuesta

RE: SOLICITUD DE ANULACION O RECHAZO DE COMUNICACION

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Carlos Andrés Montalvo Arce ju. 05/12/2024 10:58
CC Secretario Salud

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle que la comunicacion 2024PQR00044408 fue radicada por el canal "Correo electronico”. Cuando la comunicacion de entrada es radicada por un canal diferente
al interno, el remitente no es considerado como usuario del sistema sino como un tercero, por esta razon, al realizar el envio por el canal interno, se presentara el mensaje "El usuario se
encuentra Inactive o no Aplica a Gestién Documental”. Para estos casos, el documento de salida que se debe utilizar para proyectar el oficio de respuesta es "Oficio Word Salud”, que
dispone de diferentes canales para realizar el envio (Correo electrénico, Fisico / Mensajeria, Fisico / Personal).

&

# Nueva Comunicaciin

.
Documento .

% Administrador

mm Cancelar

Documento

Tipa de Documenta

(GED) solicitudes Varias v.1 1 Peticién

Plazo * Fecha Vencimiento
15 Dia(s) - 29 de Noviembre de 2024
encargacas
Prioridad Dias o
Media Al 4 dias) Vencido Q
Ousenacones
Detalles
Canal Entrada Nimero de Oficio Historial
@ Correo Elect 07 de Naviembre de -
Asunto * Casa
Solicitud de Articulacién para el Manejo y Difusion en Redes Sociales de la Informacién Institucional de la Gober n del Huila

47. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

NOVEDAD SOLICITADA

p _
MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.gov.cos | 2 Responder | €O Responderatodos | — Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ju. 05/12/2024 11:30

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 20/12/2024 12:11.

a SONIA CRISTINA RAMIREZ PEREZ renuncia.pdf "
49 KB

Cordial saludo:

En atencidn a la solicitud realizada por la ingeniera Sandra Alvira, me permito comunicarle de la renuncia presentada por la funcionaria Sonia Cristina Ramirez Pérez. De igual forma le
comunico que la sefiora Carolina Pulido Rincén con C.C. 1075249860, labord con la Secretaria de Educacion Departamental hasta el 11 de noviembre de 2024,

Agradezco su atencion.
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Respuesta

RE: NOVEDAD SOLICITADA

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR vi. 20/12/2024 1211

Cordial saludo,

En atencion a su selicitud, le informamos que ya fue inactivada la sefora Carolina Pulide Rincdn en la Extranet corporativa, teniende en cuenta gue a la fecha no posee comunicaciones
pendientes por gestionar.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.,
Tener presente:

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial xtranet:
hitps://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

L Atantamants

48. Solicitud reportada por el funcionario Juan Pablo Galindo Rojas

RE: Solicitud de Usuario Extre @

v

< h
Juan Galindo <juangalindo1986@hotmail.com:> | ~ O Responder © Responderatodos | —> Reenvier ‘ B
Para soporte.tic Ju. 05/12/2024 11:46

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 12:09.

Muy buenos dias, solicito por favor me corrijan le usuario de extranet, Mi nombre es Juan Pablo Galindo Rojas, por faver guedo atento es que quedo Juan Pablo Garcia Rojas. Bendiciones y pendiente
de la correccion.

De: soporte tic <soporte tic@huila gov.co>
Enviado: martes, 3 de diciembre de 2024 2:50 p. m.

Para: Maria Cristina Vargas Murcia <maria.vargas@huila.gov.co>

Cc: juangalindo1986@hotmail.com <juangalindo1986 @hotmail.com>
Asunto: RE: Solicitud de Usuario Extranet

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle queya fue creado el usuario en la Extranet corEDrativa v los d_atos para el inﬂeso son los que se describen a cont\nu_acidn:

Respuesta

RE: Solicitud de Usuario Extranet

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Juan Galindo ju. 05/12/2024 12:09

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue corregido el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion;
Nombre: Juan Pablo Galindo Rojas

Usuario: c.juan.galindo

Contrasena: Ju@n*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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49, Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

RV: SOLICITUD DE REATIVACION USUARIO EXTRANET RAFAEL TELLEZ

‘ 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

Alvaro Lis Rojas B

Para soporte.tic ju. 05/12/2024 14:44

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 15:28.

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 18_11_24.docx o a ADICIONAL 10784-2024_1.PDF
320 KB 3 MB

De: Rafael Tellez <ingrafacltellez @ gmail.com>»
Enviado: jueves, 5 de diciembre de 2024 14:42

Para: Alvarc Lis Rojas <alvarc. lis@huila.gov.co>
Asunto: SOLICITUD DE REATIVACION USUARIO EXTRAMET RAFAEL TELLEZ

1. Para Solicitar Creacién Extranet

Adinin E : {60 Otroei A

Respuesta

RE: SOLICITUD DE REATIVACION USUARIO EXTRANET RAFAEL TELLEZ

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Alvaro Lis Rojas Ju. 05/12/2024 15:28
CC ingrafaeltellez@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Mombre: Rafael Enrigue Tellez Lozano

Usuario: c.rafael.tellez

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

50. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

NOTIFICACION RESOLUCION 9134 DE 2024

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuila.gov.co> E
Para soportetic; MARIA FERNANDA SALAZAR ju. 05/12/2024 15:23

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 9:32,

9134 241205_153221.pdf -
44 KB

Cordial saludo:
Comedidamente me permito dar a conocer la resolucion 8134 de 2024 mediante el cual se suspende el disfrute de las vacaciones de FERNANDO ALl SALAS OLIVEROS.

Agradezco su atencion.

Marcudilana Doyticis Tooor
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Respuesta

RE: NOTIFICACION RESOLUCION 9134 DE 2024

6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

soporte.tic
vi. 06/12/2024 9:32

Para MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

Cordial saludo,

En atencioén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el funcionario Fernando Ali Salas Oliveros en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Para nosotros es muy impoertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccin:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=748e8b3dd47a9226137dfd0780f59015

Tener presente:

1. Para ingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manualy Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

51. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

RV: Confirmacion validez certificado_Gobernacién del Huila_RAD ONAC 2024105282
é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Ju. 05/12/2024 15:27

Secretario Salud
Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 11:42,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.

De: Maria Liliana Quimbaya Bahaman <secretario. general @huila.gov.co>
Enviado: jueves, 5 de diciembre de 2024 15:01
Para: Motificaciones Judiciales <notificaciones judiciales@huilagov.co>; Ventanilla Interna - Gebernacidn del Huila <ventanil ainterna@huila.gov.co>; Secretario Salud <secretario salud @huila.gov.co=

Asunto: RE: Confirmacién validez certificado_Gobernacion del Huila_RAD ONAC 2024105282

Buen dia

Atentamente me permito remitir la presente comunicacion para su respectivo tramite en la extranet, siendo esta Competencia de la Secretaria de Salud departamental.

Respuesta

RE: Confirmacion validez certificado_Gobernacion del Huila_RAD ONAC 2024105282

e) Responder «) Responder a todos

—> Reenviar ‘ E

vi. 06/12/2024 11:42

soporte.tic
Para Secretario Salud

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,

Mos permitimos recordarle gue el PROCEDIMIENTO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES EXTERMAS E INTERMAS, indica que toda solicitud que ingrese por correo institucional
y amerite de respuesta, debe ser remitida al correo (ventanillainterna@huila.2ov.co) para que esta sea radicada por la oficina de Relacidn y Servicio Estado Ciudadano.

"Nota 9. Como caso especial cuando ingrese una solicitud gue amerite respuesta por medio de un correo electronico institucional este debe ser remitido al correo electronico ventanilla-
interna@huila.gov.co, el cual estard a cargo del lider del proceso de Relacion y Servicio Estado Ciudadano (administracion central), guien le informard al funcionario via correo electronico
(respuesta} mediante qué niimero fue radicada la peticidn para que este a su vez como funcionario responsable del correo a donde remitieron la peticién inicial para que notifigue al ciudadano
can que numero fue radicada la solicitud, para que pueda realizar el seguimiento al documento y a la vez le informe al peticionario que por esta lnica vez se atenderd la solicitud y gue las
peticiones se deben realizar & través de la Sede Electrdnica de dei Departamento del Huils (administracion central): www. huils.gov.co en el link contactamos aqui que estd ubicado en la

parte inferior de la pagina de la Gobernacion."




49

INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

52. Solicitud reportada por el funcionario Rodrigo Hernandez Polania

SOLICITUD DE ACTIVACION DE RESPONSABLE TECNICO EN LA EXTRANET

Rodrigo Herndndez Polania 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ju. 05/12/2024 16:04

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 946,

Buenas tardes,

Me permito solicitar sea activado a la extranet del ingeniero Edgar Bonilla Ramirez y del Ing. Amin losada ser Responsable técnicos
muchas gracias por la atencién prestada

Rodrigo Hernandez Polania

Asesor de Despacho - Privado
Gobernacion del Huila

Respuesta

RE: SOLICITUD DE ACTIVACION DE RESPONSABLE TECNICO EN LA EXTRANET

e) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Rodrigo Herndndez Polania vi. 06/12/2024 946

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fueron asignados al usuario HUILA\edgar.bonilla los permisos para firmar estudios previos en la Extranet corporativa y se habilité
el cargo secundario de "Responsable Técnico”. Con relacién al usuario HUILA\edinson.losada, le informamos que este usuario ya contaba con los permises mencionados.

& Cditar Usuario: HUILA\e

Usuarios / Roles

Usuario

Usuario * Avatar

HUILA\edgar.bonilla Seleccionar  Eliminar ﬂ
control Estado

Rol *
Funcionarios - Procesos . &
conmacto

Ultimo cambio Contrasefia

08/04/2024 - 03:47 PM

Contactos

Datos Basicos 5
Gestion del
Nombres * ADG"\GOS * ‘Conocimiento
Edgar Bonilla Ramirez 9
Comunicaciones
Identificacion * Ciudad Nacimiento ficiles
12191009 . [ ]
Fecha Nacimiento Oomamenial
B2 12/12/1983 *
Jerarquia
Grupo *
@ (Grupo Despacho del Gobernador)
Despacho del Gobernador
Sede * Tratamiento *
Principal Neiva . Sefior
Cargo * Cargo Secundario
Asesor Despacho del Gobernador = | Responsable Técnico x v
Tipo Vinculacion * Escala salarial / Honorarios

Planta . $__._ . . 00
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53. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Guerrero Segura

(sin asunto)

Jairo Guerrero Segura ‘ 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ju. 05/12/2024 17:08

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 12:45,

Acta de Inicio Jenny.pdf - CONTRATO.pdf -
123 KB 4 MB
a DESIGNACION SUPERVISION.pdf ‘% RORMATO SOLICITUD USUARIO EXTRANET - JENNY.docx o

482 KB 280 KB

Senores

soportetic

Secretaria General
Gobernacidn del huila

Respuesta

RE:

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Jairo Guerrero Segura vi. 06/12/2024 12:45
CC MENDOZASJENNY@GMAILCOM

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Mombre: Jenny Mendoza Sanchez

Usuario: huila\c.jenny.mendoza

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

54. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez Chavez

Solicitud enviar comunicacion a través de correo electronico

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

Gilma Mercedes Sudrez Chavez B
Para soporte.tic vi. 06/12/2024 10:14

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 12:57.

Cordial saludo, en dias pasados, llegd una solicitud del sefior Camilo Ernesto Lozano Hermida Secretario de Educacion (e), cuando se generd la respuesta, €l ya no se encentraba encargado,
por tal razon, cuando se quiere enviar por extranet, sale error.

Solicito de manera atenta, habilitar la opcidn para poder enviar esta respuesta por correo electronico y se elimine de la bandeja de entrada del extranet.

r—— - —— scune " ” . i 0
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FOACSOETEIS

= 0zscsoaTess

HUIL4 {%ﬁ Goernacién

Offcina Control Interno DIScIplInariy 4 et por faves chs outon dseon
RADICADO
202ACLOBTEI4-1
PECIA-200412-03
FOMINTR00N 57

Neica, Diciemnbre 3 de 2024

Sefora):

Respuesta

RE: Solicitud enviar comunicacion a través de correo electrénico

soporte.tic B

Para Gilma Mercedes Suarez Chavez vi. 06/12/2024 12:51

e) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos infermarle gue fue habilitado el canal de envio "Correo electronico” en el documento de salida Comunicacion Interna para que finalice el proceso
de envio.

Envio a Destinatarios

o Canal de Envio
A A A A A S S S SRR RRS

Canal *

[
[ @ correo Electrtnico

[ Interno

55. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

SOLICITUD HABILITACION FIRMA - TIPO DOCUMENTAL - OFICIO WORD - MAIRA ALEJANDRA GARCIA

é) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

Yulieth Cristina Cortes Fierro B
Para soporte.tic vi. 06/12/2024 10:57
CC Maira Alejandra Garcia Firigua

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 13:00.

Meiva, 06 de diciembre de 2024

Sefores
SOPORTETIC

ASUNTO: SOLICITUD HABILITACION FIRMA - TIPO DOCUMENTAL - OFICIO WORD - MAIRA ALEJANDRA GARCIA
Cordial saludo.

De acuerde con el tramite pertinente, respetuosamente solicito se me habilite la firma en la plataforma Extranet, en el tipo documental denominado "Oficio Word" para darrespuesta a
solicitudes de usuarios externos a la entidad.
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Respuesta

RE: SOLICITUD HABILITACION FIRMA - TIPO DOCUMENTAL - OFICIO WORD - MAIRA ALEJANDRA GARCIA

soporte.tic Iz‘

Para Yulieth Cristina Cortes Fierro vi. 06/12/2024 13:00

6) Responder «) Responder a todos ~> Reenviar

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimes informarle que fue asignado al usuario huilavmaira.garcia el permiso para firmar el documento "Oficio word” en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet.

Documentos Firma

Documentos Firma

Buscar

n Maira Alejandra Garcia Firigua
Gobernacion del Huila Departamento Administrativo Juridico

Tipo Entrada/Salida Buscar Permise

Acciones ~

v Nombre Permiso

. ofidoword a

Cerrar

56. Solicitud reportada por la funcionaria Olga Lucia Azuero Hermosa

Solicitud habilitar envid externo

. _
OLGA LUCIA AZUERO HERMOSA <azuerohermosaolgalucia@gme | 2 Responder | 9 Responderatodos | — Reenviar B

Para soporte.tic vi. 06/12/2024 11:38

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 13:04.

Sefores

TIC- Gobernacién del Huila

Cordial saludo,

Me permito solicitar con respeto, habilitar en la Extranet para envio por correo electrénico el oficio de radicado 2024SAL00057549, la cual esta por interno.
Agradezco su atenciény ayuda en el caso.

Atentamente;
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Respuesta

RE: Solicitud habilitar envid externo

soporte.tic ﬁ Responder <@ Responder atodos | —> Reenviar
Para OLGA LUCIA AZUERC HERMOSA

-]

vi. 06/12/2024 12:.04

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue habilitado el canal de envio "Correo electrnico” en el documento de salida Comunicacion Interna Word para que finalice el
proceso de envio.

Envio a Destinatarios

Envio a Destinatarios

A AV LALLM L LLL AN

[@ Correo Electrénico

Interno

57. Solicitud reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista Tovar

ENVIO NOVEDAD SUSPENSION DE VACACIONES

. ,
MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR <mbautista@sedhuilagov.cos |2 Responder | €O Responderatodos | — Reenviar

Para soporte.tic

-]

vi. 06/12/2024 11:39

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 06/12,/2024 1306,

& 9149 241206 115904.pdf -
42 KB

Cordial saludo:

Comedidamente me permito dar a conocer la resolucién 8148 de 2024 mediante el cual se suspende el disfrute de las vacaciones de AMPARO ZUNIGA CELIS.

Agradezco su atencion,
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Respuesta

RE: ENVIO NOVEDAD SUSPENSION DE VACACIONES

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR vi. 06/12/2024 13:06

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activada la funcionaria Amparo Zuhiga Celis en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitames a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manualy Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

58. Solicitud reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

ERROR

é) Responder <€) Responder a todos

. . . - Reemvi
Aldubina Trujillo Hernandez eenviar ‘ |Z|
Para soporte.tic vi, 06/12/2024 1427

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 06/12/2024 16:37,

Buenas tardes, solicito soporte para resolver el problema que se me esta presentando en la extranet, estoy proyectando Resolucion para firma del jefe de la Sec Salud y se me esta presentado
el siguiente error

N SV S T-S—
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Respuesta
RE: ERROR
& ;
soporte.tic ﬁ Responder (j Responder a todos ~> Reenviar IZ‘
Para Aldubina Trujillo Hernandez vi. 06/12/2024 16:37

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que el personal de soporte Extranet habilito el cliente Extranet en el equipo y verifico que la edicion de documentos funcionara correc-
tamente.

& AnyDesk [ 132

o ® - o =

@A BQOOE $§ @ @@L =

Licencia gratuita (use no profesional). Iniciar licancia de prusha o compre.

@ B e

@) AnyDesk [0 1324111437

Q ® - 5 ~

®
©d
*
@
o
[n]
a
B
4a
0]
:
I

Licencia gratuita (uso no profesional). Iniciar licencia de prueba o compre.

v W Gobermacén deiHall » fncio X | Wa Gobemaciie del s > Com. X W Gobemacién de Huila >

C % earmnethulagovcolcompc

o | o [

Q Adjuntar & Descargar (& Editar o Fiemas « € Configuracién

HUIL4

e

Por medio del cual

Contenido

Expedida en Neiva (H) el dia JEEITNV e NSISTEVE]

512

e 3 Qo e .ead®EaED A Qe 57

59. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Amaya Vargas Amaya

Solicitud de cambio del correo del usuario c.adriana.amaya

. . . R d “ R der a tod —> Reenvi
Adriana Amaya Vargas Amaya <adri_amaya@hotmail.com> 3 Responder | %) Responder a todos eenviar B
Para soporte.tic vi. 06/12/2024 14:54

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondié a este mensaje el 06/12/2024 16:40.

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito solicitar por favor cambio de correo del usuario de extranet c.adriana.amaya, al correo adri_amaya@hotmail.com.

Gracias, Cualquier inquietud quedo atenta.

Respuesta
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RE: Solicitud de cambio del correo del usuario c.adriana.amaya

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Adriana Amaya Vargas Amaya vi. 06/12/2024 16:40

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue actualizado el correo electrénico en el usuario c.adriana.amaya.

22 Usuarios / Roles

Correo Electrénico

Corporativo * Personal
dri_amaya@hotmail.com adri_amaya@hotmail.com a
Control Estado
Direccion 5[
Trabajo Casa* Contacta
Carrera 20 No 5B - 36 Calle 11 No 55 - 209
Contactos
Telefonos
N
Tel.Trabajo Tel.Movil *
Gestion del
8701980 - 8701983 Ext 133 3154577942 E=TE
Curriculo

0
g
13

Comunicacianes
Formacién Académica *

Odontologa - ESP. ESPIDEMICLOGIA .

Experiencia Laboral
60. Solicitud reportada por la funcionaria Jaime Aya Garcia
TOMA DE FOTOGRAFIA PARA EL CARNET
Jaime Aya Gardia < Responder % Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic vi. 06/12/2024 15:12

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 06/12/2024 18:35,

Comedidamente les solicito colocar en la Extranet el siguiente aviso para los funcionarios de Planta de la Gobernacion del Huila:

"SE INFORMA A LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA GOBERNACION DEL HUILA Y SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES, QUE A PARTIR DE LAS 8:00 a.m., DEL MARTES 10 DE DICIEMBRE
DE 2024, EN EL SEXTO PISO DE LA GOBERNACION DEL HUILA, SE HARA LATOMA FOTOGRAFICA PARA LA ELABORACION DEL NUEVO CARNET QUE LOS IDENTIFICARA COMO FUNCIONARIO
DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

Agradeciéndoles

JAIME AYA GARCIA
Supervisor del Contrato

Respuesta
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RE: TOMA DE FOTOGRAFIA PARA EL CARNET

—> Reenviar

soporte.tic |Z|

Para Jaime Aya Garcia vi. 06/12/2024 16:35

€ Responder | € Responder a todos

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que ya fue publicado el aviso en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Talento Humanov  Manuales Extranet~

Toma de Fotografia para el Carnet

Inicio  Informacion Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistemna de Gestion-MIPGv

= publicaciones

Toma de Fotografia para el Carnet

\' = Comunicaciones Oficiales

(MFORMIAGION IMPORTANTE o
O mesa o Sn s
SE INFORMA A LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA [ EES) O Fnrevinidn

DE LA GOBERNACION DEL HUILA Y SISTEMA
GENERAL DE PARTICIPACIONES, QUE A PARTIR
DE LAS 8:00 A.M., DEL MARTES 10 DE DICIEMBRE
DE_2024, EN EL SEXTO PISO DE LA
GOBERNACION DEL HUILA, SE HARA LA TOMA
FOTOGRAFICA PARA LA ELABORACION DEL
NUEVO CARNET QUE LOS IDENTIFICARA COMO
FUNCIONARIO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA.

Q& sorobcisn 0 Enspmbocsin

2 D
& s

n Especial

plin. Gobernacién
rig del Huila

nciende la bz ‘
“de la" N avidad con nosolros R

61. Solicitud reportada por el funcionario

RV: SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRANET CONTRATISTA MARIA DEL MAR ARDILA GARCES

. . . — R i

Hensy Ricardo Bermidez Pineda eemvar ‘ E
Para soporte.tic vi. 06/12/2024 15:32
CC ingenieraardila@gmail.com

6) Responder «) Responder a todos

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 16:47.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.

4 CEDULA_compressed.pdf o ‘ﬁ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (1).docx o
89 KB 317 KB

= adicional maria del mar.pdf -
3 MB

Respetuoso saludo

Comedidamente me permito solicitar se realice el tramite para la REACTIVACION del USUARIO EXTRAMET, de la contratista MARIA DEL MAR ARDILA GARCES, cuyos documentos de vinculacion

Respuesta
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RE: SOLICITUD DE REACTIVACION EXTRANET CONTRATISTA MARIA DEL MAR ARDILA GARCES

soporte.tic e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda vi. 06/12/2024 16:47

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Para proceder con La solicitud de activacién de usuario, por favor indique una fecha de terminacién de contrato vélida, dado que en el formato se indica una fecha anterior.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did0780159015
Tener presente:

1. Para ingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

62. Solicitud reportada por el funcionario

Solicitud publicacion en Extranet

Ricardo Quintero Rojas 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic vi. 06/12/2024 15:50

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 06/12/2024 15:56.

navidad_luzjpg -
461 KB
Cordial saludo.

De acuerdo a la solicitud realizada por la oficina de Comunicaciones de la Gobernacién del Huila, Amablemente solicito su colaboracion con la publicacién de la pieza grafica adjunta, en
la pagina EXTRAMET.

Muchas gracias por su colaboracién.

Respuesta

RE: Solicitud publicacion en Extranet

soporte.tic é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ IZ‘
Para Ricardo Quintero Rojas vi. 06/12/2024 15:56

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  Informacién Organizacional  Talento Humano~  Manuales Extranet~  Sistemna de Gestién-MIPG~ .
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Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestién-MIPGv

m publicaciones
Invitacién Especial

iy bernacién = Comunicaciones Oficiales
ﬁ@b Huila

0
2 a2t n 20
Enciende la luz_ ‘ 0 O
“de la‘ Navidad con nosolros gp g:"f;;
Te esperamos E
Ven con tu familia ks
0 3
Aprobacion Revisado
3 0

W Originales Copias

RODRIGO VILLALBA MOSQUERA ANGELA PARS
sernador del Hulla Gestora'$o

= Estado PQR

Eleccién del Comité de Convivencia Laboral del = s
Departamento del Huila | Dependencia m (“""" Piomado |m¢‘;r]m
—

63. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR PERMISO TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic u. 08/12/2024 7116

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 8:30.

‘ﬁ EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO PERMISO2 TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES.docx -
317 KB

FAVOR INACTIVAR A TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR POR PERMISO TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

soporte.tic é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B
Parz Rosalba Posada Cardenas u. 09/12/2024 830

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
correo electrénico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccin:

1. Para ingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latentamante
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64. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIOVAR A CLAUDOA URQUINA POR PERMISO

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar B
Para soporte.tic u. 08/12/2024 7118

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 8:33.
EXTRANET ¥ CORREO ELECTRONICO PERMISO CLAUDIA PATRICIA URQUINA MOTTA.docx -
318 KB

FAVOR INACTIVAR A CLAUDIA PATRICIA URQUINA MOTTA, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIOVAR A CLAUDOA URQUINA POR PERMISO

-]

soporte.tic
u. 09/12/2024 8:33

Para Rosalba Posada Cardenas

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le infformamaos que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Claudia Patricia Urquina Motta en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y

correo electrénico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satistaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=748e8b3dd47a82261 37dfd0780f59015

Tener presente:
oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

1. Paraingresar al Si de Comuni i
2. Manualy Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latentamante

65. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Alexandra Facundo Ortega

RV: Solicitud Apertura extranet Profesional Adriana Zamudio

—> Reenviar

6) Responder «) Responder a todos E

Diana Alexandra Facundo Ortega
u. 09/12/2024 8:43

Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,

Respondid a este mensaje el 09/12/2024 9:08,
Este mensaje es |a respuesta a una conversacion con seguimiento. Haga clic agqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (1).docx -
319KB

\% FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3_ADRIANA ZAMUDIO.docx -
318 KB

Cordial Saludo

Adjunto solicitud en formato versién 3.

Agradezco sy gestion
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Respuesta

RE: Solicitud Apertura extranet Profesional Adriana Zamudio

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Diana Alexandra Facundo Ortega u. 09/12/2024 9:08
CC drazamudio.dermatologia@gmail.com

@ Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haga clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.

Cordial saludo,

En atencion a su selicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Adriana Patricia Zamudio Barrientos

Usuario: c.adriana.zamudio

Contrasena: Apaza*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:

66. Solicitud reportada por el funcionario Roldan Montealegre Cardenas

Solicitud de reactivacion de Extranet

. . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Roldan Montealegre Céardenas O Resp © Resp
Para soporte.tic u. 09/12/2024 9:11

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 G:44.

ADICIONAL ANDREA NAVIA.pdf
2 MB

ﬁ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET AMALIA ANDREA NAVIA.docx o
318 KB

Respuesta

RE: Solicitud de reactivacion de Extranet

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Roldan Montealegre Cardenas u. 09/12/2024 9:44
CC andreitanavial2@hotmail.com

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Amalia Andrea Navia Salamanca

Usuario: c.amalia.navia

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did0780159015
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67. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Creacidn Extranet a JESUS ANDRES TORRES

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

Jhon Garay Suaza B

Para soporte.tic u. 09/12/2024 10:42
® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.

Respondid a este mensaje el 09/12/2024 11:08.
Mensaje enviado con importancia Alta.

Acta Inicio JESUS TORRES.pdf - CPS 1676 DE 2024.pdf -
822 KB 2 MB

b SOLICITUD USUARIO EXTRANET JESUS.docx
W= o0 M

Cordial saludo.

Remito formato y documentos para activacion de Extranet

Respuesta

RE: Creacién Extranet a JESUS ANDRES TORRES

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Jhon Garay Suaza u. 09/12/2024 11:08
CC jatorrescab.93@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa y 1os datos para elingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Jesus Andres Torres Cabrera

Usuario: c.jesus.torres

Contrasefa: 13sus*2024

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

68. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

RV: ENVIO RESOLUCION DE VACACIONES

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

Rosalba Posada Cardenas E

Para soporte.tic u. 09/12/2024 11:02

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 11:45,

LEIDY GOMEZ BENITEZ pdf -
85 KB

De: LEIDY GOMEZ BENITEZ <lgomez@sedhuila.gov.co>

Enviado: lunes, 3 de diciembre de 2024 10:15

Para: MARIA FERNANDA SALAZAR <mfsalazar@sedhuila gov.co>; Rosalba Posada Cardenas <rosalba posada@huila_gov.cox>; Yesinith Varela B. <yesinith varela@huila gov.co>
Asunto: Fw: ENVIO RESOLUCION DE VACACIONES

Cordial saludo.
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Respuesta

RE: ENVIO RESOLUCION DE VACACIONES

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Rosalba Posada Cardenas u. 09/12/2024 11:45

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Leidy Gomez Benitez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet en las fechas
indicadas.

Para nosotros es muy importante su oplnmn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

Tener preseme
1. Para ingresar al Sist de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial xtranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

69. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Solicitud activacion Extranet

Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Jorge Andres Gechem Artunduaga ‘ O Resp © Resp
Para soporte.tic u. 0971272024 11:27

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 11:36

\% FORMATO_SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION SM.docx E ADICIONAL CONTRATO 830-RP.pdf
318 KB 2 MB

Cordial saludo,
Amablemente solicito reactivacion de usuario de Extranet de la conratista SANDRA MARCELA MUNOZ LEGUIZAMO.
Para su activacion adjunto:

« Formato solicitud usuario de Extranet
= Adicional contrato

Respuesta

RE: Solicitud activacion Extranet

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Jorge Andres Gechem Artunduaga u. 09/12/2024 11:36
CC marcetovaml@hotmail.com

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Sandra Marcela Mufioz Leguizamo

Usuario: c.sandra.munoz

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su Dplnmn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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70. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR PERMISO A IRMA GUZMAN

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar B

Para soporte.tic u. 09/12/2024 11:30

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 11:44,

ﬁ IRMA GUZMAN GARCIAdocx
318 KB

FAVOR INACTIVAR A IRMA GUZMAN GARCIA, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR POR PERMISO A IRMA GUZMAN

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Rosalba Posada Cardenas u. 09/12/2024 11:44

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informarmos que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Irma Guzman Garcia en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety correo electronico
en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=748e8b3dd47a82261 37dfd0780f59015

Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manualy Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Latentamante

71. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR A YULIETH CRISTINA CORTES F

—> Reenviar

Rosalba Posada Cardenas E

Para soporte.tic u. 09/12/2024 11:32

6) Responder «) Responder a todos

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 11:46,
™ YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO.docx
BT M

FAVOR INACTIVAR A YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO, SEGUN CUADRO
GRACIAS
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Respuesta

RE: FAVOR INACTIVAR A YULIETH CRISTINA CORTES F

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Rosalba Posada Cardenas u. 09/12/2024 11:46

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que va fue programada la inactivacion de la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranety correo
electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.,
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial xtranet:

hitps://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

L Atantamants

72. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Angélica Quintero Vieda

Habilitacién de usuario de extranet al Dr. Juan Carlos Casallas como Director Juridico en Encargo

P ” . . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Maria Angélica Quintero Vieda O Resp © Resp
Para soporte.tic u. 09/12/2024 14:06

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 15:09

Senores
SOPORTETIC

Mediante Decreto 541 de 2024 se encargd al Dr. Juan Carlos Casallas como Director del Departamento Administrativo Juridico. Por Lo anterior, solicito la habilitacion de usuario de extranet
al Dr. Juan Carlos Casallas como Director Juridico en Encargo.

Atentamente,

MARIA ANGELICA QUINTERO VIEDA
Profesional Universitario DAJ

Respuesta

RE: Habilitacidn de usuario de extranet al Dr. Juan Carlos Casallas como Director Juridico en Encargo

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Maria Angélica Quintero Vieda u. 09/12/2024 15:09

6) Responder «) Responder a todos

Cordial saludo,

Comedidamente me permito informar que el area de Talento Humano de la Secretaria General es la que tiene la competencia para reportar al Grupo TIC las diferentes novedades de personal
(vacaciones, permisos mayores a un dia, incapacidades, cambio de cargo, cambio de dependencia, reemplazos provisionales, encargo de funciones, licencias, entre otros), para inactivar
o activar usuarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales y correo electrénico institucional. Por consiguiente, esta solicitud debe elevarse a dicha érea o en su defecto a la Secretaria
General.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did0780159015
Tener presente:

1. Para ingresar al Si: de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial Xtranet:

bbtoe et bl " docicalloonial il L i o i i ficial o
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73. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

CAMBIOS

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic u. 09/12/2024 14:16

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 15:08.

FAVOR ENCARGAR AL DR JUAN CARLOS CASALLAS RIVAS COMQO DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO JURIDICO, DURANTE LOS DIAS & 10 ¥ 11 DE DICIEMBRE DE 2024 E
INACTIVAR A LA DRA YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO POR LOS MISMOS DIAS.
GRACIAS

Respuesta

RE: CAMBIOS

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
soporte.tic © P R P
Para Rosalba Posada Cardenas u. 09/12/2024 15:08

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue inactivada la doctora Yulieth Cristina Cortes Fierro en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y se habilito el
usuario (director.juridica) para gue el doctor Juan Carlos Casallas Rivas gestione las comunicaciones del Departamento Administrativo Juridico como director encargado.

Las credenciales para el inicio de sesién fueron enviadas al correo institucional sgobierno@huila.gov.co.

Para nosotros es muy importante su opinicn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso Lo invitames a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sist de Cor i iones Oficiales-Extranet:

=

btoc outongt bl ool dpcicalimonigl rapatiman, saicaci ficial o

74. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR PERMISO A

Rosalba Posada Céardenas 6) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic u. 09/12/2024 14:39

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 15:21,
% GERARDO CEDENO DUSSAN2.docx \ﬁ GERARDO CEDENO DUSSAN -.docx
318KB 318 KB

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A GERARDO CEDENO DUSSAN, SEGUN CUADRO
GRACIAS
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Respuesta

RE: INACTIVAR POR PERMISO A

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

u. 09/12/2024 15:21

soporte.tic
Para Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdoe a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion del funcionario Gerardo Cedeno Dussan en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo
electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.,
Tener presente:

1. Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial xtranet:

hitps://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx
|_Atantamanie

75. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR A LAURA TATIANA BAUTISTA M POR PERMISO

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

u. 09/12/2024 14:41

Rosalba Posada Céardenas
Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 15:13.

b LAURA TATIANA BAUTISTA MACIAS.docx
W= S5 Y

FAVOR INACTIVAR POR PERMISO A LAURA TATIANA BAUTISTA, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR A LAURA TATIANA BAUTISTA M POR PERMISO

6) Responder «) Responder a todos

—> Reenviar ‘ E

u.09/12/2024 1513

soporte.tic
Para Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria Laura Tatiana Bautista Macias en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo
electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a0226137did0780159015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficial Xtranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx
IS ETa T tstal o=




68
INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

76. Solicitud reportada por el funcionario German Orlando Hernandez Vera

SOLICITUD DE PUBLICACION EN EXTRANET

6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar

German Orlando Herndndez Vera B
Para soporte.tic u. 09/12/2024 14:41

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 09/12/2024 12:43,

WhatsApp Image 2024-12-09 at 2.32.14 PM.jpeg - 2w WhatsApp Image 2024-12-09 at 2.25.25 PM.jpeg -
456 KB == 584KB

Buenas tardes
Amablemente, me permito solicitar la publicacién de las siguientes piezas graficas en extranet, agradezco su amabilidad.
Atentamente,

GERMAN HERNANDEZ VERA
Director de Comunicaciones

Respuesta

RE: SOLICITUD DE PUBLICACION EN EXTRANET

6) Responder «') Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic IZ‘

Para German Orlando Hernandez Vera u. 09/12/2024 15:43

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fueron publicadas las piezas graficas en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Comunicacicnes Oficiales

= Comunicaciones Oficiales

Pausas -

D
Activas £ 7
(S

o

Los esperamos
Troe ropa deportiva

= Ultimas Circulares

R
E ;
i00
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77. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

RV: Reactivacion de usuario extranet

. . . R d “ R der a tod ~> Reenvi ‘ B
Hensy Ricardo Bermidez Pineda D Responder ©) Responder a todos senviar
Para soporte.tic ma. 10/12/2024 7:55

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 10/12/2024 8:20.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

CONTRATO MAGALY - 1573 - 2024 (1).pdf o 2 FOTOCOPIA CEDULA. pdf
7MB 330 KB

ACTA DE INICIO 1573 2024.pdf
1MB

Senores
soporte TIC
Buenos dias ,

aly Bamirez Bincon \leiarios o manalyramiras

Respuesta

RE: Reactivacion de usuario extranet

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para soporte.tic ma. 10/12/2024 8:22

@ Flag for follow up.
Si hay prablemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,

Para proceder con la solicitud, es necesario que envie debida y completamente diligenciado el FORMATO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET actualizado (V3), gue se encuentra publicado
en la Extranet en el Proceso “Gestidn y Seguridad de Tecnologias de la Informacién”.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

78. Solicitud reportada por el funcionario Freddy Alexander Gonzalez Barrera

PQR con respuestas y aun aparece como vencido

Freddy Alexander Gonzalez Barrera e) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar |Z|

Para soporte.tic ma. 10/12/2024 9:40

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 10/12/2024 10:30.

Muy buenocs dias

Quisiera que me apoyen para resolver situacion del PQR - 2024PQR00043290 que aparece como sin respuesta sin embargo ya se resolvié como les muestro a continuacion:
SN




70
INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

rComur RILEEte N 0024 PORO0043290
& Nueva Comunicacién
Com
. Y
Comunicaciones del Caso
B Radicacién Radicads
Comunicacién Fecha

2024PQRO0043290

Asunto: Mejora técnica tostadora

2024CS085440

Asunto: Mejora técnica tostadora

30 0ct

Tipo Liga: Ligado 26 Now .J
2024INT00031201 Entre; Obaervaciones

Respuesta

RE: PQR con respuestas y aun aparece como vencido

6) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic Iz‘

Para Freddy Alexander Gonzalez Barrera ma. 10/12/2024 10:30

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que la comunicacién de respuesta 2024CS085440 no ha sido enviada al peticionario, por esta razdn, el PQR se encuentra atn en el
estado Entregado.

TIpo EXT0 @ buscar
x PQR 2024PQR00043290

Estado de Usuario

Usuario(s)

@ Gobernacién del Huila

Acciones v 1-1de1

Comunicacién

Radicado: 2024PQR00043290
Comunicacién entrada: 2024PQR00043290

Tipo: Peticién, Queja, Reclamo

Estado: Entregado

F.Creacion: 30 de Octubre de 2024 - 03:02 PM

Comunicacién respuesta: | [EIFZIGLEEVPT)

Enviado Parcialmente -

79. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

RV: REACTIVACION EXTRANET

< Responder % Responder a todos —> Reenviar

Belén Cecilia Escalante Charry E|
Para soporte.tic ma. 10/12/2024 11:16
CC Proyecto Caracterizacion

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 10/12/2024 11:21.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

GILBERTQ GOMEZzip

Ga
(A O MB

Cordial saludo,

En calidad de supervisora designada se solicita la reactivacion del usuario de extranet para GILBERTO GOMEZ.
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Respuesta

RE: REACTIVACION EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Belén Cecilia Escalante Charry ma. 10/12/2024 11:21
CC gilo_6610@hotmail.com

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son Los que se describen a continuacion:
Nombre: Gilberto Gomez Lizcano

Usuario: c.gilberto.gomez
Contrasefia: La misma que tenia

80. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

REACTIVACION USUARIO DE DOMINIO

e Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
notificaciones.sco@dasha.com.co O Resp © Resp
Para soporte.tic ma. 10/12/2024 11:39

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondié a este mensaje el 11/12/2024 8:42.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automética de algunas imagenes en este mensaje.

SE ENVIO OFICIO

Archivos adjuntos

Click aqui para ver los Adjuntos

"FAVOR NO RESPONDER A ESTE CORREQ"

@ 1or1 -+ 1% v enen

\’\U".A d‘_‘é’t‘ Go(b}i::?guon

Secretaria de Hacienda Al contestar, por favor cte estos datos
RADICADO:
Newa, Diciembre 10 de 2024 2024CS089421-1
FECHA:2024-12-10
Sefores:
MESA DE TRABAJO TIC
Contratista

Secretaria General
Edificio Gobernacion
Newva / Hula

Asunto: REACTIVACION USUARIO DE DOMINIO

Comedidamente me permito solictar en caldad de supervisora del sefior Andrio Jhonatan Melga
Pzo, b reactivacion del usuario de dominio ya que por medio de b Secretaria General fue
solctado se extendiera el phzo, para hacer uso del msmo, hasta el da 17 de diciembre de
2024.

Agradezco su amable coaboracion.

Atentamente
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Respuesta

RE: REACTIVACION USUARIO DE DOMINIO

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Sonia Mora Orrego mi. 11/12/2024 §:42
CC melgar1996@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa hasta la fecha indicada y los datos para el ingreso son los que se describen
a continuacion:

Mombre: Andrio Jhonatan Melgar Pizo
Usuario: huila\c.andrio.melgar

Contrasefa: La misma que tenia

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

81. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal Reina

SOLICITUD PUBLICACION RESOLUCION No.260 DE 2024, EN LA EXTRANET - INFORMACION ORGANIZACIO...

Mari-a Cristina Vidal Reina E

Para soporte.tic ma. 10/12/2024 14:58

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 9:26.

Resclucion No. 260 - 2024.pdf o
219KB

Estimados sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarle la colaboracin en la publicacién pagina principal de la extranet de esta entidad, en la ruta: INFOR-
MACION ORGANIZACIONAL - COMISION DE PERSONAL, (a Resolucion No. 260 del 25 de noviembre de 2024 " Por medio de la cual se realiza una Delegacion” Se anexa en cuatro (4} falios.

Agradezco la gentil atencion.

Atentamente,
MARIA CRISTINA VIDAL REINA

Profesional Universitario
faria Gacarl Cob Gadal bl

Respuesta

RE: SOLICITUD PUBLICACION RESOLUCION No.260 DE 2024, EN LA EXTRANET - INFORMACION ORGANIZA...

soporte.tic B

Para Mari-a Cristina Vidal Reina mi. 11/12/2024 8:26

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos recordarle que su usuario cuenta con L0s permisos necesarios para publicar la informacion mencionada desde el Gestor de Contenidos de la
Extranet corporativa.
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& Editar Usuario: HUILA\maria.vidal

Usuario

Usuario

Usuario * Avatar

HUILA\maria.vidal Seleccionar  Eliminar ﬂ

Control Esado
Rol *

Funcionarios Encuestas - Gestor Contenidos v g
Contacto

Ultimo cambio Contrasefia

25/01/2012 - 01:05 PM

Comactos

Datos Bésicos s
Gestion del
Nombres * Apellidos * Conocmiento
Maria Cristina Vidal Reina 9
Comunicacianes
Identificacion * Ciudad Nacimiento Oficiales
51834770 NEIVA ( Huila ) x v

Gestion
Fecha Nacimiento Documental

£ 18/05/1966 x

82. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

RV: Reactivacion del Extranet: contratista MARIA DEL MAR ARDILA GARCES

. . . R d 4 R der a tod —> Reenvi
Hensy Ricardo Bermuidez Pineda ‘ > Responder © Respandera todos eenviar ‘ E
Para soporte.tic mi. 11/12/2024 8:26

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 9:30.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

N FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (1).docx adicional maria del mar.pdf
W= o7 v 3 MB v

CEDULA_compressed.pdf -
89 KB

Respetuoso saludo

Comedidamente me perito solicitar REACTIVACION DE LA CUENTA DE EXTRANET de la contratista MARIA DEL MAR ARDILA GARCES, con contrato adicional nimero 853, cuyos documentos
de vinculacidn laboralaparecen adjuntos.

Respuesta

RE: Reactivacién del Extranet: contratista MARIA DEL MAR ARDILA GARCES

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda mi. 11/12/2024 9:30
CC ingenieraardila@gmail.com

® Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.
Cordial saludo,

En atencioén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Maria del Mar Ardila Garces

Usuario: c.maria.ardila
Contrasefa: La misma que tenia

Encaso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impoertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por €so lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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83. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

RV: Solicitud de Re-activacion Usuario Extranet

Lucero Moreno de Murdcia B

Para soporte.tic mi. 11/12/2024 8:52

‘ 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 944,

Designacion de supervisor CTO 1739.pdf o Acta de Inicio CTO 1739.pdf
4 MB 7MB

a FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (6) (1).pdf -
235 KB

De: Lucero Moreno de Murcia <lucero.moreno@huila.gov.co>
Enviado: martes, 10 de diciembre de 2024 17:15

Para: soporte.tic <soporte. tic@huila.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de Re-activacion Usuario Extranet

Respuesta

RE: Solicitud de Re-activacion Usuario Extranet

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Lucero Moreno de Murcia mi. 11/12/2024 %44
CC paulabonillajimenez@hotmail.com

Cordial saludo,
En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Paula Andrea Bonilla Jimenez
Usuario: huila\c.paula.jimenez
Contrasefa: La misma que tenia

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137did0780159015
Tener presente:

1, _Para ingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso,

84. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

SOLICITUD DE ACTIVACION USUARIO EXTRANET

Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez ‘ 6) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar E

Para soporte.tic mi. 11/12/2024 9:16

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 11:14,

SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION okpdf o DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA GENERAL pdf -
348 KB 9 MB
Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar la activacion del usuario de Extranet para el contratista, GERARDO VILLEGAS QUIROZ, adscrito a la oficina de prensa. Adjunto contrato, asi como formato
de solicitud.

Agradezco su rapida colaboracién,

Atentamente,
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Respuesta

RE: SOLICITUD DE ACTIVACION USUARIO EXTRANET

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez mi. 11/12/2024 11:14
CC Photovillegas3@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Gerardo Villegas Quiroz

Usuario: c.gerardovillegas

Contrasena: Ger@rdo*2024

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opmlcn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

Tener presenie

85. Solicitud reportada por el funcionario Juliana Vivas Horta

REACTIVACION EXTRANET

. . - . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Juliana Vivas Horta <julianahorta29@gmail.com:> ‘  Resp © Resp
Para soporte.tic mi. 11/12/2024 11:34

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 18:06.

a ADICIONAL 1-812-2024.pdf o a FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3.pdf
2 MB 521 KB

Cordial saludo.
Amablemente solicito gestién para reactivacion extranet, por adicional al contrato 812
cordialmente

KAREN JULIANA VIVAS HORTA
Profesional de Apoyo

Programa Salud Sexual v Reproductiva

Respuesta

RE: REACTIVACION EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Juliana Vivas Horta mi. 11/12/2024 18:06
CC Julianahorta29@gmail.com

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Karen Juliana Vivas Horta

Usuario: c.karenvivas

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su Dplnmn acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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86. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Reactivacion Usuario Extranet a EDWIN BERNARDO LEAL MENDOZA

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

Jhon Garay Suaza B

Para soporte.tic mi. 11/12/2024 13:11
® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.

Respondid a este mensaje el 11/12/2024 18:03.
Mensaje enviado con importancia Alta.

3 SOLICITUD EXTRANET EDWIN LEAL MENDOZA[1].docx Adicional 01_CPS 838 _2024.pdf

W v
320 KB 5 MB

Cordial saludo.

Remito formato y documentos para la reactivacion del usuario de Extranet debido a que al contratista EDWIN BERNARDO LEAL MENDOZA suscribio Adicional al CPS No. 838/2024 con el

Departamento del Huila.

Ihon Garay Suaza

Erofecionallinivarcitar

Respuesta

RE: Reactivacion Usuario Extranet a EDWIN BERNARDO LEAL MENDOZA

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Jhon Garay Suaza mi. 11/12/2024 18:03
CC ingeniero.element@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Edwin Bernardo Leal Mendoza

Usuario: c.edwin.leal

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefa?" de la pégina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

87. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castarieda

PUBLICACION DE LECCIONES APRENDIDAS 2024 EN LA EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

José Marlon Perdomo Castarieda E
Para soporte.tic mi. 11/12/2024 15:35

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 17:50.

LECCIONES APRENDIDAS 2024.zip
L ) £
™ 977 KB

Buenas Tardes:
Para Solicitar Muy amablemente la publicacion de las lecciones aprendidas 2024 en el link de TALENTO HUMANO-Subseccion de SST.

Se adjunta la carpeta, con las lecciones aprendidas
Se Especifica
Karoll laguna Mufioz-octubre
Adriana Calderdn -Julio
| Siafaniacab inoi




77

INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Respuesta

soporte.tic
Para José Marlon Perdomo Castafieda

Cordial saludo,

corporativa.

a

B8 Usuarios / Roles

Usuario

Usuario *

RE: PUBLICACION DE LECCIONES APRENDIDAS 2024 EN LA EXTRANET

6) Responder

-]

«) Responder a todos ~> Reenviar

Avatar

mi. 11/12/2024 17:50

En atencion a su solicitud, nos permitimos recordarle que el usuario HUILA\jose.perdomo cuenta con los permisos necesarios para publicar desde el Gestor de Contenidos de la Extranet

Usuario
Usuario *

HUILA\jose.perdomo

& Editar Usuario: HUILAYose.perdom

Avatar

Rol*

Funcionarios Encuestas - Gestor Contenidos

Datos Basicos
Nombres *
José Marlon
Identificacion *
83088090
Fecha Nacimiento

B8 17/0211969

Ultima cambio Contrasefia

20/04/2023 - 11:59 PM

Apellidos *
Perdomo Castafieda

Ciudad Nacimiento

& Administrador

Seleccionar  Eliminar n
Contrel Estado

L

,,
g
g
&
g

o
)
8
8

n
g

‘w
;L L4

Canodmienta

¢

Comunicadones

mm %
e

Gesan
Documental

88. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

José Marlon Perdomo Castafieda
Para soporte.tic

Respondid a este mensaje el 11/12/2024 17:52.

776 KB

Buenas Tardes:

Se adjunta la carpeta, con las lecciones aprendidas
Se Especifica por mes
Darcy Stefania Gonzales Agosto

Graciac

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.

@ LECCIONES APRENDIDAS DARCY STEFFANY GONZALEZ ALARCON.ppix -

PUBLICACION DE LECCIONES APRENDIDAS 2024 EN LA EXTRANET

é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

mi. 11/12/2024 16:18

Para Solicitar Muy amablemente la publicacién de las lecciones aprendidas en el link de TALENTO HUMANO-Subseccidn de SST.
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Respuesta

RE: PUBLICACION DE LECCIONES APRENDIDAS 2024 EN LA EXTRANET

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos ~> Reenviar ‘ IZ‘

Para José Marlon Perdomo Castafieda mi. 11/12/2024 17:52

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos recordarle gue el usuario HUILA\jose.perdomo cuenta con los permisos necesarios para publicar desde el Gestor de Contenidos de la Extranet
corporativa.

@®

8 Usuarios / Roles.

& £x7rA . % Administrador

& Editar Usuario: HUILAYose.perd

Usuario

£8 Usuarios / Roles

Usuario * Avatar

HUILA\jose.perdomo Seleccionar  Eliminar g
Gontrol Estado

Rol *
Funcionarios Encuestas - Gestor Contenidos ¥ 5‘
Contacto

Ultimo cambio Contrasefia

20/04/2023 - 11:39 PM

Contactos

Datos Basicos 5

Nombres * Apellidos * (gﬂm;j:m
José Marlon Perdomo Castarieda

Identificacion * Ciudad Nacimiento e
83088090 v B

Fecha Nacimiento chgé::g:m
B8 17/02/1969 *

89. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

RV: Solicitud de desbloqueo de envio de respuesta

& .
Sacretario Salud 6) Responder é) Responder a todos ~> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic mi. 11/12/2024 16:31

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,

De: Gildardo Bermeo Yossa <gildardo.bermeo@huila.gov.co>
Enviado: miércoles, 11 de diciembre de 2024 16:29
Para: Secretario Salud <secretario salud@huila gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de desbloqueo de envio de respuesta

De: Gildardo Bermeo Yossa
Enviado: viernes, 6 de diciembre de 2024 11:58
Para: Secretario Salud <secretario salud@huila gov.co>

Asunto: Solicitud de desbloquec de envio de respuesta

B facdd
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Respuesta

RE: Solicitud de desbloqueo de envio de respuesta

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Secretario Salud mi. 11/12/2024 17:32
CC Gildardo Bermeo Yossa

Buenas tardes,

Mos permitimos aclarar que la comunicacion referenciada en la solicitud no presenta ningun blogueo. EL motivo por el cual no se puede realizar el envio del oficio de respuesta
2024CS085158 se debe un mal procedimiento al momento de generar la comunicacion de salida, donde seleccionaron el documento "Comunicacion Interna Word", que se debe utilizar
unicamente cuando el documento a generar es una nota interna.

Les recordamos que los oficios dirigidos a destinatarios externos deben ser proyectados con el documento "Oficio Word Salud”, o si prefieren trabajar la edicion del oficio en linea pueden
utilizar el documento "Oficios", ambos documentos cuentan con diferentes canales de envio (Correo electronico, Fisico/Mensajeria, Fisico/Personal).

¥ Administrador

MNueva Co

unicacion de Salida

Documento

Banco de Productos de Apayo >

Nuevo

Model

90. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

RETIRO CIRCULAR DE EXTRANET

& .
Maria Liliana Quimbaya Bahamén 6) Responder é) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic ju. 12/12/2024 942

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 12/12/2024 10:32,

Cordialmente, solicito el retiro de la extranet, de la circular Radicado: 2024CS090002, publicada el dia 11 de diciembre de 2024,

Agradezco su atencion.
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Respuesta

RE: RETIRO CIRCULAR DE EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos ~> Reenviar

soporte.tic IZ‘

Para Maria Liliana Quimbaya Bahamén ju. 12/12/2024 10:32

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacién de salida 20245AL00101542 para gue esta quede despublicada en el médule de circulares

N 20245AL00101542

Enviar 3 Revision

o Firmas ~ €3 Configuracion Enviar a Aprobacion
B G coma Plantilla
WUIL4 %’%‘5 Gobernacion @ Duplicar Comunicacisn
Al contastar. por favor clte estos datos @ Eliminar
_ Dewsy
DEPENDENCIA_FIRMA) Propedades

CIRCULAR @CAMPO_CODIGO_ENTRADA

Deseraarion

91. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Reactivacion usuario extranet

Camilo Ernesto Lozano Hermida ‘ ﬁ Responder <6) Responder a todos —> Reenviar IZ‘

Para soporte.tic ju. 12/12/2024 948

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 12/12/2024 10:37.

DOCUMENTOS PRORROGA.pdf - ‘.ﬁ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3.docx »
3 MB 318 KB
Cordial saludo,

Comedidamente me permito adjuntar los documentos para la reactivacion de usuario de Extranet del contratista Diana Jimena Cano. Se adjunta formulario, copia del otro si.

Agradeciendo la atencion prestada.

Respuesta

RE: Reactivacion usuario extranet

€ Responder %) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Camilo Ernesto Lozano Hermida ju. 12/12/2024 10:36
CC dianajimenacano@gmail.com

Cordial saludo,
En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Diana Jimenz Cano Diaz
Usuario: c.diana.cano
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

De: Camilo Ernesto Lozano Hermida <directer.planeacion@huila.gov.co>
Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 5:48

Para: soporte.tic <soporte tic@huila.gov.co>

Asunto: Reactivaridn usuario extranet
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92. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

RV: Solicitud Usuario Dominio Salud

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar "'}

Para soporte.tic

® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 12/12/2024 12:20.

Cordial Saludo.
Se crea usuario de dominio con las siguientes credenciales:

USUARIO: SALUDAC.hebert.fajardo
CONTRASENA: dKYZ28ysu$t7Sw

Respuesta

RE: Solicitud Usuario Dominio Salud

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar e

Para MNathaly Medina Campos Ju. 12/12/2024 12:20
CC heberteduardo2016@gmail.com

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue inactivado el usuario c.hebertfajardo y se asigna el usuario de dominio salud\c.hebert.fajardo para el ingreso al equipo de computo, el cual también
podré utilizar para acceder a la Extranet corporativa.

Los datos de acceso son los siguientes:
Mombre: Hebert Eduardo Fajardo
Usuario: salud\c_hebert fajardo

Contrasefia: dKYZ28ysuSt75w

Atentamente,

93. Solicitud reportada por el funcionario Adrian Daniel Pinto Vera

Soporte usuario extranet
Adrian Daniel Pinto Vera 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar s
Para soporte.tic Ju. 12/12/2024 14:24

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 12/12/2024 16:09,

Sefores TIC,
Cordialmente solicito soporte para mi usuario extranet debido a gue actualmente no puedo acceder a mi extranet desde mi computador de escritorio.
Atentamente,

ADRIAN DANIEL PINTO VERA
Secretaria de Vias e Infraestructura
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Respuesta

RE: Soporte usuario extranet

(_) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar IZ‘

ju. 12/12/2024 16:09

soporte.tic
Para Adrian Daniel Pinto Vera

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle gue se brindo la asesoria frente al ingreso a la Extranet corporativa.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7459e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sist de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

94. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

RETIRO CIRCULAR DE EXTRANET

-]

Ju. 12/12/2024 15:.06

<_) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

Maria Liliana Quimbaya Bahamon
Para soporte.tic

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 12/12/2024 15:18,

Cordialmente, solicito el retiro de la extranet, de la circular Radicado: 2024C5090228, publicada el dia 11 de diciembre de 2024.

Respuesta

RE: RETIRO CIRCULAR DE EXTRANET

(_) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar IZ‘

ju. 12/12/2024 15:18

soporte.tic
Para Maria Liliana Quimbaya Bahamén

Cordial saludo,

En atencign a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00101754 para que el usuario encargado proceda con los ajustes pertinentes.

] Comunicacion de 0B 20245A100101754

# Nusva Comunicacion
ot | curr (R
B Comunicaciones
Enviar a Revisién

@ Adjuntar ok Descargar  [# Editar  «# Firmas v £ Configuracion Enviar 2 Aprobacién

[ Guardar como Plantilla

HUILA é%§ E’f‘b'_leaﬁg‘:‘é" ) Duplicar Comunicacién

8 Eliminar
- S e
ao
CIRCULAR Oesimatarios
DE: AMPQ R
PARA: Gobernacion del Huila
ASUNTO: INVITACION OFRECIMIENTO DE NOVENA NAVIDENA 2024
FECHA: FECHA _LARGA_SISTEMA|
La Navidad, con sus luces, colores y alegrias, es una época para celebrar y disfrutar Envios a
Gestnatarios

.n compafiia de |a gente gue nos rodea, refiejo de una comunidad gue se vuelve
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95. Solicitud reportada por el funcionario

83

INACTIVAR MA NELLY RAMIREZ RAMIREZ

Rosalba Posada Cardenas

ﬁ Responder <é) Responder atodos | —> Reenviar
Para soporte.tic

@ Respondid a este mensaje el 12/12/2024 16:07.

‘% EXTRANET Y CORREQ ELECTRON ACTIVACION VACACIONES MARIA NELLY RAMIREZ RAMIREZ docx
317 KB

FAVOR INACTIVAR A MARIA NELLY RAMIREZ RAMIREZ POR VACACIONES, SEGUN CUADRO
GRACIAS

Ju. 12/12/2024 1556

-]

Respuesta

RE: INACTIVAR MA NELLY RAMIREZ RAMIREZ

soporte.ic € Responder %) Responder atodos | —> Reenviar |Z|
Para Rosalba Posada Cardenas ju. 12/12/2024 16:07
CC mnramirez@sedhuila.gov.co; nelly.r03@hotmail.com

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacidn de la funcionaria MARIA NELLY RAMIREZ RAMIREZ en el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet en las fechas indicadas.

& Editar Usuario y.rar

Comunicaciones Oficiales

3. Administrador

Aplica Gestion Documental

Usuario Colaborativa

a

Conwol
il Usuario
FlrmaManuscria  Firma Dighal  Nivel de Consulta  Usuarios Encargo | Activacldr Q
Control de Activacion ¢

Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final * *

& 12122024 % B 10/01/2025 .

96. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR PERMISO A ABEL ANGEL

Rosalba Posada Cardenas

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar |Z|
Para soporte.tic ju. 12/12/2024 16:34
® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 12/12/2024 16:51.
} ABEL ANGEL ANGELdocx
w v
318 KB

FAVOR INACTIVAR A ABEL ANGEL ANGEL, POR PERMISO SEGUN CUADRO
GRADO

Respuesta
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RE: INACTIVAR POR PERMISO A ABEL ANGEL

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para Rosalba Posada Cardenas ju. 12/12/2024 16:51

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamaos que ya fue programada |a inactivacidn del funcionario Abel Angel Angel en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v correo electrénico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

97. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVACION VACACIONES CAROLINA FALLA C

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic vi. 13/12/2024 7:20

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 9:02.
EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRON ACTIVACION VACACIONES CAROLINA FALLA CLEVES.docx o
318 KB

FAVOR INACTIVAR A CAROLINA FALLA CLEVES POR VACACIONES SEGUN CUADRO
GRACIAS.

Respuesta

RE: INACTIVACION VACACIONES CAROLINA FALLA C

é) Responder <€) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ B

Para Rosalba Posada Cardenas vi. 13/12/2024 9:.02

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacién de la funcionaria Carolina Falla Cleves en el Sistema de Comunicaciones Oficizles - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas.
Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,
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98. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR VACACIONES CAROLINA FALLA

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar B

Para soporte.tic vi. 13/12/2024 7:22

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 9:02.
EXTRANET Y CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES CAROLINA FALLA CLEVES.docx -
318 KB

FAVOR INACTIVAR A CAROLINA FALLA CLEVES POR VACACIONES SEGUN CUADRO
GRACIAS.

Respuesta

RE: INACTIVAR POR VACACIONES CAROLINA FALLA

é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Rosalba Posada Cardenas vi. 13/12/2024 9:.02

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacidn de la funcionaria Caralina Falla Cleves en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrénico en las fechas indicadas
Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a5226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

99. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR VACACIONES

Rosalba Posada Céardenas e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar E
Para soporte.tic vi. 13/12/2024 8:06
@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 12:28,
‘E EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRON ACTIVACION VACACIONES IVAN BUSTAMANTE ALARCON.docx - H
317KB
} EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRON ACTIVACION VACACIONES ALFONSO MONROY ZUNIGA.docx -
317KB
Eg EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRON ACTIVACION VACACIONES CAROLINA FALLA CLEVES.docx . B

FAVOR INACTIVAR A CAROLINA FALLA CLEVES POR VACACIONES SEGUN CUADRO
GRACIAS.

IVAN BUSTAMANTE ALARCON POR VACACIONES SEGUN CUADRO

GRACIAS.
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Respuesta

RE: INACTIVAR POR VACACIONES

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Rosalba Posada Cardenas vi. 13/12/2024 12:28

Cordial saludo,
De acuerdo 3 su solicitud, le informamos que ya fue programada |z inactivacion de los funcionarios en la Extranet corporativa y correo electronico en las fechas indicadas.
Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuests de satisfaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

100. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Herndndez Avila

SOLICITUD USUARIO EXTRANET

. Ao Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Isabel Hernandez Avila ‘ O Resp © Resp
Para soporte.tic vi. 13/12/2024 9:55

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 12:54,

CONTRATO 1725-24 CARLOS CAQUIMBO.pdf o ACTA DE INICIO GOBERNACION CARLOS CAQUIMBO.pdf o
157 KB 952 KB

Formato Solicitud Extranet Carlos Caquimbo.pdf -

1006 KB

Buenos dias, comedidamente me permito solicitar usuario de extranet para el contratista CARLOS ENRIQUE CAQUIMBO RODRIGUEZ-contrato 1725-2024.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

Respuesta

RE: SOLICITUD USUARIO EXTRANET

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ E

Para lsabel Hernandez Avila vi. 13/12/2024 12:53
CC abogado.carloscaguimbo@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Mombre: Carlos Enrigue Caquimbo Rodriguez

Usuario: c.carlos.caguimbo

Contrasefia: C@rlos*2024

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

D Loi doi. icagi Ecialoc L ! L baiil i b L dancialacd
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101. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR VACACIONES A

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar B

Para soporte.tic vi. 13/12/2024 11:50

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 13:21.

EXTRANET Y CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES ALEXANDRA RICO CASTANEDA docx
318 KB

EXTRANET Y CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES ANDREA CAMILA BAHAMON PENA.docx -
318 KB

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A LAS PERSONAS SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR POR VACACIONES A

é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Rosalba Posada Cardenas vi. 13/12/2024 13:21

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de las funcionarias Andrea Camila Bshamaén Pefia y Alexandra Rico Castafieda en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
corree electrénice en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

102. Solicitud reportada por el funcionario Omar Hernando Muepaz Valenzuela

rehabilitar usuario extrnet contratista Cristian Cortes

e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

Omar Hernando Muepaz Valenzuela E
Para soporte.tic vi. 13/12/2024 12:00

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 13:26,

acta de inicio cristian_0001.pdf -
586 KB

adicional No 001 del cto 917 de 2024.pdf
5MB

Eg CRISTIAN J CORTES - FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET DIC ADICIONALdocx E
Cordial saludo

En mi calidad de supervisor, solicito la reactivacion del usuario EXTRANET para el contratista Cristian Javier Cortez Galderén Anexo copia del acta de inicio. adicional uno del contrato 817
de 2024 y formato actualizado.
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Respuesta

RE: rehabilitar usuario extrnet contratista Cristian Cortes

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Omar Hernando Muepaz Valenzuela vi. 13/12/2024 13:26
CC djcristianj@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nes permitimos informarle gue ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa v los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Mombre: Cristian Javier Cortes Calderon

Usuario: c.cristian.cortes

Contrasefia: La misma gue tenfa

En caso de olvido de |a contrasefia, €l contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasenia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

4 Do ] it do fooci Eoioloc Cui $obiboc ot & bl i i fo i 1 oot

103. Solicitud reportada por la funcionaria Dolly Pefia Bermeo

ampliacién plataforma extranet

~ Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Dolly Pefia Bermeo O Resp © Resp
Para soporte.tic vi. 13/12/2024 12:05

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 13:23,

Senores
SOPORTESTIC

Buena tardes, para solicitarles la activacion del usuario MARICELA PEREZ, hasta el dia 20 de diciembre del afio en curso.

Cordialmente, Dolly Pena B.

Respuesta

RE: ampliacion plataforma extranet

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Dolly Pefia Bermeo vi. 13/12/2024 13:23

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c.maricela.perez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por los dias indicados para gue proceda con el cierre de las
comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz v salvo.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuests de satisfaccién:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,
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104. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR POR VACACIONES A

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar B

Para soporte.tic vi. 13/12/2024 13:45
CC Camila Ortiz

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 17:01,

\E EXTRANET ¥ CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES ALDUBINA TRUJILLO HERNANDEZ docx H
318 KB

\% EXTRANET ¥ CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES JAIRO ANDRES IBAGON MORERA.docx
318 KB

fm®  EXTRANET ¥ CORREQ ELECTRON ACTIVACION VACACIONES NIXON TRUJILLO ARDILA.docx . [~

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A LAS SIGUIENTES VEINTICUATRO (24) PERSONAS, SEGUN CUADROS
GRACIAS.

Respuesta

RE: INACTIVAR POR VACACIONES A

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Rosalba Posada Cardenas vi. 13/12/2024 17:01

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que ya fue programada la inactivacion de los funcionarios en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electrdnico en las fechas indicadas.
Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a5226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

105. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

FECHAS DE COMPENSATORIOS NAVIDENOS PARA DESHABILITAR EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO

—> Reenviar

Tatiana Andrea Vanegas Cortes ) Responder | < Respondera todos E

Para soporte.tic vi. 13/12/2024 14:20

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 18:17,

I COMPENSATORIOS NAVIDENOS.xIsx

X v
22 KB

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente se remite compensatorio s navidenos, para deshabilitar EXTRANET y correo electronico.

Atentamente

o
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Respuesta

RE: FECHAS DE COMPENSATORIOS NAVIDENOS PARA DESHABILITAR EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Tatiana Andrea Vanegas Cortes vi. 13/12/2024 1817

Cordial saludo,

De acuerdo 3 su solicitud, le informamos gue ya fue programada |z inactivacion de los funcionarios en el Sistema de Comunicaciones Oficizles - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.
Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuests de satisfaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

106. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

INACTIVAR A LUZ STELLA CARDENAS VACACIONES

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Rosalba Posada Cardenas O Resp © Resp
Para soporte.tic vi. 13/12/2024 14:29

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 13/12/2024 17:03.

\% EXTRANET Y CORREO ELECTRON ACTIVACION VACACIONES LUZ STELLA CARDENAS CALDERON.docx o
318 KB

FAVOR INACTIVAR A LUZ STELLA CARDENAS CALDERO, POR VACACIONES SEGUN CUADRO
GRACIAS

Respuesta

RE: INACTIVAR A LUZ STELLA CARDENAS VACACIONES

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Rosalba Posada Cardenas vi. 13/12/2024 17:03

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos gue ya fue programada la inactivacién de la funcionaria Luz Stella Cdrdenas Calderdn en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet v correo electrdnico en las fechas
indicadas.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuests de satisfaccién:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,
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107. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

RV: SOLICITUD DE ACTIVACION DEL EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar

Hensy Ricardo Bermidez Pineda B
Para soporte.tic u. 16/12/2024 9:12
CC JIMENA ANDREA LOSADA PUENTES

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,

Respondid a este mensaje el 16/12/2024 11:37.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

CONTRATO 636-2024.pdf g ‘ﬁ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (1).docx
999 KB 316 KB
CEDULA (2).pdf o CEDULA (1).pdf o
659 KB 659 KB

Respetuoso saludo

Comedidamente me perito solicitar REACTIVACION DE LA CUENTA DE EXTRANET de la contratista JIMENA ANDREA LOSADA PUENTES, con contrato adicional nimero 636, cuyos documentos
de vinculacion laboral aparecen adjuntos.

Respuesta

RE: SOLICITUD DE ACTIVACION DEL EXTRANET

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda u. 16/12/2024 11:36
CC andreinalosada92@outlook.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Jimena Andrea Losada Puentes

Usuario: ¢ jimena.losada

Contrasefia: La misma gue tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de |a pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

DD Lsi ol icacl ficialoc L ; il il o L dancioloc

108. Solicitud reportada por el funcionario Roldan Montealegre Cardenas

Solicitud de Activacion de Extranet

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

Roldén Montealegre Cardenas E
Para soporte.tic u. 16/12/2024 9:53

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 16/12/2024 11:34,

\E FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET BECXl.docx - Escaneo0092.pdf
318 KB 488 KB
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Respuesta

RE: Solicitud de Activacion de Extranet

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Roldan Montealegre Cardenas u. 16/12/2024 11:53
CC becximorellytovarramirez@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nes permitimos informarle gue ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa v los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Mombre: Becxi Morelly Tovar Ramirez

Usuario: c.becxi tovar

Contrasefia: Beox1*2024

En caso de olvido de |a contrasefia, €l contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasenia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

4 Do ] it do fooci Eoioloc Cui $obiboc ot & bl i i fo i 1 oot

109. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

RE: Solicitud habilitar la firma digital dentro de las plataformas de la gobernacién del Huila

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Secretario Salud O Resp © Resp
Para soporte.tic u. 16/12/2024 10:00

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 16/12/2024 10:53.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.

Atento saludo

EL Dr, David como reza en su acta de posesion realizara las funciones que venia realizando el Dr Luis Edgar Galvis, por lo cual es necesario dar los mismos permisos en Extranet,
Para aprobar respuestas a PQR

Crear procesos de contratacion y firmar Estudios Previos

Busgueda de comunicaciones enviadas y recibidas

De: soporte tic <soporte tic@huils gov.co>
Enviado: viernes, 6 de diciembre de 2024 11:17
Para: Secretario Salud <secretario.salud@huila gov.co>

Respuesta

RE: Solicitud habilitar la firma digital dentro de las plataformas de la gobernacion del Huila

6) Responder <6) Responder a todos ~> Reenviar

soporte.tic IZ‘

Para Secretario Salud u. 16/12/2024 10:52
CC David Rincon Pabon

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimes informarle gue fue cargada la firma del funcionario y fueron asignados al usuario SALUD\david.rincon los mismos permisos que tenia el usuario SALUDVluis.galvis en |la Extranet
corporativa.

W Usuanos/ Roles
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110. Solicitud reportada por la funcionaria Belén Cecilia Escalante Charry

RV: REACTIVACION EXTRANET

Belén Cecilia Escalante Charry
Para soporte.tic
CC Proyecto Caracterizacion

@ Respondio a este mensaje el 16/12/2024 12:09,

JORGE LUIS GARCIA LAGUNAZIp

Eas 11 MB

Cordial saludo,

Atentamente,

€ Responder | € Responder a todos ‘ —> Reenviar

-]

Si hay prablemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Como supervisora designada se solicita REACTIVACION EXTRANET del usuario de extranet para JORGE LUIS GARCIA LAGUNA

u. 16/12/2024 10:31

Respuesta
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RE: REACTIVACION EXTRANET

soporte.tic e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para Belén Cecilia Escalante Charry u. 16/12/2024 12:09

N SOLICITUD USUARIO EXTRANET - CONTRATISTA V3.docx
W= oo v

Cordial saludo,

De acuerdo 2 su solicitud, nos permitimos informarle que para proceder con la activacion del usuario es necesario gue adjunte el formato SOLICITUD USUARIO EXTRAMET debidamente diligenciado, se anexa a la
presente comunicacion el formato mencionado.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
, .

Xy sl Losinciaal L L L L i 4 ] ol

111. Solicitud reportada por el funcionario Jesus David Castafneda Pardo

Activacion de Usuario

. < i
JESUS DAVID CASTARIEDA PARDO <jdcastaneda@sedhuila.gov.c | 2 ResPonder | €O Responderatodos | — Reenviar ‘ B
Para soporte.tic u. 16/12/2024 10:40

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 16/12/2024 11:28.

adicional 1 (2).pdf - 3 FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET (2).docx "
1 MB 320 KB

PSI

Atentamente,

Jesus David Castafieda Pardo
Contratista
Gestor de uso y apropiacién TIC - Secretaria de Educacién Departamental

)
g ?‘.!I:‘E ! Gobernqcién Gobemacion del Huila — Por un Huila Grande

del Huild e-mail: jdcastaneda@sedhuila.gov.co

el R o B71a00 Bt 417

Respuesta

RE: Activacion de Usuario

soporte.tic é) Responder «) Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ B

Para JESUS DAVID CASTANEDA PARDO u. 16/12/2024 11.28
CC  dcastaneda@sedhuila.gov.co

@ Si hay prablemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,

En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jesus David Castaneda Pardo

Usuario: c.jesus.castaneda

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid6 su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
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112. Solicitud reportada por el funcionario Yamilet chavarro vargas

95

RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

. . . R d “ R der a tod
Yamilet chavarro vargas <yami.7901@gmail.com> 3 Responder ) Responder a todos

Para soporte.tic
@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,

Respondid a este mensaje el 16/12/2024 16:55,

Buenos dias, para solicitarles por favor la revisidn del PC asignado porque no he logrado ingresar a la extranet.
Quedo atenta

~> Reenviar oo

u. 16/12/2024 10:59

Respuesta

RE: RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

soporte.tic é) Responder <€) Responder a todos

Para Yamilet chavarro vargas

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que fue verificado el ingrese a la Extranet corporativa con las credenciales indicadas las cuales funcionaron correctamente

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7459e9b3dd47a9226137dfd0780f550f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

=> Reenviar see

u. 16/12/2024 16:55

113. Solicitud reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

PARA PUBLICAR EN LA EXTRANET

Rosalba Posada Cardenas 6) Responder <¢) Responder a todos

Para soporte.tic
® Respondid a este mensaje el 16/12/2024 153:05.

PAPA MARLENY BASTIDAS jpeg o
84 KB

FAVOR PUBLICAR EN LA EXTRANET, SEGUN CARTEL ADJUNTO

~> Reenviar oo

u. 16/12/2024 1418

Respuesta

RE: PARA PUBLICAR EN LA EXTRANET

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos
Para Rosalba Posada Cardenas

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicado el aviso en la pagina principal de |z Extranet corporativa.

~> Reenviar e

u. 16/12/2024 15:.04
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114. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Reactivacion usuario en la plataforma de Extranet

Camilo Ernesto Lozano Hermida 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar B

Para soportetic ma. 17/12/2024 8:37

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 8:51.

318 KB

otrosi.pdf o
3 MB

Cordial saludo,

FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET Arg. PABLO GAMBOA reactivacion.docx o

Comedidamente me permito adjuntar los documentos para la reactivacién de usuario de Extranet del contratista Pablo Fernando Gamboa Maritnez. Se adjunta formulario, copia del otro si.

Agradeciendo la atencidn prestada.

Respuesta

RE: Reactivacion usuario en la plataforma de Extranet

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Camilo Ernesto Lozano Hermida ma. 17/12/2024 8:51
CC arquipablo74@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Pable Fernando Gamboa Martinez

Usuario: c.pablo.gamboa

Contrasefia: La misma gue tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de |a pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

DD Lsi ol icacl ficialoc L ; il il o L dancioloc

115. Solicitud reportada por el funcionario Tatiana Andrea Vanegas Cortes

FECHAS DE COMPENSATORIOS NAVIDENCOS PARA DESHAEBILITAR EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO
Tatiana Andrea Vanegas Cortes ) Responder «) Responder a todos —> Reenviar E
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 849

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 18:30,

ﬁ COMPENSATORIOS NAVIDENOS FALTANTES xlsx g
14 KB
Cordial Saludo

De manera atenta Y por medio de la presente se remite compensatorio 5 navideﬁos, para deshabilitar EXTRANET Yy correo electrénico

Atentamente
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Respuesta

RE: FECHAS DE COMPENSATORIOS NAVIDENOS PARA DESHABILITAR EXTRANET Y CORREO ELECTRONICO

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Tatiana Andrea Vanegas Cortes mi. 18/12/2024 18:30

Cordial saludo,

De acuerdo 3 su solicitud, le informamos gue ya fue programada |z inactivacion de los funcionarios en el Sistema de Comunicaciones Oficizles - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f59015

Tener presente:
1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i iones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

116. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez

Revisar documento

ﬁ Responder <é) Responder atodos | —> Reenviar

Secretario Salud B

Para soporte.tic ma. 17/12/2024 9:15

® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 943,

Atento saludo

Me permito solicitar se revise la comunicacion 2024SAL00102666 teniendo en cuenta que presenta errores de sistema

Respuesta

RE: Revisar documento

ﬁ Responder <é) Responder atodos | = Reenviar

soporte.tic IZ‘

Para Secretario Salud ma. 17/12/2024 9:43
CC pipe.02samo@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, me permito infermarle que fue rechazada la comunicacion de salida 202454L00102666 debido a un error en el proceso de aprobacion. Por consiguiente, esta comunicacion debe ser enviada
nuevamente para su a aprobacion

DEN 2024C5091138

# uss Comunicacin
m Coneelar
B Comunicaciones

Entr

Enviar

R Adjuntar ok Descargar [ Editar  ## Firmas ~ £ Configuracion Enviar a Aprobacién

[l Guardar como Plantilla

)
ctariace %8  Gobernacién €0 Duplicar Comunicacion
Salud & del Huila

YWIL4

@ Eliminar
20243AL00702668 DEPEI! RI Al contestar, por favor cite estos datos Detos y
Propicdeies
[
@RADICADO [:]
z arecin
Neiva,
@CAMPO_CODIGO_ENTRADA Destinatarios
AMPO_TRATAMIENTO )
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC [/
GARGO_DESTINATARIO A

ENTIDAD DESTINATARIO
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117. Solicitud reportada por la funcionaria Ormalia Vargas Montero

solicitud activacion temporal extranet

Ormalia Vargas Montero B

Para soporte.tic ma. 17/12/2024 940

6) Responder <6) Responder a todos ~> Reenviar

® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 10:25,

Buenos dias, me permito solicitar por el dia de hoy la reactivacion de la extranet del usuario c.reinaldo.uruena, que pertenece al area de regalias.

Agradezco su amable colaboracion

@ i ORMALIA VARGAS MONTERO
Profesional Especializado

Respuesta

RE: solicitud activacion temporal extranet

—> Reenviar

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic |Z|

Para Ormalia Vargas Montero ma. 17/12/2024 10:24
CC uruca2020@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos infarmarle que fue activado el usuario huila\c.reynaldo.uruena en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet por el dia de hoy para que proceda con el cierre de las
comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salvo.

Para nosotros es muy importante su opinién acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comunicaci ficiales- Extranet:hitps://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

118. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

SOLICITUD REABRIR COMUNICACION Y NUEVA ASIGNACION - INT No. 2024INT00029666 - 2024INT00030364

Yulieth Cristina Cortes Fierro E
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 10:18

6) Responder <é) Responder a todos ~> Reenviar

® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 16:56,

; WhatsApp Image 2024-12-16 at 10.39.55 AM.jpeg ol WhatsApp Image 2024-12-16 at 10.39.56 AM.jpeg o
E 181 KB E 181 KB
Neiva, 17 de diciembre de 2024

Senores
SOPORTETIC

ASUNTO: SOLICITUD REABRIR COMUNICACION Y NUEVA ASIGNACION - INT No. 2024INT00029666 - 2024INT00030364

Cordial saludo.
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Bandeja de Observaciones
Seguimiento a Envios
Consulta

Plantillas

Carpetas

Respuesta

M Gobernacién del Huila > Co x ~

Tipo

Estado de Usuario

Usuario(s)

& Consulta Comunicaciones

INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

stiondocumental_comunicacionesoficiales_consulta

Texto a buscar

SAL X IN 2024CS081611

@® (Grupo Departamento Administrativo Jurfdico)

Acciones v

Comunicacién

Comunicacién interna:

Tipo:
Estado:
F.Creacién:

Otras comunicaciones
ligadas:

Remitente:
Nombre:
Prioridad:
Grupo:

Tipo documento:

Aslignado a:

2024INT00029666

Comunicacién Interna
Entregado
13 de Noviembre de 2024 - 08:39 AM

2024CS081611

Maria Liliana Quimbaya Bahamén / Gobernaci6n del Huila Secretaria General (Grupo Secretarfa General)
SE DA TRASLADO DEL RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION 1231 DE 2024

D Media

Departamento Administrativo Juridico / (Grupo Departamento Administrativo Juridico)

Oficio Word

™ Maria Angelica Quintero Vieda

99

& Incégnito

3 Yulieth Cristina

1-1det

1-1de1 c

& Consulta Comunicaciones

Tipo

Estado de Usuario

Usuario(s)

Texto a buscar

SAL X IN 2024CS083367

@® (Grupo Departamento Administrativo Jurfdico)

Acciones v

Comunicacién

Comunicacién interna:

Tipo:
Estado:
FCreacion:

Otras comunicaciones
ligadas:

Remitente:
Nombre:
Prioridad:
Grupo:

Tipo documento:

Asignado a:

2024INT00030364

Comunicacién Interna
Entregado
19 de Noviembre de 2024 - 09:02 AM

2024CS083367

Marfa Liliana Quimbaya Bahamén / Gobernacién del Huila Secretaria General (Grupo Secretarfa General)
SE DA TRASLADO DEL RECURSO DE APELACION CONTRA LA RESOLUCION 1357 DE 2024

B Media

Departamento Administrativo Juridico / (Grupo Departamento Administrativo Juridico)

Oficio Word

™ Maria Angelica Quintero Vieda

) Yulieth Cristina

1-1de
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

RE: SOLICITUD REABRIR COMUNICACION Y NUEVA ASIGNACION - INT No. 2024INT00029666 - 2024INT0QO...
—> Reenviar ‘ E

< Responder % Responder a todos

soporte.tic
Para Yulieth Cristina Cortes Fierro ma. 17/12/2024 16:53

CC Liliana Torres Lozada

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fueron reabiertas las comunicaciones mencionadas y se reasignaron a la funcicnaria Liliana Torres Lozada, para gue proceda con el respectivo cierre.

Administradar

4

I Editar Comunic:

# Nueva Comunicacién
]

B Comunicaciones
Encargados
Radicado
:
Original L
Liliana Torres Lozada
Departamento Administrativo Juridico / (Grupo Departamento Administrativo Juridico)
Encargados
o |

119. Solicitud reportada por el funcionario Sergio Mauricio Zuiiiga Ramirez

Habilitar permisos

<¢) Responder a todos | —> Reenviar IZ‘

6) Responder
ma. 17/12/2024 10:29

Secretario Salud
Para soporte.tic

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 13:04,

Atento saludo
Me permito solicitar se habiliten los permisos que tenia la contratista Yuselfy Patricia Diaz Suarez, para el funcionario Cristian Ferney Cobaleda Leyva CC 1084868247, teniendo en cuenta

que la contratista termina el contrato y el funsionario tiene esas funciones en su manual.

Respuesta

RE: Habilitar permisos
6) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar IZ‘
ma. 17/12/2024 15:04

soporte.tic
Para Secretario Salud

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fueron asignados al usuario salud\cristian.cobaleda los mismos permisos que tiene el usuario cyuselfy.diaz en la Extranet corporativa.
2% Administrador

a*

B8 Usuarios / Roles
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

& Editar

Usuario

stian.cobaleda

Usuario * Avatar

SALUD\cristian.cobaleda Seleccionar  Eliminar n
Cantrol Estado

Rol *
Administrador Comunicaciones Oficiales " 3
Comtacto

Ultimo cambio Contrasefia

05/11/2024 - 1128 PM

Contacius
Datos Basicos -
Gestién del

Nombres * Apellidos * Conodiminto
Cristian Ferney Cobaleda Leyva

ificaci . - Comunicaciones
Identificacion * Ciudad Nacimiento Oficiales
1084868247 IQUIRA ( Hula ) x | )
Fecha Nacimiento Documental
B8 04/04/1993 x

Jerarquia

120. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET - ALMA SOTTO

é) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

Isabel Hernandez Avila B

Para soporte.tic ma. 17/12/2024 1446

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 17/12/2024 15:21,

ADICIONAL 1 0842-2024_1.PDF o ‘% USUARIO EXTRANET .docx
2 MB 320KB

Buenos dias, comedidamente me permito solicitar |a reactivacion de la extranet para la contratista ALMA PATRICIA SOTO VARGAS - contrato 842 - 2024.

Agradezco |a atencion prestada.

Atentamente,

ISABEL HERNANDEZ AVILA

lafo Of

Respuesta

RE: SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET - ALMA SOTTO

(_) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para lsabel Hernandez Avila ma. 17/12/2024 15:21
CC almasotovargas@gmail.com

Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activade el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacidn:
MNombre: Alma Patricia Soto Vargas

Usuario: c.zlma.soto
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de |z pagina de accesc de Extranet.

121. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET- MAGALY RAMIREZ

‘ e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

Hensy Ricardo Bermuidez Pineda E
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 15:59

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 16:30,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

2 FOTOCOPIA CEDULA.pdf o ACTA DE INICIO 1573 2024.pdf o
330KB 1MB
CONTRATO MAGALY - 1573 - 2024 (1).pdf - \% FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET MAGALY.docx -
7 MB 318 KB

Sefores

soporte TIC

Buenos dias ,

Respuesta

RE: SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET- MAGALY RAMIREZ

6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda ma. 17/12/2024 16:27
CC murcial28@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:
Nombre: Magaly Ramirez Rincon

Usuario: c.magaly.ramirez

Contrasefia: La misma gue tenfa

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuests de satisfaccién:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

il LSi dol. icaci Sicialoc L L Bl il o L soociolo o

122. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

RV: SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET PARA FUNCIONARIA

é) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> B
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 15:59

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 17/12/2024 16:04,
Si hay prablemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
a aplazamiento de vacaciones sandra alvira.pdf o
2 MB

Cordial saludo,

Solicito de su valiosa colaboracion en gestionar la solicitud gue antecede.

Cordialmente,

Respuesta
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

RE: SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET PARA FUNCIONARIA

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E

Para EDGAR MARTIN LARA ma. 17/12/2024 16:03
CC scalvira@sedhuila.gov.co

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activada |z funcionaria Sandra Constanza Alvira Lievano en el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet.
Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

123. Solicitud reportada por el funcionario Jose Manuel Cordoba Trujillo

Anulacion firma Resolucion IDACOHUILA

) ) . - R d “ R der a tod —> Reenvi ‘ B
gerencia gerencia <gerencia@idaco-huila.gov.co> 3 Responder | ) Responder a todos Fenviar
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 1645

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 1713,

Buenas tardes

su valiosa colaboracién en anular las siguiente firma de la Resoluciones proyectada por IDACOHUILA, para correccién por error de digitacion; por favor:
2024SAL00103233 Resolucién No 871

JOSE MANUEL CORDOBA TRUJILLO

Gerente
IDACOHUILA

Respuesta

RE: Anulacion firma Resolucion IDACOHUILA

6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic Iz‘

Para gerencia gerencia ma. 17/12/2024 17:.09

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue rechazada la comunicacion de salida 20245AL00103233 para gue el usuario encargado proceda con los ajustes pertinentes.

& :

BN 2024340010323

OEd
# Nueva Comunicacibn

BB Comunicacianes

= S adini b e G riar o Fme s S8 Copfoucaciag
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INFORME ACTIVIDADES No. 10

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

[ Editar Comunicacion de Salida @RI
# Nueva Comunicacion
B Comuricaciones

@ Adjuntar o Descargar (& Editar Firmas v £ Configuracién

I Guardar como Plantilla

€3 Duplicar Comunicacion
ASISTENCIA, INSPECCION, | i Gonormcion
VIGILANCIA Y CONTROL A QQ} de Huila 8 ciminar
ORGANISMOS DE ACCION Propedtes
IDACOHUILA COMUNAL Codigo: AIVC-PO2-F02 ')
Fecha Aprobacion: RESOLUCION |Version:d | %
10 de Julio de 2024 Nro 871 DE (L[5 Pagina1de3 T
“POR LA CUAL SE APRUEBA REFORMA DE ESTATUTOS DE LA “JUNTA DE o
ACCION COMUNAL DE LA VEREDA TIMANCO” DEL MUNICIPIO DE SAN ’J
AGUSTIN DEPARTAMENTO DEL HUILA Ouservaciones
EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE ACCION
COMUNAL DEL HUILA “IDACOHUILA” i
En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas -
124. Solicitud reportada por el funcionario Adridn Daniel Pinto Vera
Creacion de usuario de Extranet
e . . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Adrian Daniel Pinto Vera ‘ O Resp © Resp

Para soporte.tic ma. 17/12/2024 1647
@ Respondid a este mensaje el 17/12/2024 17:23.

E contrato fimado milton.pdf - ‘ﬁ FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 (2).doox
2 MB 75 KB

ACTA DE INICIO GOBERNACION.pdf -
366 KB

Cordial saludo,

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios profesionales N.© 1724 de 2024, me permito solicitar la creacion del usuario en la Extranet para el contratista Milton
Sierra.

Adjunto a este correo los siguientes documentos:

Respuesta

RE: Creacion de usuario de Extranet

soporte.tic < Responder % Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ E
Para Adrian Daniel Pinto Vera
CC miltonfilos@yahoo.es

ma. 17/12/2024 17:19
Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Nombre: Milton Sierra Borrera
Usuario: c.milton.sierra
Contrasefia: M1lton*2024

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7459e9b3dd47a9226137dfd0780f550f5
Tener presente:

D Lok dol. iaci Eoialoc L L L

125. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa
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INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

Solicitud - reactivar usuario extranet Maria Cristina Rodriguez Medina

. . R d 4 R der a tod —> Reenvi
Andrea del Pilar Vargas Figueroa ‘ > Responder © Respandera todos eenviar ‘ E
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 7:31

@ Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciemnbre de 2024,
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 11:25,

Adicional 1 - Maria Cristina Rodriguez.pdf o FORMATO_ SOLICITUD USUARIO M.Cristina Redriguez.pdf o
969 KB 124 KB

Buen Dia
Por medio de la presente, me permito solicitar se reactive el usuario de extranet a nombre del contratista MARIA CRISTINA RODRIGUEZ MEDINA CC 55.159.684 ,

Adjunto:

« Formato de la solicitud
= Adicional 01 contrato 814 de 2024

Respuesta

RE: Solicitud - reactivar usuario extranet Maria Cristina Rodriguez Medina

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Andrea del Pilar Vargas Figueroa mi. 18/12/2024 11:22
CC asesoriaarchivistica@hotmail.com

Cordial saludo,
En atencicn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los gue se describen a continuacion:

Nombre: Maria Cristina Rodriguez Medina
Usuario: huila\c.maria.redriguez
Contrasefia: La misma gue tenfa

Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

126. Solicitud reportada por la funcionaria Norma Cristina Hincapié Diaz

RE: SOLICITUD HABILITACION EXTRANET

L . s R d “ R der a tod —> Reemvi
Norma Cristina Hincapié Diaz € Responder ©) Respondera todos ‘ eenviar ‘ B
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 8:11

@ Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciembre de 2024,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Designacion 583 de 2024 # 3.pdf o
9MB

Cordial salud adjunto designacion de supervision, para soportar la peticion realizada.

De: soporte.tic <soporte.tic@huila.gov.co>
Enviado: martes, 17 de diciembre de 2024 16:45

Para: Norma Cristina Hincapié Diaz <norma.hincapie@huila gov.co>
Asunto: RE: SOLICITUD HABILITACION EXTRANET

Cordial saludo,

L ik ingdicacl dacolicibd ok izdl L eoc el coniot fadalad dacciz ol o dazical Aoshitucioool ol

Respuesta
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RE: SOLICITUD HABILITACION EXTRANET

soporte.tic

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E

Para MNorma Cristina Hincapié Diaz
CC beatrizhguz@hotmail.com

Cordial saludo,

de las comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz y salve.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Para ingresar al Sist de Comunicaci: ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/ems/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

mi. 18/12/2024 9.06

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que fue activado el usuario c beatriz.guzman en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el lunes 23 de diciembre para que proceda con el cierre

127. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda

RV: Solicitud de Activacidon de Extranet - Contrato 864 del 2024- ANDRES F PERDOMO

Hensy Ricardo Bermudez Pineda

6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para soporte.tic
CC afperdomol@corhuila.edu.co

® Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 11:28.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

a FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET ANDRES F PERDOMO.pdf o
298 KB

adicional felipe perdemo bonilla.pdf
3MB

Sefiores TIC
Gobernacién del Huila

Cordial saludo,

mi. 18/12/2024 8:24

Respuesta

RE: Solicitud de Activacion de Extranet - Contrato 864 del 2024- ANDRES F PERDOMO

soporte.tic é) Responder <€) Responder a todos

=> Reenviar ‘ B

Para Hensy Ricardo Bermudez Pineda
CC felipebonillab2@hotmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:
Mombre: Andres Felipe Perdomo Bonilla

Usuario: c.andres.perdomo

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7459e9b3dd47a9226137dfd0780f550f5
Tener presente:

DD Lsi ol icacl ficialoc L ; il il o L dancioloc

mi. 18/12/2024 11.24

128. Solicitud reportada por la funcionaria Betsabé Polania Quiza
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Solicitud cerrar PQR 2024PQR00049779

Betsabé Polania Quiza e) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 10:09

@ Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciemnbre de 2024,
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 10:32,

Cordial saludo,

de manera muy respetuosa me permite solicitar su apoyo en relacion a cerrar la presente PQR 2024PQR00049779, teniendo en cuenta que ya fue respondida pero no se cierra.

agradezco su colaboracion

Respuesta

RE: Solicitud cerrar PQR 2024PQR00049779

ﬁ Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic |Z|

Para Betsabé Polania Quiza mi. 18/12/2024 10:49

Estimada Betsabé Polania Quiza,

Nos permitimas informarle que, el PQR 2024PQRO0049779 tiene cuatro (4) oficios proyectados con la opcidn Redactar Oficio Ligade, esta opcidn no cierra el PAR dado que solo se utiliza para casos en los gue se requiera
generar oficios adicionales a |a respuesta y queden ligados al PQR. Para proyectar la comunicacion de respuesta gue e dara cierre al PR, se debe utilizar |z opcidn “Cerrar con Oficic” que se encuentra en las acciones
de la comunicacian.

# Nueva Comunics

Tipo Texto a buscar

E® Comunicaciones
% PG 2024PQR0O0043779

Ja de
Estado de Usuario

Usuario(s)

A Gobernacion del Huila

Q Buscar E

Acciones v 11de

Comunicacién

Radicado; 2024PQRO004779
Comunicadn entrada
Tipe: Peticién, Queja, Reclamo
Estado: Entregado
F.Creacion: 09 de Diciembre de 2024 - 04:57 PM
E‘g;‘wmmm [ 202405091135 | 2024C5091575 )
Remitente: Ivan Alfredo Cangrejo Torres
CC 1075229972
Entidad: Gobernacién del Huila Oficina Control Interno Disciplinario (Grupo Oficina Control Interno Disciplinario)
MNombre: Solicitud de Informacién Expediente Disciplinario No. D063-2024
Prioridad B Media
Grupo: Secretaria de Cultura / (Secretaria de Cultura)
Peticion
requerimiento:
Tipo documento: Solicitud (Informacién y documentos)
Asignado a: e Betsabé Polania Quiza

1-1de
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129. Solicitud reportada por la funcionaria Silvia Lorena Becerra Osorio

solicitud dafio extranet

P r | [eee
ENTOMOLOGIA HUILA <entomologiahuila@gmail.com> 3 Responder | < Responderatodos | —> Reenviar
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 10:26

® Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 11:35,

Cordial saludo,
Por medio de la presente solicito ayuda en la clave de la extranet ya que no me permite ingresar, anexo imagen.

Agradezco su gestion.

v W Gobemacendel Huila» Auter X @ (1) WhatsApp X M Recibidos [7) - entomologishu | X+ - a8 x
€ C % extranethuilagov.co/login.aspx?retumuri=%2fsiteaspxde3f e g w RO - ]
@ exTRANET
Olvidé su contrasefia?
mbr de
‘ silvialorena!
Errort
Respuesta
RE: solicitud dano extranet
soporte.tic < Responder %) Responderatodos | —> Reenviar L0
Para ENTOMOLOGIA HUILA mi. 18/12/2024 1132

Cordial saludo,
Mos permitimos informarle que se contactd al ndmero de teléfono v se verifica gue &l realizar nuevamente el ingreso de las credenciales, estas funcionarcn sin inconvenientes.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=7459e9b3dd47a9226137dfd0780f550f5
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,
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130. Solicitud reportada por el funcionario

PUBLICACION EXTRANET- CUENTAS

6) Responder <6) Responder a todos ~> Reenviar ‘ B

mi. 18/12/2024 10:31

Diana Patricia Sierra Sanchez
Para soporte.tic

® Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciemnbre de 2024,
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 14:21,

2024CS091741 circular cuentas.pdf o
389 KB

Cordial saludo.

Por medio de la presente solicito que sea publicada con aviso en la pagina principal de la extranet la circular 2024CS081741

(B  2024CS091741 circular cuentaspdf X +

Q D filev//c /Users/ANDRE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content. Outlook/QBV765YN/2024CS091741 circular cuentas.pdf

2TZ2E@ &1 »

— |+ |90% v

, Gobernacion
Huila

HUiL4

Al contestar, por favor cite estos datos

s Secretaria de Hacienda

CIRCULAR

DE: DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ

PARA: Gobernacién del Huila

ASUNTO: HORARIOS DE RECEPCION DE CUENTAS EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA EN EL MES DE DICIEMBRE DE
2024

FECHA: Diciembre 18 de 2024

La Secretaria de Hacienda se permite informar a todos los funcionarios, Secretarios
de despacho, Directores, Jefes de Oficina, Supervisores y contratistas que la dltima
fecha de recepcion de cuentas de la Gobernacion del Huila, para tramite en el
respectivo afio, sera el dia 26 de diciembre de 2024.

Y con el objetivo de poder garantizar un mejor servicio la Secretaria de Hacienda ha
dispuesto para el Gltimo dia de recepcion de la vigencia 2024 (26 de diciembre) el
siguiente horario de radicacion asi:

NOMBRE DE LA SECRETARIA HORA

Respuesta

RE: PUBLICACION EXTRANET- CUENTAS

=> Reenviar

-]

mi. 18/12/2024 1417

ﬁ Responder <<) Responder a todos

soporte.tic
Para Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada la circular en la pagina principal de |a Extranet corporativa.
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Inicio  Informacién Organizacional ~ Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestion-MIPGv .

e publicaciones
Horarios Recepcion de Cuentas en La Secretaria de Hacienda

= Comunicaciones Oficiales

[ Er—
0 Onrorsin

[y (T

0
CIRCULAR: 2024CS091741 Ovgnaies
0 0 =
Revision Aprobacion Revisado
HORARIOS DE RECEPCION DE
CUENTAS EN LA SECRETARIA DE el s
HACIENDA EN EL MES DE -
DICIEMBRE DE 2024 — Estado PQR
Dependencia
oo
e
oepearer
ake o2 | 100
CLIC PARA VER CIRCULAR e I “ 1000 | e
[Despacno del Gabernador [RNERS 24 685 100.00
Forvmuss S o0 [ 1auoo
e T R
Gremtrame e | 2 = =

Invitacién Especial e

131. Solicitud reportada por el funcionario

Reactivacion de extranet

Roldén Montealegre Cardenas € Responder | € Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 .05

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 17/12/2024 10:42,

Buenos dias,

Me permito solicitar la reactivacion de la extranet de CLAUDIA ELENA RUIZ JARAMILLO, contratista del drea de prestacion de servicios quien le inhabilitaron el usuario y ella van con contrato
hasta el 20 de diciembre de 2024, y tiene pendiente PQR por responder y por enviar.

Atentamente,

Roldan Montealegre Cardenas
Lider de Prestacién de servicios

Respuesta

RE: Reactivacion de extranet

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | =2 Reenviar ‘ B

Para Roldan Montealegre Cardenas mi. 18/12/2024 11:36
CC salud.huila2020@gmail.com

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue actualizada la fecha de vencimiento del usuaric c.claudia.ruiz en la Extranet corporativa.
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& era ) % Administrador

& Editar Usuario: cdaudiaruiz

mm (i

Centrol Estado del Usuario

= Usuarios / Roles

Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento

B 12/03/2024 x | 8 201272024 x a8

Control Estado

Control de Ausentismo

@

Ausentismo Motivo Ausentismo Contacto
Fecha Inicial Fecha Final Contactos

& =

P

132. Solicitud reportada por la funcionaria Rosa Liliana Sterling Vargas

RV: Reactivacion Usuario Extranet

. . R d SR der a tod ~> Reenvi ‘ B
Rosa Liliana Sterling Vargas 6) esponder €) esponder a todos eenviar
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 14:16

@ Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 14:24,

io 1748 -2024 Andrio Melgar.pdf - Contrato 1748 de 2024 Andrio Melgar.pdf
H 3 MB

Que pena, se los envié en la primera solicitud

De: Rosa Liliana Sterling Vargas

Enviado: miércoles, 18 de diciembre de 2024 10:41
Para: soporte.tic <soporte tic@huila.gov.co>
Asunto: Reactivacién Usuario Extranet

Buenas tardes, sefiores soporte TIC

Respuesta

RE: Reactivacion Usuario Extranet

soporte.tic é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Rosa Liliana Sterling Vargas mi. 18/12/2024 14:21
CC melgar1996@hotmail.com

Cordial saludo,
En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

Mombre: Andric Jhonatan Melgar Pizo
Usuario: huila\c.andrio.melgar
Contrasefia: La misma gue tenia

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Para ingresar al Sist de Comunicaci: ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:
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133. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Yoanna Fierrro Diaz

REACTIVACION USUARIO EXTRANET

) ) . N . . R d “ R der a tod ~> Reenvi ‘ B
Yulieth Yoanna Fierrro Diaz <yulieth.fierrodiaz@gmail.com> 3 Responder ©) Responder a todos eenviar
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 15:02

® Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 18/12/2024 18:39.

REACTIVACION EXTRANET.pdf o
5MB

Buen dia,

Por medio del presente me permito solicitar REACTIVACION del usuario de Ia extranet usuario: ¢.yulieth fiermo
Anexo formato de solicitud y el adicional del contrate 714 de 2024.

Cordiaimente,

YULIETH YOANNA FIERRO DIAZ

Respuesta

RE: REACTIVACION USUARIO EXTRANET

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Yulieth Yoanna Fierrro Diaz mi. 18/12/2024 18:35
CC yuliethfierrodiaz@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:
Nombre: Yulieth Yoanna Fierro Diaz

Usuario: cyulieth.fierro

Contrasefia: La misma gue tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?” de |a pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f590f5
Tener presente:

DD Lsi ol icacl ficialoc L ; il il o L dancioloc

134. Solicitud reportada por la funcionaria Elizabeth Castafieda Quimbaya

HABILITACION DE PQR

6) Responder «) Responder a todos

ELIZABETH CASTANEDA <apoyo3fre@gmail.com> 7 Reenviar ‘ E
Para soporte.tic mi. 18/12/2024 16:14

@ Seguimiento. Completada el jueves, 12 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 19/12/2024 11:47,

Buenas tardes, habla con Elizabeth Castafieda Quimbaya de la secretaria de salud departamental drea de medicamentos con usuario de extranet: c.elizabeth.castaneda.
tengo una pgr que se me vencio N° 2024PQR00046762, en el momento que me la aprobaron 2024SAL0009854, cuando fui a darle la opcidn de acciones me percato que no tengo habilitada
la opcidon, me dirijo a ustedes soportes tic para que me puedan habilitar la opcion y hacer el respectivo envio.
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Respuesta

113

RE: HABILITACION DE PQR

soporte.tic
Para ELIZABETH CASTANEDA

6) Responder

<6) Responder a todos

~> Reenviar

-]

ju. 18/12/2024 11:44

Cordial saludo,

Le informamos gue las acciones en la comunicacion 20243091576 se encuentra habilitado y se verifica gue permita continuar con el proceso de envio.

[ Editar Oficio Cierre Definitvo EEEEEERS

# Nueva Comunicacion

Cancelar

I Comunicacianes L
# Enviar a Destinatarios

Destinatario
W Archivar

(Todes los Destinatariog)

& R L ¥ Administrador
[ Editar O (8F 2024C5091976

# Nusva Comunicacion

Cancelar
8 Enviar a Destinatarios

Destinatario
B Archivar

(Todos los Destinatarios)

cretaria de , | Gobernacién ,
HUIL4 r?;g’ﬁv Goberna s
JETp— fa de Salud D Al contestar, por favor cite estos dalos ,m;\Em
Radicado.
Neiva, Diciembre 18 de 2024 2024080919761 Q0
2024POR00046762 Acjures
Sefior(a): [
ANONIMO Q
Neiva / Huila L))
Obseracin
oz s
oestnsiaros
Anexos @

Historial

135. Solicitud reportada por el funcionario Dagoberto Barrios Ortega

SOLICITUD EXPEDICION USUARIO Y CONTRASENA CONTRATISTA SECRETARIA DE HACIENDA-TESORERIA ...

-]

mi. 18/12/2024 17.27

—> Reenviar

€ Responder | € Responder a todos

Dagoberto Barrios Ortega
Para soporte.tic

@ Seguimiento. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 19/12/2024 11:59,

Acta de Inicio - Mateo.pdf -
366 KB
contato mateo trujillo 1746-2024 1 (1).pdf -
8 MB
| ~  FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3_MATEO TRUJILLO.pdf _ | E

Senores
TIC
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Respuesta

RE: SOLICITUD EXPEDICION USUARIO Y CONTRASENA CONTRATISTA SECRETARIA DE HACIENDA-TESORER...

soporte.tic IZ‘

Para Dagoberto Barrios Ortega ju. 19/12/2024 11:56
CC luistrujilloo@cun.edu.co

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar

Cordial saludo,
En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Luis Mateo Trujillo Orrego
Usuario: huila\c.luis.trujillo
Contrasefia: GobHuila_2024%

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e5b3dd47a92 2613 7dfd0780f330f5
Tener presente;

1 Dara i alsicioma do H H Ficial, Exi gi-bitoe-Jloianat bailo o soouid b ingrocac o o jaloc do o

136. Solicitud reportada por la funcionaria Clara Inés Charry Marquinez

Respuesta PQR — Radicado 50629 solicitud de informacion

& .
Clara Inés Charry Marquinez 6) Responder é) Responder a todos ~> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ma. 17/12/2024 18:01

CC Jairo Andrés Ibagon Morera

® Seguimiento. Completada el miércoles, 18 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 18/12/2024 10:00.

Cordial saludo;
Mediante solicitud PQR No0.2024PQR00050629, con Asunto: informacion sobre investigacion administrativa y tramitada;

Se solicita cordialmente certificar las acciones vinculantes realizadas por el funcionario responsable a dar respuesta, (doctor GALVIS), a los radicadoes No.21199 y No.018CS012810-3 del
23 de mayo de 2018. Para lo cual se evidencia solicitudes remitidas a 4 IPS, pero se desconoce las respuestas oficializadas por las mismas y el resultado de dicha investigacian.

Solicito cordialmente analizar en el historico de las bases de datos de los sistemas integrales de comunicacion, actuando como unica herramienta oficial, donde reposan las respuestas
y cierres de estos requerimientos electronicos.

Para mayor aclaracion se transcribe en forma textual, la solicitud recibida mediante PQR No.2024PQR00050629, por la representante legal de UROS

Respuesta

RE: Respuesta PQR — Radicado 50629 solicitud de informacién

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | =2 Reenviar ‘ B

Para Clara Inés Charry Marguinez ju. 19/12/2024 9:01

Buenos dias,

En atencién a su requerimiento, nos permitimos recordarle lo establecido en el procedimiento de Comunicacicnes Oficiales Externas e internas de la Gobernacion del Huils, el cual establece lo siguiente “Los
responsables del sequimiento y control de tiempos de respuesta de las comunicaciones oficiales que alleguen a su dependencia son los duefios de los procesos (Gobernador, Secretarios, Directores y Jefes de Oficinas),
quienes podrdn ser apoyados por profesionales encargodos, designados en dicha dependencia.”.

Por lo anterior expuesto, nos permitimos indicarle que el usuario del Secretario de Salud (SALUD\secretario.salud), cuenta con los permisos necesarios para realizar consultas, generar reportes y hacer seguimiento a
cada una de las comunicaciones gestionadas en su dependencia.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a5226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al 5i de Comunicaci ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
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137. Solicitud reportada por la funcionaria Clara Inés Charry Marquinez

Colaborar para dar respuesta a PQR, No.2024PQR00050629

Clara Inés Charry Marquinez 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para soporte.tic ju. 19/12/2024 9:11

CC Secretario Salud
® Respondid a este mensaje el 19/12/2024 10:48,

PQR UROS.pdf o
29 KB

Cordial saludo

Cuando se direccidn correo de peticién formal para dar respuesta al PQR 2024PQR000506289, con Asunto: informacién sobre investigacién administrativa y tramitada, se expone que fue
lo primero que realice, para lo cual notifico que el funcionario encargado de administrar la plataforma, entrego solo 4 solicitudes y expone no tener la competencia en administracion del
Sistema de Correspondencia Oficial de la Gobernacion del Huila y fue el que sugirid elevar la peticion al grupo Tic, por competencia.

Por lo expuesto se hace necesario contar con sus servicios, por contar con bases de datos integrales y lograr reconocer facilmente si se dio respuesta de fondo a peticiones realizadas a
un funcionario que ya no hace parte de esta Secretaria y que no dejo documentos fisicos de respaldos a la mano, lo que esta generando la necesidad de sus servicios.

Respuesta

RE: Colaborar para dar respuesta a PQR, No0.2024PQR00050629

soporte.tic 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para Clara Inés Charry Marquinez Ju. 19/12/2024 10:45

Buenos dias,

En atencién a su requerimiento, nos permitimos recordarle lo establecido en el procedimiento de Comunicacicnes Oficiales Externas e internas de la Gobernacion del Huils, el cual establece lo siguiente “Los
responsables del seguimiento y control de tiempos de respuesta de las comunicaciones oficiales que alleguen a su dependencia son los duefios de los procesos (Gobernador, Secretarios, Directores y Jefes de Oficinas),
quienes podrdn ser apoyados por profesionales encargodos, designados en dicha dependencia.”.

Por lo anterior expuesto, nos permitimos indicarle que el usuario del Secretario de Salud (SALUD\secretario.salud), cuenta con los permisos necesarios para realizar consultas, generar reportes y hacer seguimiento a

cada una de las comunicaciones gestionadas en su dependencia.

De igual manera, el procedimiento de Comunicaciones Oficiales Externas e internas de la Gobernacion del Huila estable lo siguiente "El Lider de Relacicn y Servicio Estado Ciudadano es el responsable de realizar el
seguimiento, control y estadisticas del Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales del Departomento del Huila {administracion central), las cuales serdn remitidas o los responsables de cado dependencio para toma

de decisiones, con copia a control interno para el respectivo seguimiento.”.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
bt Ll Lo Dbl ol _Tanoobodd) o331 3 Tdfdngonfconfc

138. Solicitud reportada por la funcionaria Ximena Carolina Polania Mayor

ACTIVACION USUARIO JORGE PINO RICCI NIT 901459710

6) Responder «) Responder a todos

. . . — R i
Ximena Carolina Polania Mayor eenviar ‘ E
Para soporte.tic ju. 19/12/2024 10:41

CC jorgepinoricci@yahoo.com

@ Seguimiento. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 19/12/2024 12:08,

Cordial saludo,

Por medio de la presente y actuando como supervisora del contrato de JORGE PINO RICCI NIT 801459710, me permito solicitar habilitacién del usuario extranet ; ello toda vez que el contratista
requiere los paz y salvos de comunicaciones de la enunciada plataforma.

Sin otro particular,

XIMENA CAROLINA POLANIA MAYOR

De: jorge pino <jorgepinoricci@yahoo.com
Enviado: miércales, 18 de diciembre de 2024 15:27

e —————————————————————
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Respuesta

RE: ACTIVACION USUARIO JORGE PINO RICCI NIT 901459710

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para Ximena Carolina Polania Mayor ju. 19/12/2024 12:05
CC jorgepinoricci@yahoo.com

PazSalvo-Jorge Pino_Ricci.pdf -
79KB

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos enviar el certificado de paz y salvo del Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet correspondiente al usuario c.jorge.pino.

Para nosotros es muy importante su opinidn acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccidn:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

Manual v Videotutorigles Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet.

(a] PazSalvo-Jorge_Pino_Ricei.pdf

NetCache/Content. Outlook/QB

GDBERNACIbN DEL HUILA
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO COMUNICACIONES OFICIALES

Estado de Comunicaciones Oficiales asignadas al Usuario c jorge.pino.

El (la) sefior(a) JORGE PINO RICCI identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. 901459710, no
posee a la fecha Comunicaciones Oficiales pendientes para dar tramite en el Sislema de
Comunicaciones Oficiales de la Entidad.

Expedicion: 19/12/2024 - 11:58 AM

Nota: Este documento es valido durante la fecha de expedicion

139. Solicitud reportada por la funcionaria Maria Liliana Quimbaya Bahamon

INACTIVACION FUNCIONARIO

6) Responder «) Responder a todos ~> Reenviar

Maria Liliana Quimbaya Bahaman IZ‘
Para soporte.tic ju. 19/12/2024 15:29

® Seguimiento. Completada el jueves, 1% de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 19/12/2024 16:46,

Atentamente solicito inactivar a partir de mafiana 20 de diciembre de 2024 hasta el 7 de enero 2025 a EDUARDO GOMEZ en su calidad de Nomina por motivo Vacacional
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Respuesta

RE: INACTIVACION FUNCIONARIO

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Maria Liliana Quimbaya Bahamaon ju. 19/12/2024 1643

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamos gue ya fue programada la inactivacion del funcionario Eduardo Gomez Quintero en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico en las fechas indicadas.
Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a gue diligencie la siguiente encuests de satisfaccién:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=749e5b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Paraingresar al Sistema de Comunicaciones oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

140. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

REACTIVACION USUARIO EXTRANET POR 3 DIAS HABILES - JAIRO ANDRES BERMUDEZ

vulieth Cristina Cortes Fierro 6) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para soporte.tic Ju. 19/12/2024 15:59
CC ab.asesoriasjuridicas@gmail.com

@ Seguimiento. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 19/12/2024 17:20.

Meiva, 19 de diciembre de 2024
Senores

SOPORTETIC

Gobernacion del Huila

ASUNTO: REACTIVACION USUARIO EXTRANET POR 3 DIAS HABILES - JAIRO ANDRES BERMUDEZ

Cordial saludo.

Comedidamente me permito solicitar la reactivacion de forma temporal (3 dias) habiles del usuario de extranet del contratista JAIRO ANDRES BERMUDEZ

Respuesta

RE: REACTIVACION USUARIO EXTRANET POR 3 DIAS HABILES - JAIRO ANDRES BERMUDEZ

6) Responder «) Responder a todos

soporte.tic —> Reenviar ‘ E

Para Yulieth Cristina Cortes Fierro Ju. 19/12/2024 17217
CC ab.asesoriasjuridicas@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue activado el usuario c.jairo.bermudez en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet hasta el 24 de diciembre para gue proceda con el cierre de las
comunicaciones pendientes y genere el certificado de paz v salvo.

Para nosotros es muy impaortante su opinion acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente;

1. Para ingresar al Si de Comunicaci: ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofems/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx
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141. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Activar permisos

Fanny Osorio Cuéllar 6) Responder «) Responder a todos | —> Reenviar s

Para soporte.tic ju. 19/12/2024 16:00
® Seguimiento. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024,

Respondid a este mensaje el 19/12/2024 17:36.

Sefiores
SOPORTETIC

Respetados Ingenieros, buenas tardes, por favor activar permisos, para la profesional de apoyo juridico Estefania Salazar Perdomo, para crear y proyectar resoluciones relacionadas
con procasos contractuales.

Atentamente,

Fanny Osorio Cuéllar
Profesional Especializado

Respuesta

RE: Activar permisos

. Responder % Responder a todos => Reenviar s
soporte.tic © P R P
Para Fanny Osorio Cuellar Ju. 19/12/2024 17:32

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nes permitimos informarle gue las solicitudes para habilitar permisos a un usuario en la Extranet corporativa deben enviadas por el Jefe de la dependencia.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

De: Fanny Osorio Cuéllar <fanny.csoric@huila.gov.co>

Enviado el: jueves, 19 de diciembre de 2024 16:00

Para: soporte.tic <soporte tic@huila.gov.co>
————

142. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara

RV: SOLICITUD HABILITAR USUARIO EXTRANET

EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> © Responder | 9 Responderatodos | —> Reenviar | | *+*

Para soporte.tic Ju. 19/12/2024 17217

@ Seguimiento. Completada el jueves, 12 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 19/12/2024 1743,

Un saludo,
Favor gestionar el tramite que antecede.

Gracias.

Cordialmente,

&mﬁ EDGAR MARTIN LARA
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Respuesta

RE: SOLICITUD HABILITAR USUARIO EXTRANET

soporte.tic 6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

Para EDGAR MARTIN LARA ju. 18/12/2024 17:40
CC spastrana@sedhuila.gov.co

Cordial saludo,

En atencién & su solicitud, nos permitimos informarle que fue activada |z funcionaria Sandra Milena Pastrana Valderrama en la Extranet corporativa y se reprogramd la inactivacion del usuaric de acuerdo con las

fechas indicadas.

& e

& Editar Usuario: SED)

8 Usuarios / Roles

Lista Usu

a.pastrana

Usuari

Comunicaciones Oficiales

.E-.TN _ X Administr
Aplicaciones  Encu Contactos

& Editar Usuario: SED\sandra.pastrana

2 Usuarios / Roles
m m EETERT

Comunicaciones Oficiales -

Usuario

Aplica Gestion Documental Usuario Colaborativo

c o
= a

Control Estado

Firma Manuscrita Firma Digital Nivel de Consulta Usuarios Encargo Activacion g
. . L2 Contacta
Organizacién Control de Activacién
i Inactivar Fecha Inicial * Fecha Final *
= Contactos
Si 8 23/01/2025 x B 05/02/2025 x
=]
Gestion del

Conocimiento

e

143. Solicitud reportada por la funcionaria Ximena Carolina Polania Mayor

SOLICITUD SOPORTE PARA CIERRE DE COMUNICACION

6) Responder «) Responder a todos ~> Reenviar

Ximena Carolina Polania Mayor IZ‘
Para soporte.tic ju. 19/12/2024 18:07

@ Flag for follow up. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 20/12/2024 8:17.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito requerir sea habilitado el canal electrénico para terminar con el envio de la comunicacion con radicado 2024CS089874 que proyecté, con el proposito
de dar cierre a correspondencia con radicado 2024C0OR00050031; ello, toda vez que por error involuntario selecciong mal el oficio con el cual se tramitaria la misma.

Sin otro particular,

XIMENA CAROLINA POLANIA MAYOR
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M Reciics - smenspoianats3c x| @ PROCE

2024 xisx - Microso X Cormeos Ximena Carolina Polar. X W Gobemacion del Huila > Radic: %

[+

% extranethuilagov.co/Tcomponente=EYT.GestionDocumental ComunicacionesOficiales_EditarComunicacionEntradaBiD=27 185068uetorno=EYT.GestionDocumental ComunicacionesOficiales_BandejaEntrada

@

I Editar Comunicacion de Entrada ERpesmmmEme]
# Nueva Comunicadn
nica

Comunicaciones del Caso

I8 Radicacion ~
Comunicacién Fecha
utl
Entrega: 10 Dic oy
Asunto: SOLICITUD INFORMACION —
Tipo Lgs: Respuesta 1o
nviado Pargalmente crcrgaces
Asunto: URGENTE: TRASLADO SOLICITUD INFORMACION ¥ REQUERIMIENTO DE SOLUCIGN NESTOR ANDRES LOPEZ PAEZ °
Respuesta
RE: SOLICITUD SOPORTE PARA CIERRE DE COMUNICACION
. Responder % Responder a todos —> Reenviar ‘
soporte.tic é) P © P
Para Ximena Carolina Polania Mayor

vi. 20/12/2024 8:17
@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Cordial saludo,

En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue habilitado el canal Correo Electrénico en el documento Comunicacion Interna Word para que contintie con el envio del oficio.

Envio a Destinatarios

o Canal de Envio

@ Correo Electrénico

Interno

144. Solicitud reportada por el funcionario Camilo Ernesto Lozano Hermida

Soliciutd activacion de permisos para creacion de Resoluciones

. . Responder % Responder a todos
Camilo Ernesto Lozano Hermida © Resp © Resp
Para soporte.tic

=> Reenviar ‘ B

vi. 20/12/2024 10:08

@ Seguimiento. Completada el viernes, 20 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 20/12/2024 10:34,

Por medio del presente, me permito solicitar la activacion de permiso en la plataforma de Extranet para creacion de resoluciones de procesos de contratacion para el usuario HUILA\C.este-
fania.salazar

Agradezco la atencién prestada.

CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA
Director Departamento Administrativo de planeacion
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Respuesta

RE: Soliciutd activacion de permisos para creacion de Resoluciones

soporte.tic ﬁ Responder <@ Responder atodos | —> Reenviar Iz‘
Para Camilo Ernesto Lozano Hermida vi. 20/12/2024 10:30
CC estefaniasalpepos@gmail.com

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informarle que ya fueron asignados al usuario huila\c.estefania.salazar los permiscs para proyectar en el Sistema de Comunicaciones Oficiales — Extranet el documento “Resolucian Word
Contratacion”.

Propiedades: Inicio

Propiedades: Inicio

Nombre *

Inicio

W Menu Acciones
Encargados
& Encargados

Usuario o Grupo *

B Documentos Ml + Agregar

# Disparadores
' Nombre

O Departamento Administrativo de Contratacion
Despacho del Gobemador

u Juan Carlos Ramén Rueda

Gobernacién del Hulla / Despacho del Gobernador

— n Estefania Salazar Perdomo

‘
Gobernacién del Huila / Departamento Administra Planea

145. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

SOLICITUD HABILIATCION PARA SU RESPECTIVA RECLASIFICACION

Fabio Garcia Acosta ﬁ Responder <$ Responder atodos | —> Reenviar
Para soporte.tic

-]

vi. 20/12/2024 12:24

@ Flag for follow up. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 20/12/2024 16:43.

Cordial saludo,

De manera atenta solicito habilitar la reclasificacion de los siguientes PQRS, ya que seglin observacién de la secretaria de Gobierno se necesita ajustar para poder continuar con su respectivo
tramite:

2024PQR00041283
2024PQR00043201
2024PQR0O0043197
2024PQR0O0042650
2024PQRO0042214
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Respuesta

RE: SOLICITUD HABILIATCION PARA SU RESPECTIVA RECLASIFICACION
6) Responder <6) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B

soporte.tic
Para Fabio Garcia Acosta vi. 20/12/2024 1643

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que hizo el ajuste en los flujos de los documentos de entrada "Solicitudes Varias™ y "Solicitudes Entes de Control”, para habilitar la
reclasificacion en el estado vencido. Una vez realizada la reclasificacion por parte de la oficina de Relacion y Servicio Estado Ciudadano, se ajustan los flujos de trabajo con la configuracion

inicial.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=749e9b3dd47a8226137dfd0780f580f5

Tener presente:
oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

1. Para ingresar al Sist de Comuni
1es Oficiales-Extranet:

2. Manual y Videotutoriales Si de Cor i i
https://extranet.huila.gov.cofcms/principal/manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

146. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

PUBLICACION PAGINA PRINCIPAL DE EXTRANET

. Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
Tatiana Andrea Vanegas Cortes O Resp © Resp
Para soporte.tic vi. 20/12/2024 13:23

@ Seguimiento. Completada el viernes, 20 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 20/12/2024 15:15.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui’ para verlo en un explorador web.

IMG-20241220-WA0032jpg
137 KB

s} Afiliado, ya habilitamos el link de consulta! Del 16 al 22 de diciembre, reclama el Kit Escolar en los puntos autorizados iy #° Marca las fechas en tu calendario!

[ Link de consulta ¢ - https://comfamiliarhuila.com/kitescolar/

[ Recuerda leer muy bien las condiciones.

Respuesta

RE: PUBLICACION PAGINA PRINCIPAL DE EXTRANET

6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar IZ‘

soporte.tic
Para Tatiana Andrea Vanegas Cortes vi. 20/12/2024 15:11

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada el aviso en |2 pagina principal de la Extranet corporativa.

Sisterna de Gestion-MIPG~

Informacién Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranet~

Inicia
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Inicio  Informacién Organizacional  Talento Humanov  Manuales Extranetv  Sistema de Gestién-MIPGv

e publicaciones

Consulta Kit Escolar

C nm“amr/w"'uila = Comunicaciones Oficiales

Afiliado ven y
reclama el
Kit escolar
del 16 al 22
de diciembre

Centro de convenciones
José Eustasio Rivera

La Voragine
y comienza el
2025 con toda
o
e
‘ | = 8205
NOMBRE DE LA SECRETARIA HORA IDespacho del Gobernador [RRISNS 19 7,18 100,00
deco O 631 18
* SECRETARIA GENERAL o ; e ,. B | ssr
147. Solicitud reportada por el funcionario Edgar Martin Lara
Solicitud habilitacion Usuario Extranet.
< i
EDGAR MARTIN LARA <elara@sedhuila.gov.co> 3 Responder | ) Responder a todos ‘ 7 Reenviar ‘ E
Para soporte.tic vi. 20/12/2024 15:35

CC ANA MARCELA ORTIZ TRUJILLO

@ Flag for follow up. Completada el jueves, 19 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 20/12/2024 16:12.

Cordial saludo,

Solicito de su valiosa colaboracién en habilitar el usuario de la extranet inicamente el dia 23 de diciembre de 2024 de la contratista Martha Cecilia Polanco c.c. 55.151.068 No. Contrato
1500 para la contestacion de oficios pendientes para aprobar el acta de liquidacion del contrato.

Gracias,

Cordialmente,

v, ]

Respuesta

RE: Solicitud habilitacién Usuario Extranet.

6) Responder <‘5) Responder atodos | —2 Reenviar

soporte.tic B

Para EDGAR MARTIMN LARA vi. 20/12/2024 16:12

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que el usuario de la contratista Martha Cecilia Polanco Polanco (c.martha.polanco) queda activo hasta el 23 de diciembre.

a

& Editar Usuario: c.martha.polanco

B 1 criarine £ Bnloe
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¥ Administrador
& Editar Usuario: cmartha.polanco

= Usuarios / Roles
i | cunior [

Centrol Estado del Usuario

Usuario
Estado Fecha Activacion Fecha Vencimiento
B 05/03/2024 x | B 23/12/2024 x n
Control Estado
Control de Ausentismo g
Ausentismo Motivo Ausentismo Contacto
Fecha Inicial Fecha Final Contactos
— —

148. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Pena

SOLICITUD AYUDA CIERRE PQR CON RESPUESTA POR OFICIO

Yina Marcela Ortega Pefia é) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar ‘ B

Para soporte.tic vi. 20/12/2024 17:49

@ Seguimiento. Completada el lunes, 23 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 23/12/2024 10:58,

Buenas tardes, de manera atenta solicitamos colaboracion para cerrar caso radicado 2024 PQR 00048693, el cual se cerro con respuesta por oficio, pero sigue abierta en la extranet de
David Lecnardo Lopez usuario c.david.lopez.

No permitié cierre por ninguna opcién. Por favor comunicarse si es necesario al numero 3103126042

YINA MARCELA ORTEGA PENA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Respuesta

RE: SOLICITUD AYUDA CIERRE PQR CON RESPUESTA POR OFICIO

< -
soporte.tic € Responder €) Responderatodos | —» Reenviar ‘ E
Para Yina Marcela Ortega Pefa u.23/12/2024 10:54

Buen dia,

Nos permitimos informarle gue ya fue solucionado el inconveniente con el cierre del PQR, nos contactamos con el sefior David Lecnardo Lopez Calderon y le brindamos asistencia técnica para el procese de envio

del oficic de respuesta,

Para nosotros es muy impartante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

£

1. Para ingresar al 5i de Comuni les- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

149. Solicitud reportada por el funcionario Cesar Puentes Vargas
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Solictud de activacion extranet

Control Disciplinario 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic u. 23/12/2024 8:25

@ Seguimiento. Completada el lunes, 23 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 23/12/2024 11:02,

Cordial saludo:

Respetuosamente me permito solicitar la activacion hasta el 30 de diciembre de 2024 de los siguientes usuarios de extranet, teniendo en cuenta gue los dos contratistas tienen contrato
hasta ese dia y se requiere enviar oficios.

huila\c.miler.garay
Huila\c.gloria.suarez

Respuesta

RE: Solictud de activacidon extranet

soporte.tic 6) Responder <€) Responder a todos | —> Reenviar ‘ B
Para Control Disciplinario u. 23/12/2024 10:59

Cordial saludo,
De acuerdo a su solicitud, le informamos gue los usvarios huila\c.miler.garay y Huila\c.gloria.suarez estan activos en la Extranet corporativa hasta el 30 de diciembre.

Para nosotros es muy impaortante su opinion acerca de la prestacidn de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:
https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx?Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:

1. Para ingresar al Si de Comunicaci: ficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.
2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

https://extranet.huila.gov.cofcms/principal /manualesextranet/manuales-sistema-de-comunicaciones-oficiales.aspx

Atentamente,

150. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

RV: Solicitud de crear usuario en Extranet

. . Responder % Responder a todos => Reenviar ‘
José Marlon Perdomo Castafieda ) Resp © Resp
Para soporte.tic u. 2371272024 11:27

@ Seguimiento.

Respondid a este mensaje el 23/12/2024 17:00.

E FORMATO_ SOLICITUD USUARIO EXTRANET-CAROLINA PULIDO RINCON.pdf o
124 KB

Designacion del supervisor-Carolina Pulido Rincon.pdf
346 KB

| - Acta de inicio Carolina Pulido Rincon.pdf . |Z|

Jose Marlon Perdomo Castafeda
Coordinador SST

Respuesta



126
INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

RE: Solicitud de crear usuario en Extranet

soporte.tic 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E

Para Jose Marlon Perdomo Castaneda u. 23/12/2024 17:00
CC capun.2910@gmail.com

Cordial saludo,
En atenci6n a su solicitud, nes permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Carolina Pulido Rincdn
Usuario: huila\c.carolina.pulido
Contrasena: Gober_Huila*2024*

Para nosotros es muy impertante su opinion acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccién:
https://extranet.huila.
Tener presente:

1. Paraingresar al Si de Comuni i oficiales- Extranet:https://extranet.huila.gov.co/, seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

2._Manualy Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranet:

151. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

solicito activacion de usuario de Extranet

R d “ R der a tod —> Reenvi ‘ B
Jorge Andres Gechem Artunduaga 3 Responder | ) Responder a todos Fenviar
Para soporte.tic u. 23/12/2024 15:09

@ Seguimiento. Completada el lunes, 23 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 23/12/2024 17117,

Acta Inicio Zoraida.pdf o
12 MB

SOLICITUD USUARIO EXTRANET VERSION 3 BLANCA ZORAIDA FONSECA.pdf o
330KB
Cordial saludo,

Amablemente solicito activacion de usuario de Extranet de la contratista Blanca Zoraida Fonseca Sandoval
Para su activacion adjunto:

Respuesta

RE: solicito activacion de usuario de Extranet

soporte.tic é) Responder <€) Responder a todos ‘ —> Reenviar ‘ B

Para Jorge Andres Gechem Artunduaga u. 23/12/202417:14
CC bzfonsecasandoval@gmail.com

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa y los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:
Nombre: Blanca Zoraida Fonseca Sandoval

Usuario: c.blanca.fonseca

Contrasefia: Blanc@*2024

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para nosotros es muy importante su opinion acerca de la prestacién de nuestros servicios, por eso lo invitamos a que diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion:

https://extranet.huila.gov.co:443/Public.aspx? Codigo=745e9b3dd47a9226137dfd0780f530f5
Tener presente:
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1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacidn, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de
diciembre de 2024, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de

diciembre de 2024
EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL | bEcbUESTA P QR %

PITALITO 1661 610 4138 1580 7989 100

ALGECIRAS 133 43 162 8 346 100

TELLO 82 62 114 0 258 97,56
LA PLATA 987 841 1396 98 3322 97,26
ISNOS 35 124 112 9 280 97,22
RIVERA 68 162 168 0 398 97,06
CAMPOALEGRE | 168 52 89 0 309 95,24
NATAGA 15 1 5 0 21 93,33

3149 1895 6184 1695 12.923

|GOBERNACION | 1655 | 2227 | 6720 | 2693 | 13295 96,68

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

e El municipio de Gigante y El Agrado no generan comunicaciones de salida ni de entrada
desde el afio 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

e Los municipios de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla

e Los municipios de Pitalito, Algeciras, Tello, La Plata, Isnos, y Rivera son los municipios
gue presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.

e En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante y El Agrado, tienen
eficiencia en la respuesta por encima del 90%
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Soporte a Usuario

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 4 solicitudes reportadas por los usuarios
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a través de
la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacion:

Soporte Alcaldia Municipal de La Plata

1. Solicitud reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

solicitud soporte Envio Canal Correo electrénico

P A
gestiondocumental @laplata-huila.gov.co <gestiondocumental@| 3 Responder | 9 Responderatodos | —> Reenviar ‘ IZ‘
Para soporte.tic ma. 03/12/2024 12:12

® Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 03/12/2024 1746,
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Buen dia
Estimados funcionarios

el presentes con el fin de solicitar soporte en el canal de envio de las comunicaciones enviadas por el canal de correo electrénico ya que desde el dia de ayer no ha sido posible el envio de
comunicaciones por este medio, adjunto pantallazo

TR T e o o e o (W
o & o 40

v T Alce X W Alce X T Alce X e Ale X T Alce X Ty Alce X e Ale X D @ x & Can X = A X ™ Rec X ™ Rec X aF - =) X

€ > C 23 extranethuila.gov.co/laplata/cms/principalfinicio.aspx?Componente=eyt.gestiondocumental_comunicacionescficiales_editarcomunicacionsalida&ID=2708363 W D .i. o H

E James Humberto
ontactos  Encuestas m

Envics a Destinatarios

Bandeja de Observaciones Nombre Canal Estado Fechas

Seguimiento a Envios @ Correo F.Creacién: 2 Dic Datos y

y Empresarial / Oficina de Desarrollo Rural | Electrénico PP

Consulta F.Envio:

( Huila) / Colombia &

Destinatarios

Plantillas

Carpr

Hernan Rodriguez Falla @ correo F.Creacién: 2 Dic o
licacion H Alcaldia de la Plata / Transito / Transito Electrénico . %
{Secrarario da Transito y Transporea) F.Envio: s
o fjuncos
Utilidades @ LA PLATA { Huila) / Colombia C.Salida
EDWARD HERNAN LEGUIZAMO MENDOZA @ Correo F.Creacién: 2 Dic . o
ia de la Plata / Unidad de Obras / Unidad de Obras Electrénico J
F.Envio: Observacién
LEIDY ANDREA ORTIGOZA JAVELA @ correo F.Creacién: 2 Dic ,i l
B Alcaldia de la Plata / Secretaria de Salud Municipal / Secretarfa de Salud Municipal Electrénico . e merios
{Secretario de Salud) F.Envio:
@ LA PLATA ( Huila ) / Colombia
Norma Isabel Puyo Yasno @ correo F.Creacién: 2 Dic Historial
H Alcaldia de la Plata / ia de educacion, cultura, deporte y turismo / Secretaria de Electrénico .
educat mo F.Envio: -—
(Secraa; Edueacin, Culturs, Deporte y Turismo) -
@ LA PLATA ( Huila ) / Colombia —
Diana Alejandra Jiménez Cediel @ Correo F.Creacién: 2 Dic

BA e Ia Plata / Planeacién / Planeacién

~ Buscar
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Respuesta

RE: solicitud soporte Envio Canal Correo electronico

—> Reenviar

-]

ma. 03/12/2024 17:46

soporte.tic € Responder %) Responder a todos

Para gestiondocumental @laplata-huila.gov.co

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que fue desbloqueado el correo de notificaciones para solucionar el inconveniente reportado con los envios por el canal correo
electrénico, por consiguiente, es necesario que para las comunicaciones que presentaron dicha falla, se les realice nuevamente el envio.

Servidor: smip.gmall.com

IMAP poctal
Usuario: notificaciones_tres@extranet.com.co
Estado: Slocucad o
3 Administrador

Servidor: smitp.gmail.com m
IMAP Portal
Usuario: notificaciones_tres@extranet.com.co
Estado: Blogueado n
Servidor: imap.gmail.com

Seguridad

Correo  SMTP

Usuario: notificaciones_cuatro@extranet.com.co o
Estado: Blogueado Agarkncia

Servidor: smtp.gmall.com

IMAP

Usuario: notificaciones_cuatro@extranet.com.co
Estado: Blogueado
Servidor: imap.gmall.com

Correo  SMTP
Usuario: laplata.pgr@extranet.com.co
Estado: Activo

Servidor: smtp.gmail.com Accesas Directos

N

IMAP
Usuario: laplata. pgr@extranet.com.co e e
Estado: Activo
Servidor: imap.gmail.com f—]
N Servidor
Correa SMTP Motificaciones
Usuario: laplata_pqri@extranet.com.c
-—
Estado: Blogueado —]
. -
Servidor: smip.gmall.com Servidores
Dominio

IMAP
Usuario: laplata_pqr@extranet.com.c

Estado: Blogueada
Servidor: imap.gmail.com m

2. Solicitud reportada por el funcionario Diego Alejandro Campo Bernal

Solicitud de manual para crear campos en oficios Word

-]

mi. 11/12/2024 17.26

. . . . . . R d “ R der a tod —> Reenvi
Sistemas e Informatica laplata-huila <sistemaseinformatica@lapla € Responder ©) Responder a todos ‘ eenviar

Para soporte.tic

® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 1741,

Buenas tardes,

De manera respetuosa me permito solicitar orientacion o manual para crear campos automaticos en los documentos Word, tales como datos de destinatario, fecha, reviso, aprobo

Respuesta
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RE: Solicitud de manual para crear campos en oficios Word

. R d SR der a tod — Reenvi
soporte.tlc e) esponder é) esponder a todos eenviar

Para Sistemas e Informatica laplata-huila mi. 11/12/2024 17:41

manual configuracion comunicaciones v 2.0.pdf -
mi 11 MB

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos enviar el Manual de Configuracion Médulo Gestion Documental v2.0, donde se detalla el paso a paso para editar las plantillas Word y en linea.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

De: Sistemas e Informatica laplata-huila <sistemaseinformatica@laplata-huila.gov.co>

)  manual configuracion comunicacic X+

QD e NDRE/AppData/Local/Microsoft/

E&T DESARROLLOS SAS.

Manual de Configuracion
Médulo Gestién Documental

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

3. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas
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RE: REVISION ERROR 500 EN COMUNICACIONES DE SALIDA

: N R d “ R der a tod —> Reenvi
FISCALIZACION PITALITO <fiscalizacionpitalito@outlook.com:> O Responder | <) Responder atados eenviar ‘ E
Para atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co; soporte.tic ju. 05/12/2024 10:42

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 05/12/2024 11:31,

Buen dia
En el extranet toda consulta nos esta generando error....

cordialmente,

De: atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co <atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.cox>

Enviado: jueves, 5 de diciembre de 2024 10:35

Para: soporte tic@huila.gov.co <soporte tic@huila.gov.co>; Fiscalizacionpitalito <fiscalizacionpitalito@outlook.com>
Asunto: REVISION ERROR 500 EN COMUMICACIONES DE SALIDA

Buenos dias
A guien corresponda, por favor revisar error gue generan estas 2 comunicaciones de salida.

Respuesta

RE: REVISION ERROR 500 EN COMUNICACIONES DE SALIDA

6) Responder «) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para FISCALIZACION PITALITO Ju. 05/12/2024 11:31

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que se revisaron las comunicaciones referenciadas en las imagenes y no se evidencia ninglin error, por favor revisar nuevamente y en caso de persistir el error,
se recomienda revisar y/o limpiar el historial y cache del navegador.

M Editar Of

# MNueva Comunicacin

Cancelar

NISTRADOR

[(Editar O Definitivo EIEEIEEE ' ©
Cancelar

Destinatario @
(Todos los Destinatarios) ' orco

20245061705

Propiedaties
Comunicacion Oficial Destinssarios
Codiga F-GDOY

Version 04
Fecha: 280772022 %
NIT. 8011800770 Adjuncos

Ao
2024PQROC3 1081 CSaiids

Alcald, cipal
Pitalito Huila

Pitalito Huila, Diciembre 3 de 2024

Serior(a) (-]
JONATAN LEAL TAPIERO ’-J
Tel: 3102053539 Observaciones

Pitalito / Huila f

Anexos

O]

Historial
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4. Solicitud reportada por la funcionaria Luz Mary Rojas Rojas

132

REVISION ERROR 500 EN COMUNICACIONES DE SALIDA

&
atencionalciudadano @alcaldiapitalito.gov.co 3 Responder | 9 Responder a todos

Para soporte.tic

P
=1
ra

iy

® Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 1746,

ANA MILENA CHANAGA.png o
269 KB

Buenos tardes
A quien corresponda, por favor revisar error que generan las comunicaciones de salida de la usuaria ANA MILENA CHAMNAGA, de la secretaria de planeacidn
Gracias

L.MARY ROJAS ROJAS

—> Reenviar see

mi. 11/12/2024 16:56

v W& Alcaldia de Pitalito > Comunic= X W& Ha ocurrido un error x & Alcaldia de Pitalito » Radicacic: X B Scde clectrénica Municipio de = X +
G % extranethuilagov.co/pitalito/cms/principal/inicio.aspx?Componente= eyt gestiondocumental_comunicacionesoficiales_editarcomunicacionsalida&ID=2493150
inglés espafiol

Google Translate

Ha ocurrido un error

Error de comunicacion con hitp://dashaworker/

=Traza

01 Dasha.Comunes Red Cliente.BaseClienteWorker.Post[T](String ruta, Object parametros)

02 EYT.GestionDocumental.C emunicacionesOficiales.Editarcomunicacionsalida.onLoad(EventArgs &)
03 SystemWeb.Ul.Control.LoadRecursive()

04 Systemweb.Ul.Control.LoadRecursive()

05 Systemweb.Ul.Control.LoadRecursive()

06 System Web.Ul.Control.LoadRecursive()

07 Systemweb.Ul.Control.LoadRecursive()

08 System Web.Ul.Control.LoadRecursive()

09 SystemWeb.Ul.Control.LoadRecursive()

10 Systemweb.Ul.Control.LoadRecursive()

11 System Web.Ul.Control LoadRecursive()

12 Systemweb.Ul.Control.LoadRecursive()

13 System Web.Ul.Page. ProcessRequesthain(Boolean incl Point, Boolean includeStagesafterAsyncPoint)

Respuesta

RE: REVISION ERROR 500 EN COMUNICACIONES DE SALIDA

soporte.tic e) Responder <6) Responder a todos

Para atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Cordial saludo,

mienda revisar y/o limpiar el historial y cache del navegador.

~> Reenviar see

mi. 11/12/2024 17:46

Nos permitimos informarle que se revisd la comunicacion referenciada en la imagen y no se evidencia ningun error, por favor revisar nuevamente y en caso de persistir el error, se reco-
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B ADMINISTRADOR

[ Ediitar Oficio Cierre Definitivo (REEREEERD / crvio Cencelado

# Nueva Comunicacién

Cancelar

Destinatario [:’"

(Todos los Destinatarios)

8 Comunicaciones

Comunicacion Oficial
Codigo: FGD-01

Version: 04

Fecha: 280772022

NIT. 801180077.0

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Utilidades

RADICADO.
2024CS028976-1
FECHA: 2024-06-12
2024PQRO0016308

Pitalito Huila, Junio 12 de 2024

Sefor(a)

AURA MILENA GOMEZ ORTEGA

CR 5E N 5-53 QUINTAS DE SAN LUIS
Tel: 3166232781

Ditalitn / Huila

hd natarics
Anexos
.

1.8. Brindar horas de capacitacidn necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacion por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencion

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados.
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAO Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Se realiza la configuracién y conexidon con un servicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

2.2. Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 14610
Octubre Bloqueos y recuperaciones de cuentas 63
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 11810
Alertas de PQRs 1840
Total 28323

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el mes de octubre se gestiond y asegurd la entrega de 28323 mensajes de correo
enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la
tabla del item anterior.
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3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

3.1. Se realiza desarrollo para ajustar todo el flujo de comunicaciones internas en lo que
respecta al tratamiento de los remitentes de comunicaciones tipo (INT y PQR). Se ajusta
para que estos sean considerados como usuarios en lugar de terceros. El propdsito de
este ajuste es permitir que las respuestas a estas comunicaciones puedan ser enviadas
directamente por canal interno, sin la necesidad de agregar un nuevo destinatario. Este
cambio contribuira a agilizar y simplificar el proceso de respuesta a las comunicaciones
internas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 1

3.2. Se realiza desarrollo para ajustar el funcionamiento de los canales de envio de las
comunicaciones internas. El objetivo de estos ajustes es mejorar la eficiencia y la
efectividad de los canales utilizados para enviar las comunicaciones dentro de la
organizacién. Estos cambios deben contemplar aspectos como la velocidad de entrega, la
fiabilidad del sistema y la integracidn con otras herramientas o plataformas existentes. La
finalidad es optimizar el proceso de comunicacién interna y garantizar una mejor
experiencia para los usuarios. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

3.3. Se realiza las mejoras en el uso del canal fisico personal que permite que el funcionario
cargue evidencias de su envio por un canal diferente al digital. Porcentaje de avance del
100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 2

3.4. Se realiza avance en la incorporacion de las siguientes funcionalidades en la bandeja por
enviar del mdédulo de radicacidn. Estas mejoras son necesarias para optimizar la eficiencia
y usabilidad del mdédulo de radicacion, proporcionando herramientas que faciliten Ia
gestiodn y localizacion de documentos en la bandeja por enviar

3.4.1. Paginador: Se realiza desarrollo de implementar un paginador que permite Ila
navegacion fluida entre las diferentes paginas de la bandeja por enviar, facilitando
la visualizacién de un gran volumen de documentos. Porcentaje de avance del
100%.
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Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.2. Buscador: Se realiza desarrollo para incluir un buscador que posibilite la busqueda
rédpida y precisa de documentos dentro de la bandeja por enviar, mediante la
introduccidn de criterios de busqueda. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.4.3. Filtro por dependencia: Se realiza desarrollo para integrar un filtro que permita al
usuario seleccionar la dependencia especifica de la cual desea visualizar los
documentos en la bandeja por enviar, facilitando la organizacién y gestién de los
documentos segun la estructura organizativa de la entidad. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.5. Se realiza desarrollo para que el sistema permita que los usuarios que hayan sido
asignados a una comunicacién de entrada en su formato original puedan visualizar las
comunicaciones vinculadas a esta que hayan sido proyectadas por otros usuarios. Este
ajuste garantizard una mayor accesibilidad y transparencia en el acceso a la informacién
relacionada, permitiendo a los usuarios involucrados en el proceso tener una vision
completa y detallada de las comunicaciones asociadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2

3.6. Se realiza desarrollo para realizar la inclusién de una funcion de busqueda en las utilidades
"Usuarios Firma Documento" y "Usuarios Administradores" con el fin de facilitar la
ubicacién rapida de los usuarios que figuran en estas listas. La implementacion de este
buscador permitira a los usuarios encontrar de manera eficiente y agil los registros
deseados, mejorando asi la usabilidad y la experiencia de navegacién en estas utilidades.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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3.7. Serealiza desarrollo para que la validacion que verifica si una comunicaciéon de salida tiene
agregada una firma, de manera que esta validacion se realice Unicamente al llevar a cabo
alguna accién sobre la comunicacién, como enviarla a revisién o aprobacién, de manera
similar a la validacién que se realiza con los documentos especificos requeridos. Esto
implica que la validacidn no se realice al momento de aplicar o guardar cambios, como se
hace actualmente. Este ajuste permitira un flujo de trabajo mas eficiente al eliminar
validaciones innecesarias durante la edicién de la comunicacion. Porcentaje de avance
del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades numero 2
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4. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL FLUJO DE COMUNICACIONES INTERNAS CLASIFICADAS
COMO PQR

4.1. Implementar la actualizacion de los estados de los envios en la vista de Envio a
Destinatarios, con el propdsito de homologar todos los estados notificados por el servicio
externo de envio de correos masivos. Esto tiene como objetivo garantizar una trazabilidad
mas completa del estado de los envios, asegurando que aquellos que han sido
confirmados sean debidamente actualizados en la plataforma. Esta mejora permitira una
gestidon mas eficiente de los envios de correos electrdnicos, brindando una visién clara y
precisa del progreso de cada comunicacion enviada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.2. Implementar una funcionalidad que permita la generacién automatica de un Acta de
Trazabilidad del envio de notificaciones electrdnicas por parte de la Entidad cuando sea
necesario. Este documento deberad incluir la estampa de tiempo en la que se envid el
mensaje, asi como la fecha en que el destinatario abrié el mensaje. Ademas, se requerira
capturar la direccién IP del usuario destinatario desde la cual se abrié el mensaje, junto
con su agente de consulta. Esta funcionalidad garantizard una mayor transparencia y
seguimiento del proceso de envio de notificaciones electrénicas, proporcionando
informacidén detallada sobre la interaccidn de los destinatarios con los mensajes enviados.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.3. Redisefar la vista del sitio de notificaciones de respuesta incluyendo la imagen del logo
(Escudo) de la Entidad e informacion adicional de notificaciéon que demuestre la evidencia
de la emisién del mensaje de datos desde la Entidad y su estado de aprobacion.
Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4

4.4. Ajustar el mensaje de notificaciéon de entrega de comunicacion de salida. Permitir la
configuracion del mensaje de envié de las comunicaciones de salida por parte de los
usuarios administradores. Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4
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4.5. Permitir que en el caso de una comunicacion, tanto de entrada como de salida, que
contenga multiples documentos adjuntos, se habilite la funcionalidad que permita la
descarga masiva de dichos documentos. Actualmente, esta tarea se realiza descargando
cada documento individualmente, lo cual resulta poco eficiente y consume mas tiempo
del necesario. Por lo tanto, es imprescindible que el sistema permita la descarga
simultanea de todos los archivos adjuntos asociados a una comunicacién, optimizando asi
el proceso y mejorando la experiencia del usuario. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 4
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5. IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LOS COMPONENTES DE BUSQUEDAS Y REPORTES

5.1. Implementar un nuevo reporte denominado "REPORTE DETALLADO DE
COMUNICACIONES GESTIONADAS POR RADICADOR". Este reporte debera proporcionar
detallada las comunicaciones gestionadas por los usuarios con rol radicador del sistema.
Debera incluir informacién relevante sobre el nimero total de comunicaciones recibidas
y procesadas, asi como detalles especificos sobre el estado de cada comunicacion, fechas
de recepcidny envio a reparto, remitente, destinatario, tipo de comunicacién, entre otros
datos pertinentes. El reporte deberd ser generado de manera clara y legible, y podra ser
exportado en formatos compatibles con herramientas de andlisis y presentacion de datos.
Este nuevo reporte se considera esencial para brindar a los usuarios una visidn integral
del flujo de comunicaciones a través del sistema de radicacion, facilitando asi el
seguimiento adecuado de las actividades realizadas. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.2. Realizar la incorporacion de un nuevo campo denominado "Canal de Entrada" en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar
informacidén sobre el canal a través del cual se recibieron las comunicaciones
mencionadas en el reporte. La adicién de este campo permitird la identificacidon de
patrones y tendencias relevantes en funcién del canal de entrada de las Comunicaciones
Oficiales. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6

5.3. Realizar la implementacién de un filtro en la Consulta General de Comunicaciones
Oficiales que permita realizar busquedas especificas de resoluciones emitidas. Este filtro
deberd incluir dos campos adicionales: uno para seleccionar la lista de consecutivos del
sistema y otro para introducir el nUmero de consecutivo deseado. La adicién de estos
campos permitira a los usuarios realizar consultas mads precisas y eficientes sobre las
resoluciones emitidas, mejorando asi la capacidad de busqueda y recuperacién de
informacion en el sistema. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades niumero 6
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5.4. Realizar la incorporacion de un nuevo campo que indique si el PQR fue reclasificado en el
reporte consolidado de oportunidad y detalle. Este campo debe proporcionar

informacidn si el rol encargado de dichas tareas reclasifico la comunicacién de Entrada.
Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 6
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
moddulo Aseguramiento se atendieron las siguientes 5 solicitudes de soporte a los usuarios:

1. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

Cargue de archivo plano SISHUILA

< Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar

BDUA Salud |Z|

Para soporte.tic u. 02/12/2024 11:26

Buenos dias,
Agradezco revisar el proceso de cargue de archivos planos ya que se queda leyendo y no sale de ese proceso de espera.

Este proceso de cargue del MS y MC se debe realizar hoy para que manana martes los municipios tengan los datos disponibles en el SISHUILA

Por favor espere...

Respuesta



143

INFORME ACTIVIDADES No. 10
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 473 DE 2024

RE: Cargue de archivo plano SISHUILA

€ Responder | % Responderatodos | —» Reenviar

soporte.tic |Z|

Para BDUA Salud vi. 06/12/2024 843

Cordial saludo,

Nos permitimos informarle que se realizd el ajuste para solucionar la inconsistencia presentada con el cargue del plano MS por departamento y se verifica que al cargar el plano el proceso
finaliza correctamente.

X Administ

Procesamiento de Planos

¥ Administrador

& Procesamiento de Planos

SHUILA
Entidad

Solicitudes .
Gobernacion del Huila N Buscar

1-20 de 4131 > | C
Tipo Plano Entidad Registros Glosas  Obs. Estado F.Creacién
[  Maestro Subsidiado Departamento / Total Gobernacién del Huila 879750 0 2 5 Dic
Plano: MS0028112024.TXT
Usuario: Administrador Extranet
Fecha Inicio : 5 Dic
Fecha Fin: 5 Dic
Maestro Subsidiado Departamento / Total Gobernacién del Huila 879750 0 0 ERROR 5 Dic
Maestro Subsidiado Departamente / Total Gobernacién del Huila 879750 o] 0 ERROR 3 Dic
Maestro Contributivo Departamento Gobernacion del Huila 379090 0 2 3 Dic
Maestro Subsidiado Departamento / Total  Gobernacion del Huila 879750 0 0 ERROR 3 Dic
Maestro Subsidiado Departamento / Total  Gobernacién del Huila 879750 0 0 ERROR  JPRVS

2. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

Cargue de archivo plano MS al SISHUILA

€ Responder | ) Responder a todos

BDUA Salud —> Reenviar ‘ E

Para soporte.tic ma. 03/12/2024 11:37

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondio a este mensaje el 06/12/2024 §:43,

Cordial Saludo,
Companeros, aun no permite el cargue del archivo MS al SISPRO.

‘a se le informo a los municipios para que no realicen novedades hasta gue se cargue dicho archivo.

v M SLAFORMULAIEL X | @ Ererdeprivacidsd X | [B La-Formula-Libro-ge X | @ (57) Whatshpp X W GebernacidndelHu X (O Corec:BDUASalus X | + - a x

& G [ % extranethuila.govco/7componente=eytsishuila_aseguramiento_procesamientoplanosgeneral * © O @
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v M PILAFORMULAIE X | @) Errorde privacidad X La-Formula-Libro-de- X | @ (57) WhatsApp X Wa Gobernaciéndel Hui X [3§ Coreo:BDUASalud X | + - X
€« C [ 25 extranethuila.gov.co/?componente=eyt.sishuila_aseguramiento_procesamientoplanosgeneral b4 -] D O
. Lina Maria
& Procesamiento de Planos
SHUILA
Entidad
solicituc B )
Gobernacion del Huila Ml CBuscar
1-20 de 4129 > o
Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacion
Cargue Plano Depto.
Procesamiento Planos Maestro Subsidiade Departamento / Total ~ Gobernacién del Huila 879750 0 0 ERROR 11:26 AM m
Glosas Maestro Contributivo Departamento Gobernacién del Huila 379090 0 2 09:35 AM
Maestro Subsidiade Departamento / Total Gobernacién del Huila 879750 0 0 ERROR 090:28 AM Ver Error
Maestro Subsidiado Departamento / Total ~ Gobernacion del Huila 879750 0 0 ERROR 2 Dic m
Maestro Subsidiade Departamento / Total Gobernacién del Huila 879750 [4] Q ERROR 2 Dic Ver Error
Maestre Subsidiade Departamento / Total Gobernacion del Huila 879750 0 Q ERROR 2 Dic
Maestro Subsidiado Departamento / Total ~ Gobernacion del Huila 947880 0 2834 27 Nov
Maestro Subsidiado Departamento / Total ~ Gobernacién del Huila 047820 [} 1] ERROR 27 Nov Ver Error
Historico Fosyga 51 Negado Gobernacién del Huila 62 56 0 FINALIZADO 27 Nov

1:33a.m.

3/12/2024

M 26°C Mayorm. nubla...

&

Respuesta

RE: Cargue de archivo plano MS al SISHUILA

6) Responder «') Responder a todos | — Reenviar

soporte.tic |Z|

Para BDUA Salud vi. 06/12/2024 843

Cordial saludo,

Mos permitimos informarle gue se realizo el ajuste para solucionar la inconsistencia presentada con el cargue del plano MS por departamento y se verifica que al cargar el plano el proceso
finaliza correctamente.

X Adminis

D)

D

e amianta Ao

! Administrador

B Procesamiento de Planos

Entidad
Gobernacion del Huila N
puracion 1-20 de 4131 > e
2 Planos
Tipo Plano Entidad Registros Glosas  Obs. Estado F.Creacién
Cargue Plano Depti
rgue Flano Municpio [-] Maestro Subsidiado Departamento / Total Gobernacién del Huila 879750 0 2 5 Dic
LTS Plano: MS0028112024.TXT
Usuario: Administrador Extranet

Fecha Inicio : 5 Dic

FechaFin: 5 Dic

Maestro Subsidiado Departamento / Total __Gobernacién del Huila 879750 0 0 ErRROR IS | vereror L
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3. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

RV: TRASLADOS O NOVEDADES INTERNOS MUNICIPIO DE ACEVEDO HUILA NOVIEMBRE

BDUA Salud 6) Responder «) Responder a todos —> Reenviar ‘ E
Para soporte.tic mi. 11/12/2024 849

@ Flag for follow up. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 11/12/2024 12:24,

514100610122024.0xt
2KB

51 SISHUILA 30-11-2024.xlsx
12 KB

Me permito reenviar solicitud del municipio de Acevedo guien no ha podido registrar novedades en el SISHUILA

Atentamente,

LINA MARIA OVIEDO ROJAS

Secretaria Salud Departamental Huila
Aseguramiento BD

Carrera 20 No. 5B - 36 Barrio: Calixto, Neiva - Huila

B 514100610122024.txt X + = (=] X

Archivo Editar Ver @

ESS62,T1,1007284591,CALDERON, FIGUEROA, JARVY,, FAVIAN, 06/07/1998,M, CC, 1007284591, CALDERON, FIGUEROA, JARVY, FAVIAN, 06/07/1998,M,41,006, R, 25/10/2024,5,1,0
ES5062,(C,1062088932,ULTENGO, CALDON , SANDRA, VIVIANA, 04/06/1995, F,CC, 1062088932 , UL TENGO, CALDON, SANDRA, VIVIANA, 04/06/1995 ,F 41,006, R, 07/11/2024,5,1,0
ESS062,CC, 18189696, VIVEROS , PALECHOR, JOSE , ALIRIO, 30/01/1981,M,CC, 18189696, VIVEROS , PALECHOR, JOSE , ALIRIO, 30/01/1981,M,41,006,R,07/11/2024,5,1,0
ESS062,TI,1114823980, VIVEROS, URBANO, ZULEMY, ,12/10/2006, F, TT, 1114823980, VIVEROS,, URBANO, ZULEMY,, , 12/10/ 2006, F ,41,006,R,08/11/2024,5,1,0
ESS062,TI,1140014908, VIVEROS, URBANO, MARTA, JOSE, 29/11/2012, F, TI, 1140914908, VIVEROS , URBANO,, MARTA, JOSE, 29/11/2012, F, 41,006, R ,08/11/2024,5,1,0
ESS062,T1,1126456361, VIVEROS, URBANO, JHON, STIVEN, 10/06/2014,M, T, 1126456361, VIVEROS , URBANO, JHON, STIVEN, 10/06/2014, M, 41,006, R, 08/11/2024,5,1,0
ESS62,RC, 1079538147, VIVEROS , URBANO, VICTOR , MANUEL , 13/12/2021,M,RC, 1079538147, VIVEROS , URBANO, VICTOR , MANUEL , 13/12/2021,M,41,006,R, 08/11/2024,5,1,0
ESS062,CC,1078746881,GARCIA, GUERRERO, JHONATAN, DANIEL , 25/01/2005,M, CC, 1078746881, GARCIA, GUERRERO, JHONATAN, DANIEL , 25/01/2005,M,41,006,U,20/11/2024,5,2,0
E£55062,(C,17641620,GARCIA, AGUDELO, HECTOR, ,12/09/1967,M,CC, 17641620, GARCIA, AGUDELO, HECTOR, , 12/09/1967,M,41,006,U,20/11/2024,5,2,0

ESS062,CC, 55207218, GUERRERO, QUINTERO, NANCY, ,18/11/1972,F,CC, 55207218, GUERRERO, QUINTERO, NANCY, ,18/11/1972, F ,41,006,U,20/11/2024,5,2,0

ESS062,CC, 12181315, MORALES , MORA, WEYMAR, YAMID, 26/03/1982,M,CC, 12181315, MORALES , MORA, WEYMAR, YAMID, 26/03/1982,M,41,006,U,19/11/2024,5,1,0
ESS062,CC,1080362175 , CALDERON, CORTES , DIANA, VICTORTA, 26/03/1990, F,CC, 1080362175, CALDERON, CORTES , DIANA, VICTORTA, 26/03/1990, F ,41,006,U,19/11/2024,5,1,0
ESS062,TT,1080362836, CASALLAS , CALDERON, LAURA, CAMILA,04/11/2009, F, TT, 1080362836, CASALLAS , CALDERON, LAURA, CAMILA, 84/11/2009, F ,41,006,U,19/11/2024,5,1,0
ESS062,CC, 7720609, CASALLAS,ROJAS,, ALEXANDER, ,07/06/1980,M, CC, 7720609, CASALLAS, ROJAS , ALEXANDER, ,07/06/1980,M,41,006,U,19/11/2024,5,1,0

Respuesta

RE: TRASLADOS O NOVEDADES INTERNOS MUNICIPIO DE ACEVEDO HUILA NOVIEMBRE

6) Responder <‘5) Responder atodos | —> Reenviar

soporte.tic B

Para BDUA Salud mi. 11/12/2024 12:24
CC SAC

Cordial saludo,

MNos permitimos informarle que el procesamiento del plano $S14100610122024.TXT finalizd y generd 13 glosas, como se evidencia en las siguientes imagenes:

% Administrador
miento de Planos
Entidad
Alcald(a de Acevedo Ml © Buscar
Depuracién o
= Planos
Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacién
Cargue Plano Depto.
e Mok [l Traslados Subsidiado Municipio Alcaldia de Acevedo 14 10 Dic :]

Plano: 514100610122024.TXT
Usuario: JOSE HERNAN ZUNIGA MEDINA

Fecha Inicio: 10 Dic

FechaFin: 10 Dic
Traslados Subsidiado Municipio Alcaldia de Acevedo n 3 0 [ FANALIZADO N

Traslados Subsidiado Municipio Alcaldia de Acevedo 3 2 0 5 Nov
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Listado de Glosas

Buscar

1130213

Numerolinea Linea Glosas

ESS062.71,1007284591.CALDERON, FIGUERDA.JARVY,FAVIAN,06/07/1998.M.CC. 1007284591, CALDERON, FIGUEROAJARVY.FAV GN9006
IAN,06/07/1998,M.41,006.R.25/10/2024,5.1.0

ESS062.CC. 1062088932 ULTENGO.CALDON, SANDRAVIVIANA, 04/06/1995.F.CC. 1062088932, ULTENGO.CALDON, SANDRAVIVI
ANA.04/06/1995,F.41.006,R.07/11/2024,5.1.0

ESS062.CC. 18189696 VIVEROS, PALECHOR JOSE ALIRIO, 30/01/1981,M CC,18189696 VIVEROS, PALECHOR JOSE ALIRIO30/01/1
981,M.41,006.R,07/11/2024,5,1.0

ESS062.T1,1114823980.VIVEROS,URBANG, ZULEMY, 12/10/2006,FT1, 1114823380 MIVEROS, URBANO, ZULEMY,. 1 2/10/2006,F.41
006,R.08/11/2024,5,1,0

ESS062.T1,1140014908VIVEROS,URBANO, MARIA JOSE 26/11/2012,FT1,114001 4908 VIVEROS,URBANO, MARIA JOSE. 28/11/20
12,F.41,006,R,08/11/2024,5,1,0

ESS062.T1,1126456361 VIVEROS,URBANO JHON, STIVEN, 10/06/2014, M.T1.1 126456361 VIVEROS.URBANO JHON.STIVEN, 10/06
J2014)M,41,006,R08/11/2024,51.0

ESS062,RC. 1079538147 VIVEROS, URBANOVICTOR MANUEL.13/12/2021, M/RC.1079538147.VIVEROS.URBANOVICTOR MAN
UEL.13/12/2021.M,41,006,R,08/11/2024,5,1.0

ESS062,CC,1078746881 GARCIAGUERRERD,HONATAN, DANIEL,25/01/2005 M.CC,1078 746881 GARCIA,GUERRERO, JHONATA
N.DANIEL.25/01/2005,M.41,006,U,20/11/2024.5,2.0

ESS062,CC,17641620,GARCIA AGUDELOHECTOR,,12/08/1967,MCC,17641620,GARCIA AGUDELO,HECTOR, 1 2/09/1967.M,41,
006,U.20/11/2024,5.2.0

ESS062,C. 55207218 GUERRERO.QUINTERD.NANCY. 18/11/1972.F.CC.55207218 GUERRERO,QUINTERO,NANCY. 18/11/1972,
F.41,006.U,20/11/2024,5.2.0

ESS062,CC,12181315,MORALES, MORAWEYMARYAMID, 26/03/1982, M.CC,12181315, MORALES, MORAWEYMARYAMID,26/03
71982.M,41,006,U.19/11/2024,5.1.0

ESS062,CC,1080362175,CALDERON,CORTES, DIANAVICTORIA, 26/03/1990,F,CC,1 0803621 75,CALDERON, CORTES, DIANAVICT
ORIA,26/03/1990,7,41,006.U,19/11/2024,5,1.0

ESS062.T1,1080362836.CASALLAS. CALDERON.LAURA.CAMILA.04/11/2009.F.T1, 1080362836 CASALLAS. CALDERON.LAURA.CA
MILA.D4/11/2009.F.41,006.U,19/11/2024,5.1.0

Para conocer la descripcion de cada glosa, dirijase a la bandeja "Glosas" y consulte con el respectivo codigo.

Buscar

GNIDOE Limpiar
11de1 c
ES Planos
Glosa Descripcién Observacién
Cargue Pla
GN9006 La persona no existe en la base de Sishuila La persona no existe en la base de datos de Sishuila
11de1

4. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

Cargue de archivo SISHUILA

BDUA Salud (_) Responder <€) Responder atodos | —> Reenviar

Para soporte.tic u. 16/12/2024 16:20

@ Seguimiento. Completada el martes, 17 de diciembre de 2024.
Respondid a este mensaje el 16/12/2024 17:41.

Cordial Saludo,

Agradezco su apoyo para desbloquear el cargue de archivo plano en el SISHUILA.
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v @ (63) WhatsApp X | @ Nueva pestaia % | @ Ingresoalsistema X | Ww GobernacisndelHuil X | (3 Comeo:BDUASalud X  Wm GobernaciondelHui X =+ - X

&« C @ 23 extranethuila.gov.co/?componente=eyt.sishuila_aseguramiento_procesamientoplanosgeneral T -] 3 6 Reiniciar para actualizar

M Lina Maria

Procesamiento de Planos

Base SISHUILA

Entidad
solicitud B )
Gobernacion del Huila M Q Buscar
1-20 de 4165 >l o
Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado F.Creacién
Cargue Plano Depto.
- Historico Fosyga Novedad Subsidiado Gobernacién del Huila 14232 0 Q EN PROCESO 03:29 PM
Procesamiento Planos D
alidado

losas
Historico Fosyga Movedad Subsidiado Gobernacion del Huila 4623 1 Q 03:27 PM

Validado

03:19 PM

Historico Fosyga Novedad Subsidiado Gobernacién del Huila 1112 7 a
Negado

Negado

03:09 PM

Historico Fosyga Maestro Subsidiado Gobernacion del Huila 71 69 [}
Validado

03:06 PM

Historico Fosyga Maestro Subsidiado Gobernacién del Huila 109 100 a
Negado

Historico Fosyga Novedad Retroactivo Gobernacién del Huila 413 0 1] 03:10 PM
INALIZADO

Historico Fosyga Maestro Subsidiado Gobernacién del Huila 43 43 Q 03:05 PM
; = 418 p.m.
B B p, EP B =]

2024

Respuesta

RE: Cargue de archivo SISHUILA
. € > Responder «) Responder a todos —> Reenviar
soporte.tic
Para BDUA Salud u. 16/12/2024 17:40
Cordial saludo,
Nos permitimos informarle que fue marcado con el estado error el procesamiente del plane, para que proceda nuevamente a cargarlo,
En ¥ Administrador
& Procesamiento de Planos
Entidad
Gobernacién del Huila Al Q Buscar
1-20 de 4165 > fs]
= Planos
Tipo Plano Entidad Registros  Glosas Obs. Estado FCreacion
e Plano D
P Historico Fosyga Novedad Subsidiado Validado Gobernacién del Huila 14232 0 0 03:29 PM
miento Planos Historlco Fosyga Novedad Subsidiado Validado Gobernaclén del Huila 4623 1 0 TR 03:27PM
Histarico Fosyga Novedad Subsidiado Negado Gobernacién del Huila 1112 7 0 03:19PM
Historico Fosyga Novedad Retroactivo Negado Gobernacién del Hulla 213 0 0 [ FNaLzADO [UERTICY]
Historico Fosyga Maestro Subsidiado Validado Gobernacién del Huila 71 69 0 03:09PM
Historlco Fosyga Maestro Subsidiado Negado Gobernaclén del Huila 109 109 0 [ FINALZADO JNERZY]
Historico Fosyga Maestro Subsidiado Validado Gobernacion del Huila 43 43 0 03:05PM
Historico Fosyga Maestro Subsidiado Negado Gobernaclén del Hulla 84 84 0 EEZEER  o03:04PM
Historico Fosyga Maestro Subsidiado Validado Gobernacion del Huila 42 42 0 03:03PM
Historlco Fosyga Maestro Subsidiado Negado Gobernaclon del Huila 164 161 0 [ FINALZADO JENERFIZY]
= T claiais a P e izane RN
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5. Solicitud reportada por la funcionaria Lina Maria Oviedo Rojas

RE: Creacion Usuario SISHUILA

€« & i
BDUA Salud ) Responder ") Responder a todos ~> Reenviar

Para soparte.tic vi. 20/12/2024 12:10

P - - - . - o
(i) Sequimiento. Completada el viernes, 20 de diciembre de 2024,
Respondid a este mensaje el 20/12/2024 12:00.

Cordial Saludo,
Me permito informar que el usuario asignado en SISHUILA para el municipio de Colombia, no ha permitido elingreso a la plataforma.
Agradezco la revision de dicho usuario y clave:

Usuario: bdua.colombia
Contrasena: Bdua#4893343

Nombre: GABRIEL LOZANG AVENDANO
Documento: 4.898.343

Respuesta

RE: Creacion Usuario SISHUILA

soporte.tic é) Responder <é) Responder a todos —> Reenviar

Para BDUA Salud vi. 20/12/2024 14:57
Buenas tardes,

Se verificd gue las credenciales asignadas para el ingreso al portal Extranet del municipio de Colombia funcionan con normalidad, por faver verificar gue el sitio al gque estan intentandao ingresar corresponda al municipic
de Colombia.

Ingreso al portal Extranet del municipio de Colembia: https://extranet.huila.gov.co/colombia

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Registro de Profesionales por parte del personal encargado de administrar y
dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el mddulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.
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Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de
administrar y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdodulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
madulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al médulo IVC — Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar
y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante
el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 473 de 2024 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cddigo fuente de ajustes realizados a los
maddulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

9. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningin acompafnamiento por parte de
los funcionarios administradores de los diferentes médulos que integran SISHUILA. Durante el
periodo reportado los diferentes mdédulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

10. SE DEBE REALIZAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL POR MEDIO DE CAPACITACIONES PARA EL USO,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NUEVOS DESARROLLOS, DE ACTUALIZACIONES Y
MEJORAS DEL SISTEMA.

Durante el periodo del presente informe no ser realizo despliegue de ninguna actualizacién que
incluyera nuevos desarrollos o mejoras al sistema. Durante el periodo reportado los diferentes
modulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales.

11. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por la supervisora del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma OTRS, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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12. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR

El dia martes 10 de diciembre se envié el diccionario de datos actualizado por canal correo
electrdnico a la ingeniera Yesinith Varela (Supervisora del contrato de servicios 473 de 2024)

Diccionario de datos Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales® de la Gobernacion 8 @

del Huila ©
Fabian Andrés Sabogal Medina <fabian.sabogal@eytdesarrollos.net> © mer, 10dic, 5:02p.m. f¢ “
para Lina, Yesinith, Andrés, Yuderly

Cordial saludo ingeniera
Dando cumplimiento al item 12 "Realizar la entrega del diccionario de dates para todas las aplicaciones al respectivo supervisor” del contrato de servicios No. 473 de 2024.

Adjunto al presente correo envio el respectivo Diccionario de datos Plataforma de aplicaciones Dasha@ y Sistema de Comunicaciones Oficiales® de la Gobernacion del Huila

Agradezco la atencion prestada. Quedo atento a cualquier inquietud.

Fabidn Andrés Sabogal Medina

3014854996

E&T Desarrollos SAS
Calle 46 # 16 - 24 Oficina 802 - San Juan Plaza - Neiva - Huila - Colombia

&= Enviado con Mailsuite - Darse de baja

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail (&

B diccionariosdeda...
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Anexo 1. Parafiscales diciembre y Certificacion



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-11 2024-12 1118383918 9478796695 5 2024/12/18 2024/12/11 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,413,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias I1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret |tde | tae |tdp [tap [ vsp | cor | vst | sln | ige |Ima|vac |avp|vct | irl | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500) $260,400| EPS037| 30 $1,627,500) $65,100( CCF32{ 30 $1,627,500) $65,100(  14-23| 30 $1,627,500) $8,500 30 $0| $0| Si $399,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
4 45 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000 $302,400| EPS037| 30 $1,890,000| $75,600 CCF32| 30 $1,890,000| $75,6000 14-23| 30 $1,890,000} $9,900| 30 $0) $0) Si $463,500
UAIRO
3 |cC 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $3,927,500} $628,400( EPS005| 30 $3,927,500] $157,100f CCF32| 30 $3,927,500] $157,100f 14-23| 30 $3,927,500] $20,600( 30 S0} S0} Si $963,200
[FABIAN ANDRES
4 |cC 83226689 [PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000} $252,000( EPS037| 30 $1,575,000} $63,0000 CCF32| 30 $1,575,000} $63,0000 14-23| 30 $1,575,000} $8,300| 30 $0) $0) Si $386,300
[FAIVER MAURICIO
Sp - [€CY 1003828846  |QUIZA TOVAR 25-14 30 $1,300,000} $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $162,500( CCF32| 30 $1,000,000| $40,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800( 30 $1,000,000| $50,000f No $467,300
IVALENTINA
6 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,300,000 $208,000| EPS037| 30 $1,300,000| $52,0000 CCF32| 30 $1,300,000] $52,000[ 14-23| 30 $1,300,000| $6,800| 30 $0) 30| Si $318,800
YUDERLY
i [CE 7731666 SABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005| 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900(  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 SO} S0} Si $679,900
[FABIAN ANDRES
8 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,0000 CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 S0 $0) Si $367,900
[BRYAN LEONARDO
9 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[VANESSA
Total Afiliados( 9) $17,392,000  $2,782,800) $17,392,000} $806,200| $17,092,000| $683,700| $17,392,000] $91,200f $1,000,000| $50,000 $4,413,900

Pagina 1 de 2 2024/12/11 12:20 PM
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Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 | NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-11 2024-12 1118383918 9478796695 = 2024/12/18 2024/12/11 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,413,900

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

NIT

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFAMILIAR HUILA

EPS (ADMINISTRADORAS: 2)
NUEVA E.P.S.

SANITAS
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1)

SENA

Pagina 2 de 2

25-14

230301

230201

14-23

CCF32

EPS037
EPS005

PAICBF

PASENA

900,336,004 7

800,224,808 8

800,229,739 0

860,011,153 6

891,180,008 2

900,156,264 2
800,251,440 6

899,999,239 2

899,999,034 1

o

$2,782,800
$688,000
$1,634,800
$460,000
$91,200
$91,200
$683,700
$683,700
$806,200
$538,200
$268,000

1 $30,000
1 $30,000

N N O VW YV VvV VW N A W

1 $20,000
1 $20,000
9 $4,413,900

SALDOS E
INCAPACIDADES
S0 S0
S0 S0
$0 $0
S0 $0
$0 S0
$0 0
S0 S0
S0 S0
S0 S0
$0 $0
S0 S0
$0 $0
$0 0
S0 S0
S0 S0
S0 $0

2024/12/11 12:20 PM

$2,782,800
$688,000
$1,634,800
$460,000
$91,200
$91,200
$683,700
$683,700
$806,200
$538,200
$268,000
$30,000
$30,000

$20,000
$20,000
$4,413,900




CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley
789 de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicién de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con
Nit 830510377-0, debidamente inscrito en la CaAmara de Comercio de Neiva
certifico estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema
de seguridad social y parafiscales durante los dltimos cuatro (04) meses.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, alos (24) dias del mes de diciembre de 2024

YUDERLY REINA TOVAR
Representante Legal

n )
A ESPY¥ A GARCIA Q.
adora P G4

P. 181.205 -

Calle 46 #16- 24 Oficina 802
Centro Empresarial San Juan Plaza - Teléfono 6088668420

info@eytdesarrollos.net
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta.
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos Ltda
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Anexo 2. Certificado Version Plataforma de aplicaciones Dasha®© y Sistema de
Comunicaciones Oficiales©



CERTIFICACION ACTUALIZACION VERSION DE LA LICENCIA DEL
SOFTWARE DEL EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES©

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condiciéon de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con Nit
830510377-0, debidamente inscrito en la CAmara de Comercio de Neiva certifico
que en el presente afio las actualizaciones liberadas en producciéon durante la
ejecucion del Contrato de Soporte (Contrato de servicios No. 473 de 2024) en el
presente afio no generaron cambio de versién de la licencia del software del
Extranet Corporativa - Plataforma de aplicaciones Dasha© y Sistema de
Comunicaciones Oficiales© la cual se encuentra debidamente registrada ante la
Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano

Dada en Neiva, alos (24) dias del mes de diciembre de 2024

Representante Legal

Calle 46 #16- 24 Oficina 802
Centro Empresarial San Juan Plaza - Teléfono 6088668420

info@eytdesarrollos.net
Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta.
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS
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Anexo 3. Planilla de asistencia capacitacion



b
Gobernacion
del Huila

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

Cédigo: SGN-C043-LACI

— Version: 08
e o acion: LISTA DE ASISTENCIA CLIENTE INTERNO —
Pagina 1 de 1
HORA HORA
TEMA GESTOR DE CONTENIDOS -EXTRANET CITACION FINALIZACION FECHA
DICTADO POR ANDRES DUSSAN 04/12/2024

“En mi calidad de titular de los datos personales diligenciados, me permito manifestar mi autorizacion para su tratamiento por parte de la Gobernacion del Huila, con la
finalidad de ser utilizados en el contacto de otros eventos o servicios, incluyendo las finalidades administrativas y/o econémicas propias del proceso, en cumplimiento de la
competencia misional establecida. La Gobernacién del Huila, a través del proceso responsable protege los datos aqui diligenciados, de acuerdo a lo previsto en {a Ley 1581 de
2012 y conforme a la Politica de Proteccion de Datos Personales establecida por la entidad, la cual se debe consultar en la pagina de la extraner y web de la entidad, asi:

hitps://iwww.huila.gov.co/publicaciones/2/ley-de-proteccion-de-datos/

https.//extranet.huila.gov.co/?componente=EYT.GestionDocumental_ProcesosDocumentos Consulta#lD32

HORA DE | HORA DE

ftem ||| EGADA| SALIDA

NOMBRE

TIPO DE
VINCULACICN

DEPENDENCIA
EXTENSION

CORREQ

1 \Ose Mmuglon P LoD

sl'J \Q nts

SsT

1.»->sc.g A € o

14

15

16

17

18

19

20

21

|Nota Para Encabezado: * Ei codigo debe ser asociado a la Caracterizacion y/o Subcaracterizacién de cada Proceso.
*La Version es 08 y la fecha de aprobacién a 30 de Julio de 2024.
* No debe modificar Plantilla, en razén a que ésta esta estandarizada y aprobada desde la plantilla de mejora continua.
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