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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta diciembre 2024

Sefior

MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIFA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 5938258

Coordinador Académico

Centro de Logisticay Promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes de diciembre del afio 2024

Referencia: No 5938258 del afio 2024

Donna Pacheco Ruiz, identificado con la cédula de ciudadania No. 26671798 de Santa Marta., en mi calidad
de Contratista del SENA, en el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: La forma de pago para cada contrato se establece asi: 1) Un primer pago
proporcional al valor de los honorarios mensuales del primer mes de ejecucion, por la prestacién efectiva del
servicio, si aplica. 2) Pagos sucesivos mensuales. 3) Un ultimo pago proporcional al valor de los honorarios
mensuales por la prestacion efectiva del servicio del Gltimo mes de ejecucion.

Plazo: Seréa hasta el 14 de diciembre de 2024.
OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacidn profesional programada por el Centro de
Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en los Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual,

Complementaria y/o Complementaria Virtual

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Orientar la formacion de - Pantallazo
aprendices en el area, en las Curso Servicio Al Cliente, Correos
competencias, los resultados de codigo 3130517,3137795 y - Fotos

aprendizaje y las actividades de los | 3142499.
proyectos de formacion
programados, dentro de los




tiempos que, para cada accién, se
determine por parte del centro de
formacion.

Se orienta sobre los
resultados de aprendizaje.

Planear y ejecutar el desarrollo
curricular del programa(s) que se
le asignen durante la ejecucidn de
su contrato (Proyecto de
formacién, Planeacién pedagédgica
y los recursos didacticos que
incluyen guia de aprendizaje,
material de apoyo a la formacidn e
instrumentos de evaluacidn).

Se explica Guia de aprendizaje

Guia de aprendizaje

Identificar los aprendizajes previos,
estilos y ritmos de aprendizaje del
aprendiz que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

Esta actividad no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

Esta actividad no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Realizar seguimiento a los aprendices en
etapa productiva en su sitio de trabajoy
seguimiento a la bitacora virtual del
aprendiz cuando le sean asignados.

- Se realizd proceso de
seguimientos a la etapa
productiva de los
aprendices préximos a
iniciar contrato,
seguimiento parcial y de
los que estdn pronto a
finalizar sus practicas de
las fichas:

2669700-2669704-2693178-2789015-
2770644-2770654-2770655 -2900188

- Revision, firma y envio de
bitacoras entregadas por
los aprendices.

Remisién de documentos aprendices
para proceso de certificacion

- Link reunion de por
Teamsy Formato de
seguimientoy
Evaluacién Etapa
Productiva.

- Captura de las
evidencias — Bitacoras,
enviadas por los
aprendices.

- Correo enviando la
documentacién de
aprendices para
certificar.

Llevar control de las inasistencias
de los aprendices a la formacioén,
registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias y
reportar a la coordinacion
académica las novedades para
aplicacion del reglamento del
aprendiz.

Esta actividad no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta actividad no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro.

Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo
institucional una vez el aspirante
esté en estado matriculado y

Esta actividad no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta actividad no se
ejecutod en el mes objeto
de cobro.




verificar con el reporte que todos
aparezcan en formacién.

8 Emitir los juicios de evaluacién con Se procedi6 a evaluar | Pantallazos de evaluacién
base en la valoracién de las etapa productiva de | etapa productiva. Sofia
evidencias de aprendizaje y los aprendices para | Plus.
registrarlas en los aplicativos proceso de
institucionales (administrativo y certificacion.
académico), maximo tres (3) dias
después de alcanzado el resultado
de aprendizaje.

9 Usar y gestionar las diferentes Se utilizé el correo | Pantallazos de correosy
plataformas tecnolégicas institucional SENA  para | reuniones por la
institucionales de apoyo comunicacion con los | plataforma Teams.
académico y administrativo aprendices y empresas en lo
relacionado con su rol, relacionado a seguimientos y
actualizando y registrando de envio de bitacoras.
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el Plataforma Sofia Plus. Captura de imagen de la
proceso formativo. plataforma Sofia Plus del

proceso de evaluacidn
etapa productiva.

10 | Participar en la formulacion de Esta actividad no se ejecutd Esta actividad no se
proyectos de investigacion en el mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
aplicada, innovacién pedagdgicay de cobro.
desarrollo tecnolégico, de interés
institucional SENNOVA.

11 | Participar en los equipos, grupos, Reunidn Solicitud de aportes Registro fotografico de la
comités, proyectos y demas GFPI-G-040 V2. Guia para el reunion 10/12/2024
instancias institucionales que lo desarrollo de la etapa
requieran. productiva.

12 | Desplazarse a otras ciudades o Esta actividad no se ejecutd Esta actividad no se
municipios diferentes al domicilio en el mes objeto de cobro. ejecutd en el mes objeto
contractual para el cumplimiento de cobro.
del contrato, en caso de que se
requiera.

13 Presentar el reporte de eventos en SOFIA Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuté en el
PLUS (Programacidn con visto bueno del objeto de cobro. mes objeto de cobro.
coordinador académico o misional) en los
dias establecidos por el centro, al
supervisor correspondiente y los demds
soportes requeridos para la legalizacion del
pago.

14 Llevar y mantener actualizado el portafolio Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecutd en el
de evidencias del instructor segun lo indica objeto de cobro. mes objeto de cobro.
la guia para desarrollar procesos
formativos.

15 Responder por la custodia y buen uso de Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecutd en el
equipos, bienes e inventario asignado a su objeto de cobro. mes objeto de cobro.
cargo o puestos bajo su cuidado, que el
centro o lugar donde se desarrolle la
formacion le facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer entrega formal
de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

16 Apoyar los procesos de Aseguramiento de Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuté en el

la calidad cuando la entidad lo requiera.

objeto de cobro.

mes objeto de cobro.




17 Apoyar la planeacion y el alistamiento de Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuté en el
los materiales de formacidn, propios de su objeto de cobro. mes objeto de cobro.
dreay apoyar los procesos de evaluacion
y/o parte técnica de la supervision de la
adquisicidn de bienes y/o servicios cuando
la entidad lo requiera de acuerdo con la ley
1474 de 2011 y requerimiento de la
institucion.

18 Adoptar en la formacién las diferentes Esta actividad no se ejecut6 en el mes | Esta actividad no se ejecuto en el
estrategias pedagodgicas que la entidad objeto de cobro. mes objeto de cobro.
dispone como son: Worldskills, Senasoft,

Bootcamp, cocina gourmet, entre otras.

19 Participar en procesos de promociény Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecutd en el
divulgacion de la oferta educativa, servicios objeto de cobro. mes objeto de cobro.
y actividades de divulgacion tecnoldgica
programada por el Centro.

20 Participar en las labores de montaje y Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuto en el
puesta en marcha de equipos y maquinaria objeto de cobro. mes objeto de cobro.
utilizados en la formacién profesional
integral, cuando ésta sea requerida.

21 Rendir oportunamente los informes Esta actividad no se ejecuté en el mes | Esta actividad no se ejecuté en el
requeridos sobre las acciones objeto de cobro. mes objeto de cobro.
encomendadas y los productos resultantes
de procesos de formacion profesional.

22 Solicitar oportunamente los elementos Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuto en el
necesarios para desarrollar eficazmente su objeto de cobro. mes objeto de cobro.
labor técnico-pedagogica.

23 Incorporar las tendencias tecnoldgicas, Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuto en el
pedagdgicas y de gestion a las estructuras objeto de cobro. mes objeto de cobro.
curriculares por competencias laborales de
las diferentes acciones de formacién
profesional.

24 Asegurar la organizacién, mantenimiento y Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecuto en el
adecuada utilizacién de los recursos que objeto de cobro. mes objeto de cobro.
hay en su ambiente laboral.

25 Presentar agendas e informes de Esta actividad no se ejecut6 en el mes | Esta actividad no se ejecuto en el
legalizacion correspondientes a las érdenes objeto de cobro. mes objeto de cobro.
de desplazamiento, cuando a esto se diere
lugar, en un plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion de la comision.

26 | Atender oportunamente los requerimientos | Seremite informe contractual del Formato de informe de ejecucion
que haga el supervisor del contrato y mes de diciembre del afio en curso. contractual del mes de diciembre
presentar informes mensuales de la 2024.
ejecucion del contrato.

27 Aplicar al proceso y aportar la certificacion Esta actividad no se ejecutd en el mes | Esta actividad no se ejecutd en el
de la Norma de Competencia Laboral para objeto de cobro. mes objeto de cobro.
la funcidn de instructor, con plazo maximo
a 30dejunio de 2024, o durante la
ejecucion del contrato si el inicio de
ejecucion se da posterior a esta fecha.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado cada
desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista

GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe

cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del

presente informe de ejecucién contractual.




Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En caso

de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera

reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 82016458 de la planilla,
operador Mi planilla del mes de noviembre 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (23) folios

Cordialmente,

DONNA PACHECO RUIZ
Contratista
C.C. No. 26.671.798

Recibi a satisfaccién:

MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIAFA
Supervisor(a) Contrato 5938258 de 2024
Coordinador académico

Evidencias



+ Orientar la formacion:

Curso Servicio de atencion al cliente Ficha niumero:

B Prese erPoint wcion al cliente Eldiuin - PowerPoint (Error de activacion de productos)

N

cliente

gl
AR alinl
QATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y

APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
NECESIDAD DEL MISMO.

UIDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

QVALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL
CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

Servicio al
cliente

| S
R il

El servicio al cliente, conocido también como servicio de

es una herramienta de marketing, que se encarga de
establecer puntos de contacto con los clientes, a través de
diferentes canales, para establecer relaciones con ellos, antes,
durante y después de la venta.
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] Eliminar Archivar Responder Responder Reenviar ) Leido /No leido ¢ v Marcar/Desmarcar

RE: NOTIFICACION CURSO SENA: MERCADEQ Y VENTAS - SOLICITANTE: JAC LOS LAURELES DE BONDA W Fublica

De: Johanna Alicia Garavito Hernandez <jgaravitch@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 25 de noviembre de 2024 22:47

Para: Donna Pacheco Ruiz <dpachecor@sena.edu.co>

Asunto: NOTIFICACION CURSO SENA: MERCADEO Y VENTAS - SOLICITANTE: JAC LOS LAURELES DE BONDA

Estimados Srs. Cordial saludo.

Para el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena es importante atender sus necesidades, a continuacién, le presento la programacién del Curso solicitado:
TIPO DE FORMACION

COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIA ARTICULACION CON LA MEDIA

EDT AULAMOVIL _.
PRESENCIAL LMS TECNICA
X

INFORMACION INSTRUCTOR RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: DONNA PACHECO

CEDULA:
CORREO ELECTRONICO:

TEL/CEL:

INFORMACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

NOMBRE: MERCADEO Y VENTAS

- X DURACCION DEL PROGRAMA
CODIGO DEL PROGRAMA: 63220082 VERSION: 1
(HORAS)
MUNICIPIO: SANTA MARTA DIRECCION colegio san jose de los laureles
FECHA DE INICIO: 2711/2024 FECHA DE TERMINACION: 7/12/2024
AMBIENTE DE APRENDIZAJE: colegio san jose de los laureles NUMERO DE CUPO 35

& RE: NOTIFICACION CURSO SENA: CURSO INTRODUCTORIO A LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - SOLICITANTE: APRENDICES TITULADA SENA: Donna Pacheco Rulz - Outicok - Google Chrome
© aboutblank

] Eliminar Archivar Responder Responder Reenviar ) Leido /No leido ¢ v Marcar/Desmarcar ~ (&) Imprimir

RE: NOTIFICACION CURSO SENA: CURSO INTRODUCTORIC A LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - SOLICITANTE: APRENDICES TITULADA SENA @ Pub

De: Johanna Alicia Garavito Hernandez <jgaravitoh@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 29 de noviembre de 2024 15:20

Para: donnapachecor@gmail.com <donnapachecor@gmail.com>; Donna Pacheco Ruiz <dpachecor@sena.edu.co>

Asunto: NOTIFICACION CURSO SENA: CURSO INTRODUCTORIO A LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - SOLICITANTE: APRENDICES TITULADA SENA

Estimados Srs. Cordial saludo.
Para el Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del Magdalena es importante atender sus necesidades, a continuacion, le presento la programacién del Curso solicitado:
TIPO DE FORMACION
COMPLEMENTARIA
PRESENCIAL

X

INFORMACION INSTRUCTOR RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS: DONNA PACHECO RUIZ

CORREO ELECTRONICO: donnapachecor@gmail.com dpachecor@sena.edu.co,

ARTICULACION CON LA MEDIA
COMPLEMENTARIALMS EDT AULA MOVIL —

CEDULA: 26671798
TEL/CEL: 3003387920

INFORMACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

NOMBRE: CURSO INTRODUCTORIO A LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

CODIGO DEL PROGRAMA: 41311582 VERSION: ;“O“:;‘;"SN DEL PROGRAMA

MUNICIPIO: SANTA MARTA DIRECCION
FECHA DE INICIO: 3/12/2024 FECHA DE TERMINACION:
AMBIENTE DE APRENDIZAJE: NUMERO DE CUPO

13/12/2024
35
TIPO DE POBLACION NUMERO DE APRENDICES
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Reunidén primer seguimiento con aprendiz Kendry Vanessa Medina Montero vy la empresa
SOLUCIONES AMBIENTALES DEL CARIBES.AE.S.P

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting_YzNkNjVmMWEtNGQ50COONTZILWIwNjgtNGFhNWYONTNiNzUy%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-
4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22337397ec-c6c9-469d-8e48-ac8605bc3b1a%22%7d

Donna Pacheco Ruiz
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Fecha Inicio Etapa Productiva
(DD/MM/AA)

Fecha Fin de Etapa Productiva: (DD/MM/AA)

Horario
Alternativa de Etapa Productiva |Cammo de aprendizaje (indicar si es diurno, nocturno, ||Diurno I
dias de la semana y la hora

Santa Marta

Ciudad y fecha DIA/MES/ARIO de forma Presenci j:l © Virtual Donna Pacheco Ruiz

Concertacién plan de trabajo durante la etapa productiva del sprendiz

Archivo de documentos y organizacion de los mismos.

Apoyo a inspecciones ( Envio de correos) mensuales.

las octividades que elfia)
aprendiz va a realizar segin lo acordado
con el ente coformador. (Estas deben
corresponder ol  Perfil del egresodo
establecido en el programa de formacién
que el aprendiz estd desarrollando)

Entrega de EPP y realizar el seguimiento e inventario

Actividades a Desarrolia)

[Apoyo a la gestion de cartera, llamada de clientes e informar sobre deudas bajo la supersion del asistente

Adminstracion Santa M
administrativo.

[Atencion al cliente interno y externo.

Proyectar documentos solicitados ya sea a los clientes, a su sup ; pe

[Describa las evidencias que se von a
Evidencias de Aprendiz: generar, de acuerdo a las actividades
desarroliar

+ REVISION DE BITACORAS

scar texto o herramientas Q

FACTURACION

ADRIANA YAZMIN GUERRERO GRANADOS ,J 1 o 04.05.2024
i ) Hdrena Joeveo .
Nombre del Aprendiz Firma del aprendiz Fecha entrega biticora

Donaa Pachecho Rulz 2,

Nombre del Instructor de Seguimiento ma de instructor de seguimiento Firma del jef inmediato (Si €5 del caso)

Nota: LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POUITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL SENA Y A LA LEY 1583 DE 2012
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Versién: 03

Centro De logistica y Promaocién Ecoturistica del Magdalens

BITACORA DE

PRODUCTIVA

Nombre de la empresa donde esth realizando la etapa productiva
DISTRIBUCIONES2A
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L ! EScntante
Donna Pacheco Ruiz -

Nombre del Instructor de Seguimiento Firma de instructor de seguimiento Firma del jefe inmediato (Si es del caso)
Linsn. | A€ RATAC BBARABAALIARAE £ED AL TBATARAE AE AFHICBAA AL 1 & A ITicA AE TDATALAEAITA RE ATAE REBEAMALEE AEL EEMA Y A L4 LEV 1601 ne

+ EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

B sofia plus

T 2770656-ASISTENCIAADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA

Compelencia de aprendizaje’ PRACTICA

EUNICE ELENA VILLAFANA

Aprendiz
Juicio Evaluativa Por Evaluar v
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3 )
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Practica
. Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaje Proyecto Descripcibn Resultada Evaluaciin
SUMINISTRO DE APOYO ALOS APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo PROCEDIMIENTOS EN LAS UNIDADES CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA  APROBADO
ADMINISTRATIVAS DE LAS MIPYMES DE FORMACGION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
Listar Aprendices Asociados a Ruta [P e
Cancelar
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masive
Reconocimiento de Aprendizajes Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enviar una notificacion via correo
Previos electrénico al aprendiz.

da Evaluacion <

4 - Colombia- »

SOFIA Plus Version 9 0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -r- £




A\ No es seguro  sen

2770644-ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

Ruta de Aprer

Ficha de caractenzacion”

#
tar Ruta del A
" RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA
0
Competencia de aprendizaje’ PRACTICA
“
Aprendiz= MARIA JOSE DE LA ROSA
Generar P| ormativo
&
Gestion de la Ruta de Aprendizaje Juicio Evaluativo .
Asociar Aprendiz a una Ruta de N B
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Practica
Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaje Proyecto Descripcion Resultada Evaluacion
APOYO ALOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES Y TAREAS APLICAR EN LARESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo ADMINISTRATIVAS DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DE LAS PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS APROBADO
PYMES, EN LAS | E PERTENECIENTES AL PAEM EN EL NORTE DE PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
X ANTIOQUIA PARA LA VIGENCIA 2022-2023 ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
Listar Aprendices Asoclados a Ruta Pégina 1 de 1

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos Se ha guardado con exito el juicio de evaluacién. Si se registré un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enviara una notificacion via correo
electrénico al aprendiz.

Reportes <

Solicitud de

S SENA 2018 - E

10 Powered by SENA

v ol Coreo: Donna Pacheco Ruiz- X Se Sofia plus x @ WhatsApp x|+ = a x
- @ A Noesseguro  senasafiaplus edu.co/sofia/home/principal.faces a % O G e 9 & &
28 Hotmall M Gmall G Google & Outiook N MEET @ YouTube () Fa W Twitter (@) instagram [ Nethix [Ty HBO 8. P tsApp &) Telegram i) Noticiasno [l RT »
Administrar Ruta de Aprendizaje e Ficha de caraclerizacitn® 2770844-ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
#
Consultar Ruta del Apren
. . RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA
i
Compelencia de aprendizaje PRACTICA
“
Aprendiz® ELIAS JOSUE GUERRERC
Generar PDF de Proyecto Formativo
P
Gestion de la Ruta de Aprendizaje Fiicio Evesmibeg .
Asociar Aprendiz a una Ruta de .
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Practica
Juicio de
Evaluar Ruta de Aprendizaje Proyecto Deseripcion Resultada oo
APOYO ALOS PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES Y TAREAS APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo ADMINISTRATIVAS DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES DE LAS PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS APROBADO
PYMES, EN LAS | E PERTENECIENTES AL PAEM EN EL NORTE DE PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
) ANTIOQUIA PARA LA VIGENCIA 2022-2023 ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
Listar Aprendices Asoclados a Ruta Pagina 1 da 1

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enviara una notificacion via correo
electrénico al aprendiz.

Reportes <

Solicitud de
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4+ DOCUMENTOS ENVIADOS PARA CERTIFICACION

NA; Eunice Elena Villafai

Archivar Responder Responder a todos Reenviar v @ Zoom () Leido / No leido . v v @ Imprimir

Documentos para certificacion SENA; Eunice Elena Villafafia Diaz, numero de ficha 2770655 @

met Sena _pdf ] UNICE EL...pdf B BT

tapaproductivacipem
Villafafia <eunic

B camet Sena _pdf A IC certificado del APE pdf

Cordial saludo,

Remito documento para certificacion. Etapa productiva evaluada.

Namero de (Nombre Apellidos  |Estado Competenci [Resultado  |Juicic de Fecha y Hora del |Funcionario que registro

Documento a de Evaluacion Juicio Evaluativo |el juicio evaluativo
Aprendizaje

1084731838 [EUNICE VILLAFANA [POR 2- 595100 - APROBADO 20/11/2024 10.54 a |CC 26671798 - DONNA

ELENA DIAZ CERTIFICAR |RESULTADO|APLICAR EN PACHECO RUIZ

S DE LA

APRENDIZA [RESOLUCIO

JE ETAPA [N DE

PRACTICA |PROBLEMA

S REALES

DO OS PARA CER ACIO A, MARIA JOSE DE LA ROSA RR A 0644
DR, N
Tipode  |Nmerode |Nombre |Apelidos |Estade c i Juicio de Fecha y Hora del |Funcionario que registra
Documento |Documento a de Evaluacién Juicio Evaluative el juicio evaluativo
z 5 o z 7 - |Aprendiza - -
cC 1080421137 |MARIA DE LA POR CERTFICAR |2 595100 APROBADO 21/11/2024 11.22 8| CC 26671798 - DONNA




& RE Documentos para certificacién Sena - ELIAS JOSUE GUERRERO MONTALVO - 2770644: Donna Pacheco Ruiz - Outlook - Google Chrome

© aboutblank

Eliminar Archivar Informar ~ Responder Responder a todo Reenviar ~ Zoom (2 Leido / No

RE: Documentos para certificacion Sena - ELIAS JOSUE GUERRERO MONTALVO - 2770644 @ Public

Para: etapaproductivacipem <etapaproductivaclpem@sena.edu.
Ce: ELIAS J0SUE GUERRERO MONTALVO <eliasjosueguerrero. 2018@gmail.c

Asunto: Documentos para cert Sena - ELIAS JOSUE GUERRERD MONTALVO - 2770644

Buenas tardes,

Remito documentos para certificacion. Etapa productiva evaluada:

Aschivo Inicio  Insertar de pagina  Férmulas

Apellidos Competenci |Resultado  |Juicio de
a de Evaluacion
Aprendizaje
1080428835 |ELIAS GUERRERO|POR CERTIFICAR 2- 595100 - APROBADO
JOSUE MONTALVO RESULTAD |APLICAR
OS DE EN LA
/APRENDIZA|RESOLUCI

& DOCUMENTOS PARA CERTIFICACION SENA, MARIA JOSE DE LA ROSA ECHEVERRY FICHA: 2770644: Donna Pacheco Ruiz - Outlook - Google Chrome

@ aboutblank

Archivar Responder Responder a todos

Reenviar ~ @, Zoom

DOCUMENTOS PARA CERTIFICACION SENA, MARIA JOSE DE LA ROSA ECHEVERRY FICHA: 2770644 @

Cordial sahudo,

Femito documentos

Formuf

Juicio de
Evaluacion

Fecha y Hora del
Jduicio Evaluativo

) Leido / No leido

Funcionario que registro
e juicio evaluativo

[APROBADO

JE ETAPA

211204 11228

CC 26671798 - DONNA
PACHECO RULZ

Marcar/Desmar

Fechay
Hora del
Juicio
Evaluativo

Imprimir

Funcionario que registro
el juicio evaluativo

CC 26671798 - DONNA
PACHECO RUIZ

Marcar/Desmarcar




ENRUTAR-ASOCIAR Y EVALUAR

Programa de Mercadeo y Ventas Ficha: 3137795:

B sofia plus
A\ Noesseguro s Hlu
1 Gl @
DEN CA ERCADO TIVO (6} NTA DE ACUI 0 A SUS
NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS CARACTERISTICAS DE SUS
PRODUCTOS.
CURSO MERCADEO Y VENTAS

DESARROLLAR UN PRODUCTO Y SU ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION
MERCADEO Y VENTAS 118969

LECTURA Y ASIMILACION DE MATERIAL DIDACTICO

IDENTIFICAR EL MERCADO OBJETIVO A PARTIR DE LA INVESTIGACION DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA POBLACION.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DEL MERCADO, DETERMINAR PRECIOS PARA LA
COMERCIALIZACION, Y DESARROLLAR HABILIDADES PARA LAS VENTAS EN
DIFERENTES FORMATOS COMERCIALES SEGUN NECESIDADES DE LA

ORGANIZACION
PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO
V AADAATERICTINAC NE | AC ~ARICI B INANEE v 1S APINC

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje® | 3137795 MERCA

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

Colombia- +-a213
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v @ whatsApp % | R Coreo:DonnaPacheco Ruiz -« X Sv Sofia plus x 4

€ 5 C  ANoesseguo fiaplus.edui.co/sofia/home/principal. * © ©® =

B8 BE Homail M Gmail G Google O Outiook (M MEET @ YouTube P Facebook WP Twitter

B @ verfica queeres ta

instagram N Netfx MM HEO & PrimeVideo D Disney+ @ Whatsapp ) Telegram =) Noticiasuno [ AT »
(# Ejecucion de la Formacién < F -
(# Reportes < e P e e
2055988 B+
2055987 B+
2055674 B+
RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCION (=L 3
INTRODUGCION A LA FORMACION SENA B+
RUTA 2050028 =L
2055884 =+
2056880 (=L
RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCCION e
RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA INDUCGION B+
W EEZIXN 1234567 L}
Panina 1 s AR M
<« | —
Ruta de Aprendizaje
Nombre de fa Ruta ﬂuﬁwmdz*" GURSO INTRODUCTORIO DE FORMACION 3142499
La ruta de fue guardada y
SOFIA Plus Version 8 0 50 Powered by SENA - & SENA 2018 -~ Bogota - Colombia- 135; -
v & Nueva pestafia X | @ (1)Whatsapp X S Sofiaplus x | + a x
€ 3 C  AnNoesseguo ed indi # S 9 = 0§ :

Hotmail M Gmall G Google ff Outicok [N MEET @ YouTube () Facebook W Twitter (@) instagram [N Netix {TYHBO 8 PrimeVideo 3 Disney+ @ Whatsapp ) Telegram  +) Noticiastino [l RT
[ Ejecucion de la Formacion <

on
[ Reportes @ . cwdaddesprendize  Opdiones
FC.2137785 E+
FC. 2153104 E+
ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS E+
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA E+
F.C. 2154809 E+
2267081 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS E+
2220751 TENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS !*
DESARROLLAR PROTOCOLOS DE ATENCION AL CLIENTE EXTERNO !*
F.C. 2137750 A+
JAMESCLIENTE (=L
o ISRl 1234567
Panina 1 A= 2R -
+ I ¢
] v
Ruta de Aprendizaje
Nombre de la Ruta de Aprencizaje’ | 3130517 (ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADI |

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Version 9.0.50 Powered by SENA -+ © SENA 2018 - Bogota - Colombia- +-a223,



v @ Nueva pestaiia x | @ @ Whatsapp X S Sofiaplus x o+ — a x
€ 3 C  AnNoesseguo ed faces LR ] En S/
B otmail M Gmall G Google ol Outiook (N MEET @ vouTube ) Facebook W Twitter [B) instagram | Nethix (T HBO & PrimeVideo 3 Disneys @ Whatsapp € Telegram =) Noticiasuno [l RT »
Instructor " - - SEIVICI0 ¥ normativa p
(& Disefio Curricular < [ ]
[ Ejecucion de la Formacién . L | cemicecon | Nomwes | gendss _____________ | __ sic____J
/] CC 1082043369 ALICIAASTRID FERNANDEZ LOZADA Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ CC 36720360 FLOR YULEIMA RODRIGUEZ PEREZ Formacion
N ] CC 1073170813 GERALDINE PASTOR CRISTANCHO Formacion
Gonsultar Ruta del Aprendiz
CC 1118838685 KEILALUCIA JIMENEZ VERGARA Formacion
(EEETEns AT ] CC 1082888739 WENDY VANESSA QUIRONEZ RIVADENEIRA Formacion
Pedagogica
CC 1082905646 VICTOR MANUEL RIOS PERDOMO Formacian
Generar PDF de Proyecto Formativo -] TI 1082926605 LAUREN JULIANA DIAZ OSPING Formacion
/] CC 1084166310 LEIDY KATHERINE MONGADA Formacian
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
CC 57466228 LINAMARGARITA ARZUAGA BUENDIA Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de CC 1004462486 MAXIMILIANG GALWIS DI NAPOLI Formacion
Aprendizaje
©C 19531270 REINALDO ENRIQUE TORO GARCES Formacion
B e CC 57208217 VANESA PERTUZ GARCIA Formacion
Pagina 1de 1
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
- 1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE =
Resultado de aprendizaj -
Listar Aprendices Asociados a Ruta e INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE e
ATENCION AL CFIENTE NF ACHFRDO CON 4
Reconocimiento de Aprendizaje -
Previos Masivo (A Aprobada v
Reconocimiento de Aprendizajes. Guardar Cancelar
Provios
Reportes <
Los de han sido
Solicitud de Seaunda Evaluacion <
ontextene NA 2018 -+ Bogota - Colombia- 2223, .
v @R Correo: DonnaPachecoRulz -~ X Se Sofia plus X o+ = a X
€ 3 C  ANoesseguo edu.co/sofi i Q% O G g & &
88 Hotmail ™ Gmall G Google G Outiook [ MEET @ YouTube () Facebook W Twitter Instagram | Netfix (M HBO & PrimeVideo D Disney+ @ Whatsapp € Telegram  #) NoticiasUno [l RT »
Instructor v €C 1021397469 CATALINA JHOAN CHARRY RODRIGUEZ: it i
 Disefio Curricular < CC 1082660675 NATALIA CAROLINA CAMPO PALOMINO Formacion
11062894059 YURANIS LIZTH PERTUZ LOBATO Fomacion
[ Ejecucion de la Formacion v
CC 1062903249 EVELINESTHER CABRALES ALTAMAR Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje ./ 11019044636 EILEEN TATIANA- GUTIERREZ MENDOZA Formacion
Consilier Rl Sel Apraiste: CC 1004356657 SHIRLEY CAROLINA ARRIETABARRETO Fomacion
CC 1004964252 JARY MILENA MARIN ACOSTA Formacion
Generar. Excel de Planeacin CC 1004365993 ‘SORIS CAROLINA AVENDARO TONCEL Formacion
Pedagogica
CC 1004354137 JULIETH PAGLA VANEGAS PERTUZ Formacion
Generar PDF de Proyecto Formativo CC 26262795 GENESIS AMARILIZ YEPEZ MARCHAN Formacion
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~ CES0NoRs 2 EANGELY KA LRI FONIAND S
CC 1004277224 YAILIN USETH BRAVO RUDAS Formacion
umwmmamlwa CC 1082927356 KAREN LORENA- CAETROMOLINA e
CC 1062854621 JUAN SEBASTIAN AGUIRRE DE LAROSA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Pégina 1 e 1
IDENTIFICAR LADINAMICA ORGANIZACIONAL < 15 ¢
DEL SENA, SU ESTRUCTURA CORPORATIVA,
POIITICAS Y NORMATIVIDAD FSFNCIAL DE
Uistar Aprendices Asociados 3 Ruta
o Evaluativo® Aprobada v
Reconocimiento Ge Aprendizaje
(o] [crene]
Reconocimiento de Aprendizajes.
Previos.
Los resultados de ido guardad
Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacion ¢
Complementaria Virtual <

ontext=gH A 2016 -+ Bogota - Colombia- +-3207.




v @R Correo: Donna PachecoRuz -~ X Se Sofia plus x o+

€ C A Noesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces a %t O tn)
88 B Hotmal ™ Gmall G Google G Outiook LM MEET @ YouTube () Facebook W Twitter (@) Instagram [ Netix MM HBO &, PrimeVideo D D o tsapp ) Teleg ) Noticiasuno [l RT
Insinicor i CC 1021397469 CATALINA JHOAN CHARRY RODRIGUEZ Formacion
# Diseio Curricular < CC 1082068675 NATALIA CAROLINA CAMPO PALOMING Formacion
X X 11082894059 YURANIS LIZTH PERTUZ LOBATO Fomacion
# Ejecucion de la Formacion
CC 1082903249 EVELINESTHER CABRALES ALTAMAR Fomacion
T1 1019044636 EILEEN TATIANA GUTIERREZ MENDOZA Formacion
CC 1004356657 SHIRLEY CAROLINA ARRIETABARRETO Fomacion
CC 1004364252 JARY MILENA MARINACOSTA Formacion
CC 1004365993 SORIS CAROLINA AVENDARO TONCEL Formacion
CC 1004354137 JULIETH PACLA VANEGAS PERTUZ Formacion
Generar PDF de Proyecto Formativo cC 26262795 GENESIS AMARILIZ YEPEZ MARCHAN Fomacion
Gestion de Ia Ruta Aprendizajs CC 1004366612 DANGELY MARIA CRUZ FONTALVO Formacion
CC 1004277324 YAILIN USETH BRAVO RUDAS Formacion
ABOSNS AGNICI A g R O CC 1082927356 KAREN LORENA CASTRO MOLINA Formacion
Aprendizaje
CC 1062854621 JUAN SEBASTIAN AGUIRRE DE LAROSA Fommacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Pagina 1 e 1
Evaluar Ruta de e IDENTIFICAR LA PROPUESTA DE LA =

FORMACION PROFESIONAL INTEGRALCON |~ 2 %
SITIPOI ORIA NIVFLFS Y RFS! I TADAS %
Listar Aprendices Asociados 3 Ruta

Juicio Evakuativo® Aprobada v
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Guardar  Cancelar

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos
Los resultados de aprendizaje han sido guardados exitosamente

icitud de Segunda Evaluacin

Complementaria Virtual

olomDia- 3207,

" AtextogH {A2018 -~ Bogota

Reunidn Solicitud de aportes GFPI-G-040 V2. Guia para el desarrollo de la etapa
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