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CODIGO: MA-GD —F-037

SEGUIMIENTO CD-08-2024-4134

FECHA: Barranquilla 19 de diciembre 2024

HORA: 8:00am

LUGAR: Centro de Bienestar, Tus Abuelos Barranquilla S.A.S
ASISTENTES: ver listado anexo

INVITADOS: N/A

AUSENTES: N/A

Orden del dia:
1. INSTALACION DE LA VISITA
2. REVISION DE AVANCES DEL CONTRATO
3. FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE SERVICIOS

PRESTADOS
4. COMPROMISOS

1. INSTALACION DE LA VISITA:
Por parte del Distrito, Secretaria Distrital de Gestién Social, asiste la supervisora del
contrato CLAUDIA MILLAN PARAMO, en compariia del equipo asesor del programa
adulto mayor.
En representacion del contratista se encuentra la representante legal, Johanna Molina
Molino, acompafada de profesionales del Centro de Bienestar, Tus Abuelos Barranquilla
s.a.s..
La supervisora del contrato expone los motivos de la visita los cuales son: 1. Socializar
oportunidades de mejora en el servicio prestado por TUS ABUELOS BARRANQUILLA
S.A.S., destacando el cumplimiento y la diligencia del CONTRATISTA. 2. De igual forma,
expone con el apoyo del equipo de apoyo a la supervision del programa adulto mayor, la
necesidad de elaborar una evaluacion de impacto de los servicios ofertados, y una vez
expuesto este punto y que el contratista revise la viabilidad, concertar con esta opcion.
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2. REVISION DE AVANCES DEL CONTRATO
La Representante legal de Tus Abuelos Barranquilla s.a.s, JOHANNA MOLINA MOLINO
realiza una exposicion detallada sobre el estado actual de ejecucion del contrato,
destacando un cumplimiento del 96% de las actividades programadas hasta la fecha a
falta de terminar unas valoraciones de dos nuevos ingresos realizados el dia de ayer 18
de diciembre. Actualmente, el centro tiene 55 personas beneficiarias activas, acabando
de ingresar los sefiores PEDRO MARIMON Y ANA MARQUEZ.

3. FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE SERVICIOS
PRESTADOS
El equipo de supervision presenta las siguientes observaciones y oportunidades de
mejora teniendo en cuenta las visitas adelantadas:

a) Ajustar los gramajes entregados a los beneficiarios segun la minuta patrén
y los ciclos de minutas.

b) Fortalecer los registros y documentacién de los procesos de limpieza y
desinfeccion de las &reas de cocina, materia prima y el control de las
pruebas organolépticas.

c) Fortalecer el cumplimiento de la resolucion 2674 del 2013.

d) Reforzar el almacenamiento, rotacién y rotulacion de los insumos
alimentarios

e) Revisar el fluido eléctrico en bafios.

f) Se sugiere que adquieran un sistema mas practico para la gestion
documental que permita programar alertas para evaluaciones regulares,
garantizando la constancia del monitoreo psicolégico, psiquiatrico y fisico
de las personas mayores.

Las partes consideran que siempre existe lugar a mejoras en los servicios y que este
objetivo coincide con la vision y politicas de calidad de ambas instituciones y es
menester construir un plan para implementar las oportunidades de mejoras
sefialadas.

Finalmente, las partes discuten la pertinencia y viabilidad de realizar una evaluacion
de impacto del proyecto.

El representante legal del CONTRATISTA, manifiesta que considera importante la
evaluacion de impacto, sin embargo, ante la inminente finalizacion del contrato,
sefiala que requiere tiempo adicional para revisar los resultados obtenidos hasta la
fecha y analizar el impacto general del programa en los beneficiarios.
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4. COMPROMISOS

1. La representacion de Tus Abuelos Barranquilla s.a.s manifiesta su disposicion
para implementar las mejoras sugeridas y realizar la evaluacién de impacto
solicitada.

2. Tus Abuelos Barranquilla s.a.a presentara una propuesta formal de ampliacion del
contrato: Responsable: Representante Legal del contratista.

3. La supervisora se compromete a revisar la viabilidad técnica, juridica y financiera
de la ampliacion del plazo de ejecucion del contrato, y en caso de que lo considere
pertinente iniciara los trdmites de ampliacion

4. Realizar solo las valoraciones iniciales de los sefiores PEDRO MARIMON Y ANA
MARQUEZ, ya que toda vez que no existe justificacion para realizar valoraciones
finales a estas personas mayores.

5. Encaso de que se celebre la prérroga, el equipo de apoyo a la supervision enviara
los lineamientos especificos para la evaluacion de impacto: Responsable:
Profesional de Apoyo a la supervision, RODRIGO ORTIZ, Fecha: 8 de enero de
2025

6. Si se celebra la prérroga, Tus Abuelos Barranquilla s.a.s presentara un plan de
mejora. Responsable Representante Legal del contratista. Fecha: 10 de enero de
2025.
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