Barranquilla, diciembre 2024

DOCTORA

CLAUDIA MILLAN

SUPERVISORA DEL CONTRATO CD-08-2024-4134

Asunto: Solicitud de Ampliacién del Contrato CD-08-2024-4134

Por medio del presente, me dirijo a usted con el fin de solicitar formalmente una
ampliacion del contrato N° CD-08-2024-4134 referente a la prestacidon de servicios
de bienestar para el adulto mayor por parte del TUS ABUELOS BARRANQUILLA
SAS, el cual se encuentra actualmente en sus valoraciones finales.

Esta solicitud se fundamenta en dos argumentos principales, que a continuacion
detallo:

1. Implementaciéon de Evaluacion de Impacto del Servicio:

Como se recordara, en la reunién sostenida el pasado 19 de diciembre del presente
ano, tanto usted como el equipo de apoyo a la supervision, sugirieron la
implementacion de una evaluacion de impacto del servicio prestado por nuestro
centro. Esta sugerencia se realiz6 en el marco de las valoraciones finales del
contrato, con el objetivo de medir la efectividad y el alcance de nuestras
intervenciones con la poblacion adulta mayor beneficiaria.

En el TUS ABUELOS BARRANQUILLA SAS consideramos que esta evaluacion
de impacto es una herramienta fundamental para garantizar la calidad y la mejora
continua de nuestros servicios. Sin embargo, su correcta implementacion requiere
de un tiempo prudencial para el disefio metodoldgico, la recoleccion de datos, el
analisis de la informacion y la elaboracién del informe final. Este proceso no puede
ser desarrollado de manera adecuada dentro del plazo restante del contrato actual.

2. Oportunidades de Mejora Derivadas de las Visitas de Supervision:

Durante las visitas de supervision realizadas a lo largo de la ejecucion del contrato,
se han identificado algunas oportunidades de mejora en la prestacion del servicio.
Estas oportunidades, que han sido debidamente documentadas y analizadas por
nuestro equipo, requieren la implementacion de acciones correctivas y preventivas
que aseguren la optimizacion de nuestros procesos y el cumplimiento de los
estandares de calidad exigidos.

Para llevar a cabo estas mejoras de manera efectiva, se necesita un tiempo
adicional que permita la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de las
acciones implementadas. Esto permitira garantizar que las mejoras sean



sostenibles y contribuyan al bienestar integral de los adultos mayores que
atendemos.

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente se considere la ampliacion
del contrato N° TUS ABUELOS BARRANQUILLA SAS hasta el 31 de enero de
2025, a fin de poder implementar la evaluaciéon de impacto del servicio y llevar a
cabo las acciones de mejora identificadas.

Estamos seguros de que esta ampliacion redundara en un beneficio significativo
para la poblacion adulta mayor atendida, y nos permitira entregar un informe final
completo y de alta calidad que refleje el impacto real de nuestros servicios.

Agradecemos su atencion a la presente solicitud y quedamos a la espera de su
favorable respuesta.

Atentamente

JOHANNA PATRICIA MOLINA MOLINO
REPRESENTANTE LEGAL TUS ABUELOS BARRANQUILLA SAS



