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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, diciembre de 2024

Sefior (a)

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5759263 del aiio 2024

Coordinador Académico

Centro de Logistica Y promocidn Ecoturistica del Magdalena

Santa Marta
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes de diciembre del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5759263 del afio 2024

KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 57.296.646 de
Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Logistica Y promocidn
Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y Forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA' Y
OCHO MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE 48.079.035,00).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 1) Un (1) Primer
pago por un valor de UN MILLON TRECIENTOS TREINTA'Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA
Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.339.664). 2) Diez (10) pagos iguales sucesivos mensuales por
valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545). 3) Un Ultimo pago por un valor de DOS
MILLONES OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.083.921).
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Plazo: Sera hasta el 14 de diciembre de 2024

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formaciéon profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en

los Programas de Formacién Titulada, Titulada Virtual,

Complementaria Virtual en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Complementaria y/o

Obligaciones Especificas:

asignen durante la ejecucién de su
contrato (Proyecto de formacion,
Planeacion pedagédgica y los recursos
didacticos que incluyen guia de
aprendizaje, material de apoyo a la

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Orientar la formacion de aprendices en | Impartir formacién a la ficha: | Anexo 1.
el area, en las competencias, los | 2921523 del programa | Evidencias
resultados de aprendizaje y las | Técnico en Informacion vy | Fotograficas
actividades de los proyectos de | servicio al cliente
formacion programados, dentro de los
tiempos que, para cada accion, se
determine por parte del centro de
formacion.
2 Planear y ejecutar el desarrollo | Ajuste instrumento de | Anexo 2
curricular del programa(s) que se le | evaluacion Pantallazo taller

cobro.

formacion e instrumentos de
evaluacion).

3 Identificar los aprendizajes previos, | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
estilos y ritmos de aprendizaje del | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
aprendiz que ingresa al proceso mes objeto de
formativo, de acuerdo con los cobro.
lineamientos institucionales.

4 Participar en el proceso de induccién de | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
los aprendices. en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el

mes objeto de

5 Realizar seguimiento a los aprendices
en etapa productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a la bitacora

Seguimiento a los aprendices
en etapa productiva en su
sitio de trabajo

Anexo 3
Pantallazo
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virtual del aprendiz cuando le sean
asignados.

6 Llevar control de las inasistencias de los | Se lleva el control de las | Anexo 4
aprendices a la formacién, registrar en | asistencias e inasistencias de | Pantallazo
el aplicativo institucional las | los aprendices en el aplicativo
inasistencias 'y reportar a la
coordinacion académica las novedades
para aplicacion del reglamento del
aprendiz.

7 Asociar los aprendices a la ruta de | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligaciéon no
aprendizaje en el aplicativo institucional | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
una vez el aspirante esté en estado mes objeto de
matriculado y verificar con el reporte que cobro.
todos aparezcan en
formacion.

8 Emitir los juicios de evaluacion con base | Registro de juicios | Anexo 5
en la valoracion de las evidencias de | evaluativos en aplicativo Pantallazo
aprendizaje y registrarlas en los Plataforma
aplicativos institucionales Sofia Plus
(administrativo y académico), maximo
tres (3) dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

9 Usar y gestionar las diferentes | Uso de plataformas | Anexo 6
plataformas tecnolégicas institucionales | tecnolégicas para impartir | Pantallazo Drive,
de apoyo académico y administrativo | formacién en la
relacionado con su rol, actualizando vy | ficha 2921523
registrando de manera veraz y oportuna
cada una de las acciones que integran
el proceso formativo.

10 | Participar en la formulacion de | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligaciéon no
proyectos de investigacion aplicada, | en el mes objeto de cobro. se ejecuté en el
innovacion pedagodgica y desarrollo mes objeto de
tecnolégico, de interés institucional cobro.

SENNOVA.

11 | Participar en los equipos, grupos, | Participar induccion a etapa | Anexo 7
comités, proyectos y demas instancias | practica de la Evidencias
institucionales que lo requieran. ficha 2921523 fotogréficas

12 | Desplazarse a otras ciudades o | Esta obligacién no se ejecutd | Esta obligaciéon no
municipios diferentes al domicilio | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
contractual para el cumplimiento del mes objeto de
contrato, en caso de que se requiera. cobro.

13 | Presentar el reporte de eventos en | Informe gestion de tiempos | Por problemas en

SOFIA PLUS (Programacion con visto

evidenciados en sofia plus.

la plataforma, no es

bueno del coordinador académico o posible evidencias
misional) en los dias establecidos por el la obligacion
centro, al supervisor correspondiente y

3
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los demas soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

14 | Llevar y mantener actualizado el | Portafolio de evidencias del | Anexo 8
portafolio de evidencias del instructor | instructor Pantallazo Drive
segun lo indica la guia para desarrollar
procesos formativos.

15 | Responder por la custodia y buen uso | Buen uso de equipos, bienes | Anexo 9
de equipos, bienes e inventario | e inventario puestos bajo mi | Evidencias
asignado a su cargo o puestos bajo su | cuidado, en el centro o lugar | fotogréficas del
cuidado, que el centro o lugar donde se | donde se desarrolle la | ambiente de
desarrolle la formacion le facilite para el | formacién formacién
desarrollo de su objeto contractual y
hacer entrega formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16 | Apoyar los procesos de Aseguramiento | Utilizar los formatos emitidos | Anexo 10
de la calidad cuando la entidad lo Formatos
requiera.

17 | Apoyar la planeaciéon y el alistamiento | Esta obligacién no se ejecut6 | Esta obligacién no
de los materiales de formacion, propios | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
de su area y apoyar los procesos de mes objeto de
evaluacion y/o parte técnica de la cobro.
supervision de la adquisicion de bienes
y/o servicios cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la ley 1474 de
2011 y requerimiento de la institucion.

18 | Adoptar en la formacion las diferentes | Esta obligacién no se ejecut6 | Esta obligacién no
estrategias pedagogicas que la entidad | en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
dispone como son:  Worldskills, mes objeto de
Senasoft, Bootcamp, cocina gourmet, cobro.
entre otras.

19 | Participar en procesos de promocion y | Divulgacion de la oferta | Anexo 11
divulgacion de la oferta educativa, | educativa Pantallazo
servicios y actividades de divulgacion
tecnolégica programada por el Centro.

20 | Participar en las labores de montaje y | Esta obligacion no se ejecut6 | Esta obligacion no
puesta en marcha de equipos Y |en el mes objeto de cobro. se ejecutdé en el
magquinaria utilizados en la formacion mes objeto de
profesional integral, cuando ésta sea cobro.
requerida.

21 | Rendir oportunamente los informes | Presentacion del informe de | Anexo 12
requeridos sobre las  acciones | ejecucién con evidencias en | Pantallazo Correo
encomendadas y los productos | cumplimiento de las | electrénico -
resultantes de procesos de formacion | obligaciones ejecutadas en el | Informe GC
profesional. mes.

4
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22

Solicitar oportunamente los elementos
necesarios para desarrollar eficazmente
su labor técnico-pedagdgica.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacién no
se ejecuté en el
mes objeto de
cobro.

23

Incorporar las tendencias tecnoldgicas,
pedaglgicas y de gestion a las
estructuras curriculares por
competencias  laborales de las
diferentes acciones de formacién
profesional.

Uso de
tecnolégicas

plataformas

Anexo 13
Pantallazo drive

24

Asegurar la organizacion,
mantenimiento y adecuada utilizacién
de los recursos que hay en su ambiente
laboral.

Organizacién, mantenimiento
y uso adecuado de los
recursos que hay en el
ambiente de formacion.

Anexo 14
Evidencias
fotograficas del
ambiente de
formacion

25

Presentar agendas e informes de
legalizacion correspondientes a las
6rdenes de desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un plazo maximo
de 5 dias, posteriores a la finalizacion de
la comision.

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no
se ejecutdé en el
mes objeto de
cobro.

26

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes
mensuales de la ejecucion del contrato.

Elaborar y presentar el
infforme  mensual y los
documentos anexos.
Presentacion de

mensual de ejecucion
contractual con las
evidencias, planilla para el
pago de honorarios del
aplicativo Sl contratistas, y
demas documentos
solicitados, presentacion de la
planilla de seguridad social
No 9476318427-9478596556
de APORTES EN LINEA del
mes de noviembre de 2024

informe

Anexo 15

Formato informe
mensual de
ejecucion
contractual
SlIContratista

27

Aplicar al proceso y aportar la
certificacion de la Norma de

Esta obligacion no se ejecutd
en el mes objeto de cobro.

Esta obligacion no
se ejecutdé en el

Competencia Laboral para la funcion de mes objeto de
instructor, con plazo maximo a 30 de cobro.
junio de 2023, o durante la ejecucion del
contrato si el inicio de ejecucion se da
posterior a esta fecha.
5
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 9476318427 - 9478596556 de las planillas de APORTES EN LINEA del

mes de noviembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti trdmites”)
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Evidencias en dieciséis (16) folios

Cordialmente,

KELLYLAUDITH ULLOA GARCIA
Contratista
C.C. 57.296.646

Recibi a satisfaccion:

Firma

DEYBI| ALONSO NIEBLES MORA
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.5759263
Coordinador Académico
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Anexo 1 — Obligacion 1: Impartir formacion a la ficha: 2921523 del programa Técnico en
Informacion y servicio al cliente

-~ f"ft\,\;V -
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Anexo 2 — Obligacion 2. Ajuste de instrumento de evaluacion
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Insertar

¥ Copiar formato
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5. UMAS DE LAS CLAVES PARA MEJORAR LA COMUNICACION TELEFONICA SOM.
TALLER EVALUATIVO = Resolucién de problemas, I vos, sscucha, conocimiento de la informacian y Is personalizacion.

Programa Técnico INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
FICHA DE CARACTERIZACION:2621523

NOMERE DEL APRENDIZ:

TIUDAD ¥ FECHA: Santa Marta DICEmbr & G2 2024

a3 evaluar 3

C ¥ Principios bEsicos e LaniALL Yeestan dela
informacién de ciientes en el sector

GRAEEL Canter g8 acusrdo con 5 oGty

751 palabras

INSTRUCCIONES:

Leer i
tieng 45 minutos. Le aprobacion de éste se da con el 75%. Exises!

SELLECIONE LA RESPUESTA CORRECTA:

1. SELECCIOME CUALES SON LAS TECNICAS DE COMUNICACION MAS COMUMNES EM SERVICIO ¥
ATENCION AL CLIENTE EN UN CALL CENTER.

2. Lz escucha, el tacta, a atencidn presencial, ef conocimienta de Ia empresa y 2 comunicacidn.

b. Lz escucha, resolucién de probls Iavez, la ion y ol de 2 infarmacin

© Ls escuchs, las qusjas, las paticiones, las sugerancias y las felicitaciones
2. LAS TECNICAS DE COMUNICACIGN SON

2. Los métod

v gizs utilizzdas p i infirmacian de manera efectiva y clara

b. Les estrategizs para repstir lo que otro ha dich para asegurarse que se entendi el menszje.

el agents para mejor.

3. LOS CANALES DE COMUNICACION SN
[® Espafiol (Espaia)

=

Claridad, escucha activa, n hacer ruidos, Ia voz ¥ resolver problemas.
Senreir, no hablar 2 1a vez con atra persana, contestar rpido, tener buen carictery na hacer ruides.
6. UNA DE LAS VENTAJAS DE REALIZAR LAS CAMPARIAS TELEFONICAS ES;

Escuchar ac

mente 3 los agantes

Mejora 2 imagen de |a emprasa

.. Mejor comunicacién por la web

7. UNOS DE LOSTIPOS DE CAMPARIAS TELEFONICAS SON:
Parsonal, por carreo, por rades sociales y per mensajes ds texto.

Comunicacién presencial, inhgund, aurhqund. ventss por correo y por redes sacizles

- Tslemarksting. de soporte, inbound, QuEbRund v de cobranza)

8. UN GUIGN TELEEGNICO ES:

jicios @ solucionar prablemas par

carres electrénico
Un manuzl que =l agente lee cuando interactia con 2| cliente.
Ls informacién que proporciona le clisnts al agente durants Ia llamads.

9. UNOS DE LOS BENEFICIOS AL USAR METRICAS DE CALIDAD SON

Menos peticiones, quejes, reclamas y sugerencias de productos, servicios o proceso.

Mejora la comunicacién directa con el cliente, més motivacién y precies bajes en productes y/o

BE B -—1t + T

om. Haga dlic para abrir el cuadro de didlogo Zool

Anexo 3 — Obligacién 5: Seguimiento a los aprendices en etapa productiva en su sitio de

trabajo
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v O (14) WhatsApp X | M Recibidos (706) - kull X & SEGUIMIENTOETAP: X [l Reporte Asistencia- X | Sp SOFIAPlus x | @ Inico x |+ - X
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£, Compartido conmigo -
@® Reciente B cedula, Michell Smith Aranda Navarro (2).pdf 2% a michellsmith... 10 dic 2024 1,5MB
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[ Certificado APE.pdf 2 @® michelismith... 10 dic 2024 80 kB H +
@ Spam
T Papelera
¢ Almacenamiento
56,74 GB de 100 GB usado
4 Obtener mas
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S
>

H 2 Buscar Muy hiimedo
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Recibir llamadas y realizar cotizaciones por telefono 1%-nov 3-dic

e [ r
Recibo en recepcion de la oficina comespondencia de la empresa H
yla clasfico. 19-nov 3dic

3

Estoy a cargo de diligenciar un inventario de facturacion
(remisiones) de los productos de la empresa, tanto fisicos come

digital 19nov 3-dic

|

Aprendiz: recuerde diligenciar completamente el informe y entregario o subirio al espacio asignado parg este.

MARY HILNYS VILLAFANE FONTALVO e 4/12/2024
“ Nombre del Aprendiz Firma del aprendiz Fecha entrega bitacora
4 -
2 KELLY ULLOA GARCIA f7 ’;1'57‘
AT
“ Nombre del Instructor de Seguimiento Firma de instructor de seguimiento Firma del jefe inmediato

Formato Bitacora 6 ~

> Y 14a.m.
H L Buscar ! Q 11/12/2024

Anexo 4 — Obligacién 6: Registro y control de las asistencias de los aprendices a la
formacion
<« c 2% docs.google.com/spreadsheets/d/1AM3hFLgni7gBnRfks4MEr1eH-3c8DLtK/edit?gid=423961502#gid=423961502

E Reporte Asistencia-2921523 B3 * = &

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis © o & § 100% v~ € % O 09 23| predet. ~ | —[10]+ | B I % @ ~ kv A-|e
N6 -
A B c D E F G H J K L M
Asistencia: SEMANA DEL 2 AL 6 DE DICIEMBRE

2 | Ficha de Caracterizacién: 2921523

:  Denominacién: INFORMACION ¥ SERVICIO AL CLIENTE

. Centro de Formacidn: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION

ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
8 LUNES 2 MARTES 3 MIERCOLES 4 JUEVES 5 VIERNES &
. Na APRENDIZ HORA DE [0BS. HORA DE |OBS. HORADE  |OBS. HORA DE [0BS. HORA DE | 0BS.
LLEGADA LLEGADA LLEGADA LLEGADA LLEGADA

1 1 DIEGO LOPEZ 00 00 00 00 T30 P

TF WIRIAN RODRIGUEZ 00 00 00 00 0P

0 VULIANA VERGARA 00 o0 00 00 30 F

1 JULIETH CASTILLO 00 00 00 00 0 [SINERONSE
12 BRENDA RUDAS 00 o0 00 00 0P

B ANGELA RUDAS 00 o0 00 00 330 P

[0 ANA SALA! 00 00 00 00 330 P

[ JUAN SEBASTIAN PINA 00 00 00 00 330 P

[CRE VALENTINA LONDONG 00 00 00 00 330 P

7 10 00 00 00 00 330 P

(CRNI] 00 00 00 00 330 Pl

1 00 00 00 00 330 P

S KONNY VARGAS 00 00 00 00 330 P

2 MARY SOL AGUILAR 00 00 00 00 330 P

= ANDREA LLERENA 00 0 00 00 330 P

= EDWIN PAREJO 00 0 00 00 330 P

2 HAIRA FONTALVG 00 0 00 00 330 P

ERIE HAYRA DE LA HOZ 00 0 00 00 330 P

5 19 AIRC URIELES 00 00 00 00 T30 P

I ZHARICK ROE! 00 00 00 00 330 F

= 2 CRISTIAN EVILLA 00 00 00 00 330 F

0 [ SUZAN GUERRERD 00 00 00 00 330 F

EE JUAN DIEGO VILORIA 00 00 00 00 330 F

a2 MARICELA FLORIAN 00 00 00 00 330 F

w7 CARI NS MARTINET nn ooy o o =0 o e Fern=a |

+ = |UD - PLANDETRABAJO ~  ASISTENCIA- AGOSTO ~  ASISTENCIA - SEPTIEMBRE -  ASISTENCIA - OCTUBRE ASISTENCIA - NOVIEMERE

O

12
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<« ] 2% docs.google.com/spreadsheets/d/1AM3hFLgni7gBnRfksdMEr1eH-3c8DLK/edit?gid=423961502#gid=423961502

E Reporte Asistencia- 2921523 EB3 # & &
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis © o & 5 W0% v | € % O 00 123 Predet. ~ —[10|+ | B 7 = A% @ E- ik A~
o7 -
A B c D = F @ H J K L

S Amsmia SLIAIA DLL U3 AL 1 DL DIGIL MR

40 | Ficha de Caracterizacion: 2921523

41 | Denominacién: INFORMACION Y SERVICIC AL CLIENTE

s Centrode Formacion: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA ¥ PROMOCION

ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

&

44 LUNES 11 MARTES 12 MIERCOLES 13 JUEVES 14 VIERNES 15
= |No. APRENDIZ HORA DE |OBS. HORA DE |OBS. HORA DE 0BS. HORA DE |OBS. HORA DE |OBS.

- LLEGADA LLEGADA LLEGADA LLEGADA LLEGADA

# 1 DIEGO LOPEZ 00 00 00 00 00

47 2 MIRIAN RODRIGUEZ 00 -00 -00 00 00

# |3 YULIANA VERGARA 00 -00 00 00 00

® 4 JULIETH CASTILLO 00 -00 00 00 00

0 |5 ERENDA RUDAS 00 00 00 00 00

5 B ANGELA RUDAS 00 -00 -00 00 00

2 |7 ANA SALAS 00 -00 00 00 00

5 JUAN SEBASTIAN PINA 00 -00 00 00 00

4 9 WALENTINA LONDONO 00 00 00 00 00

5 |1 00 -00 -00 00 00

L] DANMNA MALDOMADO 00 -00 00 00 00

57 00 -00 00 00 00

58 KONNY VARGAS 00 00 00 00 00

58 MARY SOL AGUILAR 00 -00 -00 00 00

60 ANDREA LLERENA 00 -00 00 00 00

61 EDWIN PAREJO 00 -00 00 00 00

&2 HAIRA FONTALVO 00 00 00 00 00

63 [ HAYRA DE LA HOZ 00 -00 -00 00 00

64 9 AIRC URIELES 00 -00 00 00 00

65 |2 ZHARICK ROBELES 00 -00 00 00 00

g| |2 CRISTIAN EVILLA 00 00 00 00 00

67 |2 SUZAN GUERRERC 00 -00 -00 00 00

68 |2 JUAN DIEGO VILORIA 00 -00 00 00 00

6 |2 MARICELA FLORIAM 00 -00 00 00 00

e CARLOS MARTINEZ 00 =0 A 10 00 10

+ = [LIO -~ PLAN DETRABAJO ~ ASISTENCIA - AGOSTO ~  ASISTENCIA - SEPTIEMBRE ~  ASISTENCIA - OCTUBRE ~ ASISTENCIA - NOVIEMERE

24

=

x

MNueva pestafia  Muevapestaia  Insetar  Disciodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista ? Iniciar sesion £ Compartir
= X o = = T T TF | TAuouma - A
e sansserif -l - A A # - ¢ Ajustar texto General - = Fl D S e Y
Ug - - =] e = B o El [ Rellenar - z p
Pegar N K S- B- H-a-El== == ElCombinaryeentiar = $ - % o0 | 3 £ Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eiminar Formato - Ordenary  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - = filtrar > seleccionar~
Portapapeles Fuente I Alineacion 1] Numero ] Estilos Celdas Modificar A
Al0 - fe Modalidad de Formacién: -~
A B C D F G H J -
| Reporte de Juicios de Evaluacion
2 Fecha del Reporte: 10/12/2024
3 Ficha de 2921523
5 Denolﬁinacién: INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
7 Estado de la Ficha EN EJECUCION
) Fecha Ini‘cin: 15/04/2024
g Fecha Fin: 15/07/2025
1 Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA
12 Centro de 9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
13 Tip( [Nimero de TNombre . |Apellidos . [Competencia y|Resultado de Aprendizaje | y[Juiciode | y[Fechay Hora del | _[Funcionario que registro el ju
cc 1001891446 |DIEGO ALFONSQ LOPEZ CALZETA 35674 - EVA\TUAR LOS NIVELES DE 497177 - PROPONER [APROBADO 04/12/2024 1312 a CC 57296646 - KELLY LAUDITH
SATISFACCION DE CLIENTES Y ACCIONES DE MEJORA A LA
45 LISLIADI o= WTACT CEMTED CVALLACIAN DE NIVEIES DE
cC 1001891446 |DIEGO ALFONSO LOPEZ CALZETA 35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE 497179 - VERIFICAR LA [APROBADO 04/12/2024 1312 a CC 57296646 - KELLY LAUDITH
47 TISFACCIAN DF C1IENTES Y E! L LIACION DF | 08 NIVELE:
cc 1004120280 |MIRIAN ADRIANA RODRIGUEZ GONZALEZ |35674 - EVAL{UAR LOS NIVELES DE 437177 - PROPONER [APROBADO 04/12/2024 1312 a CC 57296646 - KELLY LAUDITH
SATISFACCION DE CLIENTES Y ACCIONES DE MEJORA A LA
83 LISLIADI o= WTACT CEMTED CVALLACIAN DE NIVEI ES DE
cc 1004120280 |MIRIAN ADRIANA RODRIGUEZ GONZALEZ |35674 - EVALUAR LOS NIVELES DE 497179 - VERIFICAR LA [APROBADO 04/12/2024 13.12 a CC 57296646 - KELLY LAUDITH
85 TISFACCIAN DF C1IENTES Y E! L LIACION DF | 08 NIVELE:
cc 1004355649  [YULIANA PATRICIA |VERGARA IBARRA 35674 - EVAL{UAR LOS NIVELES DE 497177 - PROPONER [APROBADO 04/12/2024 1312 a CC 57296646 - KELLY LAUDITH
SATISFACCION DE CLIENTES Y ACCIONES DE MEJORA A LA
121 LISLIADI o= WTACT CEMTED CVALLACIAN DE NIVEI ES DE
o ANNAIECCAD VEDRADA IRADDA ALETA__EVALLIAD LAS MIVELES DE AQT7AT70_\EDIEICAD | A ADDNBANDN NAADIINDA 124D = OO EFO0LCAE  WELLY | ALIDITH ™

Hoja

Listo

A Buscar

VLILIALIA DATDINA

Hojal @

Se encontraron 46 de 1064 registros

<A

“
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Anexo 6- Obligacion 9: Uso de plataformas tecnoldgicas para apoyo académico (Drive)

v O (16)WhatsApp X | M Recibidos (705) X & EVIDENCIAS2S. X BITACORA bxls: X Reporte Asisten: X | S¢ SOFIAPlus x | @ Inido x |+ - X
€« G % drivegoogle.com/drive/u/0/folders/1XMprhkTHPxQMmX9ZhXziBABRYSXEBggh =y 0O
L Drive Q,  Buscar en Drive Er o
+ nuevo Miunidad > PORTAFOLIO DEL INST... > EVIDENCIAS 2921523 ~ & c
@ Pagina principal | Tipo ~ || Personas ~ H Modificado ~ \
g Mi unidad .
@ Miuni Nombre Propietario Ultima.. ¥ 4 Tamafiodes @
+[0 Ordenadores
B AGosTO yo 23 oct 2024 - R
2, Compartido conmigo -
© Reciente B SEPTIEMBRE yo 23 oct 2024 -
¥ Destacados B3 OCTUBRE yo 23 oct 2024 - : +
© spam B3 NOVIEMBRE yo 23 oct 2024 -
T Papelera
B M B DICIEMBRE yo 9 dic 2024 -

56,74 GB de 100 GB usado

S Y
( Obtener mas
almacenamiento

H £ Buscar = i

v ® (16)Whatsipp X | M Recibidos (705) X & DICIEMBRE-Go X BITACORA 6ixlsx X Reporte Asisten: X | Sp SOFIA Plus X | @ Inicio x |+ - X
<« c 2 drive.google.com/drive/u/0/folders/1gFNOPON_x6Xcpg5SHQS-k-6)15zwKaTWo o e
L Drive Q, Buscar en Drive =
= ™ 3
+ Nuevo -+ > EVIDENCIAS 2921523 > DICIEMBRE - & (v= =)0 =
Pagina principal | Tipo - || Personas ~ || Modificado - |
’ Mi unidad -
B Hun Nombre Propietario Ultima ... = 4 Tamafio dez 3 [c]
»[@ Ordenadares
8 ACTIVIDAD - PLAN DE TRABAJO- MEJORAS Y PLAN DE ACCION yo 9 dic 2024 = o
2, Compartido conmigo -
@© Reciente
Yr Destacados
+
® sSpam
T Papelera
& Almacenamiento

56,74 GB de 100 GB usado
rd -7,- ™,
‘ Obtener mas \

almacenamiento

H A Buscar '8 GOOGL
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v O (16 Whatshpp X | M Recbidos (706) X & ACTIVIDAD-PL X BITACORA buxls: X Reperte Asisten: X | Sp SOFIA Plus x | @ lInicio x |+ = X
< C % drivegoogle.com/drive/u/0/folders/1ZC_8LrDndbGDVIMIHOIICOKNTL g5nfm % O
L Drive Q,  Buscar en Drive = ® & @ @
+ Nuevo - > DICIEMBRE > ACTIVIDAD-PLANDET... ~ & i
@ Pégina principal Tipo ~ | | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
U Mi unidad -
B Nombre Propietario Ultima ... + 4 Tamafodes H @
»[0 Ordenadores
B Marisol Aguilar, Shaira Fontalvo, Yuliana Vergara, Zharick Robles, Dairo Urigl... ﬁ mario2007ca... 9 dic 2024 = -
2, Compartido conmigo -
® Reciente 8 Juan Sebastian, Diego Alfonso, Juan Diego, Danna Marcela y Susan Guerrero 0 jpinatejeda 10 dic 2024 -
Y7 Destacados B  Edwin parejo,Ana salas, Cristian evilla, Shayra de la hoz, Valentina londofio “ edwinalfredo... 10 dic 2024 - H +
© spam B Carlos martinez . hovertu@gm... 10 dic 2024 -
T Papelera
& Almacenamiento 8 JULIETH PAOLA CASTILO A; ycbarrios18@... 10 dic 2024 =
56,74 GB de 100 GB usado B Maricela Florian, Brenda Rudas, Konny Vargas, Andrea Llerena, Angela Ruda... ‘ andrealleren... 10 dic 2024 —
,/ Obtener méas \x‘
\\ almacenamiento /
>

H L Buscar \_)‘

Anexo 7- Obligacion 11: Participacion noche de destellos ein

duccién a etapapractica

Y =% &

15
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Anexo 8- Obligacion 14: Portafolio de evidencias del instructor en Drive

~  ® (I7)WhatsApp X | M Recbidos (706) X & PORTAFOLIOD: X BITACORA 6ixls: X Reporte Asisten: X | Sp SOFIA Plus X | @ Inicio x |+ - X
<« C % drivegoogle.com/drive/u/0/folders/1TbEZrkCi88_IOcmZNaTzGTW1AGVAgd-o = W L 0
L Drive Q. Buscar en Drive =
. . Yo ~ o
+ Nuevo Miunidad > PORTAFOLIO DEL INSTR... ~ (v=| 8 ) Q@ )
& Pagina principal ‘ Tipo ~ | | Personas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
’ Mi unidad .
B Nombre Propietario Ultima ... ~ A Tamahodez H @
+[0 Ordenadores
BB LISTADO DE ASISTENCIA yo 15 may 2024 —
.
£, Compartido conmigo -
BB . PLAN DE TRABAJO yo 15 may 2024 -
(® Reciente
Yy Destacados Il 2 GUIAS DE APRENDIZAJE yo 15 may 2024 -
+
@ Spam B 3. PLANES DE MEJORAMIENTO yo 15 may 2024 —
Papelera
E 2 BB 4. FORMATO ETAPA PRODUCTIVA yo 16 may 2024 —
¢ Almacenamiento
Il 5. HOJAS DE VIDA DE APRENDIZ yo 15 may 2024 -
56,74 GB de 100 GB usado
e, —
( oY \ B8 EVIDENCIAS 2921523 yo 9 ago 2024
almacenamiento X X
3 SEGUIMIENTO ETAPA PRACTICA - 2690086 GESTION EMPRESARIAL yo 4 dic2024 a\
B SEGUIMIENTO ETAPA PRACTICA - 2921523 INFORMACION Y SERVICIO AL C... vo 4 dic 2024 - 4

H P Buscar ot COP/MXN
v @ (16)WhatsApp X | M Recibidos (706) X% & EVIDENCIAS 250 X BITACORA Bxls: X Reporte Asister: X | Sp SOFIAPlus % | @ Inido x |+ = X
« C 2% drivegoogle.com/drive/u/0/folders/ 1XMprhkTHPxQMmX9ZhXziBABRYSXEBggh =y 0O
Drive Q_  Buscar en Drive =
=
. . Vs N B
+ Nuevo Miunidad > PORTAFOLIO DEL INST... > EVIDENCIAS 2921523 ~ & (v=| 8 ) ® E
\ J
@ Pagina principal ‘ Tipo ~ H Personas ~ H Modificado ~ ‘
v Mi unidad .
2 Nombre Propietario Ultima.. + 4 Temafodes } @
+[0 Ordenadores
B AcosTo yo 23 oct 2024 - A
&, Compartido conmigo -
@® Reciente B3 SEPTIEMBRE yo 23 oct 2024 —
7 Destacados B OCTUBRE yo 23 oct 2024 - H +
O spam B NOVIEMBRE yo 23 oct 2024 -
W™ Papelera
& Almacenamiento B DICIEMBRE yo 9 dic 2024 -

56,74 GB de 100 GB usado
v ) ™
Obtener mas

| .
almacenamiento

H R Buscar

17
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Anexo 9 - Obligacion: 15: Hacer buen uso de equipos, bienes e inventario puestos bajo mi
cuidado, en el centro o lugar donde se desarrolle la formacion
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Anexo 10 - Obligacién 16: Utilizar los formatos emitidos.

GC_57296646_2624_DIC_2024 - Word (Error de activacion de productos) = x
Insertar  Disefio  Formato  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista O ;Qué desea hacer? Iniciar sesion . Compartir
- - - 2 = A £ Buscar ~
A - - Aa- | A < fi 8 . . s
0 vl KA i 80 | pamhcen:| AaBbCeD AsmbCel Aabbcel AQB aamvcer aamren )
. -+ 25 Reemplazar
egar . g T Normal | Sinespaci..  Titulo 1 Titulo Titulo Subtitulo  Enfasis sutil |+
= ¥ Copiar farmato P = [t Seleccionar-
Portapapeles 5 Fuente & Parafo & Estilos & Edicién A
L O R A RS TURE TR RY SN T TR T RE R SRR IR E BN R ENE TR LA AR AR O -
PROCESQ GESTION DEL TALENTO HUMANO Plazo: Seré hasts el 14 de diciembre de 2024
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL OBIETO:
=tar seridios pErsonaies G carcier Temporal pars imparii formadan profesionl
Santa Merts, dicismbre de 2024
programad por sl Cantro de Logistics y Pramacion Ecoturistica Ragional Magdslens en
los Programss ds Formacién Tiulsds, Titulsds Virtusl, Complementaria yfo
Sefior s}
DEVE! ALONSO NIEBLES MORA Complementaria Virtuz| en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
SUPERVISOR(A] CONTRATO No. COLPCCNTR.5759263 del sfto 2024
Coordinador Académica )
Centro de Logistics Y promacién Ecaturistica del Magdzlena Obligaciones Especificas:
Sants Marta &
Asunto: Informe mensusl de  sjecucion [T - Rociones real Evidencias
contractual Mes de diciembre del 3o 2024 T | Orientar la formacin de sprendioes en | Impartir formecién a 18 Aicha: | Anexo 1
e dres en lss competenciss, los| 2021523 el  programa | Evidenciss
Referencia: No COLPCCNTR.5753263 del afio 2024 resuftados de sprendizsie y las| Téonico en Informacidn y | Fotogréfices
sctividades e los  proyectss e | servisio al linte
formacién programatcs, dentro de los
Giempos que, pars cada accion, s
KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA, identificado con I cédula de ciudadania No. 57,295 645 de. ;‘5‘;;":;: por parte del centro de
Sants Marts, an mi clidad de Contratists del SENA, en Cantra de Logistica ¥ promacién T | Plancar y skodtr o desanolo| Ajusie  nstumento a2 | An
X ) curriculsr del programals) que se le | svaluscién Pantailszo taller
Ecoturistica del Maggslens, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de |2 eignen durante & sjecicion de s
. . contrsto  (Proyects ds formacién,
refarancis, = continuscién, presento el Informe de sctividsdes reslizadss en el mes objeto S i e’y lon o
de cobro didécticos que incluyen guia
sprendazsje, materisl e spoyo s I
formacién & instumentos  de
Valor y Forma de Pago: Se fijz camo valor tatal para el contrato ls suma de CUSRENTA Y avalussitn).
OECHO MILLOKES SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA ¥ CINCO PESOS M/CTE 48.078.025,00). 3 |Mdentifcar loz sprendizejes previas, | Esic abligasion no se ejecutd | Bcta abligecion n .
estios y ritmos de sprendizsje del | =n el mes objsto de sobro sjecuts, =n =l
Pagina1de21 1978 palabras [[¥  Espaiiol (Colombia) & e

£412.m
A Buscar 5P sanam00

¢ /v\ Mi estado

& Hoy

| Oferta de
Formacién
Presencialy a

Distancia 2025.

Imaarivate 4o § 219 do o o
wew.senasofiaplus.edu.co

| Oferta de

Presencialy a
Distancia 2025.

Inacripeianes 18y 9 do diciembr on
‘www.senasofiaplus.edu.co (7]

Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica del Magdalena

Regional Magdalena Centro de Logistica yRMUII‘G:' i::a-m del Magdalona
, % egional Magdalena
iLlego la oportunidad que esperabas .

[— itleg P q P 1 iLlegd la oportunidad que esperabas!
Cosmtologia y Estetica Integral Santa Marta —
Servicios Farmacéuticos Santa arta
Snfermeria Santa Marta Asistencia Administrativa clonaga
Elaboracién de Audiovisusles Santa Marta Recreacién
Asistoncia Administrativa

Operaciones Logisticas en Contros de Distribucién

Operaciones Logisticas n Centros de Distribucién

Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras
Apoye Administrative en Salud
Cor 1

n de Operaciones Comerciales y Financieras

Servicios y Operaciones Microfinancieras

raciones Comerciales y Financieras
Asistoncia en (a Funcién Piblica

Servickos y Operaciones Microf
Salud Pablica

Apoyo Administrativo en Salud

ancia para La intaligencia Empresarial
Operaciones Comerciates
Apoyo Administrative en Salud

BRSNS ——— ST A S
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Anexo 12 - Obligacion 21: Presentacion del informe de ejecucion y productos resultantes
de procesos de formacion profesional.

GC_57296645_2824_DIC_2024 - Word (Error de activacién de productos) = x
Archivo  [ILTEEY Insertar  Disefio Formata  Referencias orrespondencia Revisar  Vista 5 Iniciar sesién £} Compartir
= Cortar P - 2 Buscar ~
- - - K -
. Ade] N -|A A Al haBbCcDe| AaBbCeD AaBbCcl AaBbccl AQB aaBveer aasear
. Copiar A ‘ 25 Reemplazar
egar - S -
2 "Cop\arfﬂrmato K 5 -abcX. X IAY - A T Normal | Sin espaci... Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil | < h ptrere
Portapapeles 5 Fuente 5 Pérrafo 5 Estilos 5 Ediaén -
= L L1213 156 1 Fe 1 B9 110 oL 2 113 1 14 1 15 JSI6 TR UI -
PROCESO GESTIGN DELTALENTO HUMANO Plazo: Sers hasts el 14 de diciembre da 2024
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL OBIETO:

‘estar servicios personzles de cardcier temporal pare Impariir formacian profesional
Sants Marts, diciembre de 2024

programada por &l Centro d Logistica y Pramacién Ecoturistica Regional Magdzlena en
los Programas de Formacién Titulads, Titulada Virtual, Complementaria y/o
Sefor (3}

DEVE! ALONSO NIEBLES MORA Complementaria Virtusl en el area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
SUPERVISOR(A] CONTRATO No. COLPCCNTR,5759263 del afic 2024
Coordinader Académica

Centro de Logistica ¥ promocisn Ecoturistica del Magdalena Obligaciones Especificas:
Santa Marta &
Asunto: Informe mensusl de  ejecucién o 7 Acciones realizadas Evidencias
contractual Mes de diciembre del 2o 2024 T | Ontentar Ia formasian de eprendives =n | Imparii formacion o i@ foha: | Anexa 1
el érea. en lss competencies. los| 2021523  del  progrsma | Evidencies
Referencia: No COLPCCNTR.5758263 del afio 2024 resultados  de sprendizele v las | Té en Informecién y | Fotografices

actividades de los proyectos  de | semvicio el cliente
formacién programados, dentro de los
tiempos que. pers csda sccibn. se

KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA, identificadc con fa cédula de ciudadania No. 57.296.646 de ferermie Por pene el cento e
Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centra de Logistica ¥ promacién T |Flanear y a@ecuter o desanol | Aliste  instumento | de | Anexo 2
curiculsr del programals) que se le | evaluscidn Pantallazo taller

Ecoturistica del Magdalena, en cumplimienta de Contrato de Prestacién de Servicios de 12 asignen durante 1 sjecucidn de su
contrate  (Proyestn de formacién,
Planeacién pedaggica  los recursos.

referancia, = continuacidn, presento el Informe de actividades reslizadas en el mes objsto

de cobro. didécticos que incluyen guia
sprendizsje, materisl e apoyo & I
formacién & instumentos  de

Valor y Forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA ¥

evelusci
OCHO MILLONES SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA ¥ CINCO FESOS M/CTE 48.075.035,00). 3 | Menfoar loc sprendizsles previes | Beta obligacidn no 2 sfecutd | Bela obligaciin n -
estiios y ritmos de sprendizeje del | en el mes objefode cobro. | s ejecutt en el
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DEYBI ALONSO NIEBLES MORA
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR 5759263
Coordinador Académico
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\7) Funcion Pudblica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcion Publica certifica que:

Kelly Laudith Ulloa Garcia

C.C 57.296.646

Participd vy completd el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracion de 20 horas.
Bogota D.C., 12 de diciembre 2024

Cadigo: 761116560000
Aura Isabel Mora

Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano




TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con numero de identificacibn CC 57296646 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
namero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 12/12/2024 09:22 AM

Cadigo Verificacion: W7YJSLEPKM
Valida hasta: 12/03/2025

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



Santa Marta, diciembre 12 de 2024

JULIO RAFAEL DEL CASTILLO LOZANO

Subdirector

Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta

Asunto: Autorizacion consulta inhabilidades por delitos
sexuales contra menores de edad

Estimado sefior(a):

El (la) suscrito(a) KELLY LAUDITH ULLOA GARCIA identificado con C.C. No. 57.296.646 expedida
el 13 DE NOVIEMBRE DE 2001, autorizo libre, expresa e inequivocamente, y exclusivamente para
los fines y en los términos sefialados en la Ley 1918 de 2018, reglamentada por el Decreto 753 de
2019, al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con NIT. 899.999.034-1, a consultar mis datos
personales en el registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra personas menores
de edad que administra el Ministerio de Defensa-Policia Nacional de Colombia, de manera previa a
mi eventual vinculacion laboral, contractual o legal y reglamentaria y, de llegarse a formalizar, cada
cuatro (4) meses a partir del inicio de la misma y mientras se encuentre vigente.

Asi mismo, declaro que conozco que la recoleccién y tratamiento de mis datos se realizara de
conformidad con la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales, en especial la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y la Politica de Tratamiento de Datos Personales publicada
en www.sena.edu.co, manifestando que he sido informado(a) de forma clara y suficiente de los fines
de su tratamiento.

Firma 1Y s S
Nombres y Apellidos KELLY/LAUDITH ULLOA GARCIA
C.C. 57.296.646 DE SANTA MARTA
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