Invertimos en el talento de los colombianos

CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2024-0062
CERTIFICA:

Que el asesor de presidencia de la Territorial Suroccidente en calidad de supervisor del
contrato, cuyo objeto es “Implementar estrategias para la ejecucién del plan comercial de
la Territorial Suroccidente asociadas al portafolio de servicios de ICETEX en la regién, en
articulacién con la oficina comercial y de mercadeo del nivel central.”, recibié a satisfaccion
el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte de la contratista
Nataly Ceballos Santos identificada con C.C. 1.143.868.758, durante el periodo
comprendido entre el 25 de noviembre al 30 de diciembre de 2024.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligacion
de pago de los aportes al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), segln lo
sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos
pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afio No. Planilla Pension Salud Arl
gg;;embre 9478001111 $431.400 $337.000 »14.100
gécz'jmbre 9478519400 $368.800 $288.200 »12.100

La presente certificacion se expide anticipadamente con el lleno de los requisitos para
efectos de realizar el ultimo pago por valor de SEIS MILLONES NOVECIENTOS CATORCE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS (56.914.994)., de conformidad con lo establecido
en las CONDICIONES PARTICULARES, FORMA DE PAGO, PARAGRAFO TERCERO, del contrato
2024-0062 por motivo del cierre fiscal del afio 2024, teniendo en cuenta los compromisos
que el contratista debe mantener hasta la finalizacion del contrato y la forma
como debe honrarlos.

En constancia se firma en Cali. El 20 de diciembre del afio 2024.

- —
César Augusto Lépez Lopez
Asesor de Presidencia Territorial Suroccidente
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Yo Nataly Ceballos Santos, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 1.143.868.758, en
mi calidad de CONTRATISTA, actuando en nombre propio o en calidad de Representante
Legal, mediante el presente documento declaro bajo la gravedad de juramento que la
informacién que consigno a la fecha en la que suscribo este documento y relaciono a
continuacioén es real y autorizo para que el Instituto de Crédito Educativo y Estudios en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, bajo cualquier medio legal corrobore la
veracidad de la misma:

DATOS FAMILIARES
Estado Civil: Soltera sl v 2ppellleles GOl Geyier @ N/A
companero permanente
Jogcccuetionds N/A Direccion: N/A el N/A
identificacion: :
E
m
Teléfono fijo: N/A Celular: N/A a N/A
il
Esta vinculado bajo cualquier st O . . .
modalidad a una Entidad del Estado no X U2 E SV AEETE N/A
Nombre de la Entidad del Estado N/A
Tiene familiares hasta 2° grado de afinidad y 2° grado de consanguinidad vinculados bajo sI NO O
cualquier modalidad a una Entidad del Estado: X
Nombre y apellidos Tipo de vinculacién Entidad
Carlos Arturo Ceballos Carrera Administrativa Personeria Municipal de Cali
CONTRATOS VIGENTES CON EL ESTADO
. Tipo de No. del . Plazo Valor Total del
e — contrato contrato el meses contrato
Prestacion 2024-0062 Implementar estrategias para la ejec 12 $ 68.765.780
de Servici ucién del plan comercial de la Territ
o] orial Suroccidente asociadas al port
ICETEX afolio de servicios de ICETEX en la
region, en articulacion con la oficina
comercial y de mercadeo del nivel ¢
entral.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Me encuentro incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad st O .
o Causal: N/A
constitucional o legal K
NO

Se firma en Cali, a los 20 dias del mes de diciembre de 2024

C 3
NATALY CEBALLOS SANTOS
C.C. 1.143.868.758 de Cali
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1. PERIODO DEL INFORME

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL
INFORME 25/11/24 A 30/12/24

2. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR CESAR AUGUSTO LOPEZ LOPEZ

OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO- TERRITORIAL
DEPENDENCIA SUROCCIDENTE
CARGO ASESOR COMERCIAL DE PRESIDENCIA

3. DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:
Implementar estrategias para la ejecucion del plan comercial de la Territorial Suroccidente asociadas al portafolio
de servicios de ICETEX en la region, en articulacién con la oficina comercial y de mercadeo del nivel central.

NUMERO DE CONTRATO 2024-0062

FECHA DE SUSCRIPCION 09/01/2024

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2024

CONTRATISTA NATALY CEBALLOS SANTOS

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1143868758

VALOR (incluido IVA) $ 68.765.780

PLAZO El plazo de ejecucion sera hasta el 30 de diciembre de

2024. El plazo se contara a partir de la suscripcién del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 10/01/2024
FECHA DE FINALIZACION 30/12/2024
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
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5 > ASIGNADO PARA

wo EL PERIODO (DE RECIBIDO A

0o R I .

o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS COSSE]?ES‘PCT) EL SATISFACCION

E g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

=m

20 Si No Si No
1 Elaborar y presentar el plan de trabajo de estrategias | X X

comerciales a desarrollar con entidades aliadas como
instituciones de educacion superior, colegios, entes
territoriales, comunidad en general o entidades del sector
privado y publico, para aprobacion por parte del supervisor
del contrato, de conformidad con las estipulaciones
contractuales.

2 Implementar estrategias con el propdsito de cumplir las | X X
metas comerciales del portafolio de servicios Icetex con los
aliados y/o en los territorios asignados por su supervisor,
para lo cual debe:

a. Planear y ejecutar actividades de promocién y divulgacién
del portafolio de servicios de Icetex, en forma presencial y/o
virtual.

b. Acompafiar el proceso de colocacién de los servicios del
portafolio de Icetex, asesorando en forma grupal y/o
individual a los potenciales y actuales usuarios de la entidad
en los diferentes procesos operativos a cargo, por medio del
desarrollo de actividades en los diferentes canales de
servicio como la atencion personalizada, telefénica, virtual,
por redes sociales, entre otros.

c. Realizar el debido escalonamiento y seguimiento en la
respuesta oportuna de las novedades de los usuarios
asociados al embudo de conversion, de acuerdo a los
procesos establecidos por la entidad

3 Articular con los representantes de los diferentes entes | X X
territoriales y grupos de interés en los territorios asignados,
en la planeacién y ejecucion de actividades comerciales de
promocion del portafolio de servicios del Icetex en el ambito
de los municipios apartados categorizados como intermedio,
rural y rural disperso, de acuerdo con el plan comercial
propuesto por parte del supervisor.

4 Apoyar la ejecucion de las estrategias comerciales y de | X X
servicio dispuestas por la Oficina Comercial y Mercadeo y
demas areas de la entidad, para el logro de las metas y
objetivos estratégicos de la entidad.

5 Apoyar el proceso de suscripcion de nuevos convenios y | X X
demas actividades de seguimiento de las obligaciones
contractuales de los actuales convenios suscritos con las
Instituciones de Educacion Superior y/o demas aliados
estratégicos asignados por su supervisor.

6 Capacitar a los funcionarios de las Instituciones de | X X
Educacién Superior y /o entes territoriales asignados,
respecto al portafolio de servicios del Icetex, los
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5 > ASIGNADO PARA

wo EL PERIODQ (DE RECIBIDO A

o2 OBLIGACION ESPECIFICAS COE(T)EI fgﬂ’c’;‘) EL | SATISFACCION

E g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

=m

20 si No si No

procedimientos internos a cargo de las IES, el
diligenciamiento y entrega de los diferentes reportes de
informacién requeridos por Icetex para la debida ejecucion
de los convenios suscritos con dichas entidades.

Realizar oportunamente las gestiones administrativas y
reportes de informacioén de la actividad comercial y operativa
a su cargo, mediante la consolidacion, actualizacion y
registro de la informacion y documentacién soporte bajo los
procedimientos establecidos y en las plataformas
tecnoldgicas requeridas por la entidad.

Apoyar el acompafiamiento, gestion y documentacion de
proceso (s) y procedimiento (s), cumplimiento de los
indicadores, planes de accién, planes de mejoramiento,
reportes, auditorias de calidad, auditorias externas e
internas, eventos de riesgos y demas resultantes del
ejercicio de control y autocontrol de los procesos de calidad
a cargo de la territorial

Consolidar y actualizar bases de datos con la informacién
relativa a la gestion comercial realizada con IES, aliados
estratégicos, entes territoriales y demas grupos de interés,
en los formatos y medios establecidos por la entidad.

10

Participar en los procesos formativos programados por la
entidad

1"

Realizar el debido proceso de gestién documental y envio al
archivo unico de la entidad de las actividades delegadas a
su cargo, al igual que la presentacion de los informes
requeridos derivados de la ejecucion presente contrato.

12

Ejecutar los procedimientos operativos de las tareas
asignadas a su cargo y adecuada gestion de los diferentes
aplicativos de la entidad, tales como: a) correo electrénico,
b) gestién documental, c) aplicativo cosmos, d) archivo
unico, e) SISGESTION, f) demas aplicativos de gestion
definidos por la entidad y asignados por su supervisor.

13

Desplazarse a las diferentes ciudades y municipios del pais,
en caso de ser necesario para la debida ejecucion del
contrato, previa coordinacion con el supervisor.

14

Las demas que sean inherentes para el logro del objeto
contratado, asignadas por el supervisor del contrato.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
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<

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

NUMERO DE
PRODUCTO
NO
ENTREGAD

-

Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades asignadas por el
Supervisor del Contrato

x| X| ENTREGAD
o

N

Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecucién contractual, en el cual se consoliden
las actividades realizadas durante la ejecucién del contrato.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6. ¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X___ NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Segun planillas de aportes No 9478001111 y 9478519400 del mes de noviembre y diciembre 2024 se realizé el
debido pago por aportes en Linea de salud, pension y Arl.

8. (ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

SI X NO NO APLICA
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9. (EL CONTRATISTA PUBLICO LOS DOCUMENTOS DE EJECUCION EN EL SECOP?

SI X

NO NO APLICA

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA
HA CARGADO DENTRO DEL SECOP Il LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCION
CORRESPONDIENTES A LA FECHA Y QUE LA SUPERVISION DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS
DENTRO DE LA PLATAFORMA.

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

10.1. ; EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO?

Si X

NO NO APLICA

NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCION APLICA SOLO PARA EL PRIMER PAGO DEL
PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

10.2 ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE MINIMO UNA
CAPACITACION AL MES DICTADA POR EL AREA DE SST?

Si X

NO NO APLICA

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA
ENTREGO AL SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10
QUE APLIQUEN, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO “CARTA DE COMPROMISO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” (F546), FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION
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DE SERVICIOS. ASI COMO LOS SOPORTES MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE LAS

CAPACITACIONES DICTADAS POR EL AREA DE SST, DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

11. EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO)
VALOR DEL CONTRATO $ 68.765.780
VALOR ADICION (Si aplica) N/A
VALOR A PAGAR (Si aplica) $6.914.994
VALOR EJECUTADO $67.421.192
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $1.344.598

12. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢ DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

13. REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros

[ 2 MALO | 3 REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE
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Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las
obligaciones establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales 5

CUMPLIMIENTO de acuerdo con los lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas
previstas en el contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas

establecidas en el Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias
para ejecutar todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion
contractual requerida durante la ejecucion y la documentacién
OPORTUNIDAD | Postcontractual fueron entregados y/o publicados de acuerdo con lo 5

DE LA establecido en el contrato, procesos y procedimientos internos y
INFORMACION Lnhormatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula
“Entregables” contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL 5

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

NOTA: Adicionalmente en el dltimo pago se debera diligenciar el mismo resultado dentro del siguiente formulario con
el fin de consolidar la informacién de acuerdo con lo dispuesto en la Norma ISO 9001 de 2015:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBw9XnV_FECUIgaXkWe-
31zLIMQr2ZVBio5893WxRH1UMOQyVIISN1NVROpCQIZaTEhLWTRQUUILOS4u

FECHA DE ELABORACION: 20/12/2024

: s
CESAR AUGUSTO LOPEZ LOPEZ
ASESOR COMERCIAL DE PRESIDENCIA
SUPERVISOR




Cali, 20 de diciembre 2024

César Augusto Lopez Lopez

Asesor comercial de presidencia

Oficina Comercial y Mercadeo- Territorial Suroccidente
Supervisor

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES No 012

Dando cumplimiento a los requerimientos establecidos segun Contrato de Prestacion de servicios No. 2024-0062, cuyo objeto
contractual establece “Implementar estrategias para la ejecucion del plan comercial de la Territorial Suroccidente asociadas al portafolio
de servicios de ICETEX en la regidn, en articulacion con la oficina comercial y de mercadeo del nivel central.” me permito presentar las
actividades desarrolladas en el periodo comprendido del 25 de noviembre hasta el 30 de diciembre 2024 de acuerdo a las siguientes
obligaciones contractuales establecidas de la siguiente manera:

No OBLIGACION CONTRACTUAL ACTIVIDAD REALIZADA EVIDENCIA

1 Elaborar y presentar el plan de trabajo 1. Se realizo el plan de trabajo dirigido a los | Correo, matrices de
de estrategias comerciales a desarrollar asesores comerciales, con el objetivo de | seguimiento, plan de
con entidades aliadas como gestionar la firma de garantias del Fondo | trabajo
instituciones de educacién superior, de Comunidades Indigenas.

colegios, entes territoriales, comunidad
en general o entidades del sector
privado y publico, para aprobaciéon por
parte del supervisor del contrato, de
conformidad con las estipulaciones
contractuales.




Implementar  estrategias con el
propdsito de cumplir las metas
comerciales del portafolio de servicios
Icetex con los aliados y/o en los
territorios asignados por su supervisor,
para lo cual debe:

a. Planear y ejecutar actividades de
promocién y divulgacién del portafolio
de servicios de Icetex, en forma
presencial y/o virtual.

b. Acompanar el proceso de colocacién
de los servicios del portafolio de Icetex,
asesorando en forma grupal y/o
individual a los potenciales y actuales
usuarios de la entidad en los diferentes
procesos operativos a cargo, por medio
del desarrollo de actividades en los
diferentes canales de servicio como la
atencién personalizada, telefdnica,
virtual, por redes sociales, entre otros.
c. Realizar el debido escalonamiento y
seguimiento en la respuesta oportuna
de las novedades de los usuarios
asociados al embudo de conversion, de
acuerdo a los procesos establecidos por
la entidad.

1. Se realizé de manera diaria la asesoria a
los interesados en ingresar a la
Universidad Cooperativa de Colombia por
medio de las lineas de crédito con ICETEX.

2. Se realiz6 de manera diaria la asesoria a
los estudiantes en proceso de renovacién
para el periodo 2025-1

3. Se realiz6 de manera diaria la asesoria a
los interesados en ingresar a la
Universidad Cooperativa de Colombia por
medio del fondo de victimas de conflicto
armado.

4. Se gestiond el escalonamiento del caso
del estudiante Diego Bonilla para el
tramite de cambio de deudor solidario,
asegurando el seguimiento adecuado.

5. Se realizo firma de garantias de Ia
estudiante Lili Yurani Montano, miembro
de la comunidad indigena AISO.

Teams, evidencias
fotograficas.

Articular con los representantes de los
diferentes entes territoriales y grupos
de interés en los territorios asignados,
en la planeacién y ejecucién de

1. Serealizd a presentacion para la reunion
de cierre del acuerdo estratégico con la
Didcesis de Buenaventura, destacando

F40 Solicitud de
comisidon, F361 Informe
de comisién, grabacién
teams




actividades comerciales de promocién
del portafolio de servicios del Icetex en
el dmbito de los municipios apartados
categorizados como intermedio, rural y
rural disperso, de acuerdo con el plan
comercial propuesto por parte del
supervisor.

los avances y resultados obtenidos
durante su ejecucion.

Se desplazo el 17 de diciembre a
Buenaventura con el propésito de llevar a
cabo la reunién de cierre del acuerdo
estratégico con la  Didcesis de
Buenaventura, consolidando los
resultados obtenidos y los compromisos
establecidos.}

Se coordind la logistica para la calificacién
de los proyectos de comunidades negras,
abriendo la mesa de calificacién en
conjunto con representantes  del
Ministerio del Interior, representante
pedagdgico y estudiantil del fondo.
Adicionalmente, se elabord el acta de
calificacién, la cual fue firmada por todas
las partes involucradas

Apoyar la ejecucion de las estrategias
comerciales y de servicio dispuestas por
la Oficina Comercial y Mercadeo y
demas dreas de la entidad, para el logro
de las metas y objetivos estratégicos de
la entidad

Se realizo el plan de trabajo dirigido a los
asesores comerciales, con el objetivo de
gestionar la firma de garantias del Fondo
de Comunidades Indigenas.

Se participo en la reunién de cierre del
grupo de servicio, donde se mostraron Iso
resultados de la atencidén en los Ceps por
territorial.

Se participo en el comité de jefaturael 11
de diciembre.

Cartas, one drive




Apoyar el proceso de suscripcidon de
nuevos convenios y demas actividades
de seguimiento de las obligaciones
contractuales de los actuales convenios
suscritos con las Instituciones de
Educaciéon Superior y/o demas aliados
estratégicos  asignados  por  su
supervisor

Se realizd la debida revisidn de Secop de
los prestadores de servicio del territorial
suroccidente.

Se realizé la debida revisién de las
cuentas de cobro de 14 contratistas de la
territorial Suroccidente, enfatizando la
revision de las evidencias en el
repositorio de One Drive.

Se realizé la debida revisiéon de las
cuentas de cobro de 12 contratistas de la
territorial Noroccidente, enfatizando la
revision de las evidencias en el
repositorio de One Drive.

Se cred carpeta Drive donde se aloja los
documentos de los 14 contratistas de la
territorial Suroccidente, con el fin que
cada contratista cargue los respectivos al
aplicativo control doc.

Se realizo los formatos F509 Paz y salvo
de los 14 contratistas de la territorial
suroccidente, estos fueron enviados al
area de recursos fisicos y talento humano
para su respectiva firma.

Se atendieron las observaciones
realizadas por los abogados asignados a
los contratos de arrendamiento de Ia
Territorial Suroccidente,
correspondientes a los CEP de Cali,
Popayan y Buenaventura. Este proceso

Reunidén
estudios

teams,
previos,

secop, control doc.




implicd la realizacién de diversas

reuniones con los abogados y grupos

econdmicos, ademads de la actualizacion
de los respectivos formatos relacionados

7. Se realizé los estudios previos de cuatro
prestadores de servicio programados
para ingresar en enero del 2025.

8. Se gestiono el segundo y tercer
desembolso de la Didcesis de
Buenaventura.

1. Se gestionaron los acuerdos
estratégicos de U Solidaria, lo cual
incluyd las siguientes actividades:

2. Envio de correos a las IES
susceptibles de renovacion.

3. Envio de correos a las IES
susceptibles de firmar un nuevo
acuerdo estratégico.

4. Seguimiento a los asesores
correspondientes, quienes actuan
como enlace directo con sus
respectivas IES

5. Se realiz6 la recopilacién y envio de
los documentos a la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza para su gestion
correspondiente.

9. Se gestiono la terminacidn anticipada del

contrato No 2024-0104.




Capacitar a los funcionarios de las
Instituciones de Educacién Superior y
/o entes territoriales asignados,
respecto al portafolio de servicios del
Icetex, los procedimientos internos a
cargo de las IES, el diligenciamiento y
entrega de los diferentes reportes de
informacidn requeridos por Icetex para
la debida ejecuciéon de los convenios
suscritos con dichas entidades.

Se recopilé F302 periodo 2024-1 a las
diferentes IES del suroccidente

Se recopilé indice multivariado periodo
2023 a las diferentes IES de suroccidente.
Se realizd seguimiento y envié de actas de
conciliacién de las diferentes IES de la
territorial Suroccidente.

Se realizd6 seguimiento a los asesores
comerciales con el fin de realizar los
respectivos seguimientos al convenio IES
del afio 2023.

5.

Formatos, Teams,
correo
electrdnico

Realizar oportunamente las gestiones
administrativas y  reportes de
informacidn de la actividad comercial y
operativa a su cargo, mediante la
consolidacion, actualizacién y registro
de la informacién y documentacién
soporte bajo los procedimientos
establecidos y en las plataformas
tecnoldgicas requeridas por la entidad.

Se realiza seguimiento de los temas
comerciales los cuales son expuestos
cada lunes en las reuniones operativas de
la territorial suroccidente.

Se realiza envi6 a la contratista Alexandra
Gomez las actividades registradas para el
mes de noviembre, relacionadas a
participacidén ciudadana.

Bases e

nviadas, correos.

Apoyar el acompafiamiento, gestién y
documentacion de proceso (s) y
procedimiento (s), cumplimiento de los
indicadores, planes de accidn, planes de
mejoramiento, reportes, auditorias de
calidad, auditorias externas e internas,
eventos de riesgos y demas resultantes
del ejercicio de control y autocontrol de

Se realizaron observaciones al
procedimiento compartido por el grupo
de aseguramiento de la OCM.

Correo.




los procesos de calidad a cargo de la
territorial

Consolidar y actualizar bases de datos
con la informacién relativa a la gestion
comercial realizada con IES, aliados
estratégicos, entes territoriales y
demas grupos de interés, en los
formatos y medios establecidos por la
entidad.

Se recopila las actas de reunién de los
diferentes comités operativos de la
territorial suroccidente.

Se realiz6 informe de gestion de la
territorial suroccidente a corte de
noviembre 2024.

Correo, bases, power bi

10

Participar en los procesos formativos
programados por la entidad.

Se participd en la capacitacion del fondo
victimas de conflicto armado el 06 de
diciembre.

Se participo en la capacitacidn de viaticos
dictada por Talento humano el 11 de
diciembre 2024.

Se participo en reunién para la
supervisién de los contratos el dia 09 de
diciembre.

Teams

11

Realizar el debido proceso de gestidn
documental y envio al archivo Unico de
la entidad de las actividades delegadas
a su cargo, al igual que la presentacion
de los informes requeridos derivados
de la ejecucion presente contrato.

Se carga al aplicativo control doc la
ejecucién contractual del presente
contrato del mes de noviembre vy
diciembre

Se recopilan las actas de reunion de cada
reunién operativa de la territorial
suroccidente.

Se traslada mensualmente las evidencias
y soportes de control doc al repositorio de
la OCM.

Control Doc




12

Ejecutar los procedimientos operativos
de las tareas asignadas a su cargo y
adecuada gestién de los diferentes
aplicativos de la entidad, tales como: a)
correo  electrénico, b)  gestidn
documental, c) aplicativo cosmos, d)
archivo Unico, e) SISGESTION, f) demas
aplicativos de gestion definidos por la
entidad y asignados por su supervisor.

Se  gestiona  oportunamente las

solicitudes allegadas por medio de correo

electrdnico.

Se radica en sisgestion las cuentas de

cobro de 14 contratistas de la territorial

suroccidente y 12 contratistas de la

territorial noroccidente.

Se radica en sisgestion las ordenes de

pago correspondientes a los pagos de:

- Servicio de energia y agua de la oficina
de Popayan

- Servicio publico de acueducto de la
oficina de Pasto.

- Administracion de la oficina de Pasto.

- Arrendamiento de Ila oficina de
Buenaventura.

- Servicio publico de energia de Ia
oficina de Buenaventura.

- Tercer desembolso de la Diocesis de
Buenaventura

Se crearon en el aplicativo de Apoteosys

los pagos correspondientes a oficinas y

contratistas de la territorial suroccidente.

Se gestiono por medio de Apoteosys el

cierre de caja menor.

Correo, sisgestion

13

Desplazarse a las diferentes ciudades y
municipios del pais, en caso de ser
necesario para la debida ejecucién del

Se realizé desplazamiento al municipio de
Buenaventura con el fin de atender el
cierre del acuerdo estratégico con la
Didcesis de Buenaventura.

F40 formato solicitud de
comisidon, F361 informe
de comision




contrato, previa coordinacién con el
supervisor.

14

Las demds que sean inherentes para el
logro del objeto contratado, asignadas
por el supervisor del contrato.

Se realizo pedido de insumo de aseo y

cafeteria de los CEPs de la territorial

suroccidente.

Se realizo pedido de papeleria de la

territorial

- Se realizaron los siguientes pagos:
Servicio de energia y agua de la oficina
de Popayan

- Servicio publico de acueducto de la
oficina de Pasto.

- Administracidn de la oficina de Pasto.

- Arrendamiento de la oficina de
Buenaventura.

- Servicio publico de energia de Ia
oficina de Buenaventura.

- Tercer desembolso de la Diocesis de
Buenaventura

Se realiza registro de los gastos de caja

menor del mes diciembre e inactivacién

de la misma.

Se gestionaron las solicitudes de comision

de César Lopez, David Londofio y Nataly

Ceballos a Buenaventura.

Se consolidaron los F361 Informes de

comisidn solicitados desde OCM.

Se revisaron los F361 informes de

comisién pendientes de la territorial

suroccidente.




Nota: Las evidencias de cada actividad realizada en el periodo a cobrar se encuentran almacenadas en el siguiente enlace de OneDrive:
https://acortar.link/9hpubC

Al igual que las diferentes plataformas institucionales: correo electrdnico, Control Doc, Gestor de Servicios, Plataforma Teams vy
Carpetas compartidas.

ANEXOS
Se anexa al presente informe:

e Certificacidn de pago y planilla de la Seguridad Social correspondiente al periodo de noviembre y diciembre.
e Certificado de Recibido a Satisfaccién

Atentamente,

t\lﬂ\&u\ Ol S

NATALY CEBALLOS SANTOS
C.C.1.1143.868.758

Aprobd: César Augusto Lopez Lépez - Asesor Comercial de presidencia
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

1. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

CESAR AUGUSTO LOPEZ LOPEZ

DEPENDENCIA

OFICINA COMERCIAL Y MERCADEO- TERRITORIAL
SUROCCIDENTE

CARGO

ASESOR COMERCIAL DE PRESIDENCIA GRADO 03

2. DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA

NATALY CEBALLOS SANTOS

CEDULA O NIT

1143868758

REPRESENTANTE LEGAL

N/A

3. DATOS DEL CONTRATO

OBJETO:

Implementar estrategias para la ejecucion del plan comercial de la Territorial Suroccidente asociadas al portafolio de servicios de

ICETEX en la region, en articulacion con la oficina comercial y de mercadeo del nivel central.

olento de los colombionos

NUMERO DE CONTRATO 2024-0062
FECHA DE SUSCRIPCION 09/01/2024
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2024
FECHA CERTIFICADO DISPONIBLIDAD PRESUPUESTAL | 03/01/24
VALOR CERTIFICADO DISPONIBLIDAD PRESUPUESTAL | $68.765.780
FECHA DE REGISTRO PRESUPUESTAL 09/01/24
FECHA DE APROBACION DE POLIZA 10/01/24
VALOR CONTRATO (incluido IVA) $68.765.780
PLAZO 30/12/24
FECHA DE INICIO 10/01/24
FECHA DE FINALIZACION 30/12/24
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4. GARANTIAS

Amparos Compaiiia No. de pdliza Vigencia
aseguradora
Cumplimiento Desde Hasta
Seguros del Estado 09/01/2024 03/07/25

SA

14-47-101029606
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5. CONDICIONES CONTRACTUALES

<

: =z ] ESTADO DE CUMPLIMIENTO

09 OBLIGACION GENERALES

8 2 (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

o
= Actividad Producto o % de
2 8 desarrollada entregable Avance
recibido

1 Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo con las actividades Sl Sl 100%
establecidas en el presente documento y dentro del plazo pactado,
especialmente las que le sean asignadas por el supervisor del
contrato, siempre que se encuentren conformes con el objeto y la
naturaleza de este, asi como suscribir oportunamente junto con el
supervisor los documentos y actas inherentes a que haya lugar.

2 Cumplir con todos los requisitos necesarios para la legalizacion del Sl SI 100%
contrato.

3 Custodiar y responder por los elementos de la Entidad entregados a Sl SI 100%
su cargo para el desarrollo del presente contrato.

4 Realizar la afiliacion y encontrarse al dia en el pago de los aportes Sl Sl 100%
relativos al Sistema de Seguridad Integral (salud y pensién) y al
Sistema de Riesgos Laborales.

5 Aplicar a los expedientes fisicos asignados o elaborados, las técnicas Sl Sl 100%
de archivistica y retencién documental.

6 Utilizar la imagen de ICETEX de acuerdo con los lineamientos Sl SI 100%

establecidos por éste, salvo autorizacién expresa y escrita de las
partes ningun funcionario o contratista podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de
cualquier otra indole.

7 Entregar a ICETEX en el repositorio de informacién documentos y Sl Sl 100%
archivos recopilados y producidos en desarrollo de la ejecucion del
contrato, al finalizar el plazo del mismo, de conformidad con las
normas y disposiciones vigentes en ICETEX en el marco de la gestion
del conocimiento de la entidad.

8 En caso de que aplique, responder por los bienes y elementos Sl Sl 100%
entregados para el desarrollo del contrato y devolverlos al finalizar el
plazo de ejecucion, de conformidad con el formato establecido para el
efecto.

9 En caso de hurto, pérdida, destruccién o dafio proveniente del uso Sl Sl 100%
normal de materiales, equipos, elementos y en general de cualquier
bien que el ICETEX la AGENCIA le haya suministrado al
CONTRATISTA para el desarrollo del objeto contractual, éste debera
reportar dicho siniestro, aportando un informe de lo sucedido y el
correspondiente denuncio ante la autoridad competente. En el evento
que la Aseguradora niegue la indemnizacién, el CONTRATISTA
debera reponer el bien en iguales o mejores condiciones del
entregado; si lo indemnizado no alcanzare a cubrir el valor de
reposicion y el CONTRATISTA no efectuare el correspondiente pago
antes del acta de liquidacion, el ICETEX queda autorizado para
deducir de los saldos pendientes a favor del CONTRATISTA las
correspondientes sumas.

10 Poner a disposicion de ICETEX su capacidad laboral, experiencia, y Sl Sl 100%
conocimientos para cumplir con el objeto del contrato.
11 Informar oportunamente al (la) supervisor (a) del contrato, de Sl Sl 100%

cualquier situacion que pueda afectar la correcta ejecucién de este.
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

olento de los colombionos

NUMERO DE LA
OBLIGACION

OBLIGACION GENERALES
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Actividad
desarrollada

Producto o
entregable
recibido

% de
Avance

-
N

Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les
fueron asignados durante el periodo, de manera organizada y
completa.

SI

Si

100%

-
w

Apoyar las actividades del Sistema de Gestion de Calidad en materia
de control documental, mejoramiento continuo, requisitos normativos
y lineamientos del Modelo integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
-, asi como también las actividades y programas, derivadas del
Sistema de Gestién Ambiental.

Sl

SI

100%

14

Apoyar el cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion del ICETEX, con las acciones relacionadas con el Sistema de
la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST- y participar activamente
en las actividades que el ICETEX organice en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

SI

Si

100%

15

Publicar en el Sistema Electrénico de Contrataciéon Publica los
informes mensuales de ejecucién del contrato y demas documentos
exigidos por la regulacién vigente.

Sl

SI

100%

16

Garantizar su formacion en las areas de conocimiento establecidas
por la normativa vigente de acuerdo con la naturaleza juridica de la
Entidad y los lineamientos establecidos por la Secretaria General.

Sl

SI

100%

17

Aplicar los valores, politicas y normas de conducta previstas en el
cédigo de integridad de la Entidad.

Sl

SI

100%

18

Hacer devolucién, a la terminacién del contrato, de los elementos de
seguridad y salud en el trabajo y descargue de la informacién en el
sistema de correspondencia de la Entidad, de acuerdo con las
indicaciones del supervisor del contrato.

SI

Si

100%

19

Cumplir con las normas de bioseguridad y sanidad, las politicas de
gestion de seguridad y salud, y demas que disponga el ICETEX, el
gobierno distrital y nacional.

SI

Si

100%

20

ICETEX aplicando las buenas practicas del estandar internacional de
la Norma ISO 22301, la cual indica los “Requisitos para el Sistema de
Administracién de Continuidad de negocios” y teniendo en cuenta lo
establecido por la circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la
Administracion del Riesgo Operativo — SARO” de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se establece que, una vez adjudicado el
contrato, el proponente adjudicatario debera presentar al supervisor
del contrato, cuando le aplique o sea solicitado via correo electrénico,
el plan de contingencia de los productos y/o servicios contratados, el
cronograma de la empresa para la ejecucion de las pruebas de
contingencia y los resultados de estas, acorde a lo descrito en el plan
de contingencia enviado. Estos documentos deberan cumplir los
criterios de aceptacion y lineamientos establecidos por ICETEX a
través del area competente o responsable.

SI

Si

100%

21

Plan de Continuidad de Negocio (aplica Unicamente para personas
juridicas): ICETEX aplicando las buenas practicas del estandar
internacional de la Norma ISO 22301, la cual indica los “Requisitos
para el Sistema de Administracion de Continuidad de negocios” y
teniendo en cuenta lo establecido por la circular externa 025 de 2020
“Reglas Relativas a la Administracién del Riesgo Operativo — SARO”
de la Superintendencia Financiera de Colombia, se establece que,
una vez adjudicado el contrato, el proponente adjudicatario debera

Sl

SI

100%
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lerito de los colombionos

<
: z ESTADO DE CUMPLIMIENTO
09 OBLIGACION GENERALES
8 2 (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
w O
B Actividad Producto o % de
Z0 desarrollada entre_g_a e Avance
recibido
presentar al supervisor del contrato, cuando le aplique o sea solicitado
via correo electrénico, el plan de contingencia de los productos y/o
servicios contratados, el cronograma de la empresa para la ejecucién
de las pruebas de contingencia y los resultados de estas, acorde a lo
descrito en el plan de contingencia enviado. Estos documentos
deberan cumplir los criterios de aceptacién y lineamientos
establecidos por ICETEX a través del area competente o responsable.
22 Conocer y acatar los manuales, procesos y procedimientos adoptados Sl SI 100%
en el ICETEX.
23 No instalar o utilizar en los equipos de cémputo de propiedad o Sl SI 100%
arriendo del ICETEX, software ilegal; en caso contrario, el
CONTRATISTA asumira la responsabilidad civil y penal a que hubiere
lugar.
24 Suscribir el acta de liquidacion del contrato, en el término establecido, Sl Sl 100%
cuando a esta haya lugar.
15 Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del Contrato. Sl Sl 100%
<
-4z
I-‘l:J 0 ESTADO DE CUMPLIMIENTO
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS
E % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
58 Actividad Producto o % de
z desarrollada entre_g_able Avance
recibido
1 Elaborar y presentar el plan de trabajo de estrategias comerciales a Sl Sl 100%
desarrollar con entidades aliadas como instituciones de educaciéon
superior, colegios, entes territoriales, comunidad en general o
entidades del sector privadoy publico, para aprobacién por parte del
supervisor del contrato, de conformidad con las estipulaciones
contractuales.
2 Implementar estrategias con el propdsito de cumplir las metas Sl Sl 100%

comerciales del portafolio de servicios Icetex con los aliados y/o en
los territorios asignados por su supervisor, para lo cual debe:

a. Planear y ejecutar actividades de promocién y divulgaciéon del
portafolio de servicios de Icetex, en forma presencial y/o virtual.

b. Acompafiar el proceso de colocacion de los servicios del portafolio
de Icetex, asesorando en forma grupal y/o individual a los
potenciales y actuales usuarios de la entidad en los diferentes
procesos operativos a cargo, por medio del desarrollo de actividades
en los diferentes canales de servicio como la atencidn personalizada,
telefdnica, virtual, por redes sociales, entre otros.

c. Realizar el debido escalonamiento y seguimiento en la respuesta
oportuna de las novedades de los usuarios asociados al embudo de
conversion, de acuerdo a los procesos establecidos por la entidad
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nto de los colombicnos

NUMERO DE LA
OBLIGACION

OBLIGACION ESPECIFICAS
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Actividad
desarrollada

Producto o
entregable
recibido

% de
Avance

w

Articular con los representantes de los diferentes entes territoriales
y grupos de interés en los territorios asignados, en la planeacion y
ejecucion de actividades comerciales de promocion del portafolio de
servicios del Icetex en el ambito de los municipios apartados
categorizados como intermedio, rural y rural disperso, de acuerdo
con el plan comercial propuesto por parte del supervisor.

SI

SI

100%

Apoyar la ejecucion de las estrategias comerciales y de servicio
dispuestas por la Oficina Comercial y Mercadeo y demds éreas de la
entidad, para el logro de las metas y objetivos estratégicos de la
entidad.

SI

SI

100%

Apoyar el proceso de suscripcion de nuevos convenios y demas
actividades de seguimiento de las obligaciones contractuales de los
actuales convenios suscritos con las Instituciones de Educacién
Superior y/o demas aliados estratégicos asignados por su supervisor.

SI

SI

100%

Capacitar a los funcionarios de las Instituciones de Educacion
Superior y /o entes territoriales asignados, respecto al portafolio de
servicios del Icetex, los procedimientos internos a cargo de las IES, el
diligenciamiento y entrega de los diferentes reportes de informacion
requeridos por Icetex para la debida ejecucién de los convenios
suscritos con dichas entidades.

Sl

Sl

100%

Realizar oportunamente las gestiones administrativas y reportes de
informacién de la actividad comercial y operativa a su cargo,
mediante la consolidacidn, actualizacién y registro de la informacion
y documentacion soporte bajo los procedimientos establecidos y en
las plataformas tecnoldgicas requeridas por la entidad.

Sl

Sl

100%

Apoyar el acompafiamiento, gestion y documentacién de proceso (s)
y procedimiento (s), cumplimiento de los indicadores, planes de
accion, planes de mejoramiento, reportes, auditorias de calidad,
auditorias externas e internas, eventos de riesgos y demds
resultantes del ejercicio de control y autocontrol de los procesos de
calidad a cargo de la territorial

Sl

Sl

100%

Consolidar y actualizar bases de datos con la informacion relativa a
la gestion comercial realizada con IES, aliados estratégicos, entes
territoriales y demas grupos de interés, en los formatos y medios
establecidos por la entidad.

SI

SI

100%

10

Participar en los procesos formativos programados por la entidad

SI

SI

100%

1"

Realizar el debido proceso de gestién documental y envio al archivo
unico de la entidad de las actividades delegadas a su cargo, al igual
que la presentacion de los informes requeridos derivados de la
ejecucion presente contrato.

SI

SI

100%
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olento de los colombicnos

NUMERO DE LA
OBLIGACION

OBLIGACION ESPECIFICAS
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

Producto o

Actividad entregable % de
desarrollada e Avance
recibido
12 Ejecutar los procedimientos operativos de las tareas asignadas a su Sl Sl 100%
cargo y adecuada gestion de los diferentes aplicativos de la entidad,
tales como: a) correo electronico, b) gestiéon documental, c)
aplicativo cosmos, d) archivo Unico, e) SISGESTION, f) demds
aplicativos de gestion definidos por la entidad y asignados por su
supervisor.
13 Desplazarse a las diferentes ciudades y municipios del pais, en caso SI SI 100%
de ser necesario para la debida ejecucién del contrato, previa
coordinacion con el supervisor.
12 Las demds que sean inherentes para el logro del objeto contratado, Sl Sl 100%
asignadas por el supervisor del contrato.
OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
6. EJECUCION PRESUPUESTAL
Valor inicial del contrato o convenio $68.765.780
Valor adiciones N/A
Valor total incluidas las adiciones $68.765.780
Valor total ejecutado $67.421.192
Valor pagado o desembolsado al contratista. $ 60.506.198
Gastos de administracion (cuando aplique) N/A
Saldo a favor del contratista. $6.914.994
Valor a reintegrar o reintegrado por parte del contratista. N/A
*Adjuntar copia del reintegro si el mismo tuvo lugar
Valor a liberar $1.344.589

Relacion de los desembolsos o aportes de cada una de las partes y el informe sobre su | N/A

estado de ejecucion.

Informe sobre la ejecucion de valor destinado a imprevistos, cuando los mismos hayan | N/A
sido pactados (cuando aplique).

Informacion sobre rendimientos financieros cuando aplique.

N/A

Relacion de subcontratos cuando haya lugar, indicando su objeto, valor, estado de | N/A
ejecucion, pago vy liquidacion (cuando aplique).

Adjuntar relacion de pagos expedida por el area u organismo competente (cuando | N/A

aplique).
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7. CERTIFICACIONES PARA PAGOS SUSCRITAS POR EL SUPERVISOR:

ORDEN DE NUMERO PERIODO FECHA DE VALOR PAGADO OBSERVACIONES
PAGO DE CERTIFICADO CERTIFICACION
FACTURA

Periodo comprendido desde

83336 2024-001 10/01/24 a 24/01/24 24/01/2024 $2.881.248 el acta de inicio del contrato
(10 al de enero)

84103 2024-002 25/01/24 a 24/02/24 26/02/2024 $ 5.762.495

85228 2024-003 25/02/24 a 24/03/24 20/03/2024 $ 5.762.495

86397 2024-004 25/03/24 a 24/04/24 24/04/2024 $ 5.762.495

87630 2024-005 25/04/24 a 24/05/24 24/05/2024 $ 5.762.495

88933 2024-006 25/05/24 a 24/06/24 24/06/2024 $ 5.762.495

90071 2024-007 25/06/24 a 24/07/24 24/07/2024 $5.762.495

91380 2024-008 25/07/24 a 24/08/24 26/08/2024 $ 5.762.495

92514 2024-009 25/08/24 a 24/09/24 24/09/2024 $ 5.762.495

93713 2024-010 25/09/24 a 24/10/24 24/10/2024 $ 5.762.495

95247 2024-011 25/10/24 a 24/11/24 25/11/2024 $ 5.762.495

8. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
sl NO _ X__

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el numero del evento del riesgo radicado en vigia:

9. ¢EL CONTRATISTA PUBLICO LOS DOCUMENTOS DE EJECUCION EN EL SECOP?

Si X NO NO APLICA

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE'SUPERVISION, EL CONTRATISTA HA CARGADO
DENTRO DEL SECOP Il LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCION CORRESPONDIENTES A LA FECHA'Y QUE LA
SUPERVISION DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS DENTRO DE LA PLATAFORMA.

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

10.1. ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO?

Si NO NO APLICA X
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NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCION APLICA SOLO PARA EL PRIMER PAGO DEL PRESENTE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

10.2 ;EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE MINIMO UNA
CAPACITACION AL MES DICTADA POR EL AREA DE SST?

Si X NO NO APLICA

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA ENTREGO AL
SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10 QUE APLIQUEN, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO “CARTA DE COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO” (F546), FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. ASI COMO LOS SOPORTES
MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS POR EL AREA DE SST, DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

11. REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los 5

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

5
Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en
el contrato o solicitadas por el supervisor.
Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas 5
en el Contrato
CALIDAD 5
El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para
ejecutar todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacién contractual 5

OPORTUNIDAD
DELA
INFORMACION

requerida durante la ejecucién y la documentacion postcontractual fueron
entregados y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y
procedimientos internos y normatividad legal vigente.
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Entreg6 informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables” 5
contemplado dentro del contrato
REEVALUACION GENERAL 5

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

- El contratista cumpli6 a satisfaccion el objeto del contrato y queda a paz y salvo con el ICETEX por todo concepto.

- El supervisor, con la suscripcion del presente informe, certifica que el contratista cumplié con su obligaciéon de
acreditar los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

- El supervisor dejoé constancia que la informacion relativa a la ejecucion del contrato fue debidamente incorporada
en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP).

DOCUMENTOS ADJUNTOS Se relacionan todos los documentos que se adjuntan al informe:

- Informes mensuales de actividades.

- Informe final de actividades. Contiene el documento del informe final de actividades realizadas en el marco de
las obligaciones pactadas en el contrato.

- Productos entregables. Enlace de Onedrive donde reposa todas las evidencias de lo ejecutado en el contrato.

NOTA: Adicionalmente en el dltimo pago se debera diligenciar el mismo resultado dentro del siguiente formulario con
el fin de consolidar la informacién de acuerdo con lo dispuesto en la Norma ISO 9001 de 2015:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBw9XnV_FECUIgaXkWe-
31zLIMQr2zVBio5893WxRH1UMOQyVIIBN1NVROpCQIZaTEhLWTRQUUILOS4u

FECHA DE ELABORACION: 20/12/2024

: S
CESAR AUGUSTO LOPEZ LOPEZ
ASESOR COMERCIAL DE PRESIDENCIA
FIRMA DEL SUPERVISOR




Informe Final de Actividades 2024

Contrato: CT0-2024-0062
Contratista: Nataly Ceballos Santos

Entidad Contratante: Instituto colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - Mariano
Ospina Pérez (ICETEX)

Periodo de Ejecucion: 10 de enero de 2024 - 30 de diciembre de 2024

1. Introduccion

Este informe tiene como propdsito presentar el resumen final de las actividades desarrolladas en cumplimiento
del contrato CTO-2024-0062 suscrito con el Instituto colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior - Mariano Ospina Pérez (ICETEX). El objeto del contrato fue “Implementar estrategias para la ejecucion
del plan comercial de la Territorial Suroccidente asociadas al portafolio de servicios de ICETEX en la region, en
articulacién con la oficina comercial y de mercadeo del nivel central”, garantizando la correcta ejecucién de las
actividades enmarcadas en el plan de trabajo acordado.

2. Plan de Trabajo y cumplimiento de estas

Obligacién Especifica Estado

(Cumple/No cumple)
Elaborar y presentar el plan de trabajo de estrategias comerciales a desarrollar con entidades
aliadas como instituciones de educacion superior, colegios, entes territoriales, comunidad en
general o entidades del sector privado y publico, para aprobacién por parte del supervisor del Cumple

contrato, de conformidad con las estipulaciones contractuales

Implementar estrategias con el propdsito de cumplir las metas comerciales del portafolio de
servicios Icetex con los aliados y/o en los territorios asignados por su supervisor, para lo cual
debe:

a. Planear y ejecutar actividades de promocién y divulgacién del portafolio de servicios de
Icetex, en forma presencial y/o virtual.

b. Acompafiar el proceso de colocacidn de los servicios del portafolio de Icetex, asesorando en Cumple
forma grupal y/o individual a los potenciales y actuales usuarios de la entidad en los diferentes
procesos operativos a cargo, por medio del desarrollo de actividades en los diferentes canales
de servicio como la atencién personalizada, telefdnica, virtual, por redes sociales, entre otros.

c. Realizar el debido escalonamiento y seguimiento en la respuesta oportuna de las novedades
de los usuarios asociados al embudo de conversién, de acuerdo a los procesos establecidos por
la entidad.

Articular con los representantes de los diferentes entes territoriales y grupos de interés en los
territorios asignados, en la planeacion y ejecucion de actividades comerciales de promocién del Cumple
portafolio de servicios del Icetex en el ambito de los municipios apartados categorizados como




intermedio, rural y rural disperso, de acuerdo con el plan comercial propuesto por parte del
supervisor.

Apoyar la ejecucion de las estrategias comerciales y de servicio dispuestas por la Oficina
Comercial y Mercadeo y demas dreas de la entidad, para el logro de las metas y objetivos
estratégicos de la entidad

Cumple

Apoyar el proceso de suscripcién de nuevos convenios y demas actividades de seguimiento de
las obligaciones contractuales de los actuales convenios suscritos con las Instituciones de
Educacién Superior y/o demas aliados estratégicos asignados por su supervisor

Cumple

Capacitar a los funcionarios de las Instituciones de Educacién Superior y /o entes territoriales
asignados, respecto al portafolio de servicios del Icetex, los procedimientos internos a cargo de
las IES, el diligenciamiento y entrega de los diferentes reportes de informacién requeridos por
Icetex para la debida ejecucion de los convenios suscritos con dichas entidades.

Cumple

Realizar oportunamente las gestiones administrativas y reportes de informacién de la actividad
comercial y operativa a su cargo, mediante la consolidacién, actualizacion y registro de la
informacion y documentacion soporte bajo los procedimientos establecidos y en las
plataformas tecnoldgicas requeridas por la entidad.

Cumple

Apoyar el acompafiamiento, gestion y documentacion de proceso (s) y procedimiento (s),
cumplimiento de los indicadores, planes de accion, planes de mejoramiento, reportes,
auditorias de calidad, auditorias externas e internas, eventos de riesgos y demas resultantes del
ejercicio de control y autocontrol de los procesos de calidad a cargo de la territorial

Cumple

Consolidar y actualizar bases de datos con la informacion relativa a la gestién comercial
realizada con IES, aliados estratégicos, entes territoriales y demas grupos de interés, en los
formatos y medios establecidos por la entidad.

Cumple

Participar en los procesos formativos programados por la entidad.

Cumple

Realizar el debido proceso de gestion documental y envio al archivo Unico de la entidad de las
actividades delegadas a su cargo, al igual que la presentacién de los informes requeridos
derivados de la ejecucion presente contrato.

Cumple

Ejecutar los procedimientos operativos de las tareas asignadas a su cargo y adecuada gestion
de los diferentes aplicativos de la entidad, tales como: a) correo electronico, b) gestion
documental, c) aplicativo cosmos, d) archivo Unico, e) SISGESTION, f) demas aplicativos de
gestion definidos por la entidad y asignados por su supervisor.

Cumple

Desplazarse a las diferentes ciudades y municipios del pais, en caso de ser necesario para la
debida ejecucién del contrato, previa coordinacion con el supervisor.

Cumple

Las demas que sean inherentes para el logro del objeto contratado, asignadas por el supervisor
del contrato.

Cumple

3.21

ndicadores de Gestion

Férmula: Numero de actividades asignadas/ niumero de actividades ejecutadas * 100

= 14 actividades asignadas / 14 actividades ejecutadas * 100
Resultado: 100%




4. Entregables

Entregable Fecha de Entrega Evidencias Presentadas Estado

. Un Informe mensual que relacione
Estos informes fueron o
q da di del las actividades desarrolladas de
Un (1) informe mensual, en cual se entregados cada dia 24 de
refleje el avance de las actividades | mes al supervisor de

asignadas por el Supervisor del | contrato junto con mi

acuerdo con el seguimiento del plan
de trabajo, dejando claro si cumple | Cumple

o no cumple con cada una de ellas
Contrato. cuenta de cobro y planilla P ) )
. soportado en evidencias acordes a
de pago parafiscal.
cada entregable.

Un (1) informe definitivo al culminar Informe final indicando el estado

el plazo de eJechlon contrac.tL'JaI, en general del plan de trabajo

el cual se consoliden las actividades 20/12/2024 ) Cumple
) . L ejecutado durante el contrato en

realizadas durante la ejecucion del -

contrato. mencion.

5. Resultados

5.1 Logros Obtenidos:

Durante la ejecucién de mi contrato puedo destacar los siguientes logros que hicieron de mi labor un diferencial
gue permitieron a la territorial suroccidente atender de forma mas eficiente a sus grupos de interés:

- Aumento del seguimiento comercial efectivo que permitié a la Territorial Suroccidente alcanzar un
cumplimiento del 105% en la aprobacién y legalizacidn de las solicitudes ingresadas en el periodo 2024-2

- Mejoramiento significativo en el cumplimiento contractual de los prestadores de servicio, especialmente
en el cargue de documentos contractuales a los diferentes aplicativos, optimizando asi los procesos y
asegurando la correcta actualizacion de la informacion.

- Mejoramiento en el relacionamiento con las universidades mediante la implementacion de nuevas
estrategias comerciales.

- Disené e implementé estrategias efectivas para alcanzar las metas comerciales del portafolio de servicios
del ICETEX en colaboracidn con aliados y en territorios asignados. Esto incluyé:

v Planificacidn y ejecucion de actividades de promocién y divulgacién, tanto presenciales como
virtuales, para maximizar la visibilidad del portafolio.

v" Acompafiamiento cercano en el proceso de colocacién de servicios, asesorando a usuarios
actuales y potenciales de manera grupal e individual a través de diversos canales como
atencion personalizada, telefdnica, virtual y redes sociales.

v' Seguimiento detallado del embudo de conversién, escalonando y gestionando novedades de
los usuarios para garantizar respuestas oportunas y alineadas con los procesos institucionales.

Esta gestion contribuyd significativamente al cumplimiento de los objetivos comerciales y al
fortalecimiento de la relacién con los usuarios y aliados estratégicos.

- Contribui al fortalecimiento de las alianzas estratégicas del ICETEX mediante el apoyo integral en el
proceso de suscripcion de nuevos convenios y el seguimiento continuo de las obligaciones contractuales
de los convenios vigentes con Instituciones de Educacion Superior y aliados estratégicos asignados. Esta



gestidn permitié asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos, optimizar las relaciones
interinstitucionales y promover una colaboracidn efectiva para el logro de los objetivos organizacionales.

6. Conclusiones

En mi calidad de contratista del contrato CTO-2024-0062, puedo concluir que cumpli a cabalidad con las

obligaciones especiales asignadas, segun lo estipulado en la minuta y bajo los lineamientos establecidos. A
continuacién, detallo los aspectos mas relevantes de mi gestidn:

1.

Elaboracion y seguimiento del plan de trabajo: Disefié junto con mi supervisor y ejecuté un plan de
trabajo alineado con los objetivos y metas planteados, asegurando su actualizacidn y ajuste conforme a
los requerimientos de la supervisidn. Este plan fue la base para el logro de los resultados esperados.

Gestion documental: Direccioné de forma eficiente y oportuna la documentacion generada durante la
ejecucién del contrato, siguiendo los lineamientos de la entidad y asegurando la trazabilidad y
conservacion de los archivos.

Implementacidon de estrategias: Implemente estrategias orientadas al cumplimiento de las metas
comerciales del portafolio de servicios del ICETEX permitid optimizar las relaciones con aliados
estratégicos y territorios asignados. A través de la planificacion y ejecucion de actividades de promocion
y divulgacidn, el acompanamiento cercano en la colocacién de servicios, y un seguimiento riguroso a las
novedades de los usuarios en el embudo de conversion, se fortalecié la atencidn personalizada y se
garantizé la efectividad de los procesos operativos establecidos, logrando asi un impacto positivo en los
resultados comerciales de la entidad.

Desplazamientos y actividades operativas: Se realizo los desplazamientos a otras ciudades segun lo
solicitado por el supervisor de mi contrato.

Entregables e informes: Presenté informes mensuales y finales que detallan las actividades realizadas y
sus resultados. Dichos informes demuestran que cumpli con el 100% de las actividades programadas en
el plan de trabajo, superando el indicador de gestién minimo establecido del 95%.

En conclusién, considero que mi desempefio como contratista fue satisfactorio, cumpliendo de manera integral
con las obligaciones especificas del contrato y aportando al logro de los objetivos estratégicos del ICETEX.

Agradezco la oportunidad de haber contribuido al desarrollo de las metas institucionales y de haber participado
en un proyecto tan significativo.

7. Anexos

Plan de trabajo inicial.
Copias de informes mensuales.
La documentacién soporte de mis actividades se encuentra en la ruta: https://acortar.link/9hpubC

Certificaciones emitidas por el supervisor.



6. Notas

Confirmo que he cargado en del Secop Il los informes y documentos de ejecucion correspondientes a la
fecha y que la supervision del contrato ha aprobado los mismos en dicha plataforma.

Confirmo que he cargado en del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo- SGDEA los
informes y documentos solicitados siguiendo los lineamientos de la Entidad, previa aprobacion de la
supervision del contrato.

Confirmo que he cargado en la ruta https://acortar.link/9hpubC

los informes y documentos de ejecucidn correspondientes a la fecha, previa aprobaciéon de la supervisién
del contrato.

Declaro que doy cumplimiento a mi obligacion de acreditar los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral
y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

7. Firmas
Elaboré Reviso Aprobd
Ciells s - - <
ataly Ceballos Santos César Augusto LopeZLdpez Cesar Augusto Lo opez
Contratista Supervisor Supervisor
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ACTA DE CIERRE DE EXPEDIENTE CONTRACTUAL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO No. 2024-0062 DE 2024

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacién del ICETEX, la Guia de supervision
de contratos y convenios suscritos por el ICETEX y los lineamientos impartidos por la Agencia
Nacional de Contratacion, se procede a realizar el cierre del expediente del contrato No.2024-0062 de
2024, cuyo objeto es: “Implementar estrategias para la ejecucidon del plan comercial de la Territorial
Suroccidente asociadas al portafolio de servicios de Icetex en la region, en articulacion con la Oficina
Comercial y de mercadeo del nivel central’ en los siguientes términos:

10/01/2024
Fecha de inicio
30/12/2024
Fecha de terminacién
Acta de recibo N/A
N_ombre,_ . cargo Y| cesar Augusto Lopez Lopez
vinculacién del . . .
. Asesor comercial de presidencia.
supervisor (es)
El contrato es
susceptible de | SI No_ X
liguidacion
Plazo establecido en el
contrato para la | N/A
liguidacion
SEIl contrato esta | Sl
liquidado? NO __ X __ Por qué: El contrato no es susceptible a liquidacion.
SEI contratista
comparecio a la | SI No No aplica____ X
liguidacion?
FECHA ACTA DE NUMERO Y FECHA .
RECIBO DE FACTURA NUMERO Y FECHA DE ORDEN DE PAGO
2024-001-
24/01/2024 24/01/2024 83336 24/01/2024
2024-002-
26/02/2024 26/02/2024 84103 26/02/2024
. . 20/03/2024 2024-003-20/03/2024 85228 20/03/2024
Balance financiero 24/04/2024 2024-004-24/04/2024 86397 24/04/2024
24/05/2024 2024-005-24/05/2024 87630 24/05/2024
24/06/2024 2024-006-24/06/2024 88933 24/06/2024
24/07/2024 2024-007-24/07/2024 90071 24/07/2024
26/08/2024 2024-008-26/08/2024 91380 26/08/2024
24/09/2024 2024-009-24/09/2024 92514 24/09/2024
24/10/2024 2024-010-24/10/2024 93713 24/10/2024
25/11/2024 2024-011-25/11/2024 95247 25/11/2024
Saldos pendientes de | SI__ X NO
liberar Valor $1.344.589
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OBSERVACION: N/A
Aseguradora:SEGUROS DEL ESTADO No. de péliza:14-47-101029606
G ti AMPARO VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA
arantias Cumplimiento 09/01/2024 03/07/24
Cumplimiento de S| No Noaplica X
obligaciones
postcontractuales o de
garantias

De conformidad con lo establecido en el numeral 18.3 del manual de contratacion, mediante la
presente acta de cierre del expediente contractual, el suscrito supervisor deja constancia que verifico:

v

v
v

Que en el expediente contractual reposan las certificaciones de cumplimiento expedidas por el supervisor
del contrato, las cuales dan cuenta de la ejecucion del mismo en su totalidad y a satisfaccion de la
Entidad.

Que el contrato y/o convenio se ejecutd a cabalidad, dando asi cumplimiento al objeto contractual y a las
obligaciones a cargo de las partes, cuenta de ello se consigna en los informes de supervision que hacen
parte del expediente contractual.

Que, asi mismo, se realizaron los pagos en favor del contratista, para lo cual se adjunta el
correspondiente estado de cuenta

Que a la finalizacion del contrato no se presentaron diferencias de ningun tipo con el contratista.

Que se encuentran extintas las obligaciones de naturaleza pos contractual y que las partes se
han liberado de manera definitiva.

Como consecuencia de lo anterior, EL SUPERVISOR procede a realizar la presente acta de cierre y archivo del
expediente contractual.

Para constancia, se firma en Cali. a los 20 dias del mes de diciembre de 2024.

Firmada la presente acta, se archiva el expediente.

Firma:
Nombre: César Augusto Lopez Lopez
Cargo: Asesor comercial de presidencia
Supervisor

C.C. No.6.103.856

E p






